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บทคัดย่อ
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือส�ารวจและอธิบายแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของผู้หญิงโสด 2) เพ่ือวิเคราะห์จัดกลุ่มและอธิบายรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด 
ใช้วิธีวิจัยแบบการผสานวิธี โดยเริ่มจากการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเที่ยวผู้หญิง
โสด จ�านวน 18 คน จากนั้นด�าเนินการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการวิจัยเชิงส�ารวจ ใช้แบบสอบถามที่พัฒนาจาก
การสมัภาษณ์เก็บข้อมลูด้วยวิธีการส�ารวจออนไลน์ร่วมกับการเก็บข้อมลูภาคสนาม กลุม่ตวัอย่างเป็นผูห้ญิง
โสด อายุ 25-45 ปี และอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ�านวน 855 คน
 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในและต่างประเทศของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 56.61 เดิน
ทางท่องเทีย่วร่วมกับเพ่ือน วางแผนและจดัการเดนิทางด้วยตนเองมากทีส่ดุ มกีารเดนิทางท่องเทีย่วท้ังในวนั
ธรรมดาและในวันหยุด โดยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศเฉลี่ย 4 ครั้งใน 1 ปี และแต่ละครั้งมักใช้เวลา
เฉลี่ย 4 วันต่อครั้ง เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ย 2 ครั้งใน 1 ปี และแต่ละครั้งมักใช้เวลาเฉลี่ย 8 วัน
ต่อครั้ง การใช้แหล่งข้อมูลข่าวสารพบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้แหล่งข้อมูลเว็บไซต์ส�าหรับค้นหาและแผนที่อยู่ใน
ระดับบ่อย โดยเนื้อหาข่าวสารท่องเที่ยวที่ใช้เป็นประจ�า คือ ข้อมูลการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูล
การเดินทางทั่วไป สถานที่พัก และการเตรียมตัวก่อนเดินทาง 

แหล่งข้อมูลข่าวสาร และรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของผู้หญิงโสด*

Information  Sources  and  Traveling Behavior Pattern of  Single Women



81
วารสารวิชาการระดับชาติที่ได้รับการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่มที่ 1 

วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของผู้หญิงโสดด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
analysis) พบว่ามี 7 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มชีวิตคือการท่องเที่ยว 2) กลุ่มตัวตนและแบ่งปัน 3) กลุ่มดื่มด�า่ ชุ่มฉ�่า
วัฒนธรรม 4) กลุ่มสาวแกร่งและเก่ง 5) กลุ่มสายชิลและต้องชิค 6) กลุ่มกระแสหลักอย่างมีระดับ และ 7) 
กลุ่มค้นหาประสบการณ์ที่น่าตื่นเต้นและผจญภัย 
ค�าส�าคัญ : แหล่งข้อมูลข่าวสาร, รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว

Abstract
 The objectives of this research are: 1) To explore and study information sources used by 
single women for traveling purpose, 2) To study the traveling behavior pattern of single women. 
This research implements both qualitative and quantitative methods. First in-depth interviews were 
arranged to collect data from 18 single women travelers. Questionnaires are developed as a tool 
for a survey research from these interviews. The survey was collected from 855 single women 
whose ages are between 25 to 45 years old and reside in Bangkok.
 The result shows that 56.61% of sample tend to travel to domestic as well as international 
destinations with their friends. The majority of the sample prefer to plan and organize the trip by 
themselves. The trip can be held regardless of weekday or weekend. Regarding the frequency of 
traveling, the domestic destination trips take approximately 4 times per year with 4-day spending 
for each trip. On the average, twice international trips with 8-day length of each are taken per 
year. As per travel information, the study results in regular utilization of search engine and online 
maps. The frequent searched information are commuting routes, transportation, accommodation 
and preparation tips.
 Traveling behavior patterns of single women can be categorized in 7 archetypes; 1) Life is a 
Journey 2) Self & Share 3) Soaked by the Culture 4) Wonder Woman 5) Chill & Chic Traveler 6) 
Luxury Mainstream Traveler and 7) Adventure Seeker
Keyword: Information Sources, Traveling Behavior Pattern 

บทน�า
 การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) (“ททท. เปิดแคมเปญผูห้ญิงท่องเทีย่ว...วถีิไทย,” 2561) กล่าวว่า 
พ.ศ. 2561 เป็นปีของเศรษฐกิจพลังผู้หญิง (Womenomics) จากสัดส่วนของผู้หญิงที่มีงานท�าเพิ่มขึ้นในทุก
ประเทศโดยมีรายได้เฉลี่ยสูงกว่าผู้ชาย และเริ่มมีบทบาทมากขึ้นในต�าแหน่งผู้บริหารระดับสูง ท�าให้ผู้หญิง
กลายเป็นกลุม่ผูบ้รโิภคขนาดใหญ่และเป็นตลาดใหม่ทีม่ศีกัยภาพในการเตบิโตมาก โดยเฉพาะประเทศไทย
มีประชากรหญิงกว่า 33 ล้านคน จากทั้งหมด 65.9 ล้านคน และคาดว่าอีก 3 ปีข้างหน้าจะมีประชากรหญิง
มากกว่าประชากรชายถึง 1.5 ล้านคน ทาง ททท. จึงได้ก�าหนดยุทธศาสตร์แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560 - 
2564 คือโครงการผู้หญิงท่องเที่ยววิถีไทย เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดผู้หญิง เพราะนอกจากจะเป็นการ
พักผ่อนแล้วยังเป็นการเปิดรับความรู้และประสบการณ์ ยังสร้างให้การท่องเที่ยวเป็นการสร้างคุณค่าและ
ความภูมิใจให้กับผู้หญิงอีกด้วย (“ททท. เปิดแคมเปญ Palette of Thailand ครั้งแรกกับการน�าสีสันเมือง 



82
วารสารวิชาการระดับชาติที่ได้รับการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่มที่ 1 

วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

ไทยเป็นเครื่องส�าอาง,” 2561) ซึ่งช่วงอายุของกลุ่มเป้าหมาย คือผู้หญิง อายุระหว่าง 25-45 ปี (“ททท. เล็ง
ดึงสาววัยท�างานเที่ยวไทยเชื่อมอาเซียน,” 2556) 
 นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังถือเป็นส่วนหน่ึงของรูปแบบการด�าเนินชีวิต (Lifestyle) นักท่องเที่ยวเลือก
สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับรูปแบบการด�าเนินชีวิตของตน เพื่อสร้างตัวตนของตัวเองให้มี
เอกลักษณ์ แตกต่าง พิเศษเหนือคนอื่น (วุฒิชัย กฤษณะประกรกิจ, 2559) ซึ่งการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวตาม
แรงจงูใจ จะช่วยให้สามารถออกแบบผลติภัณฑ์และบรกิารการท่องเท่ียวทีต่รงกบัความต้องการและสามารถ
จูงใจกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Lee, Lee, & Wicks, 2004)
 จากที่กล่าวไปข้างต้นนั้น การจะสร้างผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวให้ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้า
หมายแม้ว่าจะระบุกลุ่มเป้าหมายให้แคบว่าเป็น ผู้หญิงโสดอายุ 25-45 ปีแล้วก็ตาม แต่ผู้หญิงในกลุ่มนี้มีรูป
แบบการด�าเนนิชวิีตทีแ่ตกต่างกัน ดงันัน้การวางกลยุทธ์การตลาดในกลุม่นีจ้งึควรทีจ่ะเข้าใจและสามารถจดั
แบ่งกลุ่มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มผู้หญิงโสดอายุ 25-45 ปี เพื่อท�าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้
ให้ชัดเจนขึ้น น�าไปสู่การออกแบบผลิตภัณฑ์และวางกลยุทธ์การสื่อสารที่สนับสนุนการท่องเที่ยวให้ประสบ
ความส�าเร็จได้ งานวิจัยครั้งน้ีจึงมุ่งเน้นการอธิบายแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ในการตัดสินใจท่องเที่ยว และ
การวิเคราะห์รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มผู้หญิงโสด

ปัญหาน�าการวิจัย
 1. แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการท่องเที่ยวของผู้หญิงโสดเป็นอย่างไร
 2. รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของผู้หญิงโสดเป็นอย่างไร แบ่งได้เป็นกลุ่มต่าง ๆ อย่างไร และแต่ละ
กลุ่มเป็นอย่างไร

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการศึกษาภายใต้กรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ดังนี้
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
 ทฤษฎีล�าดับแรงจูงใจของการเดินทางของ Pearce (1988) ตามล�าดับขั้นความต้องการ 5 ขั้น คือ ความ
ต้องการด้านร่างกาย ความต้องการด้านความปลอดภัย ความต้องการด้านความรกัและสงัคม ความต้องการ
ด้านความภมูใิจ และความต้องการด้านความส�าเรจ็ ซึง่บคุคลหนึง่อาจจะมคีวามต้องการมากกว่าหน่ึงอย่าง
ก็ได้ โดยแรงจงูใจภายในของนักท่องเท่ียวจะเป็นตวัก�าหนดจดุหมายปลายทาง ซึง่มทีฤษฎีปัจจยัผลกัดนัและ
ปัจจัยดึงดูด (Push and Pull factor theory) อธิบายแรงจูงใจของการท่องเที่ยวโดยแบ่งเป็น 2 ปัจจัย คือ 
ปัจจัยผลักดันหมายถึง ปัจจัยภายในที่ท�าให้เกิดแรงปรารถนาในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ส่วนปัจจัย
ดึงดูดหมายถึง ปัจจัยภายนอกที่ไม่ใช่ตัวบุคคลที่ท�าให้เกิดแรงปรารถนาท่องเที่ยว (Dann, 1977) 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลข่าวสารส�าหรับการท่องเที่ยว
 แหล่งข้อมลูเก่ียวกับการท่องเท่ียวทีน่กัท่องเท่ียวแสวงหาข้อมลูน้ันสามารถแบ่งแหล่งข้อมลูได้ 4 ประเภท 
ได้แก่ แหล่งข้อมูลภายในของนักท่องเที่ยว คือ ความทรงจ�า ประสบการณ์การท่องเที่ยวในอดีตของตนเอง 
ความรู้เดิมที่ได้แสวงหาในอดีตทั้งตั้งใจและไม่ได้ตั้งใจ  แหล่งข้อมูลเพื่อการค้า คือ ข้อมูลที่เผยแพร่โดยมี
จุดประสงค์เพื่อชักจูงใจให้เกิดการตัดสินใจท่องเที่ยวผ่านการสื่อต่าง ๆ  โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างรายได้และ
ก�าไร แหล่งข้อมูลบุคคล คือ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในอดีตหรือความรู้ที่มีอยู่กับบุคคลอื่นโดยที่ไม่ได้
มีส่วนได้ส่วนเสียกับการตัดสินใจไปท่องเที่ยว และแหล่งข้อมูลสาธารณะ คือ องค์กรหรือหน่วยงานที่มีจุด
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ประสงค์ส่งเสริมอุตสาหกรรมด้านการท่องเท่ียวให้เติบโตมากข้ึน ด้วยการชักจูงใจให้นักท่องเที่ยวออกเดิน
ทาง โดยไม่ได้หวังรายได้หรือก�าไรส�าหรับหน่วยงานตนเอง (เกษรา เกิดมงคล, 2546) ส่วนเนื้อหาการท่อง
เที่ยว หมายถึง สิ่งที่อธิบายแหล่งท่องเที่ยวเพื่อเป็นแหล่งข้อมูลของนักท่องเที่ยว โดยเนื้อหาข้อมูลเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยว ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ประวัติความเป็นมา การเดินทาง แผนที่ เทศกาลและงานประเพณี สถาน
ที่ท่องเที่ยว ของที่ระลึก ที่พัก และร้านอาหาร เป็นต้น (มณีรัช รอดทรัพย์, 2552) 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
 รูปแบบการด�าเนินชีวิตสามารถวัดได้ด้วยเครื่องมือวัด AIO (Activity, Interest, Opinion) คือเครื่องมือ
การวัดรปูแบบการด�าเนนิชวิีตด้วยการสอบถามข้อมลูจากผูบ้รโิภคในเชงิปรมิาณทัง้หมด 4 ประเดน็ เพ่ือศกึษา
ลักษณะทางจิตวิทยาเกี่ยวกับรูปแบบการด�าเนินชีวิตของผู้บริโภค (Plummer, 1974) ได้แก่ การจัดสรรเวลา
ส�าหรบักิจกรรมต่าง ๆ  ความสนใจประเดน็ต่าง ๆ  ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอตวัเองและสิง่รอบข้าง และลกัษณะทาง
ประชากร อย่างไรก็ตาม รปูแบบการด�าเนนิชวิีตซึง่เป็นเพียงส่วนหนึง่ของรปูแบบพฤตกิรรมนักท่องเทีย่วผูห้ญงิ
โสดเท่านั้น การที่จะแบ่งรูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผู้หญิงโสดได้จะต้องมีตัวแปรอื่น ๆ ร่วมด้วยนั้น
คือ คุณค่าของการท่องเที่ยว คือ สิ่งที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ และเหตุผลของการท่อง
เทีย่ว  คอื เหตผุลทีท่�าให้นักท่องเทีย่วตดัสนิใจออกเดนิทางท่องเทีย่ว (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2560) 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวการเดินทางท่องเที่ยวของผู้หญิงโสด
 ส�านักงานราชบัณฑิตยสภา (2551) ให้ค�าจ�ากัดวามค�าว่า “โสด” ไว้ว่า ไม่มีคู่ครอง หรือไม่มีสามีหรือ
ภรรยา ด้านธนิศา แสวงพรรค (2559) นิยามว่า ผู้หญิงที่ไม่เคยผ่านการแต่งงาน ไม่เคยผ่านพิธีแต่งงานหรือ
จดทะเบียนสมรส หรือไม่ได้อยู่กินฉันท์สามีภรรยากับผู้ใด ซึ่งพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของผู้หญิง 
TripAdvisor (2014, อ้างถึงใน “ทริปแอดไวเซอร์เผยสาวอาเซียนชอบการท่องเที่ยวคนเดียว,” 2557) พบว่า 
ร้อยละ 80 ของผูห้ญิงในเอเชยีตะวันออกเฉยีงใต้เดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวและสนใจการท่องเทีย่วแบบผจญ
ภัยและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (“เทรนด์ท่องเที่ยวปี 2018 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก,” 2561)
 จากทีก่ล่าวมาข้างต้นนัน้ ผูวิ้จยัก�าหนดหลกัเกณฑ์การคดัเลอืกผูห้ญิงโสดส�าหรบังานวิจยันีค้อื ผูห้ญิงที่
ไม่เคยผ่านพิธีแต่งงานหรอืจดทะเบยีนสมรสทางนตินัิย หรอืไม่ได้อยู่กินกันฉนัท์สามภีรรยากับใครทางพฤตนัิย 
ในกรณีของผูห้ญิงทีเ่คยผ่านพิธีแต่งงานหรอืจดทะเบยีนสมรส แต่ปัจจบุนั แยกกันอยู่ หรอืหย่า หรอืเป็นม่าย 
ถือว่าเป็นผู้หญิงโสด

ระเบียบวิธีการวิจัย
 วิธีวิจัยแบบการผสานวิธี เริ่มจากงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง ด้วยวิธีการแบบสโนว์บอล โดยก�าหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้หญิงโสด 
อายุ 25-45 ปี เคยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศหรือต่างประเทศอย่างน้อย 1 ครั้งในรอบปีที่ผ่านมา และ
อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ�านวน 18 คน เพ่ือน�าข้อมูลไปสร้างแบบสอบถามส�าหรับใช้ในงานวิจัยเชิง
ปริมาณ ในข้ันถัดไปในรูปแบบการวิจัยเชิงส�ารวจ โดยผู้วิจัยได้ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ผู้หญิงโสด อายุ 25-45 ปี และอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร อาศัยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์
ร่วมกับการเก็บข้อมลูในภาคสนาม ตัง้แต่วันที ่17 – 23 ตลุาคม พ.ศ. 2561 โดยจ�านวนกลุม่ตวัอย่างท่ีเหมาะ
สมส�าหรบัสถิตวิิเคราะห์องค์ประกอบควรมจี�านวน 10 เท่าของจ�านวนข้อความ (กัลยา วานชิย์บญัชา, 2544, 
น.257) ดังนั้น จากข้อความทั้งหมด 77 ข้อความ จ�านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมคือ อย่างน้อย 770 คน ใน
การวิจัยครั้งนี้จึงได้เก็บข้อมูลเป็นจ�านวน 855 คน
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 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลข้อมูลลักษณะทางประชากร ข้อมูลการใช้แหล่ง
ข้อมลูข่าวสารและข้อมลูเนือ้หาของข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียววิเคราะห์ด้วยสถิตเิชงิพรรณนา ได้แก่ 
การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลการจัดรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของผู้หญิงโสดที่ประกอบด้วย 4 ตัวแปร 
ได้แก่ รูปแบบการด�าเนินชีวิต (กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็นที่มีต่อตนเองและสิ่งรอบข้าง) กิจกรรม
ด้านการท่องเท่ียว คุณค่าของการท่องเที่ยว และเหตุผลของการท่องเท่ียว ด้วยสถิติวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) ใช้วิธีการแยกองค์ประกอบหลัก หมุนแกนองค์ประกอบโดยการหมุนแกนแบบตั้งฉาก
ด้วยวิธีแบบ Varimax rotation เพื่อท�าการแยกองค์ประกอบแต่ละกลุ่ม ใช้เกณฑ์ค่า Eigen value มากกว่า 
1 ขึ้นไปในการเลือกองค์ประกอบและใช้เกณฑ์ค่าน�้าหนักตัวแปรที่มีค่าตั้งแต่ .30 ขึ้นไปเพ่ือพิจารณาคัด
เลือกตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ ซึ่งมีเกณฑ์ขั้นต�่าในการก�าหนดองค์ประกอบครั้งน้ี คือ ต้องมีตัวแปร
จ�านวน 4 ตัวแปรขึ้นไปภายใน 1 องค์ประกอบ โดยผลการทดสอบค่า KMO เท่ากับ 0.916 และการทดสอบ
ค่า Bartlett’s Test เท่ากับ 0.000 ยืนยันว่าตัวแปรชุดที่ศึกษาในครั้งนี้มีความสัมพันธ์กันและมีความเหมาะ
สมที่จะสามารถวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปได้

ผลการวิจัย
 จากการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยตามประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในและต่างประเทศ 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในและต่างประเทศของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 56.61 เดินทางท่องเที่ยวร่วม
กับเพ่ือน ลักษณะการเดินทางด้วยตนเองมากท่ีสุด ซึ่งมีการเดินทางท่องเท่ียวท้ังในวันธรรมดาและในวัน
หยุด โดยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศเฉลี่ย 4 ครั้งใน 1 ปี และแต่ละครั้งมักใช้เวลาเฉลี่ย 4 วันต่อครั้ง 
ด้านการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ย 2 ครั้งใน 1 ปี และแต่ละครั้งมักใช้เวลาเฉลี่ย 8 วันต่อครั้ง
 ผลการวิเคราะห์แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการท่องเที่ยว
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบ่งแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการท่องเที่ยวทั้งหมด 6 ประเภท ดังนี้ 
 1. แหล่งข้อมูลประสบการณ์ส่วนตัวที่มีอยู่ 2 แหล่ง ได้แก่ ประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวในอดีต
ของตนเอง และจากการอ่านหนังสือพ็อกเก็ตบุ๊กท่องเที่ยว ซึ่งทั้ง 2 แหล่ง ท�าให้นักท่องเที่ยวผู้หญิงโสดเลือก
สถานทีท่่องเทีย่วทีค่ล้ายคลงึกับประสบการณ์ของตนเอง โดยเมือ่ไปท่องเท่ียวยังสถานทีน่ัน้จะเกิดการเปรยีบ
เทียบสิ่งที่เจอในสถานที่ท่องเที่ยวกับข้อมูลที่ตนเคยรับรู้จากการอ่านพ็อกเก็ตบุ๊ก
 2. แหล่งข้อมูลทางสังคม 3 แหล่ง ได้แก่ เพื่อนที่เคยไปสถานที่ท่องเที่ยวที่จะไป เพื่อใช้สอบถามข้อมูล
เบื้องต้นและตรวจสอบข้อมูลที่หามา พี่น้อง/ญาติเคยไปสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อสอบถามข้อมูลเบื้องต้น และ
คนในพื้นทีแ่หล่งท่องเที่ยว เพื่อขอ้มูลใหม่ทีไ่ม่สามารถหาก่อนเดนิทาง โดยสว่นใหญ่จะเป็นข้อมูลของสถาน
ที่ท่องเที่ยวที่คนท้องถิ่นไปท่องเที่ยวและยังไม่ได้เป็นที่นิยม 
 3. แหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์ 10 แหล่ง ได้แก่ 
 3.1 ส�าหรับหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว เช่น ทริปแอดไวเซอร์ เอ็กซ์พีเดีย โดยใช้เพื่อหาแหล่งท่องเที่ยว
และความคิดเห็นของผู้ที่เคยไปสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้น 
 3.2 ส�าหรบัจองโรงแรมท่ีพัก เช่น ทราเวลโลก้า บุค๊ก้ิง อโกด้า และเอก็ซ์พีเดยี เพ่ือหาข้อมลูประสบการณ์
จากคนที่เคยไปพัก เปรียบเทียบราคาที่พัก และใช้บริการจองที่พักด้วย 
 3.3 ส�าหรับจองบัตรโดยสารเครื่องบิน เช่น ทราเวลโลก้า สกายสแกนเนอร์ เพื่อเปรียบเทียบราคาบัตร
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โดยสารเครื่องบินของสายการบินต่าง ๆ 
 3.4 ส�าหรับเช่ารถ เช่น เอ็กซ์พีเดีย เพื่อใช้บริการเช่ารถ เพราะชื่นชอบการขับรถไปเที่ยวด้วยตนเอง 
 3.5 ส�าหรับศึกษาวิธีการเดินทาง เช่น โรมทูริโอ เพื่อศึกษาวิธีการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว 
 3.6 เว็บไซต์สายการบิน เพื่อหาข้อมูลโปรโมชัน 
 3.7 เว็บไซต์บริษัทน�าเที่ยว ส�าหรับนักท่องเที่ยวผู้หญิงโสดที่ต้องการเดินทางด้วยบริษัทน�าเที่ยว จะหา
ข้อมลูโปรแกรมท่องเทีย่วจากเว็บไซต์บรษิทัท่องเทีย่วก่อนและหาข้อมลูเพ่ิมเตมิจากแหล่งข้อมลูท่ีสร้างโดยผู้
บริโภคต่อจึงจะตัดสนิใจเลือก นอกจากนี้เว็บไซต์บริษัทน�าเที่ยวยังถูกใชเ้ป็นขอ้มูลส�าหรับวางแผนท่องเทีย่ว
ของนักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวด้วยตนเองโดยไม่ได้ใช้บริการทัวร์ 
 3.8 งานแสดงสินค้าการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวผู้หญิงโสดที่ต้องการไปกับบริษัทน�าเที่ยวจะไปตัดสินใจ
เลือกซื้อทัวร์ภายในงาน โดยไม่ได้หาข้อมูลไปก่อน 
 3.9 หนงัสอืน�าเทีย่ว เพ่ือได้ข้อมลูรายละเอยีดของสถานท่ีท่องเทีย่วแบบเบด็เสรจ็ ตัง้แต่รายละเอยีดของ
สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวโดยสังเขป วิธีการเดินทาง และสภาพอากาศ
 3.10 เว็บไซต์ของสถานทีท่่องเทีย่วท่ีจดัท�าโดยเอกชน เพ่ือหาและตรวจสอบข้อมลูรายละเอยีดการเดนิทาง 
ช่วงวัน-เวลาเปิดปิด การใช้สถานที่ท่องเที่ยวจัดงานเทศกาลตามวันส�าคัญต่าง ๆ  ซึ่งข้อมูลเหล่านี้เป็นข้อมูล
พื้นฐานที่ส�าคัญ โดยนักท่องเที่ยวผู้หญิงโสดมักจะหาข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ  จากแหล่งข้อมูลที่สร้างโดยผู้
บริโภคก่อน แต่หากไม่ได้ข้อมูลราคาบัตรเข้าชม ช่วงวันเวลาเปิด-ปิด จึงจะใช้เว็บไซต์ของสถานที่ท่องเที่ยว
ที่จัดท�าโดยเอกชน เพราะให้ความเชื่อถือว่าแหล่งข้อมูลนี้เป็นข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัยมากที่สุด อย่างไร
ก็ตาม หากแหล่งข้อมูลที่สร้างโดยผู้บริโภคให้รายละเอียดครบถ้วนก็จะไม่ใช้เว็บไซต์ของสถานที่ท่องเที่ยวที่
จัดท�าโดยเอกชน
 4. แหล่งข้อมูลสาธารณะ 2 แหล่ง ได้แก่ นิตยสารส่งเสริมการท่องเท่ียวและเว็บไซต์ส่งเสริมการท่อง
เที่ยวของหน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรส่งเสริมการท่องเท่ียว เพ่ือหาข้อมูลประวัติความเป็นมาของสถานท่ี 
ประวัติศาสตร์ วัน-เวลาเปิดปิด ราคา และอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว 
 5. แหล่งข้อมลูทีส่ร้างโดยผูบ้รโิภค 7 แหล่ง ได้แก่ เว็บไซต์ของบลอ็กเกอร์ด้านการท่องเท่ียว ยูทูป แชนเนล
ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว กระทู้พันทิปห้องบลูแพลนเน็ต เฟซบุ๊ก แฟนเพจและอินสตาแกรมของบล็อกเกอร์
ท่องเที่ยว ทวิตเตอร์เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว และพินเทอเรสเกี่ยวกับภาพสถานที่ท่องเที่ยว 
 6. เว็บไซต์ส�าหรับค้นหาและแผนที่ 3 แหล่ง ได้แก่ กูเกิลเสิร์ช แผนที่กูเกิล และกูเกิลสตรีท วิว 
โดยจากการน�าแหล่งข้อมลูข่าวสารท้ัง 6 ประเภทไปท�าการส�ารวจกับกลุม่ตวัอย่าง พบว่า กลุม่ตวัอย่างมรีะดบั
ความถี่ในการใช้แหล่งข้อมูลข่าวสารทั้ง 6 ประเภทโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางโดยกลุ่มตัวอย่างมีความถี่
ในการใช้แหล่งข้อมูลเว็บไซต์ส�าหรับค้นหาและแผนที่อยู่ในระดับบ่อย ส่วนแหล่งข้อมูลที่สร้างโดยผู้บริโภค 
แหล่งข้อมูลประสบการณ์ส่วนตัวที่มีอยู่ และแหล่งข้อมูลทางสังคม อยู่ในระดับปานกลาง แหล่งข้อมูลเชิง
พาณิชย์อยู่ในระดับใช้บ้างไม่ใช้บ้าง และแหล่งข้อมูลสาธารณะอยู่ในระดับไม่ใช้เลย 
 เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของแต่ละแหล่งข้อมูลข่าวสารส�าหรับการท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างมีความถี่
ในการใช้แผนที่กูเกิลและกูเกิล เสิร์ชอยู่ในระดับเป็นประจ�า ส่วนกระทู้พันทิปห้องบลูแพลนเน็ต เฟซบุ๊กแฟน
เพจของบล็อกเกอร์ท่องเที่ยว เว็บไซต์ของบล็อกเกอร์ด้านการท่องเที่ยว เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันส�าหรับ
หาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของบริษัทตัวแทนจ�าหน่ายออนไลน์ (Online travel 
agencies) ส�าหรับจองที่พัก ตั๋วเครื่องบิน เช่ารถ และบริการอื่น ๆ  ที่เป็นสินค้าการท่องเที่ยว ยูทูป แชนเนลที่
เกี่ยวกบัการท่องเที่ยว ประสบการณ์การท่องเที่ยวในอดีตของตนเองเป็นแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยว และ
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เพื่อนอยู่ในระดับบ่อย

ผลการวิเคราะห์เนื้อหาข่าวสารท่องเที่ยว
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบ่งเนื้อหาข่าวสารท่องเที่ยวของผู้หญิงโสดได้ทั้งหมด 9 ประเภท ดังนี้  
 1. สถานที่ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ สถานท่ีท่องเที่ยวท่ีเป็นท่ีนิยมและไม่ได้เป็นท่ีนิยมแต่มีความน่าสนใจ
ทั้งสถานที่ท่ีเกิดจากมนุษย์สร้างและธรรมชาติสร้าง ข้อมูลทางด้านประวัติความเป็นมา ศิลปวัฒนธรรม 
สถาปัตยกรรม ความส�าคัญของสถานที่ท่องเที่ยว และข้อมูลทั่วไป เช่น วัน-เวลาเปิดปิด ราคา และกิจกรรม
ของสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าดึงดูด เป็นต้น นอกจากนี้ยังหาข้อมูลข้อบังคับ ระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ วัฒนธรรม 
ประเพณีความเชื่อ ส�าหรับการปฏิบัติในสถานที่ท่องเท่ียว เพ่ือท�าถูกระเบียบปฏิบัติของสถานท่ีท่องเที่ยว 
กลมกลืนกับคนท้องถิ่น ระยะเวลาที่เหมาะสมส�าหรับการท่องเที่ยว และการวางแผนท่อง
 2. สถานที่พัก พิจารณาจากราคา สถานที่ตั้ง ความปลอดภัย สิ่งอ�านวยความสะดวกภายในสถานที่พัก 
ความสะอาด และระดับคะแนนในเว็บไซต์บริการจองที่พักด้วย 
 3. การเดินทาง ข้อมูลด้านการเดินทางแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ข้อมูลการเดินทางทั่วไป เช่น วิธีการใช้รถ
สาธารณะ รปูแบบการช�าระค่าบรกิาร ค่าใช้จ่ายส�าหรบัการเดนิทาง และรปูแบบของบตัรเดนิทาง และบรษิทั
ที่ให้บริการรถเช่า เป็นต้น และการเดินทางสู่สถานที่ท่องเที่ยว เช่น ข้อมูลการเดินทางส�าหรับไปสถานที่ท่อง
เที่ยว ระยะทาง ระยะเวลา ตารางเดินรถ ต�าแหน่งและภาพของสถานที่ขึ้นลงรถ และข้อมูลการเชื่อมโยงไป
ยังสถานที่ท่องเที่ยวที่อื่น ๆ ใกล้เคียงกัน เป็นต้น 
 4. อาหารและของฝากท้องถ่ิน หาข้อมลูอาหารเพ่ือพิจารณาว่าสามารถรบัประทานได้หรอืไม่ หรอือาหาร
ท้องถิ่นที่ต้องลอง ร้านอาหาร เพื่อวางแผนไปร้านอาหารที่มีชื่อเสียงของสถานที่ท่องเที่ยว และของฝากท้อง
ถ่ินเพ่ือซือ้กลบัมาจากสถานท่ีท่องเท่ียวโดยอาจจะเป็นสนิค้าท่ีถูกจดัว่าเป็นของฝากประจ�าสถานท่ีท่องเท่ียว
หรือสินค้าทั่วไปที่คนท้องถิ่นใช้ในชีวิตประจ�าวัน
 5. สิ่งอ�านวยความสะดวก หาข้อมูลรายละเอียดด้านระบบสาธารณูปโภค เช่น ระบบไฟฟ้า ก�าลังไฟฟ้า 
เต้ารับเต้าเสียบส�าหรับอุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ อินเทอร์เน็ต และการคมนาคม เป็นต้น และด้านแอปพลิเคชัน
ที่ควรมีส�าหรับการท่องเที่ยวของประเทศนั้น 
 6. แพ็คเกจท่องเที่ยว พิจารณาจากโปรแกรมท่องเที่ยว การเดินทาง ที่พัก อาหาร ราคา วันเวลา ความ
น่าเชื่อถือ เลขที่ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน�าเที่ยว และข้อมูลการติดต่อบริษัท เพื่อใช้ตัดสินใจ
 7. สภาพอากาศและภัยคุกคาม ตรวจสอบสภาพอากาศเพ่ือจัดเตรียมเสื้อผ้าให้เหมาะสมกับสภาพ
อากาศและเป็นข้อมูลส�าหรับปรับแผนเที่ยวหากสภาพอากาศไม่เอื้ออ�านวย รวมถึงตรวจสอบสถานการณ์
บ้านเมืองของประเทศหรือเมืองที่จะไป เพ่ือประเมินความปลอดภัยและความเสี่ยงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนและ
ใช้เป็นข้อมูลส�าหรับตัดสินใจท่องเที่ยว
 8. การเตรียมตัวก่อนเดินทาง หาข้อมูลรายละเอียดการขอวีซา ยารักษาโรค สิ่งของที่ต้องเตรียมไปโดย
เฉพาะส�าหรับสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้น วิธีการจัดกระเป๋า และอัตราแลกเปลี่ยน เพื่อใช้เตรียมความพร้อม
ก่อนออกเดินทางและประมาณการค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นตลอดการเดินทาง
 9. การแต่งกายและการถ่ายภาพในสถานทีท่่องเทีย่ว เพือ่จดัเตรยีมเสือ้ผ้าให้เหมาะกับสถานท่ีท่องเทีย่ว 
รวมถึงหาข้อมลูการแต่งกายของคนท้องถิน่ เพ่ือจดัเตรยีมชดุท่ีเหมอืนหรอืใกล้เคยีงจะได้กลมกลนืกับคนท้อง
ถิ่น ทั้งนี้ยังหาข้อมูลการถ่ายภาพ เพื่อศึกษามุมยอดนิยม มุมที่สวยของสถานที่ท่องเที่ยว 
 โดยจากการน�าเนื้อหาข่าวสารท่องเท่ียวทั้ง 9 ประเภทไปท�าการส�ารวจกับกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่ม
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ตวัอย่างมรีะดบัความถ่ีในการใช้เนือ้หาข่าวสารท่องเท่ียวด้านต่าง ๆ  โดยรวมอยู่ระดบับ่อย โดยกลุม่ตวัอย่าง
มีความถี่การใช้เนื้อหาด้านข้อมูลการเดินทางทั้งข้อมูลทั่วไปและการเดินทางสู่สถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พัก 
และการเตรยีมตวัก่อนเดินทาง อยูใ่นระดบัเปน็ประจ�า ส่วนเนือ้หาข่าวสารท่องเที่ยวทีก่ลุ่มตวัอย่างมคีวามถี่
ที่ใช้ระดับใช้บ่อย ได้แก่ อาหาร ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจและข้อปฏิบัติ สภาพอากาศและ
ภัยคุกคาม สิ่งอ�านวยความสะดวก การแต่งกายและการถ่ายภาพในสถานที่ท่องเที่ยว ส่วนเนื้อหาข่าวสาร
ท่องเที่ยวด้านของฝากท้องถิ่นอยู่ระดับปานกลาง และสุดท้ายแพ็คเกจท่องเที่ยวอยู่ระดับใช้บ้าง ไม่ใช้บ้าง
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของผู้หญิงโสด
 จากน�าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกไปส�ารวจกับกลุ่มตัวอย่างและน�าผลการส�ารวจมาวิเคราะห์ทาง
สถิติด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบการเดิน
ทางท่องเที่ยวของผู้หญิงโสด อายุ 25-45 ปี อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบการเดินทางท่อง
เที่ยวของผู้หญิงโสด แบ่งเป็น 7 กลุ่ม โดยรายละเอียด ดังนี้ 
 กลุ่มที่ 1 กลุ่มชีวิตคือการท่องเที่ยว (Life is a Journey) เป็นกลุ่มที่ให้ความส�าคัญกับการท่องเที่ยว โดย
มองว่าการท่องเที่ยวคือ สีสัน การพักผ่อน เพิ่มพลังชีวิต เปิดโลกทัศน์ และเติมเต็มความฝัน
 กลุ่มที่ 2  กลุ่มตัวตนและแบ่งปัน (Self & Share) เป็นกลุ่มที่ท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาตนเอง สร้างความเชื่อ
มั่น ค้นหาแรงบันดาลใจให้แก่ตนเอง และน�าสิ่งเหล่านี้มาแบ่งปันให้กับผู้อื่น
 กลุ่มที่ 3 กลุ่มดื่มด�่า ชุ่มฉ�า่วัฒนธรรม (Soaked by the Culture) เป็นกลุ่มที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถี
ชีวิต เพื่อการเรียนรู้ ซึมซับ เข้าใจ และเคารพวัฒนธรรมต่าง ๆ 
 กลุ่มที่ 4 กลุ่มสาวแกร่งและเก่ง (Wonder Woman) เป็นกลุ่มที่ดูแลรับผิดชอบตัวเองได้ มีความสุขจาก
การที่ไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น รวมถึงสามารถดูแลและให้ความสุขกับคนในครอบครัวได้เช่นกัน โดยมักท่องเที่ยว
กับคนในครอบครัว ซึ่งใช้ชีวิตได้อย่างมีสมดุลทั้งในเรื่องส่วนตัวและหน้าที่การงาน
 กลุ่มที่ 5 กลุ่มสายชิลและต้องชิค (Chill & Chic Traveler) เป็นกลุ่มท่องเที่ยวแบบนิยมดื่ม กิน เที่ยว ให้
ความสนใจกับการเลือกสปา คาเฟ่ ผับ บาร์หรือร้านอาหารที่มีบรรยากาศดีและมีความเก๋ไก๋เป็นเอกลักษณ์
 กลุ่มที่ 6 กลุ่มกระแสหลักอย่างมีระดับ (Luxury Mainstream Traveler) เป็นกลุ่มท่องเที่ยวตามกระแส
นิยม แต่มีเงื่อนไขว่าต้องเสริมภาพลักษณ์ให้ตนเองด้านความหรูหราอย่างมีระดับ
 กลุ่มที่ 7 กลุ่มค้นหาประสบการณ์ที่น่าตื่นเต้นและผจญภัย (Adventure Seeker) เป็นกลุ่มที่ท่องเที่ยว
สถานที่ทางธรรมชาติ มุมมองแปลกตา และวิถีชีวิต ซึ่งจะร่วมท�ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งเอ็กซ์ตรีม แอดเวนเจอร์ 
ซอฟท์ แอดเวนเจอร์ และกิจกรรมที่จัดขึ้นในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ   

อภิปรายผลการวิจัย
 จากผลการวิจัยในข้างต้น ผู้วิจัยจะน�าเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามประเด็นส�าคัญ ดังนี้ 
ผู้หญิงโสดมากกว่าครึ่งเดินทางท่องเที่ยวกับเพื่อนด้วยตนเอง

โดยมีการเดินทางท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในและต่างประเทศของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 56.61 เลือกเดินทางท่องเที่ยว
ร่วมกับเพ่ือนสอดคล้องกับธนิศา แสวงพรรค (2559) ท่ีพบว่าผู้บริโภคหญิงโสดวัยท�างานมากกว่าครึ่งเดิน
ทางท่องเที่ยวกับกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จักเช่นเดียวกัน แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของ Bond (2015) ที่พบว่า ส่วน
ใหญ่ผู้หญิงโสดจะเลือกเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวและผลส�ารวจของ TripAdvisor (2014, อ้างถึงใน “ทริป 
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แอดไวเซอร์เผยสาวอาเซียนชอบการท่องเที่ยวคนเดียว,” 2557) พบว่า ผู้หญิงในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มี
พฤติกรรมท�าตามความต้องของตนเองโดยไม่ต้องกังวลถึงคนอื่น จึงเลือกเดินทางเพียงล�าพังถึง 4 ใน 5 ของ
กลุ่มตัวอย่างหรือร้อยละ 81 รวมถึงมีการวางแผนท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศตนเอง ภายในเอเชีย และใน
ยุโรป โดยวางแผนจะเดินทางคนเดียวอย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่ามีกลุ่ม
ตัวอย่างเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวถึง 137 คน หรือร้อยละ 16.02 ซึ่งสอดคล้องกับ Skyscanner (2559) ที่
ว่า ผู้หญิงโสดวัยท�างานจะออกเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นทั้งแบบกลุ่มและเดี่ยว 
 ด้านลักษณะการเดินทางผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองมากที่สุด 
โดยเดินทางท่องเที่ยวกับบริษัททัวร์เพียงร้อยละ 3.51 เท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับ Dunham (2015) พบว่า นัก
ท่องเที่ยวผู้หญิงไม่นิยมท่องเที่ยวผ่านบริษัททัวร์ เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของธนิศา แสวงพรรค (2559) พบ
ว่า ผู้หญิงโสดวัยท�างานเพียงร้อยละ 0.3 เลือกเดินทางด้วยบริษัทน�าเที่ยวเท่านั้นเช่นกัน
 ส่วนสุดท้ายคือ กลุ่มตัวอย่างเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศเฉลี่ย 4 ครั้งใน 1 ปี และแต่ละครั้งมัก
ใช้เวลาเฉลี่ย 4 วันต่อครั้ง ด้านการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ย 2 ครั้งใน 1 ปี และแต่ละครั้งมักใช้
เวลาเฉลี่ย 8 วันต่อครั้ง ทั้งในวันธรรมดาและในวันหยุด สอดคล้องกับ ORC International (2018) ศึกษา
แนวโน้มและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักเดินทางจ�านวน 1.75 หมื่นรายจาก 27 ประเทศทั่วโลก ระหว่าง
เดือนมิถุนายน – กรกฎาคม พ.ศ. 2560 พบว่า ค่าเฉลี่ยของจ�านวนแผนการเดินทางท่องเที่ยวของทั่วโลกซึ่ง
อยู่ที่ 2.7 ทริปต่อปี จ�านวนวันเฉลี่ยต่อการท่องเที่ยวหนึ่งครั้งทั่วโลกอยู่ที่ 8 คืนต่อทริป รวมถึงสอดคล้องกับ
พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของผู้หญิงตามที่ Berdychevsky, Gibson, & Bell (2016) กล่าวว่าในอดีต
ค่านิยมของสังคมต่อผู้หญิงคือ ผู้ที่ต้องอยู่ดูแลบ้าน ครอบครัว ต้องพึ่งพาผู้ชาย เป็นบุคคลที่ทางสังคมมอบ
บทบาทว่าต้องรบัผดิชอบเรือ่งราวภายในบ้าน บทบาทดงักล่าวท�าให้ไปจ�ากัดการออกเดนิทางสูโ่ลกภายนอก 
แต่ช่วงไม่กี่ปีมานี้ค่านิยมของสังคมต่อผู้หญิงเปลี่ยนแปลง ผู้หญิงจึงออกเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น
 ผู้หญิงโสดใช้แหล่งข้อมูลจากเว็บไซต์ส�าหรับค้นหาและแผนที่มากที่สุด โดยเฉพาะกูเกิล เสิร์ช
เพื่อเชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ต่อไป
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการใช้แหล่งข้อมูลข่าวสารท้ัง 6 ประเภทส�าหรับ
การท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยกลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการใช้แหล่งข้อมูลเว็บไซต์ส�าหรับ
ค้นหาและแผนท่ีอยู่ในระดบับ่อย ซึง่แหล่งข้อมลูเว็บไซต์ส�าหรบัค้นหาและแผนทีอ่ย่างแผนทีกู่เกิลและกูเกิล 
เสิร์ช กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการใช้อยู่ในระดับเป็นประจ�าสอดคล้องกับธนิศา แสวงพรรค (2559) ที่พบ
พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลการท่องเท่ียวอย่างกระตือรือร้นที่เน้นทางการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต และงานวิจัย
ของ Loo (2017) พบว่า ร้อยละ 70 ของนักท่องเที่ยวใช้กูเกิลเป็นแหล่งข้อมูลส�าหรับการวางแผนท่องเที่ยว 
ได้แก่ กูเกิลเสิร์ช แผนที่กูเกิล และกูเกิลแปลภาษา เป็นต้น 
 ส่วนแหล่งข้อมูลที่สร้างโดยผู้บริโภค ได้แก่ เว็บไซต์ของบล็อกเกอร์ด้านการท่องเที่ยว ยูทูป แชนเนลที่
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว กระทู้พันทิปห้องบลูแพลนเน็ต เฟซบุ๊กแฟนเพจของบล็อกเกอร์ท่องเที่ยว อินสตาแก
รมของบล็อกเกอร์ท่องเท่ียว ทวิตเตอร์เก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยว และพินเทอเรสเก่ียวกับภาพสถานท่ีท่อง
เท่ียวกลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการใช้ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่หากพิจารณาจากความถ่ีท่ีใช้โดย
แยกแต่ละช่องทางนั้นกระทู้พันทิปห้องบลูแพลนเน็ต เฟซบุ๊กแฟนเพจของบล็อกเกอร์ท่องเที่ยว และเว็บไซต์
ของบล็อกเกอร์ด้านการท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการใช้อยู่ในระดับบ่อย สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของนฤมล เพ่ิมชีวิต (2552) ที่พบว่า นักท่องเที่ยววัยท�างานใช้การค้นหาผ่านระบบกูเกิล เสิร์ชเพ่ือเข้าถึง
ข้อมูลการท่องเที่ยวจากแหล่งข้อมูลที่ถูกสร้างขึ้นโดยผู้บริโภคมากที่สุด ซึ่งยังพบว่าการแสวงหาข้อมูลอย่าง
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เป็นประจ�าผ่านเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาท่องเที่ยว อย่างกระทู้ด้านการท่องเที่ยว เช่น พันทิปและสื่อสังคมออนไลน์
ต่าง ๆ รวมถึงที่ Dunham (2015) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวผู้หญิงในปัจจุบันจะค้นหาจากการอ่านบทความที่
ถ่ายทอดประสบการณ์การท่องเทีย่วจากนกัท่องเทีย่วคนอืน่ในสือ่สงัคมออนไลน์เพือ่ค้นหาข้อมลูต่าง ๆ  ของ
สถานที่ท่องเที่ยวที่จะเดินทางไปท่องเที่ยว รวมถึงจากที่ Travelplaces (2016) กล่าวว่าเว็บไซต์บล็อกเกอร์
ท่องเที่ยว สื่อสังคมออนไลน์ท้ังเฟซบุ๊ก เว็บบอร์ด หรือท่ีเป็นศูนย์รวมผู้ที่ชื่นชอบท่องเที่ยวเหมือนกันในสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งล้วนเป็นแหล่งข้อมูลที่สร้างโดยผู้บริโภคทั้งหมดนั้นนักท่องเที่ยวนิยมใช้เป็นแหล่งข้อมูล
หลักส�าหรับวางแผนท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมุก (สัมภาษณ์, 24 กันยายน 2561) 
พบว่า ด้านความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลท่ีสร้างขึ้นโดยผู้บริโภคน้ัน นักท่องเที่ยวผู้หญิงโสดให้ความเชื่อ
ถือน้อยกว่าแหล่งข้อมูลทางสังคมท่ีได้จากเพ่ือน โดยเมื่อได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีสร้างขึ้นโดยผู้บริโภค
แล้วมักจะมาตรวจสอบกับเพื่อนอีกครั้ง
 ด้านแหล่งข้อมูลประสบการณ์ส่วนตัวที่มีอยู่ ได้แก่ ประสบการณ์การท่องเที่ยวในอดีตของตนเองและ
ประสบการณ์ทีไ่ด้จากการอ่านพ็อกเก็ตบุก๊ กลุม่ตวัอย่างมคีวามถ่ีในการใช้แหล่งข้อมลูอยู่ในระดบัปานกลาง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Loo (2017) พบว่า นักท่องเที่ยวร้อยละ 57 ใช้ประสบการณ์ท่องเที่ยวในอดีตของ
ตนเองหรือข้อมูลที่ตนได้ศึกษามาก่อนส�าหรับการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวหรือบริษัทน�าเที่ยว
 ส่วนแหล่งข้อมูลทางสังคม ได้แก่ เพื่อน พี่น้อง/ญาติ และพนักงานโรงแรม คนขายของ หรือคนพื้นที่ใน
สถานที่ท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการใช้แหล่งข้อมูลอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกันนั้นมีงาน
วิจยัของ Mutinda และ Mayaka (2012) พบว่าข้อมลูท่ีได้มาจากเพ่ือนและครอบครวัเป็นพ้ืนฐานส�าหรบัการ
ตดัสนิใจท่องเทีย่วซึง่สอดคล้องกับงานวิจยัของ Bieger และ Lesser (2004) ท่ีพบว่าแหล่งข้อมลูส�าหรบัการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวที่ส�าคัญที่สุดคือ เพื่อนเช่นเดียวกับที่ Travelplaces (2016) พบว่า 1 ใน 10 แหล่งข้อมูล
ส�าคญัส�าหรบัการวางแผนท่องเทีย่วคอื เพ่ือน โดยเชือ่ว่าเพ่ือนจะช่วยเหลอืตนเองในการวางแผนอย่างเตม็ท่ี 
 ในด้านแหล่งข้อมลูเชงิพาณิชย์ ได้แก่ เว็บไซต์หรอืแอปพลเิคชนัส�าหรบัหาข้อมลูสถานทีท่่องเท่ียว เว็บไซต์
หรือแอปพลิเคชันของบริษัทตัวแทนจ�าหน่ายออนไลน์ส�าหรับจองที่พัก ตั๋วเครื่องบิน เช่ารถ และบริการอื่น ๆ  
ทีเ่ป็นสนิค้าการท่องเทีย่ว เวบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนัการเดนิทาง เวบ็ไซต์บรษิทัทวัร์ งานแสดงสนิค้าการท่อง
เที่ยว หนังสือไกด์บุ๊ก เว็บไซต์ของสถานที่ท่องเที่ยวที่จัดท�าโดยเอกชน เจ้าหน้าที่บริษัทน�าเที่ยว โฆษณาของ
บรษิทัธุรกิจท่องเทีย่ว ข่าวของบรษิทัธุรกิจท่องเท่ียว บทความก่ึงโฆษณาของบรษิทัธุรกิจท่องเทีย่ว และเว็บไซต์
ประกันการเดินทาง กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการใช้ภาพรวมอยู่ในระดับใช้บ้าง ไม่ใช้บ้าง โดยจากงานวิจัย
ของ Bieger และ Lesser (2004) พบว่า นักท่องเที่ยวเมื่อตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวแล้วจะเข้าไปยัง
เว็บไซต์ของสถานที่ท่องเท่ียวโดยตรงเพ่ือหาข้อมูลเบื้องต้นจากนั้นจะหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากเพ่ือน และจาก 
Travelplaces (2016) กล่าวว่า เว็บไซต์ ข่าวประชาสมัพันธ์ และคู่มอืทีจ่ดัท�าโดยสถานทีท่่องเท่ียวเป็นแหล่ง
ข้อมูลส�าคัญของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศเพื่อใช้ส�าหรับวางแผน
 ทั้งนี้ แหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์ท่ีเป็นเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันส�าหรับหาข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยวและ
บริษัทตัวแทนจ�าหน่ายออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ที่ใช้ระดับบ่อย แตกต่างจากช่องทางอื่น ๆ  ของแหล่ง
ข้อมูลเชิงพาณิชย์ซึ่งอยู่ในระดับใช้บ้าง ไม่ใช้บ้าง สอดคล้องกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2560, อ้าง
ถึงใน “ททท. เผย 10 เว็บไซต์ท่องเที่ยวที่คนเข้าชมมากที่สุดในโลก!,”2560) เปิดเผยว่า เว็บไซต์ท่องเที่ยวที่
คนเข้าชมมากที่สุดในโลก คือ บุ๊คกิ้ง รองลงมาคือทริปแอดไวเซอร์และเอ็กซ์พีเดียตามล�าดับซึ่งล้วนแต่เป็น
เว็บไซต์บริษัทตัวแทนจ�าหน่ายออนไลน์ของแหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์ ทั้งนี้ด้าน May (2018) พบว่า นักท่อง
เท่ียวมพีฤตกิรรมการหาท่ีพักจากการใช้กูเกิล เสร์ิชก่อน เพ่ือหารายชือ่ท่ีพักจากเว็บไซต์บรษิทัตวัแทนจ�าหน่าย 
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ออนไลน์ เช่น บุ๊คก้ิงและเอ็กซ์พีเดีย เป็นต้น โดยบริษัทตัวแทนจ�าหน่ายออนไลน์เหล่าน้ีจะซื้อค�าศัพท์ท่ีใช้
ส�าหรบัค้นหาหรอืคย์ีเวิร์ด (Keyword) เพ่ือให้เว็บไซต์แสดงผลอยู่ในระดบัต้น ๆ  ของกูเกิล เสร์ิช ทัง้น้ี การวิจยั
ยังพบอีกว่า แม้ว่าบริษัทตัวแทนจ�าหน่ายออนไลน์ไม่ได้ซื้อคีย์เวิร์ด การแสดงผลของกูเกิล เสิร์ชก็ได้ผลลัพธ์
เหมือนกันคือ เว็บไซต์ของบริษัทตัวแทนจ�าหน่ายออนไลน์จะแสดงผลในระดับต้น ๆ ท�าให้นักท่องเที่ยวเข้า
ถึงเว็บไซต์ของบริษัทตัวแทนจ�าหน่ายออนไลน์ง่ายขึ้นและเกิดการตัดสินใจซื้อผ่านบริษัทตัวแทนจ�าหน่าย
ออนไลน์สูงขึ้นกว่าในอดีต
 อย่างไรก็ตามแหล่งข้อมลูสาธารณะ ได้แก่ เว็บไซต์ส่งเสรมิการท่องเท่ียวของหน่วยงานภาครฐัหรอืองค์กร
ส่งเสริมการท่องเที่ยว นิตยสาร อสท. และอีบุ๊กของ ททท. อยู่ในระดับไม่ใช้เลย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Bieger และ Lesser (2004) ที่พบว่านักท่องเที่ยวไม่ใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเช่นเดียวกัน 
ซึ่งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับมิน (สัมภาษณ์, 21 กันยายน 2561) พบว่า นักท่องเที่ยวผู้หญิงโสดที่ไม่ได้ใช้
แหล่งข้อมูลสาธารณะ เพราะเว็บไซต์ไม่น่าดึงดูด ข้อมูลไม่ละเอียด รวมถึงมองว่ามีแต่ข่าวประชาสัมพันธ์
เท่านั้น โดยนุ่น (สัมภาษณ์, 25 กันยายน 2561) กล่าวว่าข้อมูลที่ต้องการคือ ความคิดเห็นต่อสถานที่ท่อง
เที่ยวนั้น ๆ ซึ่งแตกต่างจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผู้หญิงโสดในอดีตจากงานวิจัยของ เกษรา เกิดมงคล 
(2546) ที่พบว่าแหล่งข้อมูลสาธารณะเป็นแหล่งข้อมูลที่มีการใช้มากกว่าแหล่งอื่น ๆ
 ผู้หญิงโสดมีความต้องการเนื้อหาข่าวสารท่องเที่ยวที่หลากหลาย
 เน้ือหาข่าวสารท่องเท่ียวที่กลุ่มตัวอย่างมีระดับความถ่ีในการใช้โดยรวมอยู่ระดับบ่อย โดยเนื้อหาด้าน
ข้อมูลการเดินทางทั้งข้อมูลทั่วไปและการเดินทางสู่สถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พัก และการเตรียมตัวก่อนเดิน
ทาง อยูใ่นระดบัเป็นประจ�า สอดคล้องกบัธนศิา แสวงพรรค (2559) พบว่า นกัท่องเทีย่วผูห้ญงิโสดวยัท�างาน
แสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวเป็นประจ�า ได้แก่ ข้อมูลการเดินทางหรือเส้นทางการเดินทางไปยังสถานที่ท่อง
เที่ยว ที่พัก ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก และงานวิจัยของนภัสวัณจ์ ศักดิ์ชัชวาล (2553) พบว่านักท่องเที่ยวหา
ข้อมูลที่พักอยู่ในระดับมาก รวมถึงงานวิจัยของ Loo (2017) พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปยังต่างประเทศ
เกือบทั้งหมดจะใช้กูเกิล เสิร์ชเพื่อหาข้อมูลการเดินทางจากสนามบินไปที่พักมากที่สุด
 ส่วนเนื้อหาข่าวสารท่องเที่ยวที่ระดับความถี่ในการใช้อยู่ในระดับบ่อย คือ เนื้อหาเกี่ยวกับอาหาร ข้อมูล
เก่ียวกับสถานทีท่่องเทีย่วท่ีน่าสนใจและข้อปฏบิตั ิสภาพอากาศและภัยคกุคาม สิง่อ�านวยความสะดวก การ
แต่งกายและการถ่ายภาพในสถานที่ท่องเที่ยว เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับธนิศา แสวงพรรค (2559) ที่พบ
ว่า นักท่องเที่ยวผู้หญิงโสดวัยท�างานแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวเป็นประจ�า ได้แก่ ค่าเข้าสถานที่ท่องเที่ยว 
สภาพภูมิอากาศในช่วงเวลาท่ีจะเดินทาง และสถานท่ีท่องเที่ยวน่าสนใจบริเวณรอบ ๆ และพ้ืนท่ีใกล้เคียง 
เป็นต้น รวมถึงงานวิจัยของ Loo (2017) พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปยังต่างประเทศส่วนใหญ่ต้องการ
ข้อมูลกิจกรรมที่มีให้ท�าในสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อใช้ส�าหรับวางแผนท่องเที่ยว
 ด้านของฝากท้องถ่ินอยู่ในระดับปานกลางสอดคล้องกับธนิศา แสวงพรรค (2559) ที่พบว่า นักท่อง
เที่ยวผู้หญิงโสดวัยท�างานแสวงหาข้อมูลสินค้าที่มีชื่อเสียงประจ�าท้องถิ่นในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน ใน
ส่วนเนื้อหาข่าวสารท่องเที่ยวด้านแพ็คเกจท่องเที่ยวอยู่ในระดับใช้บ้าง ไม่ใช้บ้าง เนื่องจากว่า นักท่องเที่ยว
ผู้หญิงไม่นิยมเดินทางด้วยบริษัทน�าเที่ยว (Dunham, 2015) โดยผลงานวิจัยครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างเดิน
ทางท่องเที่ยวกับบริษัททัวร์เพียงร้อยละ 3.51 เท่านั้นเช่นเดียวกับงานวิจัยของธนิศา แสวงพรรค (2559) พบ
ว่า ผูห้ญิงโสดวันท�างานเพียงร้อยละ 0.3 เลอืกเดนิทางด้วยบรษิทัน�าเท่ียวเท่าน้ัน อย่างไรก็ตามกลุม่ตวัอย่าง
ก็มีความถี่ในระดับใช้บ้าง ไม่ใช้บ้าง อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างมีระดับความถี่ในการใช้เนื้อหาข่าวสารท่อง
เทีย่วด้านต่าง ๆ  โดยรวมอยู่ระดบับ่อย ซึง่สอดคล้องกับเทดิชาย ช่วยบ�ารงุ (2551) ทีร่ะบคุณุสมบตั ิ5 ประการ
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ของแหล่งท่องเที่ยว คือ สิ่งดึงดูดใจ การเข้าถึง สิ่งอ�านวยความสะดวก กิจกรรม และที่พักซึ่งตรงกับเนื้อหา
ข่าวสารท่องเที่ยวที่กลุ่มตัวอย่างมีระดับความถี่ที่ใช้ในระดับเป็นประจ�าและบ่อยทั้งหมด
 รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของผู้หญิงโสด
 ผลการวิเคราะห์รปูแบบการเดนิทางท่องเทีย่วของผูห้ญงิโสด อายุ 25-45 ปี อาศยัอยู่ในกรงุเทพมหานคร 
มี 7 กลุ่ม รายละเอียด ดังนี้ 
 กลุ่มที่ 1 กลุ่มชีวิตคือการท่องเที่ยว (Life is a Journey) เป็นกลุ่มที่ให้ความส�าคัญกับการท่องเที่ยว โดย
มองว่าการท่องเที่ยวคือ สีสัน การพกัผ่อน เพิม่พลังชีวิต เปิดโลกทัศน์ และเติมเต็มความฝันมีความใกล้เคียง
กับกลุ่ม Explorer ผู้มุ่งเน้นการเดินทางเพื่อได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ ออกจากรูปแบบเดิม ๆ และแสวงหา
ความท้าทายจากการแบ่งกลุ่มตามบุคลิกภาพของตราสินค้า (Brand Archetype) ที่พัฒนามาจากการแบ่ง
กลุม่ลกัษณะมนษุย์ของ Jung (1968)  รวมถึงยังมลีกัษณะใกล้เคยีงกบัแบบแสวงหา (Seeker) ท่ีมพีฤตกิรรม
ชื่นชอบการเดินทางในงานวิจัยของอริชัย อรรคอุดม (2552) เรื่องการพัฒนาแนวคิดและมาตรวัดต้นแบบ
ตราสินค้าที่แบ่งบุคลิกภาพที่ครอบคลุมและเชื่อมโยงลักษณะนิสัยของคนในสังคมไทยเป็นบุคลิกภาพหลัก 
15 แบบ ทั้งนี้ หากพิจารณาตามทฤษฎีล�าดับแรงจูงใจของการเดินทาง (Pearce, 1988) นั้นแสดงให้เห็นว่า
คุณค่าของการท่องเที่ยวคือ เพื่อตอบสนองความต้องการทางร่างกายในล�าดับขั้นที่ 1 เพื่อตอบสนองความ
ต้องการความภูมิใจและพัฒนาตนเองในล�าดับขั้นที่ 4 และเพื่อความต้องการบรรลุเป้าหมายในล�าดับขั้นที่ 
5 ซึ่งเป็นล�าดับขั้นความต้องการสูงสุด โดยนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดไปท่องเท่ียวด้วยสาเหตุจากปัจจัยผลัก
ดันทางด้านกายภาพ ด้านอารมณ์ ด้านบุคคลและด้านการพัฒนาตนเอง (Dann, 1977) นอกจากนี้ นักท่อง
เที่ยวในกลุ่มที่ 1 ชีวิตคือการท่องเที่ยว (Life is a Journey) ของงานวิจัยครั้งนี้มีลักษณะใกล้เคียงกับนักท่อง
เที่ยวแบบ Life journal ผู้ท่องเที่ยวเพราะต้องการหลีกหนีความวุ่นวายในชีวิต ค้นหามุมมองใหม่ ๆ ในชีวิต 
ค้นหาแรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเอง และนักท่องเที่ยวแบบ The Contriver/ Planner ท่องเที่ยวเพราะ
ต้องการเก็บเกี่ยวประสบการณ์ใหม่ ท�าตามเป้าหมายและพักผ่อนจากการแบ่งกลุ่มพฤติกรรมการท่องเที่ยว
คนรุ่นใหม่ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2560) 
 กลุ่มที่ 2  กลุ่มตัวตนและแบ่งปัน (Self & Share) เป็นกลุ่มที่ท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาตนเอง สร้างความ
เชื่อมั่น ค้นหาแรงบันดาลใจให้แก่ตนเอง และน�าสิ่งเหล่าน้ีมาแบ่งปันให้กับผู้อื่นมีความใกล้เคียงกับกลุ่ม 
Caregiver ผู้ที่เห็นใจ อยากช่วยเหลือ และแบ่งปันความรู้ ความรักให้กับผู้อื่นจากการแบ่งกลุ่มของ Jung 
(1968)  ซึ่งตามแนวคิดของ Pearce (1988) เรื่อง ทฤษฎีล�าดับแรงจูงใจของการเดินทางนั้นแสดงให้เห็นว่า
กลุ่มน้ีให้คุณค่าของการท่องเท่ียวคือ เพ่ือตอบสนองความต้องการความภูมิใจและพัฒนาตนเองในล�าดับ
ขั้นที่ 4 เพียงอย่างเดียวและแรงจูงใจของการท่องเที่ยวกลุ่มนี้ คือ ไปท่องเที่ยวด้วยสาเหตุจากปัจจัยผลักดัน
ในด้านอารมณ์ ด้านสถานภาพทางสังคม ด้านบุคคลและด้านการพัฒนาตนเอง (Dann, 1977)  นอกจากนี้
แล้วกลุ่มนี้มีพฤติกรรมด้านการสร้างคุณค่าและความภูมิใจในตนเองนั้นสอดคล้องกับทาง ททท. ได้ก�าหนด
ยุทธศาสตร์แผนวสิาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560 – 2564 คอื โครงการผูห้ญิงท่องเท่ียววิถีไทย เพือ่ส่งเสรมิการท่อง
เทีย่วตลาดผูห้ญิง เพราะนอกจากพักผ่อนแล้วยังเปิดรบัความรูแ้ละประสบการณ์ ท�าให้การท่องเทีย่วเป็นการ
สร้างคุณค่าและความภูมิใจให้แก่ผู้หญิงอีกด้วย (“ททท. เปิดแคมเปญผู้หญิงท่องเที่ยว...วิถีไทย,” 2561) 
 กลุ่มที่ 3 กลุ่มดื่มด�า่ ชุ่มฉ�า่วัฒนธรรม (Soaked by the Culture) เป็นกลุ่มที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
วิถีชีวิต เพื่อการเรียนรู้ ซึมซับ เข้าใจ และเคารพวัฒนธรรมต่าง ๆ มีความใกล้เคียงกับกลุ่ม Everyman ผู้
ที่ต้องการเข้าใจและเป็นส่วนหน่ึงกับผู้อื่นจากการแบ่งกลุ่มของ Jung (1968) และหากพิจารณาจาก
ทฤษฎีล�าดับแรงจูงใจของการเดินทางของ Pearce (1988) แสดงให้เห็นว่าคุณค่าของการท่องเที่ยวคือ 
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เพื่อตอบสนองความต้องการความภูมิใจและพัฒนาตนเองในล�าดับขั้นที่ 4 เพียงอย่างเดียวเท่านั้นและกลุ่ม
นี้ไปท่องเที่ยวด้วยสาเหตุจากปัจจยัดึงดดูด้านความน่าสนใจและดึงดูดของสถานที่ท่องเที่ยว (Dann, 1977)  
นอกจากนี้กลุ่มนี้ยังมีพฤติกรรมใกล้เคียงกับนักท่องเที่ยวแบบ Dime a Dozen/Mainstream ผู้ไปท่องเที่ยว
เพราะต้องการซมึซบัเอกลกัษณ์วัฒนธรรมและนกัท่องเทีย่วแบบ Heart and Soul ผูไ้ปท่องเท่ียวเพราะต้องการ
ศกึษาการใช้ชวีติของคนท้องถิน่ ใช้ชวิีตร่วมกับคนท้องถิน่ และเตบิโตจากประสบการณ์ทีแ่ปลกใหม่ จากการ
แบ่งกลุม่พฤตกิรรมการท่องเทีย่วคนรุน่ใหม่ของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (2560) และยังสอดคล้องกับท่ี 
Dunham (2015) กล่าวว่า ผู้หญิงสนใจสถานที่ท่องเที่ยวแปลกใหม่ โดยร้อยละ 75 มีแนวโน้มที่จะท่องเที่ยว
ในเชิงวัฒนธรรมรวมถึงตรงกับยุทธศาสตร์แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560 – 2564 คือ โครงการผู้หญิงท่อง
เที่ยววิถีไทย (“ททท. เปิดแคมเปญผู้หญิงท่องเที่ยว...วิถีไทย,” 2561) 
กลุ่มที่ 4 กลุ่มสาวแกร่งและเก่ง (Wonder Woman) เป็นกลุ่มที่ดูแลรับผิดชอบตัวเองได้ มีความสุขจากการที่
ไม่ต้องพ่ึงพาผูอ้ืน่ รวมถึงสามารถดแูลและให้ความสขุกับคนในครอบครวัได้เช่นกัน โดยมกัท่องเทีย่วกับคนใน
ครอบครัว ซึ่งใช้ชีวิตได้อย่างมีสมดุลทั้งในเรื่องส่วนตัวและหน้าที่การงาน มีความใกล้เคียงกับกลุ่ม Ruler ผู้
ที่เป็นผู้น�าสามารถก�าหนดแนวทางผู้อื่นท�าตามได้และกลุ่ม Caregiver ผู้ที่เห็นใจ อยากช่วยเหลือ และแบ่ง
ปันความรู้ ความรักให้กับผู้อื่น จากการแบ่งกลุ่มของ Jung (1968)  และสอดคล้องกับแบบผู้สันโดษ (Lon-
er) ผู้มีมานะอุตสาหะไม่พึงพาใครกับแบบมารดา (Mother) ผู้รักครอบครัวในงานวิจัยของอริชัย อรรคอุดม 
(2552) และหากพิจารณาตามแนวคิดของ Pearce (1988) ทฤษฎีล�าดับแรงจูงใจของการเดินทางแสดงให้
เห็นว่าคุณค่าของการท่องเที่ยวของกลุ่มนี้คือ เพื่อตอบสนองความต้องการทางร่างกายในล�าดับขั้นที่ 1 และ
ความต้องการสร้างความสมัพันธ์ในล�าดบัขัน้ท่ี 3 และกลุม่น้ีไปท่องเท่ียวด้วยสาเหตุจากปัจจยัผลกัดนัในด้าน
สถานภาพทางสังคม (Dann, 1977) รวมถึงพฤติกรรมท่องเที่ยวใกล้เคียงกับนักท่องเที่ยวแบบ Happy Feet/
Cherry on ท่องเที่ยวเพราะต้องการสร้างความสุข ใช้เวลาพักผ่อนกับครอบครัว จากการแบ่งกลุ่มพฤติกรรม
การท่องเที่ยวคนรุ่นใหม่ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2560) 
 กลุ่มที่ 5 กลุ่มสายชิลและต้องชิค (Chill & Chic Traveler) เป็นกลุ่มท่องเที่ยวแบบนิยมดื่ม กิน เที่ยว ให้
ความสนใจกับการเลอืกสปา คาเฟ่ ผบั บาร์หรอืร้านอาหารทีม่บีรรยากาศดแีละมคีวามเก๋ไก๋เป็นเอกลกัษณ์มี
ความใกล้เคียงกับกลุ่ม Jester ผู้ที่ต้องการความสนุก ความบันเทิง จากการแบ่งกลุ่มของ Jung (1968) และ
ตามแนวคดิของ Pearce (1988) แสดงให้เหน็ว่าคณุค่าของการท่องเทีย่วของกลุม่นีค้อื เพือ่ตอบสนองความ
ต้องการทางร่างกายในล�าดับขั้นที่ 1 เพียงขั้นเดียวเท่านั้นและกลุ่มนี้ไปท่องเที่ยวด้วยสาเหตุจากปัจจัยผลัก
ดันในด้านกายภาพ ด้านอารมณ์ และด้านบุคคล (Dann, 1977) รวมถึงเมื่อเทียบกับงานวิจัยของ Dunham 
(2015) มคีวามคล้ายคลงึกันคอื นกัท่องเทีย่วผูห้ญิงแสวงหาโรงแรมทีม่บีรกิารสปาและอนิเทอร์เนต็ นอกจาก
นี้ กลุ่มนี้ยังมีความสอดคล้องกับการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้หญิงจากกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวของ Song 
(2017) คือ กลุ่มพักผ่อนที่มีกิจกรรมที่สนใจ เช่น การแช่น�า้ร้อน ท�าสปา ออกก�าลังกายในฟิตเนส ชอปปิง 
เลือกรับประทานอาหารระดับ 5 ดาว และล่องเรือในแม่น�า้ เป็นต้น
 กลุ่มที่ 6 กลุ่มกระแสหลักอย่างมีระดับ (Luxury Mainstream Traveler) เป็นกลุ่มท่องเที่ยวตามกระแส
นิยม แต่มีเงื่อนไขว่าต้องเสริมภาพลักษณ์ให้ตนเองด้านความหรูหราอย่างมีระดับ มีความใกล้เคียงกับกลุ่ม 
Lover ผู้ที่ต้องการความรักจึงมักหาทางท�าให้ตนเองน่าหลงใหล จากการแบ่งกลุ่มของ Jung (1968)  ตาม
แนวคิดของ Pearce (1988) ทฤษฎีล�าดับแรงจูงใจของการเดินทางนั้นแสดงให้เห็นว่าคุณค่าของการท่อง
เที่ยวของกลุ่มนี้คือ เพ่ือตอบสนองความต้องการสร้างความสัมพันธ์ ในล�าดับขั้นท่ี 3 เพียงขั้นเดียวเท่านั้น 
และกลุ่มนี้ไปท่องเที่ยวด้วยสาเหตุจากปัจจัยผลักดันในด้านสถานภาพทางสังคม (Dann, 1977)  ทั้งนี้ ยัง
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มีพฤติกรรมใกล้เคียงกับนักท่องเที่ยวแบบ Everything Me ผู้ไปท่องเที่ยวเพราะเสริมสร้างภาพลักษณ์และ
ท�าตามกระแสสังคมจากการแบ่งกลุ่มพฤติกรรมการท่องเที่ยวคนรุ่นใหม่ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(2560) รวมถึงมคีวามสอดคล้องกับกลุม่พักผ่อนในงานวิจยัของ Song (2017) ทีม่กิีจกรรมท่ีสนใจ เช่น เลอืก
รับประทานอาหารระดับ 5 ดาว และล่องเรือในแม่น�า้ เป็นต้น
 กลุ่มที่ 7 กลุ่มค้นหาประสบการณ์ที่น่าตื่นเต้นและผจญภัย (Adventure Seeker) เป็นกลุ่มที่ท่องเที่ยว
สถานที่ทางธรรมชาติ มุมมองแปลกตา และวิถีชีวิต ซึ่งจะร่วมท�ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งเอ็กซ์ ตรีม แอดเวนเจอร์ 
ซอฟท์ แอดเวนเจอร์ และกิจกรรมที่จัดขึ้นในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ มีความใกล้เคียงกับกลุ่ม Explorer ผู้ที่
มุ่งเน้นการเดินทางเพื่อได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ ออกจากรูปแบบเดิม และแสวงหาความท้าทาย และกลุ่ม 
Hero ผู้ที่เอาชนะอุปสรรค เพื่อไปยังจุดหมายที่ต้องการได้ จากการแบ่งกลุ่มของ Jung (1968)  และตาม
แนวคิดของ Pearce (1988) ทฤษฎีล�าดับแรงจูงใจของการเดินทางแสดงให้เห็นว่าคุณค่าของการท่องเที่ยว
คือ เพื่อตอบสนองความต้องการบรรลุเป้าหมายในล�าดับขั้นที่ 5 เพียงขั้นเดียวเท่านั้น จากทฤษฎีปัจจัยผลัก
ดนัและปัจจยัดงึดดูของ Dann (1977) นกัท่องเทีย่วกลุม่นีไ้ปท่องเทีย่วด้วยสาเหตจุากปัจจยัดงึดดูด้านความ
น่าสนใจและดึงดูดของสถานที่ท่องเที่ยว รวมถึงมีพฤติกรรมใกล้เคียงกับนักท่องเที่ยวแบบ Think Different 
Be Different ผู้ไปท่องเที่ยวเพราะความสนุก ตื่นเต้น ผจญภัยและพิสูจน์ตัวเองจากการแบ่งกลุ่มพฤติกรรม
การท่องเที่ยวคนรุ่นใหม่ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2560) และสอดคล้องกับการแบ่งกลุ่มนักท่อง
เท่ียวผู้หญิงจากกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวของ Song (2017) โดยมีพฤติกรรมตรงกับกลุ่มกีฬาท่ีชื่นชอบ
กิจกรรมที่มีความท้าทาย ผจญภัย เช่น เดินป่า ด�าน�้าลึก สกายไดรฟ์วิ่ง บันจี้ จัมพิงและราฟติ้ง เป็นต้น
 รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของผู้หญิงโสด อายุ 25-45 ปี อาศัยอยู่กรุงเทพมหานครที่ผลการวิจัยครั้ง
น้ีแบ่งนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดได้ 7 กลุ่มหรือ 7 องค์ประกอบน้ันถือว่ามีความส�าคัญและเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรที่เก่ียวกับการท่องเท่ียวตามแนวคิดของ McCleary (1995) ถือว่า การแบ่งส่วนการตลาดนับเป็น
เครื่องมือที่มีอิทธิพลอย่างมากในธุรกิจบริการทางท่องเที่ยวหรือองค์กรที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเพราะ
ท�าให้เข้าใจในสิ่งที่กลุ่มเป้าหมายให้ความส�าคัญและสนใจ รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee, Lee, &, 
Wicks (2004) คือ การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติตามแรงจูงใจ จะช่วยให้สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์
และบริการการท่องเที่ยวที่ตรงกับความต้องการและสามารถจูงใจกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดัง
นั้น จากที่กล่าวมาช่วยท�าให้เข้าใจความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้หญิงโสด แม้ว่าเพศ สถานภาพ อายุ จะ
อยู่กลุ่มเดียวกันแต่รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวมีความแตกต่างกันตามความต้องการ ความสนใจ เหตุผล 
การให้คุณค่ากับความท่องเที่ยวของแต่ละบุคคลตามที่ผลการวิจัยแบ่งได้ 7 กลุ่มซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสิน
ใจในการท่องเที่ยวในรูปแบบที่แตกต่างกันด้วยเช่นกัน

ข้อเสนอแนะเพื่อการประยุกต์ใช้ 
 1. นกัท่องเทีย่วผูห้ญิงโสดใช้แหล่งข้อมลูข่าวสารและเนือ้หาทีผ่สมผสาน ดังนัน้ ธุรกิจด้านการท่องเทีย่ว
ภาคเอกชน รวมถึงหน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐองค์กรที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยว ควรจะพิจารณาเพิ่ม
เติมช่องทางการเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารและเน้ือหาให้หลากหลาย เพ่ือชักจูงให้นักท่องเที่ยวผู้หญิงโสด
เลือกใช้แหล่งข้อมูลที่ตนรับผิดชอบ
 2. แหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดมีจุดเริ่มต้นจากเว็บไซต์ส�าหรับค้นหาและแผนที่ โดย
เฉพาะการใช้กูเกิล เสร์ิช เพ่ือสบืค้นข้อมลูด้านการท่องเทีย่วโดยเชือ่มโยงไปยังแหล่งข้อมลูอืน่ ๆ  ได้แก่ แหล่ง
ข้อมูลเชิงพาณิชย์ แหล่งข้อมูลสาธารณะ และแหล่งข้อมูลที่สร้างโดยผู้บริโภค เป็นต้น อีกท้ังยังเลือกเข้า 
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เว็บไซต์ที่กูเกิล เสิร์ชแสดงผลใน 1 – 2 หน้าเท่านั้น ดังนั้น ผู้ที่ต้องการน�าเสนอเนื้อหาข่าวสารท่องเที่ยวจึง
ควรมีแผนปรับปรุงเว็บไซต์และท�าความเข้าใจการปรับแต่งเว็บไซต์ให้ติดอันดับบนเครื่องมือการค้นหาหรือ
ที่เรียกว่า Search Engine Optimization (SEO) เพื่อประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่าง ๆ 
3. ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวภาคเอกชน รวมถึงหน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐองค์กรที่รับผิดชอบด้านการท่อง
เที่ยวควรออกแบบผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการในแต่ละกลุ่ม 

ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการในแต่ละ
กลุ่มทั้ง 7 กลุ่ม 
 2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับเส้นทางการตัดสินใจ (Consumer’s Journey) เชิงลึกโดยศึกษาแยกใน
แต่ละกลุ่มทั้ง 7 กลุ่ม
 3. ควรศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ิมเติมในกลุ่มวัยผู้สูงอายุ และวัยกลางคนท่ีมีท้ัง
พ่อแม่และลูกรวมถึงคู่สมรสที่ต้องรับผิดชอบดูแล หรือเรียกว่ากลุ่มแซนวิช เจเนอเรชัน 
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