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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการเปิดรับ การเข้าถึง ความต้องการ และการใช้
ประโยชน์จากรายการโทรทัศน์ของผู้พิการทางการเห็น 2) สถานการณ์เกี่ยวกับรายการโทรทัศน์เพื่อผู้พิการ
ทางการเห็น 3) วิธีการที่ใช้ในการพัฒนารายการโทรทัศน์ 4) เสนอแนวทางการพัฒนารายการโทรทัศน์
 การวิจยัเรือ่งนี ้ใช้วิธีการวิจยัแบบผสม (mixed methods) คอื การวิจยัเชงิปรมิาณด้วยวิธีการส�ารวจ กลุ่ม
ตัวอย่างจ�านวน 120 คน เลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิจัยเชิงคุณภาพ
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลจ�านวน 22 คน สนทนากลุ่ม จ�านวน 8 คน เลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์
ข้อมูลแบบเชิงพรรณนา
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูพิ้การทางการเห็น ส่วนใหญ่รบัชมรายการโทรทัศน์ทกุวัน โดยเปิดรบัช่วงเช้า 06.00-
09.00 น. ช่วงเย็น 16.00-19.00 น. ช่วงค�า่ 19.00-22.00 น.และรับชมตามเวลาออกอากาศของสถานี แต่
ไม่เกิน 2 ชั่วโมง  รายการที่รับชมคือรายการข่าวสาร รายการความรู้ โดยรับชมเหมือนคนอื่นทั่วไปเนื่องจาก
ไม่มีรายการที่ผู้พิการทางการเห็นสามารถเข้าถึงได้ และต้องการเนื้อหาด้านการศึกษาและความรู้ สิทธิและ
สวัสดิการ เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อน�าไปปรับใช้ในการด�าเนินชีวิต ติดตามข้อมูลข่าวสาร และท�ากิจกรรมกับ 

แนวทางการพัฒนารายการข่าวสารสาระที่เป็นโยชน์ต่อสาธารณะ
เพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของผู้พิการทางการเห็น

The Development of News Programs to be Access and Use by the Blind
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กลุ่มต่างๆ 2) สถานีโทรทัศน์ทุกสถานีรับรู้ว่ามีประกาศของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ทุกสถานีมีแผนรองรับแต่มีเพียงบางสถานีที่เริ่มมีการผลิตรายการที่มี
เสียงบรรยายภาพแล้ว เช่น สถานีโทรทัศน์ช่อง 7 และสถานีโทรทัศน์ Thai PBS แต่ยังไม่เพียงพอ ส่วนสถานี
โทรทัศน์ช่องอื่นยังไม่พร้อม 3) วิธีการพัฒนารายการข่าวสารสาระที่มีประโยชน์ต่อสาธารณะมี 2 วิธี คือ 
(1) การฝั่งเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการและบรรยายแบบลื่นไหล (2) การเชื่อมโยงระหว่างเสียง
บรรยายภาพและการฝั่งเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการและบรรยายแบบลื่นไหล 4) แนวทาง การ
พัฒนารายการข่าวสารสาระเพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของผู้พิการทางการเห็นต้องสร้างการมีส่วนร่วม
กับองค์กรทีเ่กีย่วข้องได้แก่ (1) คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่ง
ชาติ (2) ผู้ประกอบกิจการ สถานีโทรทัศน์ (3) สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย (4) สถาบันการศึกษาเพื่อ
ช่วยกันผลักดันให้เกิดรายการโทรทัศน์เพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของผู้พิการทางการเห็น 
ค�าส�าคัญ: รายการข่าวสารสาระ  การเข้าถึงและการใช้ประโยชน์  ผู้พิการทางการเห็น

Abstract
 The objectives of this research were 1) to study exposure behavior, accessibility, needs, and 
utilization of television programs of persons with visual impairment, 2) to study the situations of 
television programs for persons with visual impairment, 3) to study the ways to develop television 
programs, and 4) to suggest the ways to develop television programs
 This study was mixed methods research. A quantitative research was conducted using a 
survey. The sample was 120 individuals. Purposive sampling was used to select the sample. Data 
were analyzed through descriptive statistics. A qualitative research was conducted using in-depth 
interview with 22 key informants and focus group discussion with 8 key informants. Purposive 
sampling was used to select the sample. Data were analyzed through descriptive statistics.
 The results indicated that 1) most of the participants watched TV programs every day. They 
watched in the morning period of 06.00-09.00 hrs. and evening period of 16.00-19.00 hrs. They 
watched TV programs provided by the broadcasting time schedule. But they watched for not 
over two hours. They preferred watching news and knowledge programs. They watched in similar 
way as general people because special TV programs for persons with visual impairment were not 
available. They needed to watch TV program with the content of education and knowledge, rights 
and welfare, and new technology to be used in their daily life, following up news and information 
and doing activities with other groups. 2) every television station perceived the notifications of the 
National Broadcasting and Telecommunications Commission and had its own supporting plans. 
Some stations began producing TV programs with audio description such as Channel 7 and Thai 
PBS. However, it was insufficient. Other stations were not ready to produce programs with audio 
description. 3) there were two ways to develop TV programs that are useful for the public: (1) the 
insertion of audio description into TV programs and smooth narration would be conducted, and 
(2) the connection of audio description and the insertion of audio description into TV programs 
with smooth narration. 4) the ways to develop useful TV programs to enhance accessibility and 
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utilization of persons with visual impairment would be coordinated with related organizations, namely 
(1) the National Broadcasting and Telecommunications Commission, (2) operators, (3) Thailand 
Association of the Blind, and (4) educational institutions for driving TV programs for enhancing 
accessibility and utilization of persons with visual impartment.
Keywords: News Programs, To be Access and Uses,  The Blind

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
 จากการส�ารวจของส�านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าปัจจุบันมีประชากรผู้พิการทางการเห็น ในประเทศ 
195,646 คน (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2561) และคาดว่าจะมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเป็น 
216,027 คน ในปี พ.ศ.2562 เฉลี่ยเพิ่มขึ้นปีละ 11.4% (สถาบันสร้างสุขคนพิการ, 2550-2562) ส่วนใหญ่
อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 15-44 ปี ซึ่งเป็นก�าลังส�าคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศ แต่ผู้พิการทางการเห็น 
90% ยังไม่ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เนื่องมาจากความไม่เข้าใจของคนในสังคม (ส�านักงานสถิติแห่งชาติ,
2555) การไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจน เป็นสิ่งส�าคัญที่ขัดขวางการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการ
ประกอบอาชีพของผู้พิการทางการเห็น ส่งผลต่อการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ  
 ประเทศไทย มีแผนและนโยบายส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์
จากรายการของกิจการโทรทัศน์ โดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เพื่อให้ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ผลิตรายการเพื่อให้ผู้พิการสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์จากรายการได้อย่างเสมอภาคกับบุคคลอื่นทั่วไป และได้ก�าหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับการ
จัดท�าผังรายการส�าหรับการให้บริการกระจายเสียง ให้เป็นไปโดยถูกต้องและมีประสิทธิภาพ จึงก�าหนดให้
เป็นรายการข่าวสารสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 4 ประเภท ได้แก่  1) รายการข่าวสาร 2) รายการส่ง
เสริมความรู้ความเข้าใจการปกครองระบอบประชาธิปไตย 3) รายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ 
วัฒนธรรม 4) รายการให้ความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม  
แต่ผู้ประกอบกิจการ สถานีโทรทัศน์ไม่สามารถผลิตรายการที่มีเสียงบรรยายภาพให้ผู้พิการทางการเห็นเข้า
ถึงและใช้ประโยชน์ได้ เนื่องจากรายการดังกล่าวเป็นรายการที่มีช่องเสียง (Sound Gap) น้อย
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ผู้พิการทางการเห็นส่วนใหญ่ในประเทศ พบปัญหาและอุปสรรคการ
เข้าถึงข้อมลูข่าวสาร ท�าให้คนพิการไม่สามารถเพ่ิมศกัยภาพในการพัฒนาคณุภาพชวิีตให้เท่าเทยีมกับคนอืน่
ทัว่ไป (ตร ีบญุเจอื, 2557)  เช่นเดยีวกับการศกึษาของแต้มพงศ์ ศรทีอง (2554) เรือ่งการเข้าถึงและใช้ประโยชน์
จากสิ่งอ�านวยความสะดวกของคนพิการทางสายตา ท่ีพบว่าคนพิการทางสายตามีปัญหาและอุปสรรคใน
การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิ่งอ�านวยความสะดวกด้านการศึกษา การแพทย์ การประกอบอาชีพ การ
มีงานท�า สวัสดิการ สังคมและวัฒนธรรม  ท�าให้ผู้พิการทางการเห็นไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและใช้
ประโยชน์ได้เต็มศักยภาพ ประกอบกับสื่อเฉพาะส�าหรับผู้พิการทางการเห็นยังมีจ�านวนน้อย ผู้พิการทางการ
เห็นจึงต้องเปิดรับข้อมูลข่าวสารเช่นเดียวกับคนอื่นทั่วไปที่ไม่พกิาร และสื่อที่ผู้พิการทางการมองเห็นเปิดรับ
มากทีส่ดุคอืสือ่วิทยแุละโทรทศัน์ (มลูนธิิคอลฟีลด์เพ่ือคนตาบอด, 2553) สอดคล้องกับการศกึษาของภัททิรา  
กลิ่นเลขา (2557) เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความต้องการรูปแบบรายการโทรทัศน์ของคนพิการ
ทางสายตา ที่พบว่าส่วนใหญ่เปิดรับเนื้อหาจากสื่อโทรทัศน์ โดยเปิดรับจากสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 
7 ทุกวันจันทร์-วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา  06.00-09.00 น. โดยเปิดรับเนื้อหาประเภทรายการข่าว รายการสารคดี 
และรายการการ์ตูน เพ่ือน�าข้อมูลที่ได้ไปพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนและบุคคลในครอบครัว 
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จากการศึกษาของธีร์ธวัช เจนวัชรรักษ์ (2554) พบว่าสื่อที่พิการทางการมองเห็นสามารถเข้าถึงนั้นได้ต้องมี
ลักษณะเป็นสื่อเสียง ที่ท�าหน้าที่เป็นภาพ และท�าหน้าที่แทนการแสดง เช่น เดียวกับภัทธีรา สารากรบริรักษ์ 
(2557) ที่ศึกษาเรื่องเสียงบรรยายภาพที่ผู้พิการทางการเห็นต้องการ พบว่าผู้พิการทางการเห็นต้องการเสียง
บรรยายภาพในรายการโทรทัศน์ทุกประเภท เพราะผูพิ้การทางการเหน็ดโูทรทศัน์ทุกประเภทรายการ นอกจาก
นี้อารดา ครุจิต (2556) ได้ศึกษาหลักการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพในโทรทัศน์ส�าหรับผู้พิการทางการทาง
เห็นว่าสื่อเสียงบรรยายภาพ (audio description)  คือการให้บริการเพื่อเข้าถึงสื่อเกี่ยวกับข้อมูลด้านภาพที่
จ�าเป็นและส�าคัญในโทรทัศน์เพ่ือสร้างความเข้าใจและความเพลิดเพลินในการรับชมโทรทัศน์ เพ่ือช่วยให้
ผู้พิการทางการเห็นได้รับความสะดวก และช่วยลดข้อจ�ากัดในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และช่วยให้ผู้พิการ
ทางการเห็นสามารถด�ารงชีวิตได้อย่างมีคุณค่า มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เพราะในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจะท�าให้คนพิการทางการเห็นได้เปิดรับประสบการณ์ใหม่ ๆ มีความ
รู ้มีสถานภาพทางสังคม มีความเชือ่มั่นในตนเอง สามารถยกระดบัคุณภาพชวีติให้ดีขึน้ทั้งในดา้นการศกึษา 
การรักษาพยาบาล การประกอบอาชีพ และการเข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของสังคมเหมือนคนอื่นทั่วไป 
ตลอดจนสามารถด�าเนินชีวิตร่วมกับทุกคนในสังคมได้อย่างมีความสุข
 สถานการณ์เก่ียวกับรายการโทรทัศน์ในปัจจุบันยังไม่เพียงพอต่อความต้องการจ�าเป็นของผู้พิการ
ทางการเห็น เนื่องจากความไม่พร้อมของผู้ประกอบกิจการและสถานีโทรทัศน์ เช่น ขาดแคลนบุคลากร ขาด
งบประมาณการผลติ เน่ืองจากต้นทนุในการจดัท�าเสยีงบรรยายภาพในรายการข่าวสารสาระทีเ่ป็นประโยชน์
เท่ากับ 10,483.87 สูงกว่าประเภทรายการบันเทิง 6,294.96  (จุฑารัตน์ กลิ่นค้างพลู, 2559) ขาดเทคโนโลยี
ในการผลิต ประกอบกับการให้บริการเสียงบรรยายภาพเป็นเรื่องใหม่ ต้องใช้ระยะเวลาในการผลิตค่อนข้าง
นานและยากมาก ท�าให้ผู้ประกอบกิจการ สถานีโทรทัศน์ขาดการตื่นตัวและไม่ตระหนักถึงความส�าคัญใน
เรื่องนี้ มีเพียงบางสถานี เช่น สถานีโทรทัศน์สาธารณะ และสถานีโทรทัศน์ช่อง 7 ที่เริ่มมีบริการเสียงบรรยาย
ภาพในรายการบันเทิง ภาพยนตร์ ซีรี่สต่างประเทศ  แต่ก็ยังไม่เพียงพอ เนื่องจากอุปสรรคและปัญหาหลาย
ด้านที่ส่งผลต่อการปรับตัว และความอยู่รอดของสถานีโทรทัศน์ ประกอบกับการที่ผู้ประกอบกิจการและ
สถานีโทรทัศน์ไม่ได้เตรียมตัวเพ่ือรองรับการผลิตหรือออกแบบรายการโทรทัศน์เพ่ือให้ผู้พิการทางการเห็น
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ การรับชมรายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะส�าหรับผู้
พิการทางการเหน็ จงึเป็นอปุสรรคต่อการเข้าถงึและการน�าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการพัฒนาศกัยภาพของตนเอง 
ท�าให้ผู้พิการทางการเห็นพยายามหาช่องทางในการเข้าถึงสื่ออื่นๆ แทนเพ่ือท�าให้พวกเขาสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารที่จ�าเป็นต่อการปรับตัวในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ดังนั้น การผลิตรายการข่าวสาร
สาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของผู้พิการทางการเห็นในประเทศไทย จึง
ต้องได้รับความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายที่หลากหลาย ตั้งแต่ผู้ประกอบกิจการ สถานีโทรทัศน์ สถาบันการ
ศกึษา องค์กรทีเ่ก่ียวข้องกับผูพิ้การทางการเหน็ จติอาสาและภาคประชาสงัคม รวมถึงคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิทีจ่ะต้องเปน็องค์กรหลกัในการผลกัดันและ
ขับเคลื่อนนโยบายของภาครัฐเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ และสร้างความตระหนักให้เกิดการผลิตรายการ
โทรทัศน์เพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของผู้พิการทางการเห็นให้พวกเขามีทางเลือกเหมือนคนอื่นทั่วไป
 จากประเด็นปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนารายการข่าวสารสาระที่
เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของผู้พิการทางการเห็น เพื่อให้ผู้ประกอบกิจการ
และสถานีโทรทัศน์สามารถน�าไปปรับใช้ในการผลิตรายการข่าวสารสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะให้
สอดคล้องกับความต้องการด้านรายการของผู้พิการทางการเห็น และผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐขับเคลื่อน
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นโยบายและแผนเพ่ือก�ากับดแูลมาตรการการส่งเสรมิให้ผูป้ระกอบกจิการ สถานีโทรทศัน์ตืน่ตวัและตระหนัก
ถึงความส�าคญัในการผลติรายการข่าวสารสาระทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเพ่ือการเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ของผู้พิการทางการเห็น ตลอดจนเสนอแนะแนวทางในการก�าหนดนโยบายและมาตรการส่งเสริมการผลิต
รายการโทรทัศน์ให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้

ค�าถามการวิจัย
 1. พฤตกิรรมการเปิดรับ การเข้าถงึ ความต้องการ และการใช้ประโยชน์จากรายการโทรทศัน์ของผูพ้กิาร
ทางการเห็นเป็นอย่างไร
 2. สถานการณ์เก่ียวกับรายการโทรทัศน์ส�าหรับผู้พิการทางการเห็นของสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวีเป็น
อย่างไร 
 3. วิธีการที่ใช้ในการพัฒนารายการให้ผู้ประกอบการและสถานีโทรทัศน์ที่ต้องการผลิตรายการโทรทัศน์
เพื่อผู้พิการทางการเห็นเป็นอย่างไร
 4. แนวทางการพัฒนารายการให้ผู้ประกอบการและสถานีโทรทัศน์ที่ต้องการผลิตรายการโทรทัศน์ เพื่อ
ผู้พิการทางการเห็นควรเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ การเข้าถึง ความต้องการ และการใช้ประโยชน์จากรายการโทรทัศน์
ของผู้พิการทางการเห็น
 2. เพื่อศึกษาสถานการณ์เกี่ยวกับรายการโทรทัศน์เพื่อผู้พิการทางการเห็นของสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวี
 3. เพ่ือศกึษาวิธีการทีใ่ช้ในการพัฒนารายการให้ผูป้ระกอบการและสถานโีทรทศัน์ทีต้่องการผลติรายการ
โทรทัศน์เพื่อผู้พิการทางการเห็น
 4. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนารายการให้ผู้ประกอบการและสถานีโทรทัศน์ที่ต้องการผลิตรายการเพื่อ
ผู้พิการทางการเห็น

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) นโยบายและแผนเกี่ยวกับการส่งเสริม
รายการโทรทัศน์เพื่อผู้พิการทางการเห็น ประกอบด้วย 1) ปฏิญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการไทย พ.ศ. 2541  2) 
รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 3) อนสุญัญาว่าด้วยสทิธิคนพิการ พ.ศ. 2551 4) แผนส่งเสรมิ
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2560-2564)  5) พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่
และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน์ และการกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 6) พระ
ราชบญัญตักิารประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ พ.ศ.2551 7) พระราชบญัญตัส่ิงเสรมิและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2556) 8) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง “การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับ
รู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์” พ.ศ. 2559  2) แนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศน์เพื่อผู้
พิการทางการเห็น (3) แนวคิดเกี่ยวกับผู้พิการทางการเห็น  (4) แนวคิดเกี่ยวกับการท�าหน้าที่ของสื่อมวลชน
ตามหลกัของ Talcott Parsons และ (5) แนวคดิเก่ียวกับการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากรายการโทรทัศน์ 
(6) ทฤษฎีความต้องการและแรงจงูใจ (8)  ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (9) งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสม (mixed methods research) ได้แก่ การวิจัยเชิงปริมาณ  
(quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ประกอบด้วย
 (1) กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการพัฒนารายการโทรทัศน์ส�าหรับ
ผู้พิการทางการเห็น ได้แก่ 1) ตัวแทนของประชากรที่เป็นผู้พิการทางการเห็นที่มีบัตรประจ�าตัวคนพิการจาก 
4 ภาคของประเทศไทย 2) ผู้บริหารองค์กรสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวี  นักวิชาชีพที่เชี่ยวชาญด้านการผลิตรายการ
โทรทัศน์เพื่อผู้พิการทางการเห็น  ผู้เชี่ยวชาญ/นักวิชาการด้านผู้พิการทางการเห็นที่มีความรู้หรือความสนใจ
เก่ียวกับรายการโทรทศัน์ ผูเ้ชีย่วชาญด้านผูพิ้การทางการเห็น ตวัแทนภาครฐัทีเ่ป็นผูก้�าหนดนโยบายทีเ่ก่ียวข้อง
กับรายการโทรทัศน์ส�าหรบัผูพิ้การทางการเหน็ ตวัแทนผูพิ้การทางการเหน็ทัง้แบบตาบอดและสายตาเลอืนราง
 (2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบสอบถามท้ังค�าถามปลายปิดและปลายเปิด แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
และแบบประเมินการรับรู้และการเข้าถึงรายการโทรทัศน์ของผู้พิการทางการเห็น 
 (3) การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการดังนี้
  1) แบบสอบถาม (Survey) กับผู้พิการทางการเห็นด้วยการสอบถามข้อมูลและกรอกข้อมูลลง
ในแบบสอบถามตามที่กลุ่มตัวอย่างตอบ
  2) สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6 กลุ่ม ได้แก่ 
ผู้บริหารองค์กรสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวี  นักวิชาชีพ/นักวิชาการท่ีเชี่ยวชาญด้านการผลิตรายการโทรทัศน์เพ่ือ
ผู้พิการทางการเห็น  ผู้เชี่ยวชาญด้านผู้พิการทางการเห็น  ผู้เชี่ยวชาญ/นักวิชาการด้านผู้พิการทางการเห็น
มีความรู้หรือความสนใจเก่ียวกับรายการโทรทัศน์  ตัวแทนภาครัฐที่เป็นผู้ก�าหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับ
รายการโทรทัศน์ส�าหรบัผูพิ้การทางการเหน็  ตวัแทนผูพิ้การทางการเหน็ทัง้แบบตาบอดและสายตาเลอืนราง  
  3) การสนทนากลุ่ม (Group Discussion) กับตัวแทนผู้พิการทางการเห็น ด้วยแบบประเมินการ
การรับรู้และการเข้าถึงรายการข่าวสารสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ที่จัดท�าขึ้นใหม่ 4 รายการ
 (4) การวิเคราะห์ข้อมูล
  1) การวิจัยเชิงปริมาณ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ใน
ประเด็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับรายการโทรทัศน์ของผู้พิการทางการเห็น 
  2) การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาในประเด็นที่เกี่ยวกับสถานการณ์รายการ
เพ่ือการเข้าถึงของผูพิ้การทางการเห็น ประเมนิผลการรบัรู ้การเข้าถงึและการใช้ประโยชน์จากรายการโทรทัศน์
ของผู้พิการทางการเห็น

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
 (1) พฤติกรรมการเปิดรับ การเข้าถึง ความต้องการ และการใช้การประโยชน์จากรายการของผู้พิการ
ทางการเห็น ผลการวิจัยพบว่า  
 ผูพิ้การทางการเห็น ส่วนใหญ่เปิดรบัชมรายการโทรทศัน์ทกุวัน โดยเปิดรบัช่วงเช้าเวลา 06.00-09.00 น. 
ช่วงเย็นเวลา 16.00-19.00 น. ช่วงค�า่เวลา 19.00-22.00 น. ส่วนใหญ่รับชมตามเวลาออกอากาศของสถานี
โทรทัศน์ แต่รับชมไม่เกิน 2 ชั่วโมง รายการที่รับชมส่วนใหญ่เป็นรายการข่าวสาร รายการความรู้ โดยรับชม
เหมอืนคนอืน่ทัว่ไปแต่ส่วนใหญ่ไม่สามารถรบัรูเ้รือ่งราวและรายละเอยีดท้ังหมดได้ เนือ่งจากไม่มกีารบรรยาย
รายละเอียดในส่วนท่ีเป็นภาพซึ่งมีความจ�าเป็นต่อการรับรู้ ดังนั้นวิธีที่จะท�าให้เข้าถึงและรับรู้รายละเอียด
จากรายการต่างๆ ได้มากที่สุดคือเสียงบรรยายภาพ รายการท่ีผู้พิการทางการเห็นต้องการเข้าถึงมากท่ีสุด  
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คือรายการที่มีเนื้อหาด้านการศึกษาและความรู้  สิทธิและสวัสดิการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ  เพื่อน�าไปปรับใช้
ในการด�าเนินชีวิต ติดตามข้อมูลข่าวสาร และท�ากิจกรรมกับกลุ่มทางสังคมต่างๆ 
 ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการให้ผู้ประกอบกิจการ ผู้ผลิตรายการ สถานีโทรทัศน์ 
ผลิตรายการทุกประเภทให้คนพิการทางการเห็นสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  เพราะผู้พิการทางการ
เห็นมีความต้องการท่ีหลากหลายแตกต่างกัน แต่ปัจจุบันไม่มีรายการท่ีผู้พิการทางการเห็นสามารถเข้าถึง
ได้ ท�าให้ผู้พิการทางการเห็นต้องหาวิธีการเข้าถึงด้วยวิธีอื่น เช่น ดูผ่านออนไลน์ ดูผ่าน 1414 เพราะเป็นทาง
เลือกที่ท�าให้ผู้พกิารทางการเห็นสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกกว่า  แต่หากผู้ประกอบการ ผู้ผลิตรายการ 
สามารถผลิตรายการโทรทัศน์ที่ท�าให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถเข้าถึงได้ก็จะท�าให้ผู้พิการทางการเห็นมี
โอกาสในการเลือกรับเปิดรับจากสื่อโทรทัศน์มากขึ้น ซึ่งจะท�าให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถเข้าถึงหรือรับรู้
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาคกับคนอื่นทั่วไป
 (2) สถานการณ์เกี่ยวกับรายการโทรทัศน์เพื่อผู้พิการทางการเห็นของสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวี ส่วนใหญ่ ผล
การวิจัยพบว่า 
 สถานการณ์เก่ียวกับท�าหน้าทีข่ององค์กรสือ่โทรทัศน์ ผูป้ระกอบกิจการ สถานีโทรทศัน์ส่วนใหญ่รบัรูว่้ามี
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรทศัน์คมนาคมแห่งชาต ิเรือ่ง “การ
ส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธิของคนพิการให้เข้าถึงหรอืรบัรูแ้ละใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ ซึง่
สถานีโทรทัศน์ทุกสถานีมีแผนและนโยบายท่ีเก่ียวกับการผลิตรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้พิการทุกกลุ่มสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากรายการได้ แต่มีเพียงบางสถานีที่สามารถด�าเนินการดังกล่าวได้ตามประกาศ
ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรทัศน์คมนาคมแห่งชาติ เช่น สถานี
โทรทัศน์ช่อง 7 สถานีโทรทัศน์ Thai PBS ที่เริ่มผลิตรายการเพื่อให้คนพิการทุกกลุ่มเข้าถึงได้แต่ยังไม่เพียง
พอต่อความต้องการจ�าเป็นขั้นพื้นฐาน ส่วนสถานีโทรทัศน์ช่อง 5 และสถานีโทรทัศน์ช่อง 11 ยังไม่มีความ
พร้อมในการผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อผู้พิการทางการเห็น 
 รูปแบบรายการที่น�ามาผลิตเสียงบรรยายภาพเพื่อผู้พิการทางการเห็นควรท�าทุกรายการ เพราะผู้พิการ
ทางการเหน็มคีวามต้องการหลากหลาย และชอบดรูายการบนัเทิงหรอืสาระความรูท้กุด้าน แต่ควรเน้นเนือ้หา
ด้านความรู ้การศกึษาเก่ียวกับวัฒนธรรม เน่ืองจากผูพิ้การทางการเห็นต้องการรบัชมพร้อมทุกคนในครอบครวั 
และควรน�าเสนอรายการละครหลังข่าวภาคค�า่ให้มีเสียงบรรยายภาพทุกเรื่อง เนื่องจากผู้พิการทางการเห็น
สามารถเข้าถึงข้อมูลด้านภาพที่จ�าเป็นด้วยสื่อเสียง ซึ่งการมีเสียงบรรยายภาพจะท�าให้สามารถเชื่อมโยง
เรื่องราวต่างๆ ได้ดีข้ึน ผู้พิการทางการเห็นจะรับชมรายการท่ีออกอากาศตามปกติของสถานี โดยจะรับชม
ช่วงเช้าเวลา 06.00-09.00 น. และช่วงเย็นเวลา 18.00-22.00 น.ของทุกวันโดยจะรับชมรายการประมาณ 
30-60 นาท ีแต่ไม่เกิน 2 ชัว่โมงหรอืตามความยาวของรายการทีอ่อกอากาศ และต้องการให้พิธีกร ผูป้ระกาศ
ด�าเนินรายการโดยปรับทัศนคติในการน�าเสนอให้ค�านึงว่ามีผู้รับชมที่เป็นกลุ่มคนพิการรับชมอยู่ด้วย
 การสนับสนุนรายการ  ในการผลิตรายการเพื่อให้ผู้พิการทางการเห็นเข้าถึงได้ ส่วนใหญ่จะเข้ามาสนับ
สนนุในการสร้างภาพลกัษณ์องค์กร และการท�า CSR ในรายการของสถานโีทรทศัน์ภาครฐั และสถานโีทรทศัน์
สาธารณะ ส่วนสถานโีทรทศัน์ภาคธรุกจิ จะสนบัสนนุรายการโดยพจิารณาจากปจัจยัด้านเนือ้หา และเรทติง้
รายการเป็นส่วนใหญ่ 
 ส่วนภาคเครือข่าย ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตรายการเพ่ือการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของผู้พิการ
ทางการเห็นคือ  1) สถาบันการศึกษา 2) คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ 3) สมาคมหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการ 4) ผู้ประกอบกิจการ สถานีโทรทัศน์  5) 
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จิตอาสาหรือภาคประชาสังคม 
 ปัญหาเกี่ยวกับการผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อผู้พิการทางการเห็น อุปสรรคและปัญหาที่มีผลกระทบต่อ
การผลิตรายการเพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของผู้พิการทางการเห็น คือ 
 1) ปัจจัยด้านการผลิต ได้แก่ (1) ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความช�านาญในการผลิตเสียงบรรยายภาพ 
(audio description) และมบีคุลากรไม่มเีพียงพอต่อการผลติ (2) ขาดงบประมาณสนบัสนุนการผลติ เนือ่งจาก
การจดัท�าบรกิารเสยีงบรรยายภาพในรายการข่าวสารสาระทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสาธารณะมค่ีาใช้จ่ายแพงกว่า 
รายการบนัเทิง (จฑุารตัน์ กลิน่ค้างพล,ู 2559) (3) ขาดเทคโนโลยีและอปุกรณ์ช่วยในการผลติ (4) ระยะเวลาใน
การผลติรายการทีม่เีสยีงบรรยายภาพใช้เวลาในการผลติค่อนข้างนานเน่ืองจากเป็นเรือ่งใหม่และยากส�าหรบั
ผู้ปฏิบัติงาน 2) ผู้ประกอบกิจการ สถานีโทรทัศน์ บางสถานีไม่มีความพร้อมรองรับการปรับตัวตามประกาศ
บังคับใช้กฎหมายของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เนื่องจากการผลิตเสียงบรรยายภาพเป็นเรื่องใหม่ส�าหรับประเทศไทย ประกอบกับการที่สถานีโทรทัศน์บาง
ช่องไม่ได้ตระหนักถึงความส�าคัญในเรื่องนี้ 3) การบังคับใช้กฎหมายตามประกาศของคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเรือ่ง หลกัเกณฑ์การจดัผงัรายการส�าหรบัให้
บรกิารกระจายเสยีงในรายการข่าวสารสาระทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสาธารณะไม่สอดคล้องกับแนวทางการปฏบิตัิ 
เน่ืองจากรายการดงักล่าวเป็นรายการท่ีมช่ีองเสยีง (sound gap) น้อยไม่สามารถแทรกเสยีงบรรยายภาพลง
ไปในรายการได้ นอกจากนีค้ณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่ง
ชาติ ขาดกลไกสนับสนุนการผลิตเสียงบรรยายภาพเพ่ือสร้างแรงกระตุ้นให้สถานีโทรทัศน์ด�าเนินการตาม
ประกาศได้  จึงต้องเลื่อนการใช้ประกาศดังกล่าวออกไปอีกระยะหนึ่ง 4) ผู้รับบริการที่เป็นผู้พิการทางการ
เหน็ เป็นกลุม่บคุคลท่ีจะได้รบัประโยชน์สงูสดุจากรายการโทรทศัน์ แต่เน่ืองจากทีผ่่านมาผูพิ้การทางการเหน็
ไม่สามารถรับข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับรายการที่มีบริการเสียงบรรยายภาพเพ่ือการเข้าถึง
หรอืรบัรูแ้ละใช้ประโยชน์จากรายการโทรทศัน์ ท�าให้ผูพิ้การทางการเห็นไม่ทราบว่าสถานีโทรทศัน์สถานีไหน
บ้างทีม่บีรกิารเสยีงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์ ท�าให้ผูพิ้การทางการเห็นเลอืกเปิดรบัข้อมลูข่าวสารจาก
ช่องทางอื่นแทน เช่น 1414  โทรศัพท์สมาร์ทโฟน แท็ปเล็ต คอมพิวเตอร์ ซึ่งผู้พิการทางการเห็นสามารถเข้า
ถึงได้อย่างสะดวก นอกจากนี้ยังมี App พรรณนาที่ท�าให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถรับชมภาพยนตร์ในโรง
ภาพยนตร์ได้เหมือนคนอื่นทั่วไป 
 (3) วิธีการพัฒนารายการข่าวสารสาระทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสาธารณะให้ผูป้ระกอบการและสถานีโทรทศัน์
ที่ต้องการผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อผู้พิการทางการเห็น  ผลการวิจัยพบว่า
วิธีการพัฒนารายการให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากรายการข่าวสารสาระที่มี
ประโยชน์ต่อสาธารณะได้ มี  2 วิธีดังนี้ 
 1) การฝั่งเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการข่าวสาร โดยปรับจากบทต้นฉบับหรือบทที่เขียนขึ้น
ใหม่และให้ผู้ประกาศ หรือผู้ด�าเนินรายการเป็นผู้บรรยายแบบลื่นไหล 
 2) การเชื่อมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝั่งเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการข่าวสาร
สาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 
การเลือกใช้วิธีการพัฒนารายการให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ จะเลือกใช้วิธีใด
วิธีหนึ่ง หรือทั้ง 2 วิธี ก็ได้ขึ้นอยู่กับลักษณะรายการที่คัดเลือกมาน�าเสนอ และการเลือกวิธีบรรยายให้เหมาะ
สม ซึง่อาจไม่จ�าเป็น ต้องใช้วธีิการน�าเสนอด้วยเสยีงบรรยายภาพท้ังหมด แต่สามารถเลอืกใช้วิธีการน�าเสนอ
ในแบบที่ 1 หรือแบบที่ 2 ตามลักษณะของประเภทรายการ โดยเน้นให้ผู้ประกาศ หรือผู้ด�าเนินรายการที่เป็น
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ผูบ้รรยาย ปรบัวิธีและเทคนิคการน�าเสนอในด้านของภาษา และน�า้เสยีง โดยปรบัทศันคตทิีต้่องค�านึงถึงผูช้ม
ที่เป็นกลุ่มคนพิการมากขึ้น ผู้ที่ใช้เสียงบรรยายรายละเอียดในรายการจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายก็ได้ ดัง
นั้นจึงต้องบรรยายให้ชัดเจนได้อรรถรส หรือใช้อารมณ์ร่วมให้สอดคล้อกับเนื้อเรื่อง ไม่ควรบรรยายราบเรียน
จนเกินไป ควรมจีงัหวะช้า เรว็ ให้เหมาะกับสถานการณ์ขณะนัน้ ไม่ควรใส่อารมณ์มากเกินไปควรมจีงัหวะช้า 
เร็ว ให้เหมาะกับสถานการณ์ขณะน้ัน ไม่ควรใส่อารมณ์มากเกินไป วิธีการบรรยายตามแนวทางการพัฒนา
รายการข่าวสารสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะทั้ง 2 วิธีท่ีกล่าวไปแล้ว ช่วยให้ผู้ประกอบกิจการ สถานี
โทรทัศน์ ลดอุปสรรคและปัญหาในด้าน 1) การขาดแคลนบุคลากร 2 งบประมาณในการผลิต 3) เทคโนโลยี 
4) ลดระยะเวลาในการผลิตให้สั้นลง และด�าเนินการบริหารจัดการได้สะดวกรวดเร็วขึ้น อีกทั้งสามารถผลิต
รายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะได้ตามหลกัเกณฑ์การจดัท�าผงัรายการส�าหรบัการให้บรกิาร
กระจายเสยีงท่ีคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิก�าหนด 
เนื่องจากพบว่าผู้ประกอบกิจการสถานีโทรทัศน์ไม่ทราบแนวทางในการผลิตรายการข่าวสารสาระที่เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ เพือ่ให้ผูพ้กิารทางการเหน็สามารถเข้าถงึหรอืใช้ประโยชน์ได้  ผูว้จิยัจงึเสนอแนวทาง
การพัฒนารายการข่าวสารสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณเพ่ือให้ผู้ประกอบกิจการการ สถานีโทรทัศน์ท่ี
ต้องการผลิตรายการเพื่อให้การเพื่อการเข้าถึงของผู้พิการทางการเห็นได้ แนวทางดังกล่าวนอกจากท�าให้ผู้
ประกอบกิจการ สถานีโทรทัศน์ สามารถผลิตรายการส�าหรับผู้พิการทางการเห็นเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
แล้ว ผู้ที่ได้รับประโยชน์จากแนวทางดังกล่าวยังผู้สูงอายุที่มีปัญหาด้านสายตา และเด็กที่ก�าลังเรียนรู้ได้รับ
ประโยชน์ด้วย ดงัน้ัน การทีผู่พิ้การทางการเหน็สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากรายการได้น้ัน สามารถเป็น
สือ่กลางในการพัฒนาความสมัพันธ์ทีด่รีะหว่างคนท่ีมปัีญหาทางการมองเห็นกับบคุคลแวดล้อมรอบตวั รวม
ทัง้ท�าให้ทุกคนในสงัคมเข้าใจคนพิการทุกกลุม่มากข้ึน การทีผู่พิ้การทางการเหน็สามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต และคุณภาพสังคมที่ทุกคนอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
 (4) แนวทางการพัฒนารายการให้ผู้ประกอบการและสถานีโทรทัศน์ที่ต้องการผลิตรายการเพื่อ
ผู้พิการทางการเห็น ผลการวิจัยพบว่า
 แนวทางการพัฒนารายการโทรทัศน์ให้ผู้พิการทางการเห็นเข้าถึงได้ จ�าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย เพื่อร่วมกันผลักดันให้ผู้ประกอบกิจการ สถานีโทรทัศน์ ผู้ผลิตรายการ ร่วม
กันผลิตรายการให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ สมาคมคนตาบอด
แห่งชาติ สถาบันคนตาบอดแห่งชาติเพื่อการวิจัยและพัฒนา หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับคนพิการทางการ
เห็น สถาบันการศึกษา   
 แนวทางการพัฒนารายการข่าวสารสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเพ่ือการเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ของผู้พิการทางการเห็น ควรเริ่มจากการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยเริ่มจาก
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ในการก�ากับ ดูแล
และขับเคลื่อนนโยบายอย่างจริงจัง เพื่อให้ผู้ประกอบกิจการ สถานีโทรทัศน์ตระหนักถึงความส�าคัญของการ
ผลิตรายการเพื่อให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชนไ์ด้  โดยให้งบประมาณสนับสนุนเพื่อ
สร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ประกอบกิจการผลิตรายการให้การเข้าถึงของผู้พิการทางการเห็น สนับสนุนให้
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เช่น สถาบนัการศกึษาในถ่ายทอดองค์ความรูด้้านการผลติเสยีงบรรยายภาพและผลติ
บุคลากรที่มีทักษะในการผลิตเสียงบรรยายภาพให้ผู้พิการทางการเห็นเข้าถึงรายการโทรทัศน์ได้ องค์กรหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวกับผู้พิการ ควรส่งเสริมให้ผู้พิการตระหนักถึงสิทธิและความเท่าเทียมในการเข้าถึงหรือรับ
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รู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์อย่างทั่วถึง  ร่วมกันผลักดันให้มีรายการโทรทัศน์เพ่ือให้
ผู้พิการทางการเห็นเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ รวมทั้งส�ารวจความต้องการด้านรายการของผู้พิการทางการ
เห็นเพื่อเสนอเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบกิจการ สถานีโทรทัศน์ ผู้ผลิตรายการ น�ามาเป็นแนวทางในการผลิต
รายการให้สอดคล้องกับความต้องการและให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  จากการประเมินรายการข่าวสารสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ โดยผู้พิการทางการเห็นท่ีมีการรับ
ชมรายการโทรทัศน์ทุกวัน ท�าให้ทราบถึงแนวทางในการพัฒนารายการเพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
รายการของผู้พิการทางการเห็น ได้  วิธีคือ 1) การฝั่งเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการและบรรยาย
แบบลื่นไหล 2) เชื่อมโยงระหว่างการผลิตเสียงบรรยายภาพ กับการฝั่งเสียงบรรยายภาพลงไปในรายการ
และบรรยายแบบลื่นไหล  โดยคัดเลือกรายการที่จะน�าเสนอให้เหมาะสม เนื่องจากรายการข่าวสารสาระ
ที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ อาจไม่จ�าเป็นต้องใช้วิธีการน�าเสนอด้วยการผลิตเสียงบรรยายภาพ (audio 
descriptions) เพียงอย่างเดียว แต่สามารถใช้วิธีที่น�าเสนอในแบบที่ 1และแบบที่ 2  โดยให้พิธีกร หรือผู้
ประกาศ เป็นผู้บรรยายรายละเอียดที่จ�าเป็นต่อการรับรู้และการเข้าถึง รวมถึงปรับทัศนคติของพิธีกร หรือผู้
ด�าเนินรายการโดยค�านึงผู้ชมที่เป็นกลุ่มคนพิการมากขึ้น และเพิ่มทักษะการใช้ภาษาแบบตรงไปตรงมา ใช้
น�า้เสยีงทีช่ดัเจน ปรบัสมดลุน�า้เสยีงให้เหมาะกับรายการ ผูท้ีบ่รรยายในรายการจะเป็นเพศหญิงหรอืเพศชาย
ก็ได้ แต่ต้องบรรยายให้ได้อรรถรส และใช้อารมณ์ร่วมให้สอดคล้อกับสถานการณ์ ไม่ควรบรรยายราบเรียบ 
หรอืใส่อารมณ์มากเกินไป แนวทางดงักล่าวจะช่วยลดข้อจ�ากัดในการเข้าถึงสือ่และท�าให้ผูพิ้การทางการเห็น
น�าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ในการด�าเนินชีวิตประจ�าวันได้ดีขึ้น และเป็นสื่อกลางในการพัฒนาความ
สัมพันธ์กับบุคคลแวดล้อมรอบตัว คนทั่วไปในสังคมจะรับรู้และเข้าใจผู้พิการทางการเห็นมากขึ้น

อภิปรายผลการวิจัย
 (1) พฤติกรรมการเปิดรับ การเข้าถึง ความต้องการ และการใช้ประโยชน์จากรายการโทรทัศน์ของ
 ผูพิ้การทางการเห็น พบว่าส่วนใหญ่มเีครือ่งรบัโทรทศัน์ทุกบ้าน เพราะผูพิ้การทางการเหน็รบัชมรายการ
โทรทัศน์ทุกวัน โดยเปลี่ยนช่องรายการจากรีโมทด้วยตัวเอง บางครั้งก็ให้คนท่ีบ้านช่วยตั้งรีโมทไว้ให้ และ
เข้าถึงเน้ือหารายการได้ด้วยเสียงบรรยายเป็นหลัก เพราะการมีเสียงบรรยายภาพจะท�าให้ผู้พิการทางการ
เห็นรับชมรายการด้วยความเพลิดเพลินและสามารถจินตนาการเรื่องราวต่าง ๆ ในรายการได้ดีข้ึนเหมือน
เปิดประสบการณ์ใหม่ในการเรียนรู้ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม แต่ปัจจุบันไม่ค่อยมีรายการที่ให้บริการเสียง
บรรยายภาพเพ่ือให้ผู้พิการทางการเห็นเข้าถึงได้  ผู้พิการทางการเห็นจึงต้องดูผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ท
โฟน เนื่องจากสมาร์ทโฟนมี Voice Over ที่ผู้พิการทางการเห็นสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกกว่า เพราะ
ผู้พิการทางการเห็นต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือลดปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร ผู้พิการทางการเห็นจะรับชมรายการทุกวันโดยรับชมช่วงเช้า (06.01-09.00 น.) ช่วงหัวค�่า 
(19.01-22.00 น.) และช่วงเย็น (16.00-19.00 น.) สอดคล้องกับศศโสพส จิตรวานิชกุล (2542) ที่ส่วนใหญ่
จะรับชมรายการโทรทัศน์มากกว่า 1 ชม. แต่ไม่เกิน 2 ชม. มีความตั้งใจรับชมพอสมควร โดยเปลี่ยนไปดูช่อง
อื่นในช่วงที่ไม่น่าสนใจ และยังพบว่าผู้พิการทางการเห็นจะรับชมรายการประเภทข่าวสาร รายการประเภท
ความรู้ และความบันเทิง โดยรับชมรายการโทรทัศน์ที่มีเนื้อหาด้านเพลง  เนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพสอดคล้อง
กับทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เพราะผูพิ้การทางการเห็นจะเป็นผูเ้ลอืกเปิดรบัข้อมลูข่าวสารท่ี
เชื่อมโยงกับความพึงพอใจที่ต้องการเลือกใช้สื่อของแต่ละคนและเลือกรับเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ
ตนเอง  นอกจากน้ันผูพิ้การทางการเห็นส่วนใหญ่รบัชมรปูแบบรายการทีม่กีารน�าเสนอตามเน้ือหาสาระ และ
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ชื่นชอบพิธีกร นักแสดงที่มีลักษณะการสื่อสารชัดเจน มีความรู้ความสามารถในเรื่องที่ตนเองต้องการสื่อสาร
ไปยังผู้รับสาร
   ผลการวิจยั พบว่าความต้องการด้านรายการโทรทศัน์ของผูพิ้การทางการเห็น ส่วนใหญ่ต้องการรายการ
โทรทศัน์ประเภทข่าวสาร และต้องการเนือ้หารายการด้านการศกึษาและการเรยีนรู ้สอดคล้องกับภัททิรา กลิน่
เลขา (2557) ว่าผู้พิการทางการเห็นส่วนใหญ่ต้องการให้ทุกรายการมีเสียงบรรยายภาพ เพื่อให้บุคคลทั่วไป
ในสังคมมีความรู้ความเข้าใจคนตาบอดเพื่อใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันได้ดีขึ้น นอกจากนั้นยังต้องการรายการที่มีวิธี
การน�าเสนอตามเนือ้หาสาระรายการ เนือ้หาท่ีผูพิ้การทางการเห็นเปิดรบัมากท่ีสดุคอืเนือ้หารายการประเภท
ข่าวสาร และความรู ้เพือ่น�าไปปรบัใช้ในการด�าเนนิชวิีตประจ�าวัน เนือ่งจากการเปิดรบัข่าวสารมคีวามจ�าเป็น
ต่อการด�าเนนิชวิีตประจ�าวนัของผูพิ้การทางการเห็น รบัรูส้ถานการณ์รอบตวั และความเปลีย่นแปลงเรือ่งราว
ต่างๆ เพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับตนเอง โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของคนพิการ ทั้งนี้
ต้องได้รบัการสนบัสนนุจากสือ่ทกุประเภทให้มรีายการทีเ่หมาะสมกับความพิการ สอดคล้องกับแนวคดิความ
ต้องการและแรงจูงใจด้านความปลอดภัย  ท�าให้มีความระมัดระวังและป้องกันตนเองให้พ้นจากภัยท่ีเกิด
ขึ้น นอกจากนี้ผู้พิการทางการเห็นต้องการประกอบอาชีพและมีงานท�าเพื่อให้มีสถานะทางสังคมเหมือนคน
ปกติทั่วไป เพื่อเป็นข้อมูลในการท�ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับกลุ่มต่างๆ ในสังคม สอดคล้องกับแนวคิดการเข้า
ถึงและการใช้ประโยชน์ เพ่ือให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถด�าเนินชีวิตได้อย่างมีคุณค่าและมีคุณภาพชีวิต
ที่ดี ซึ่งเป็นสิทธิและความเท่าทียมท่ีผู้พิการพึงได้รับตามกฎหมาย ตามสภาพความพิการแต่ละประเภท ซึ่ง
จะท�าให้ผู้พิการสามารถเข้าไปร่วมมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของสังคมได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยปราศจากการ
กีดกันหรือเลือกปฏิบัติ
 2. สถานการณ์เกี่ยวกับรายการโทรทัศน์เพื่อผู้พิการทางการเห็นของสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวี พบว่า การท�า
หน้าที่ขององค์กรสื่อโทรทัศน์ ยังไม่เพียงพอต่อความจ�าเป็นในการด�าเนินชีวิต เนื่องจากปัจจัยหลายๆ ของผู้
ประกอบกิจการ สถานีโทรทัศน์ ในด้านการบรหิารจดัการ การผลติรายการ  ด้านการวางแผนก�าลงัคนทีไ่ม่ได้
วางแผนไว้ล่วงหน้า ท�าให้ขาดบคุลากรทีม่คีวามรูใ้นการผลติเสยีงบรรยายภาพ ขาดงบประมาณสนับสนุนการ
ผลิต เนื่องจากสถานีอยู่ในช่วงของการเปลี่ยนผ่านจากระบบแอนะล๊อกไปสู่ระบบดิจิทัล ประกอบกับมีพระ
ราชพิธีทีส่�าคญัของประเทศ ท�าให้ขาดรายได้จากโฆษณาและกิจกรรมพิเศษ  ขาดเทคโนโลยีในการผลติ ขาด
การวางแผนการเตรยีมความพร้อมเพ่ือรองรบัการด�าเนนิการตามประกาศของคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเรือ่งการคุม้ครองสทิธิของคนพิการให้เข้าถึงหรอืรบัรู้
และใช้ประโยชน์จากรายการของกจิการโทรทศัน์ ดงันัน้ เพ่ือเป็นการคุม้ครองสทิธิของคนพิการให้เข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์จากรายการ จึงเสนอแนวทางการพัฒนารายการข่าวสารสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเพื่อ
น�าไปปรับใช้ในการผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อการเข้าถึงของผู้พิการทางการเห็น  ในด้านรูปแบบรายการ พบ
ว่า ผู้พิการทางการเห็นส่วนใหญ่ต้องการให้มีรายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพทุกรายการ แต่ส่วนใหญ่สถานี
โทรทัศน์จะท�ารายการทีม่เีสียงบรรยายภาพในรายการบนัเทงิ และน�าเสนอในช่วงเวลาทีด่ึกมาก ส่วนเนื้อหา
รายการ พิธีกรหรอืนกัแสดงในรายการ ผูพิ้การทางการเห็นต้องการรบัชมรายการเหมอืนคนอืน่ทัว่ไป ฉะนัน้ไม่
จ�าเป็นต้องการท�ารายการเฉพาะเพื่อให้ผู้พิการรับชมแค่กลุ่มเดียว เทคนิคการน�าเสนอ ขอให้มีเสียงบรรยาย
ภาพที่ผู้พิการทางการเห็นสามารถเข้าถึงได้ ซึ่งพิธีกรและผู้ประกาศมีส่วนส�าคัญที่จะใช้ช่วยให้พวกเขาเชื่อม
โยงเรื่องราวต่างๆ ได้ดีขึ้น และขอให้น�าเสนอโดยค�านึงว่ายังมีกลุ่มคนพิการกลุ่มอื่นๆ รับชมอยู่ด้วย ไม่ใช่มี
เฉพาะแค่คนตาปกติเท่าน้ันที่รับชม ดังนั้น เพ่ือให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
รายการได้ตามสิทธิท่ีพึงได้รับตามกฎหมายในการเข้าถึงบริการด้านต่างๆ ที่ภาครัฐจัดให้ตามแผนส่งเสริม
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และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จึงควรท�ารายการทุกประเภทให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้เหมือนคนอื่นทั่วไป และเข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของสังคมได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยปราศ
จาการกีดกันหรือเลือกปฏิบัติ
  ผลกการวิจัย พบว่าการสนับสนุนรายการเพื่อผลิตรายการโทรทัศน์ให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถเข้า
ถึงและใช้ประโยชน์ได้ ส่วนใหญ่ไม่มีผลต่อการผลิตรายการโทรทัศน์ที่มีเสียงบรรยายภาพ เนื่องจากปัจจัย
ในการสนบัสนนุรายการโทรทศัน์ มส่ีวนส�าคญัอย่างมากในการท�าธุรกิจ ผูส้นบัสนุนรายการส่วนใหญ่จะมอง
ที่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นหลัก เพื่อน�ามาก�าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการตลาดและการผูกติดกับรายการ
ที่สอดคล้องกับนโยบายของสินค้า นอกจากรายการที่มีอัตราการรับชมสูง และออกอากาศในช่วงเวลาที่ดีผู้
สนับสนุนอาจเข้ามามีบทบาทในรูปแบบของฉาก นอกจากนี้รายการที่มีเรทติ้งสูงยังส่งผลต่อการสร้างสรรค์
และจัดรายการโทรทัศน์เป็นอย่างมาก แต่การสนับสนุนรายการเพ่ือผู้พิการทางการเห็น ผู้สนับสนุนอาจ
สนับสนุนในลักษณะเพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กร หรือการท�าโฆษณาเพ่ือมีส่วนร่วมต่อการรับผิดชอบทาง
สังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร (CSR) เป็นส่วนใหญ่   
 ผลการวิจัย พบว่าปัญหาเกี่ยวกับการผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อผู้พิการทางการเห็นหลัก ๆ คือ 1) ขาด
บุคลากร 2) ขาดงบประมาณสนบัสนนุ 3) ขาดอปุกรณ์และเทคโนโลยชีว่ยในการผลติงานเสยีงบรรยายภาพ 
4) ขาดความรูค้วามต้องการด้านรายการของผูพิ้การทางการเห็น ท�าให้สถานีโทรทัศน์เชงิพาณิชย์ผลติรายการ
โดยค�านึงถึงคนตาปกติมากว่าผู้พิการทางการเห็น เนื่องจากปัจจัยด้านเรทติ้งรายการ  เพราะสถานีโทรทัศน์
ไม่ได้รับงบประมาณสนับสนุน ท�าให้สถานีต้องจัดสรรงบประมาณเพื่อด�าเนินรายการของสถานีให้สามารถ
ดแูลบคุลากร และการบรหิารจดัการของสถานโีทรทัศน์ ประกอบกับปัจจบุนัสถานีโทรทัศน์มรีายได้เข้าสถานี
เพียงช่วงเวลา 18.00-22.30 น. ส่วนช่วงเวลาอื่นไม่สามารถจัดสรรให้โฆษณาหรือบริการมาสนับสนุนสถานี
ได้ เพราะช่วงเวลานั้นเป็นช่วงที่มีผู้รับชมสูง แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นต้องขึ้นอยู่กับเนื้อหารายการด้วยว่าสนใจและน่า
ติดตามมากน้อยเพียงใด เพื่อความอยู่รอดของสถานีจึงจ�าเป็นต้องหาผู้สนับสนุนรายการ และต้องเลือกท�า
รายการท่ีมีผู้รับชมเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ แต่หากสถานีสามารถผลิตรายการเพ่ือให้ผู้พิการทางการเห็นเข้า
ถึงและใช้ประโยชน์จากรายการและเป็นรายการที่สอดคล้องกับความต้องการก็จะท�าให้สถานีโทรทัศน์มีผู้
ชมเพิ่มขึ้น เนื่องจากผู้ที่ได้รับประโยชน์จากรายการไม่ได้มีเพียงผู้พิการทางการเห็นเท่านั้น แต่ยังมีผู้สูงอายุ
ที่มีปัญหาด้านสายตา และเด็ก
 3. วธีิการพัฒนารายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะให้ผูป้ระกอบการและสถาน ีโทรทศัน์ที่
ต้องการผลติรายการโทรทัศน์เพ่ือผูพิ้การทางการเห็น พบว่าปัจจบุนัรายการทีผู่พ้กิารทางการเห็นสามารถเข้า
ถึงได้ยังมไีม่เพียงพอ สบืเน่ืองมาจากสถานีโทรทัศน์บางช่องไม่มคีวามพร้อมและไม่ได้ท�าหน้าทีข่องสือ่มวลชน
ตามหลกัของ Talcott Parson ในการตอบสนองความต้องการจ�าเป็นขัน้พ้ืนฐานด้านความปลอดภยัและความ
มั่นคงจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งจะท�าให้ผู้พิการทางการเห็นระมัดระวังและป้องกันตนเองจากภัยที่อาจ
เกิดขึ้น ต้องการข้อมูลเพื่อการประกอบอาชีพ และมีงานท�าให้มีสถานะทางสังคมเหมือนคนอื่น ต้องการการ
ยอมรับจากบุคคลอื่นในสังคม เพื่อให้ตนเองรู้สึกมีคุณค่า และเป็นส่วนหนึ่งของสังคมโดยไม่ถูกกีดกัน เป็น
สาเหตุให้ผู้พิการทางการเห็นต้องการรับรู้ข่าวสารทุกประเภท ส่วนรายการที่น�าเสนอทุกวันนี้ผู้พิการทางการ
เหน็ไม่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเตม็ศกัยภาพ ท�าให้ผูพ้กิารทางการเหน็บางกลุม่โดยเฉพาะต่าง
จังหวัดไม่รู้จักเสียงบรรยายภาพ ผู้พิการทางการเห็นในต่างจังหวัดที่ยังไม่ได้รับกล่องดิจิทัล (Set Top Box) 
ที่ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรทัศน์แห่งชาติ แจกให้กับทุก
ครอบครัวทั่วประเทศ ตามประกาศเรื่องการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้
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ประโยชน์จากรายการของการกิจโทรทัศน์ ท�าให้ไม่ได้รับข่าวสารการประชาสัมพันธ์จากสื่อต่างๆ โดยเฉพาะ
เรื่องที่เกี่ยวกับสิทธิของคนพิการตามแผนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่ภาครัฐมีหน้าที่ส่งเสริม
และสนับสนุนให้คนพิการเข้าถึงและประโยชน์ได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ข้อมูลข่าวสาร 
บริการโทรคมนาคม รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอ�านวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารจากอุปกรณ์ เครื่องช่วยความ
พิการที่จ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิตประจ�าวัน ตามที่ตรี บุญเจือ (2557) พบว่าการส่งเสริมเทคโนโลยีสื่อสารจะ
ช่วยให้คนพิการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียง และโทรทัศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เป็นเหตุ
ให้ผูพิ้การทางการเห็นมองหาช่องทางในการเปิดรบัข่าวสารด้วยวิธีอืน่เพ่ือทดแทนสิง่ทีข่าดมาเสรมิสร้างความ
ปรารถนาในการประกอบกิจกรรมให้ตวัเอง แรงจงูใจน้ีท�าให้ผูพิ้การทางการเหน็เปลีย่นพฤตกิรรมการเปิดรบั
ข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์มาเปิดรับผ่านสมาร์ทโฟน ผ่านเท็ปเล็ต และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แทน นอกจากนี้ ผู้
พิการทางการเห็นมีการรับรู้ข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านโทรศัพท์สายตรง 1414 ที่สมาคมคนตาบอดแห่งชาติจัด
เตรยีมไว้ และ App พรรณนา ทีผู่พิ้การทางการเห็นสามารถรบัชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์พร้อมคนอืน่ทัว่ไป
 ผลการวิจยัพบว่า เทคโนโลยีทีช่่วยให้ผูพิ้การทางการเหน็สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากรายการของ
สถานีโทรทศัน์ได้คอืเสยีงบรรยายภาพ ซึง่อารดา ครจุติ (2556) พบว่าเสยีงบรรยายภาพเป็นการให้บรกิารเพ่ือ
การเข้าถึงสื่อเก่ียวกับการให้ข้อมูลด้านภาพที่จ�าเป็นและส�าคัญเพ่ือสร้างความเข้าใจและความเพลิดเพลิน
ของผูพ้กิารทางการเห็น ซึง่รชิาร์ด คอลลนิส์ (Collins, R., 2012) ว่าเสยีงบรรยายภาพทีม่ปีระสทิธิภาพเป็นสิง่
ส�าคัญในการแบ่งปันประสบการณ์ร่วมกับคนอื่นทั่วไป ภัทธีรา สรากรบริรักษ์ (2557) พบว่าผู้พิการทางการ
เหน็ต้องการเสยีงบรรยายภาพในรายการโทรทัศน์ทุกประเภท เพราะผูพิ้การทางการเห็นดโูทรทศัน์ทกุประเภท 
เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีร่วมกับผู้อื่น แต่เพื่อเป็นการลดปัญหาและอุปสรรคในการรับชมรายการโทรทัศน์
ร่วมกับผู้รับชมตาปกติ จึงควรแยกเสียงออกจากช่องเสียปกติ โดยกดปุ่มเปิด-ปิด จากรีโมทผ่านกล่อง Set 
Top Box เพ่ือไม่เป็นการรบกวนคนตาปกติ หรือให้ใส่หูฟังขณะรับชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ร่วมกับผู้
อื่น ซึ่งผู้รับชมคนอื่นจะไม่ได้ยินเสียงบรรยายภาพ  แต่ผู้พิการทางการเห็นสามารถรับรู้เรื่องราวด้านอารมณ์ 
และได้รบัอรรถรสเหมอืนคนอืน่ทัว่ไป ด้านเครอืข่าย/พันธมติร พบว่าเครอืข่ายและพันธมติรทีม่ส่ีวนส�าคญัใน
การร่วมผลกัดันให้เกิดการผลติรายการทีผู่พิ้การทางการเหน็สามารถเข้าถึงได้ ได้แก่ 1) ผูป้ระกอบกิจการด้าน
รายการ สถานีโทรทัศน์ 2) คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่ง
ชาติ 3) สถาบันการศึกษา 4) สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย และหน่วยงานที่เกี่ยวกับผู้พิการทางการ
เห็น 5) จิตอาสา หรือภาคประชาสังคม 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้พิการทางการเห็นควรเข้าไปมีส่วนร่วมในการก�ากับดูแล และประเมินผล รายการที่
มีเสียงบรรยายภาพ ซึ่งการมีส่วนร่วมในการผลิตจะมีประโยชน์มากในขั้นตอนของการ Edit โดยให้ผู้พิการ
ทางการเห็นมีส่วนส�าคัญในการให้ความคิดเห็น และร่วมวิพากษ์ วิจารณ์ และพบว่าผู้พิการทางการเห็นควร
เข้าไปมีส่วนร่วมเป็นพิธีกรหรือผู้ประกาศร่วมกับพิธีกรหลักมากกว่าการเข้าไปมีส่วนร่วมในการผลิตรายการ
หรอืผลติเน้ือหารายการ นอกจากนัน้ การน�าเสนอรายการของสถานโีทรทศัน์เพ่ือให้ผูพิ้การทางการเห็นเข้าถึง
หรือใช้ประโยชน์ได้ ต้องมีการปรับทัศนคติของผู้ด�าเนินรายการ ปรับทักษะการใช้ภาษา น�้าเสียงให้ชัดเจน มี
ความรูใ้นเรือ่งทีส่ือ่สาร เนือ่งจากผูด้�าเนนิรายการเป็นผูท้ีม่ส่ีวนส�าคญัในการช่วยให้ผูพิ้การทางการเหน็เข้าใจ
รายละเอียดของเนื้อหาข่าว และเชื่อมโยงเรื่องราวในรายการได้เป็นอย่างดี พิธีกร ผู้ด�าเนินรายการควรผ่าน
การอบรมทักษะด้านเสียงบรรยายภาพ และผ่านการสอบบัตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการ 
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โทรทศัน์ นอกจากนัน้ยงัพบว่าปัญหาการผลติรายการเพ่ือให้ผูพิ้การทางการเห็นเข้าถึงได้  เกิดจากข้อก�าหนด
สัดส่วนรายการท่ีเป็นประเภทข่าวสารสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ตามประกาศก�าหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการด�าเนินการ เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดท�าผังรายการส�าหรับการให้บริการกระจายเสียง และยังขาด
บุคลากรที่มีความช�านาญในการผลิตเสียงบรรยายภาพ  ขาดงบประมาณสนับสนุนการผลิต ขาดเทคโนโลยี
ช่วยในการผลิต ขาดความเข้าใจความต้องการด้านรายการโทรทัศน์ของ
ผู้พิการทางการเห็น 
 4. แนวทางการพัฒนารายการให้ผู้ประกอบการและสถานีโทรทัศน์ที่ต้องการผลิตรายการเพื่อ
ผู้พิการทางการเห็น พบว่า แนวทางการพัฒนารายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเพ่ือการ
เข้า ถึงและใช้ประโยชน์ของของผู้พิการทางการเห็น ต้องการเกิดจากความร่วมมือของทุกฝ่ายที่ช่วยกันผลัก
ดนัและส่งเสรมิเพ่ือสร้างความรูค้วามเข้าใจให้ทุกฝ่ายตระหนักและเหน็ถึงความส�าคญัของการท่ีจะต้องการ
มีรายการเพ่ือให้ผู้พิการทางการเห็นสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาญาจัก
ไทย เรื่องการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ศักดิ์ศรี ความเป็นมนุษย์เพ่ือให้ผู้พิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและ
สามารถพึงตนเองได้ เพราะการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจะท�าให้ผู้พิการสามารถด�าเนินชีวิตได้อย่างมีคุณค่า
และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ ควรมีมาตรการในการก�ากับดูแลนโยบายด้วยความเข็มแข็งเพื่อให้สถานีโทรทัศน์ด�าเนินการผลิต
รายการตามประกาศ และสนับสนุนให้ผู้ประกอบกิจการ ผู้ผลิตรายการส่งเสริมให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องเข้ารับ
การอบรมเพ่ือพัฒนาศกัยภาพด้านเสยีงบรรยายภาพ โดยสถาบนัการศกึษาทีม่คีวามรูค้วามช�านาญด้านการ
ผลติเสยีงบรรยายภาพเป็นองค์กรถ่ายทอดองค์ความรูใ้นการผลติรายการให้ผูพิ้การทางการเห็นสามารถเข้า
ถึงได้ และให้องค์กรที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการเป็นผู้ก�ากับ ดูแล และประเมินผลรายการ เพื่อทดสอบการเข้าถึง 
การรับรู้และการใช้ประโยชน์จากรายการ 
 ผลจากการวิจัย และประเมินผล พบว่าแนวทางในการพัฒนารายการโทรทัศน์เพื่อการเข้าถึงของ
ผูพิ้การทางการเหน็ม ี2 วธีิคอื 1) การฝ่ังเสยีงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการและบรรยายแบบลืน่ไหล 2) 
เชือ่มโยงระหว่างการผลติเสยีงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสยีงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการและบรรยาย
แบบลื่นไหล ข้ึนอยู่กับลักษณะรายการท่ีคัดเลือกมาน�าเสนอและเลือกวิธีบรรยายให้เหมาะสมกับรายการ 
สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการผลิตรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้พิการทางการเห็น การน�าเสนอในแบบที่ 1 
และแบบที่ 2 เน้นให้ผู้ประกาศ หรือผู้ด�าเนินรายการที่เป็นผู้บรรยาย ปรับวิธีและเทคนิคการน�าเสนอในด้าน
ของภาษา และน�้าเสียง โดยปรับทัศนคติที่ต้องค�านึงถึงผู้ชมที่เป็นกลุ่มคนพิการมากขึ้น ผู้ที่ใช้เสียงบรรยาย
รายละเอียดในรายการจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายก็ได้ วิธีการบรรยายตามแนวทางการพัฒนารายการ
ข่าวสารสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะทั้ง 2 วิธีที่กล่าวไปแล้วนั้น จะช่วยลดอุปสรรคและปัญหาในการ
ผลิตรายการสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเพ่ือการเข้าถึงของผู้พิการทางการเห็นให้กับผู้ประกอบ
กิจการ สถานีโทรทัศน์และผู้ผลิตรายการได้
 โดยผู้วิจัยได้จัดท�าแผนภาพประกอบเพ่ือแสดงให้เห็นแนวทางการพัฒนารายการข่าวสารสาระที่เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ เพื่อท�าให้สามารถมองเห็นได้ในภาพรวม และมีความเข้าใจได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนี้
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ข้อเสนอแนะ 
 1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
 1.คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ควรขยายหลัก
เกณฑ์การจัดท�าผงัรายการทีม่บีรกิารเสยีงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์ทุกประเภทรายการ ไม่ควรก�าหนด
เฉพาะรายการข่าวสารสาระทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเท่าน้ัน เพราะการก�าหนดผงัรายการเฉพาะรายการ
ข่าวสารสาระ ไม่สอดคลอ้งกับแนวทางปฏบิตัิ และท�าให้ผูพ้ิการทางการเห็นถูกจ�ากัดสิทธิในการเลือกรบัชม
รายการประเภทอื่น เนื่องจากผู้พิการทางการเห็นต้องการรับรายการทุกประเภทเหมือนคนอื่นทั่วไป
 2. คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ควรลดหรือ
ยกเว้นค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อประกอบกิจการทางธุรกิจเพื่อน�าส่งเข้ากองทุนให้แก่
ผูป้ระกอบกิจการท่ีมรีายได้ไม่เกิน 25,000 ล้านบาทถึง 50,000 บาทต่อปี เพ่ือเป็นการลดภาระและสร้างแรง 
จงูใจให้ผูป้ระกอบกิจการตระหนกัและมคีวามพร้อมทีจ่ะด�าเนิน การผลติรายการเพ่ือการเข้าถึงหรอืรบัรูแ้ละ
ใช้ประโยชน์จากรายการส�าหรับผู้พิการทุกกลุ่ม
 2) ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ
 1.คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ควรเปน็องค์กร
หลักในการจัดตั้งองค์กรหรือหน่วยงานกลางท่ีรับผลิตรายการที่มีเสียงบรรยายภาพ โดยสนับสนุนการ
ผลิตรายการด้วยงบประมาณจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ เพื่อช่วยผู้ประกอบกิจการ สถานีโทรทัศน์ ที่ไม่มีความพร้อมในด้าน
บุคลากร งบประมาณ และเทคโนโลยีในการผลิต
 2. หากผู้ประกอบกิจการหรือสถานีโทรทัศน์ใด ที่มีการผลิตรายการที่มีเสียงบรรยายภาพส�าหรับผู้พิการ
ทางการเห็นเพ่ือการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ได้ตามประกาศคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ก็ควรได้รับการยกเว้นค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีเพ่ือประกอบกิจการทางธุรกิจ ที่จะต้องน�าเข้ากองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
 3. หากผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ท่ีผลิตรายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพมาพร้อมเพ่ือออกอากาศกับสถานี
โทรทัศน์สถานีใดก็ตาม สถานีโทรทัศน์อาจมีแผนหรือนโยบายส่งเสริมเพื่อลดราคาการซื้อเวลาออกอากาศ
ให้กับผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ในราคาที่ถูกลง หรือแล้วแต่จะมีการลงกันตามแต่จะเห็นสมควร หรืออาจให้
คณะกรรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เป็นผู้ก�าหนดราคา
กลางโดยใช้ระเบียบของกระทรวงการคลังเพื่อเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 4. การให้บริการเสียงบรรยายภาพในรายการโทรทัศน์เพ่ือการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ส�าหรับผู้พิการ
ทางการเห็น ควรมีเนื้อหารายการที่มีหลากหลายแตกต่างกัน เนื่องจากผู้พิการทางการเห็นต้องการรายการ
ทุกประเภทเหมือนคนอื่นทั่วไป โดยสามารถใช้แนวทางการพัฒนารายการข่าวสารสาระที่เป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณะตามที่ผู้วิจัยได้ให้แนวทางไว้ทั้ง 2 วิธี ซึ่งวิธีนี้จะช่วยลดอุปสรรคและปัญหาในเรื่องการขาดแคลน
บุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยี รวมถึงช่วยลดระยะเวลาในการผลิตให้เหลือเพียง 1-2 วันต่อ 1 รายการ 
 3) ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป
 1. ควรท�าวิจยัในประเดน็การสร้างทัศนคตเิชงิบวกต่อรายการของสถานโีทรทศัน์  เพ่ือลดอคตเิชงิลบของ
ผู้พิการทางการเห็น และพัฒนาความเป็นผู้พิการทางการเห็นที่มีศักยภาพในประเด็นบทบาทและการมีส่วน
ร่วมผลิตรายการโทรทัศน์เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อสังคม และเป็นแนวทางการพัฒนารายการให้สอดคล้องกับ 
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ความต้องการของผู้พิการทางการเห็นมากขึ้น
 2. ควรท�าวิจัยในประเด็นการสื่อสารเพ่ือสร้างสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเสียงบรรยายภาพต่อผู้
พิการทางการเห็น เพ่ือขยายองค์ความรู้ด้านเสียงบรรยายภาพในวงกว้าง ตลอดจนน�ามาเป็นแนวทางการ
ในการพัฒนารายการต่างๆ ของสถานีโทรทัศน์ให้มีความหลากหลายมากขึ้น
 3. ควรท�าวิจัยในประเด็นการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจผู้พิการทางการเห็น เพื่อเป็นแนวทาง
ให้ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ตระหนักถึงความส�าคัญของผู้พิการทางการเห็น และค�านึงถึง
การออกแบบสื่อทุกประเภทให้ผู้พิการทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการกิจการ
โทรทัศน์ได้เท่าเทียมกับคนอื่นทั่วไป 
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