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บทคัดย่อ

 การวิจยันีม้วัีตถปุระสงค์เพ่ือ 1.ศกึษานโยบายและโครงสร้างการบรหิารงานส�านกัข่าวออนไลน์เดอะแมท
เทอร์ (The Matter) 2.ศึกษาบทบาทการน�าเสนอเนื้อหาข่าวสารของส�านักข่าวออนไลน์เดอะแมทเทอร์ (The 
Matter) 3.ศกึษาผลกระทบต่อบทบาทหน้าทีข่องสือ่มวลชนจากการบรหิารงานส�านกัข่าวออนไลน์เดอะแมท
เทอร์ (The Matter) โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ส�านักข่าวเดอะแมทเทอร์ (The Matter) เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิจัยเอกสาร ผลการวิจัยพบว่า โครงสร้างการบริหารของส�านักข่าวเดอะแมทเท
อร์ไม่มีการแบ่งฝ่ายชัดเจน มีลักษณะมอบหมายงานตามถนัด ส�านักข่าวออนไลน์เดอะแมทเทอร์น�าเสนอ
ข่าวสารผ่าน 3 ช่องทางหลักคือ เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์ ท�าให้ได้เนื้อข่าวที่มีมิติเพิ่ม
ขึ้นตามความเหมาะสมของแต่ละช่องทาง โดยเน้นเนื้อหาไปที่ข่าวสาร วัฒนธรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และเรือ่งสนกุ และเดอะแมทเทอร์นัน้เป็นส่วนย่อยของสงัคมทีท่�าหน้าทีเ่ป็นส่วนหนึง่ของระบบใหญ่ การเกิด
ขึ้นของส�านักข่าวออนไลน์จึงเป็นเพียงการเปลี่ยนแปลงแค่เพียงช่องทาง แต่ยังคงสามารถด�าเนินบทบาท
หน้าที่ของสื่อมวลชนในแง่ที่สามารถรวมสมาชิกทั้งหมดเข้าไว้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
ค�าส�าคัญ ส�านักข่าวออนไลน์ บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน เดอะแมทเมอร์

การบริหารงานส�านักข่าวออนไลน์เดอะแมทเทอร์ (The Matter)
ที่มีผลต่อบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน*

An Administration of the Online News Agency 
Impacting on Roles of Mass Media : A Case Study of the Matter
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Abstract
The objectives of this research were to 1.Study the policy and structure of the administration of 
The Matter. 2. Study the role of the news content of The Matter. 3. Study the impact on the role of 
the mass media by the administration of The Matter, the population and sample are The Matter, 
online news agency. This qualitative research is based on documentary research. The research 
found that the administrative structure of The Matter has no clear division. They work according 
to the ability of each person. The Matter offers news through 3 main channels: Website Facebook 
and Twitter. It focuses on News, Culture, Science, Technology, and Fun Stuff. The Matter are a 
subset of societies that act as part of a larger system. The emergence of the online news agency 
is just a change of the channel. However, it is still possible to perform the role of the media in the 
sense that all members can be integrated into one another.
Keywords: The Online News Agency, Roles of Mass Media, The Matter

บทน�า
 ปัจจุบันช่องทางการสื่อสารสมัยใหม่อย่างอินเทอร์เน็ตกลายเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส�าคัญของมนุษย์ในการ
ติดต่อสื่อสาร ด้วยความที่สามารถเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ส�าคัญ รวบรวมข้อมูลที่มีอยู่ไว้รวมกันได้อย่าง
ไม่มีขีดจ�ากัด เป็นช่องทางในการรับรู้หรือสืบค้นข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว และไม่มีข้อจ�ากัดเรื่องของ
เวลาและระยะทาง ท�าให้เป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยส�าคัญในการด�ารงชีวิตของประชาชนในสังคม
 เมือ่สือ่กระดาษก�าลงัเสือ่มความนิยมลง และหลายสือ่สิง่พิมพ์ท้ังนติยสารและหนังสอืพิมพ์ในเมอืงไทย
ต่างทยอยปิดตัวลงไป สื่อที่อยู่บนอินเทอร์เน็ตหรือสื่อออนไลน์จึงเริ่มเข้ามามีอิทธิพลแทนที่ โดยเฉพาะสื่อโซ
เชียลมีเดีย ซึ่งเป็นสื่อสองทาง (Two Way Communication) เพราะสามารถตอบโต้ไปมาได้ในทันที ไวที่สุด
และเข้าถงึผูรั้บอย่างจ�าเพาะเจาะจงได้ สือ่มวลชนในปัจจบุนัจงึหนัมานยิมท�าการน�าเสนอข้อมลูข่าวสารผ่าน
ช่องทางสื่อโซเชียลมีเดียหรือช่องทางออนไลน์มากขึ้น ซึ่งมีทั้งส�านักข่าวเก่าแก่ที่มีชื่อเสียงมานานยังมีการตี
พิมพ์ขายอยู่ โดยให้สื่อออนไลน์เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการสื่อสาร และมีทั้งส�านักข่าวใหม่ที่เผยแพร่เฉพาะ
ในสื่อออนไลน์เพียงอย่างเดียว ซึ่งบางแห่งได้รับความนิยมไม่แพ้ส�านักข่าวเก่าแก่
 นอกจากการเป็นทางเลือกใหม่ของผู้รับสาร ช่องทางออนไลน์ยังท�าให้การน�าเสนอของสื่อมวลชนกลาย
เป็นการเสนอแบบผสมสาน คอื น�าเสนอในแง่ของภาษาเขยีน ภาษาพูดและภาพ (ภาพและเสยีง) แบบเดยีว
กับโทรทัศน์ คือ ทั้งอ่านทั้งรับชม ดังกรณีของยูทูปเป็นตัวอย่าง ปัญหาส�าคัญคือ ธุรกิจสื่อมวลชนมีต้นทุน 
เช่น ค่าจ้างบุคลากรด้านการข่าว ค่าอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีการสื่อสารมวลชนต่างๆ แต่เมื่อน�าเสนอลงสู่
สื่อออนไลน์ กลับเป็นการน�าเสนอข้อมูลข่าวสาร “แบบให้ฟรี” กล่าวคือ ผู้รับสารไม่ต้องจ่ายเงินซื้อเหมือน
ซื้อหนังสือพิมพ์ตามแผงหนังสือ จึงเป็นปัญหาของสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ ในการหาทางออกในเชิงธุรกิจ เพ่ือให้
ธุรกิจของตนเองอยู่รอดปลอดภัยได้ 
 การอพยพจากสือ่สิง่พิมพ์มาเป็นส�านักข่าวออนไลน์ของหลายทีจ่งึพบปัญหาการไม่ประสบความส�าเรจ็
เท่าที่ควร หรือไม่ประสบความส�าเร็จได้เท่าเดิมอีกต่อไป เพราะเป็นสนามแห่งใหม่ พฤติกรรมในการรับสาร
และความนิยมในการรับข้อมูลข่าวสารท่ีเปลี่ยน ความต้องการการน�าเสนออย่างฉับไวและเน้ือหาท่ีลุ่มลึก 
จากก่อนหน้าน้ีที่สื่อกระแสหลักเป็นผู้มีหน้าที่ “ยืนยัน (confirm) และขยายผล” ข้อมูลข่าวสารที่มาจาก 
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โซเชียลมีเดียท่ีน�าเสนอเร็วกว่าข้อมูลจากโซเชียลมีเดียที่ยังเป็นข้อมูลดิบอยู่เท่านั้น แต่ปัจจุบัน ส�านักข่าว
ออนไลน์หลายแห่งเริม่มคีวามน่าเชือ่ถือเท่าเทียมสือ่กระแสหลกั จนหากสือ่กระแสหลกัไม่มกีารปรบัตวั เป็น
เพียงผู้คอยรายงานข่าวและข้อมูลต่างๆ แบบดิบๆ เหมือนเมื่อก่อนก็มีความน่าเป็นห่วง
 จากผลการวิจัยของ สกุลศรี ศรีสารคาม (2554) เรื่องสื่อสังคม (social media) กับ การเปลี่ยนแปลง
กระบวนการสื่อข่าว ได้สะท้อนว่า สื่อสังคมออนไลน์ ทวิตเตอร์ (Twitter) เฟซบุ๊ก (Facebook) บล็อก (blog) 
ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการเข้ามามีบทบาทมากใน 3 ด้าน คือ 1.ด้านรูปแบบการใช้สื่อสังคมในกระบวนการ
สื่อข่าวที่เน้นความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์และจากสถานที่เกิดเหตุการณ์ และน�าสู่กระบวนการหาข่าว เผย
แพร่ข่าวที่มีเครือข่ายของข้อมูลเพิ่มขึ้น แหล่งข่าวใหม่เพิ่มขึ้น 2.ด้านการเปลี่ยนแปลงบทบาทของผู้สื่อข่าว
และบรรณาธิการมกีารปรบับทบาทเพ่ือรองรบัโมเดลการสือ่ข่าวแบบใหม่ท่ีข่าวไม่ได้ตดัสนิทีก่องบรรณาธิการ
เท่านั้น 3.ด้านความสัมพันธ์กับผู้บริโภคข่าวในลักษณะ การสื่อสารแบบเรียลไทม์ น�าไปสู่การแลกเปลี่ยน
ข้อมูล การร่วมกันท�างานในกระบวนการสื่อข่าว ซึ่งเป็นการเปิดมุมมองใหม่ของการท�าข่าวสู่ความหลาก
หลายที่ต่างจากกระบวนการสื่อข่าวแบบดั้งเดิม 
 จากปรากฏการณ์การปฏิวัติดิจิทัลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสื่อด้านข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้สื่อ
ปัจจบุนัทีเ่ปลีย่นแปลงไป เป็นแรงผลกัดนัให้องค์กรข่าวทีเ่ป็นสือ่กระแสหลกัต่างมุง่พัฒนาศกัยภาพบคุลากร
ภายในองค์กรให้มทีกัษะการท�างานหลากหลาย (multi-skill person) ด้านทกัษะการใช้อปุกรณ์ เครือ่งมอื ด้าน
การสร้างสรรค์เนื้อหา (content is king) ให้เหมาะสมกับแต่ละแพลตฟอร์มการออกแบบเว็บไซต์ สื่อสังคม
ออนไลน์ให้ดึงดูด ง่ายต่อการใช้งาน โดยในปัจจุบันมีส�านักข่าวออนไลน์ท่ีเปิดตัวขึ้นใหม่อย่างต่อเน่ือง ใน
ฐานะนกัข่าวพลเมอืง (citizen journalism) โดยเปน็การรวมตวัของกลุม่คนรุน่ใหม ่ทีม่ีความหลายหลายทาง
กลุ่มวิชาชีพ มุมมอง ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่ไม่ใช่คนที่เรียนสื่อสารมวลชนมาแต่เพียงอย่างเดียว เพื่อ
เข้ามาแข่งขันในการผลิตเนื้อหา ด้วยการคัดเลือกประเด็นสาธารณะต่างๆ หรือบางประเด็นที่สื่อกระแสหลัก
ไม่ได้น�าเสนอมาปรบัรปูแบบการน�าเสนอให้เจาะลกึมากยิง่ขึน้ ในขณะเดยีวกันทีส่ือ่กระแสหลกัหลายส�านกั
ที่ย้ายมาอยู่ในโลกออนไลน์ยังใช้วิธีการเดิมในการน�าเสนอข่าวสาร และทิศทางการบริหารจัดการส�านักข่าว
ในสื่อออนไลน์ยังไม่นิ่ง ผู้คนตั้งค�าถามถึงบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนในส�านักข่าวออนไลน์และส�านักข่าว
หลายแห่งเสื่อมความนิยมลง หนึ่งในส�านักข่าวออนไลน์ที่มีการเปิดตัวได้ไม่นานอย่างเดอะแมทเทอร์ (The 
Matter) กลับมียอดผู้ติดตามถึง 250,000 คน ภายในเวลาเพียง 8 เดือน พวกเขาสร้างที่ทาง วิธีการสื่อสาร
และวิธีการจัดการกับข่าวแบบใหม่ในการน�าเสนอข่าวสารจนเกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายระดับ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษานโยบายและโครงสร้างการบริหารงานส�านักข่าวออนไลน์เดอะแมทเทอร์ 
(The Matter) 
 2. เพื่อศึกษาบทบาทการน�าเสนอเนื้อหาข่าวสารของส�านักข่าวออนไลน์เดอะแมทเทอร์ 
(The Matter)          
 3. เพ่ือศกึษาผลกระทบต่อบทบาทหน้าทีข่องสือ่มวลชนจากการบรหิารงานส�านกัข่าวออนไลน์เดอะแมท
เทอร์ (The Matter)

ระเบียบวิธีวิจัย
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยศึกษา
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จากส�านักข่าวออนไลน์อิสระที่ก่อตั้งระหว่างปี พ.ศ.2559-2560 ซึ่งเป็นส�านักข่าวที่ท�าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารบนสื่อสังคมเฟซบุ๊ก ที่มีจ�านวนผู้ติดตามตั้งแต่ 1 แสนคนขึ้นไป คือ ส�านักข่าวเดอะแมทเทอร์ (The 
Matter) 

เครื่องมือในการวิจัย
  เอกสารบทความ รายงาน หนังสือ และข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ The Matter 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้
 1. วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
  1.1 การน�าเสนอข่าวสารหมวดหมู่/ประเภทต่างๆ ในภาพรวมบนเว็บไซต์ ส�านักข่าว
เดอะแมทเทอร์ เนื่องจากเป็นแพลตฟอร์มหลัก ในประเด็นการน�าเสนอข่าวสาร
  1.2 การวิเคราะห์เนื้อหาเจาะลึกในสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ส�านักข่าวเดอะแมทเทอร์ ในประเด็น 
การเผยแพร่ข่าวสาร ลักษณะภาพประกอบข่าว และการแสดงความมีส่วนร่วมของผู้อ่าน 
  1.3 บทสัมภาษณ์ของนายทีปกร วุฒิพิทยามงคล เป็นผู้ก่อตั้ง บรรณาธิการ และทีมงาน ส�านัก
ข่าวเดอะแมทเทอร์ ที่เผยแพร่ในรูปแบบข่าว บทความ และรายการที่น�าเสนอทางโทรทัศน์ สื่อออนไลน์ ใน
ประเด็นการด�าเนินธุรกิจ การน�าเสนอข่าวสาร และกระบวนการสื่อข่าว
  1.4 วิธีการศกึษาเอกสาร (documentary research) งานวิชาการ บทความ บทวิเคราะห์ บทวิจารณ์ 
รายการ ต่างๆ เช่น สกู๊ปข่าว รายการสนทนาและสมัภาษณ์ทีเ่ก่ียวข้องกับงานวิจยั เป็นต้น ท่ีเผยแพร่สือ่ต่างๆ 
สิ่งพิมพ์ สื่อโทรทัศน์ สื่อเว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อน�ามาเป็นข้อมูลในการศึกษาและการวิเคราะห์
เนื้อหา

การวิเคราะห์ข้อมูล
 การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมลูจากเอกสาร บทความ รายงาน และหนังสอื ทีม่ข้ีอมลูด้านนโยบายทีเ่ก่ียวกับส�านกั
ข่าวออนไลน์เดอะแมทเทอร์ (The Matter) และบทบาทหน้าที่เกี่ยวกับสื่อมวลชน สื่อออนไลน์ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมลูจากการศกึษาเอกสารต่างๆ โดยการจ�าแนกชนดิข้อมลู ด�าเนินการวิเคราะห์ ตคีวาม 
เชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ เพื่อเขียนข้อสรุปหรือข้อสันนิษฐานที่ค้นพบโดยใช้การพรรณนาเนื้อหาอย่างเป็นระบบ
ตามประเด็นเนื้อหาที่ศึกษา แบ่งแยกเป็นกลุ่มตามเนื้อหา ตัวแปร และประเด็นหลักตามที่ก�าหนด คัดสรร
ข้อมลูทีต้่องการ ตดัทอนข้อมลูทีไ่ม่เก่ียวข้องออกไป และน�าข้อมลูทีไ่ด้ทัง้หมดมาท�าการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ 
เพื่อน�าไปสู่ข้อสรุป

ผลการวิจัย
 ส�านักข่าวเดอะแมทเทอร์  (The Matter) เป็นบริษัทด้านสื่อที่เปิดตัวภายใต้สโลแกน ท�าข่าวให้ส�าคัญ 
ท�าเรื่องที่ดูยากให้พอเข้าใจ (make news relevant) เป็นส�านักข่าวออนไลน์บนแพลตฟอร์มต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นเว็บไซต์ www.thematter.co/ สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก www.facebook.com/thematterco/ และทวิต
เตอร์ https://twitter.com/thematterco โดยมีนายทีปกร วุฒิพิทยามงคล เป็นผู้ก่อตั้ง บรรณาธิการ นักเขียน 
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นักวาดภาพประกอบ และทีมข่าว จ�านวน 7 คน ที่มาร่วมสร้างสรรค์เนื้อหา (content creator) ข่าวในมุม
มองที่แปลก แตกต่างจากสื่อกระแสหลัก และเข้าใจธรรมชาติของสื่อออนไลน์ พฤติกรรมการบริโภคสื่อของ
คนรุ่นใหม่ ซึ่งทีมข่าวของส�านักข่าวเดอะแมทเทอร์ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์การท�างาน
ในหลากหลายวงการ เช่น นักข่าวภาคสนามรุ่นใหม่ นักวิจัย บรรณาธิการหนังสือ นักวิชาการด้านโอตาคุ (ผู้
ที่ลุ่มหลงในโลกแห่งการ์ตูน) ผู้เชี่ยวชาญด้านเกม กราฟิก ดีไซเนอร์ เป็นต้น นอกจากนี้ส�านักข่าวเดอะแมท
เทอร์ ได้มีคอลัมน์นิสต์จากภายนอก ที่เข้ามาร่วมผลิตเนื้อหา (content) ในคอลัมน์ต่างๆ ร่วมกับทีมนักเขียน
ประจ�าของส�านักข่าวด้วยเช่นกัน  
 ทปีกร วฒุพิิทยามงคล (2560) นิยามความเป็นส�านกัข่าวเดอะแมทเทอร์ไว้ว่า เป็นส�านักข่าวมือสอง หรือ
ส�านกัข่าวแถวสอง (tier 2) หมายถึง การน�าประเดน็ข่าวจากสือ่กระแสหลกั และเรือ่งราวของสงัคมโลกทีเ่กิด
ขึ้นรอบตัวเราทั้งภายในและต่างประเทศ มาน�าสร้างเนื้อหา (content creator) ใหม่ โดยไม่ท�าลายความน่า
เชื่อถือของข่าว ด้วยการเรียบเรียงเนื้อหา มีการน�าหลักฐานมาเชื่อมโยงเพื่อสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร รูปแบบ
การน�าเสนอข้อความและภาพทีส่วย ในมมุมองของการให้อารมณ์ล้อเลยีน เสยีดสแีบบทีเล่นทจีรงิ สนุกสนาน 
มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่าน เพื่อสร้างความรู้สึกอยากเข้ามามีส่วนร่วม ไลค์ (like) แชร์ (share) 
เนื้อหาบนหน้าเฟซบุ๊กส่วนตัว มากกว่าให้ความส�าคัญในเรื่องความเร็วในการรายงานข่าว
 โครงสร้างการบริหารงานของส�านักข่าวเดอะแมทเทอร์ ไม่มีการแบ่งโครงสร้างการท�างานเหมือนกับ
บริษัททั่วไป แต่ใช้รูปแบบการบริหารงานด้วยการมอบหมายงานตามความเชี่ยวชาญของนักเขียนแต่ละ
คน เพื่อรับผิดชอบเนื้อหาในแต่ละด้านไม่ว่าจะเป็น เทคโนโลยี สังคม วัฒนธรรม วิทยาศาสตร์ โดยนักเขียน
มีลักษณะการท�างานแบบ (Multi-function) รับผิดชอบงานได้ในหลากหลายหน้าที่ของงาน 
 บทบาทการน�าเสนอข่าวสารของส�านักข่าวเดอะแมทเทอร์ (The Matter) จะแตกต่างกับการน�าเสนอข่าว
ของหลายๆส�านกัข่าว ส่วนใหญ่เป็นบทความ บทวิเคราะห์ โดยได้แบ่งเนือ้หา (content) ออกเป็น 8 หมวดหมู่ 
(category) แบบคร่าวๆ จาก “การมองข่าวนัน้ด้วยมมุมองอะไร” มากกว่าจะแบ่งตามหมวดหมูข่่าวทีก่�าหนด
ด้วยตัวบุคคล เหตุการณ์ ได้แก่ Byte, Pulse, Rave, Brief, Big Matter, Thinkers, Quick Bite, Life ท�าให้ใน
แต่ละหมวดหมูจ่ะมปีระเดน็ข่าวทีห่ลากหลาย โดยการน�าเสนอข่าวในแต่ละหมวดหมูบ่นเวบ็ไซต์ข่าว จะเป็น
เน้ือหาบางส่วนส�าหรบัน�าไป เรยีบเรยีงใหม่ และปรบัรปูแบบการน�าเสนออกีครัง้ให้เหมาะสมกับแพลตฟอร์ม
ต่างๆของส�านักข่าว ได้แก่ เพจเฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์ 
 ผลกระทบต่อบทบาทหน้าท่ีของสือ่มวลชนในการท�าหน้าทีส่�านกัข่าวออนไลน์คอื การก�าหนดวาระข่าวสาร
ของส�านักข่าวเดอะแมทเทอร์ ท�าให้สื่อเก่า สื่อดั้งเดิม อย่างหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ที่เป็นสื่อมวลชนที่มี
อทิธิพลต่อระบบความคดิของคนในสงัคมน้ัน กลายเป็นรองหรอืกลายเป็นผูว่ิ้งตาม ซึง่แตกต่างจากในอดตีที่
สื่อหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ถือได้ว่าเป็นผู้น�าทางความคิดและการก�าหนดวาระข่าวสารให้กับสังคม แต่
ในปัจจุบันกลายเป็นว่า สื่อโทรทัศน์มีการน�าคลิปวีดิโอของส�านักข่าวหรือเพจข่าวบางเพจมาใช้ หรือเป็นผู้
ติดตามเนื้อหาของข่าวหลังจากที่เป็นกระแสอยู่ในโลกออนไลน์ เรื่องเหล่านี้บรรดานักวิชาการต่างๆ หรือนัก
ข่าว บรรณาธิการ ที่คร�่าหวอดอยู่ในวงการข่าวมาหลายสิบปี กลับไม่มองว่า ส�านักข่าวออนไลน์ หรือ บรรดา
เพจบนสือ่ออนไลน์เป็นผูก้�าหนดวาระข่าวสาร และให้สือ่กระแสหลกัมองว่า เพจข่าว หรอืส�านกัข่าวออนไลน์
นั้นเป็นส่วนหน่ึงของแหล่งข่าวท่ีควรน�ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ และใช้ประโยชน์จากข้อมูลเบื้องต้นเหล่านี้ 
ติดตาม ตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยไม่เป็นเพียงผู้รายงานต่อ แต่ต้องเป็นผู้ตรวจสอบ และยังเป็นการกระตุ้น
ให้สื่อกระแสหลักต้องให้ความส�าคัญกับเรื่องเล็กๆ น้อยๆ ที่อาจจะถูกมองข้ามไปได้
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อภิปรายผล
 นโยบายของส�านักข่าวเดอะแมทเทอร์ (The Matter) คือ ท�าข่าวให้ส�าคัญ ท�าเรื่องที่ดูยากให้พอเข้าใจ 
(make news relevant) โดยปัจจบุนัมบีคุลากร 8 คน ทีม่คีวามเข้าใจธรรมชาตขิองสือ่ออนไลน์ พฤตกิรรมการ
บริโภคสื่อของคนรุ่นใหม่ และส่วนใหญ่ไม่ได้เรียนจบด้านนิเทศศาสตร์โดยตรง แต่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
และประสบการณ์การท�างานหลากหลาย ซึ่งขดัแย้งกับสันทัด ทองรินทร์ (2543) ที่กล่าวไว้ว่า โครงสร้างของ
องค์กรหนังสือออนไลน์ มีลักษณะที่เหมือนกัน คือ หน่วยงานหรือองค์กรที่รับผิดชอบการจัดท�าหนังสือพิมพ์
ออนไลน์ยงัคงเป็นส่วนหน่ึงของกองบรรณาธิการหนงัสอืพิมพ์ฉบบันัน้ๆ โดยตรง เพราะเดอะแมทเทอร์นัน้ไม่
ได้แยกตวัมาจากหน่วยงานใด และในปัจจบุนัมกีารเกิดขึน้ของส�านักข่าวออนไลน์อกีหลายส�านักในลักษณะ
โครงสร้างองค์กรแบบนี้ ที่ไม่ได้พึ่งพาองค์กรใหญ่เป็นหลักเหมือนในอดีต
 โครงสร้างการบริหารภายในองค์กรภายในส�านักข่าวเดอะแมทเทอร์น้ัน ไม่มีการแบ่งการท�างานเป็น
ฝ่ายต่างๆ อย่างชัดเจน แต่มีลักษณะมอบหมายงานตามความถนัด ความเชี่ยวชาญของนักเขียนแต่ละ
บุคคล ในการรับผิดชอบเนื้อหาในแต่ละด้านโดยเฉพาะ และนักเขียนแต่ละคนมีลักษณะ การท�างานแบบ 
(multi-function) คือ สามารถท�างานได้ทุกหน้าที่และรับผิดชอบงานต้ังแต่ต้นจนจบ แตกต่างจากผลการ
วิจัยของราตรี เงางาม (2553) ที่กล่าวว่าแนวโน้มหนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทยปี พ.ศ. 2560 จะมีการแยกกอง
บรรณาธิการและมีโครงสร้างบริหาร 3 ส่วน คือ ส่วนเนื้อหา การตลาด และด้านเทคนิค แต่สอดคล้องกับ
ทฤษฎีองค์กรและการบริหารองค์กร (Hodge, 2003) ที่เชื่อว่าองค์กรที่จะประสบความส�าเร็จ คือองค์กรที่มี
การจัดรูปแบบโครงสร้างองค์ได้สอดคล้องกับความต้องการของสภาพแวดล้อมต่างๆ Hodge กล่าวว่าการ
จัดโครงสร้างและผังองค์กรต้องมีการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับส่วนอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับบุคลากร 
เทคโนโลยี เป้าหมายขององค์กร
 การน�าเสนอเนื้อหาข่าวสารของส�านักข่าวออนไลน์เดอะแมทเทอร์ (The Matter) นั้นหลังจากรวบรวม
ข้อมูลได้ครบถ้วน เริ่มการผลิตเนื้อหาจะใช้หลักการตลาดและกราฟิกดีไซน์ เข้ามาผสมผสานให้น่าสนใจ
และดึงดูดที่สุดในทุกส่วน (สกิลซอล, 2017) ได้แก่ 1.เรียบเรียงข่าวใหม่ และ 2.น�าเสนอในรูปแบบภาพ
ประกอบกอบข่าว เช่น ภาพถ่าย ภาพการ์ตูน ภาพกราฟิก คลิปวิดีโอ ภาพอินโฟกราฟิก ซึ่งมีการปฏิบัติการ
อย่างมีความรู้ความเข้าใจในลักษณะเฉพาะของข่าวออนไลน์ที่มีแตกต่างจากสื่อดั้งเดิม สอดคล้องตามข้อ
สรุปของสิริชัย วงษ์สาธิตศาสตร์ (2549) ที่กล่าวว่าสื่อออนไลน์ต้อง ตรงกาลเวลา ไร้กาลเวลา ประสานสื่อ 
ยึดถือปฏิสัมพันธ์ โดยเนื้อหาที่ตรงกาลเวลาจะถูกน�าเสนอในรูปแบบที่อ่านง่ายหรือชวนคิดผ่านสื่อออนไลน์
เฟซบุ๊กเป็นหลัก ส่วนเนื้อหาขนาดยาวที่ไร้กาลเวลาจะถูกน�าเสนอผ่านเว็บไซต์ใน 8 หมวดหมู่ โดยใช้ทั้งภาพ 
ตวัหนังสอื ไปจนถึงวดิโีอประสานสือ่ให้เข้ากันผ่านช่องทางทัง้ 3 คอืทวิตเตอร์ เฟซบุก๊ และเวบไซต์ และยึดถือ
ความสัมพันธ์ผ่านการโต้ตอบผ่านช่องทางสนทนาใต้หัวข้อข่าว
 ผลกระทบต่อบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน จากการบริหารงานส�านักข่าวออนไลน์เดอะแมทเทอร์ (The 
Matter) การท่ีส�านักข่าวออนไลน์เดอะแมทเทอร์ (The Matter) ไม่มกีารสือ่สารผ่านช่องทางอืน่ท่ี “จบัต้องได้” 
อาทิ หนังสือพิมพ์ วารสาร หรือนิตยสารเลย แต่ยังสามารถด�ารงคงอยู่เป็นส�านักข่าวออนไลน์ที่มีคนติดตาม
หลักแสน และมีรายได้เข้ามาหล่อเลี้ยงองค์กรมาเป็นปี พิสูจน์ว่าเราไม่จ�าเป็นต้อง “เป็นทุกอย่าง” หากแต่
เราเป็นเพียงส่วนหนึ่งที่มีส่วนร่วมในแง่ “ความจ�าเป็น” ของสังคม ก็สามารถท�าหน้าที่ของสื่อมวลชนที่ดีได้ 
โดย Merton (1957) กล่าวไว้ว่า สังคมนั้นถูกพิจารณาว่าเป็นระบบหนึ่ง ที่ส่วนต่างๆ หรือระบบย่อย มีความ
เกี่ยวพันติดต่อถึงกัน ซึ่งสื่อมวลชนก็เป็นส่วนหนึ่งของระบบด้วย ระบบย่อยๆ เหล่านี้แต่ละระบบจะช่วยกัน
ผดุงรักษาระบบใหญ่เอาไว้ สื่อมวลชนเป็นตัวเชื่อมเพื่อท�าให้เกิดการรวมตัวกันเข้าของทุกส่วนในสังคมเพื่อ
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ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสังคม สื่อมวลชนพยายามที่จะสนองต่อความต้องการของสมาชิกในสังคม 
ทัง้ทีเ่ป็นรายบคุคลและท่ีเป็นกลุม่ก้อนอย่างสม�า่เสมอ ผลคอืสือ่มวลชนได้ท�าประโยชน์ให้แก่สงัคมโดยไม่ได้
ตั้งใจ ในแง่ท่ีสามารถรวมสมาชิกทั้งหมดเข้าไว้เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ซึ่งสื่อมวลชนจะมีหน้าท่ีพ้ืนฐานต่อ
สังคม ดังนี้ 1.ด้านสารสนเทศหรือให้ข่าวสาร 2.แสดงความสัมพันธ์หรือความเกี่ยวพัน 3.น�าเสนอความต่อ
เนื่อง 4.ให้ความบันเทิง 5.ผลักดันให้เกิดการเคลื่อนไหวในสังคมหรือระดมสรรพก�าลังในสังคม
 ทัง้น้ีบทบาทของสือ่มวลชนในอนาคต สือ่ออนไลน์จะกลายเป็นสิง่ท่ีส�าคญั โซเชยีลมเีดยีจะกลายเป็นช่อง
ทางในการส่งข่าวและเสพข่าวของคนรุ่นใหม่ ชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี (2558) ประธานสภาการหนังสือพิมพ์
แห่งชาติ  ได้แสดงทัศนะถึงอนาคตของสื่อมวลชนไว้โดยมีทัศนะส่วนตัวว่าไม่สามารถยืนยันได้ชัดเจนเกี่ยว
กับหนังสือพิมพ์ว่าจะมีอายุยืนยาวหรือหายไปจากโลกในเวลาอันรวดเร็ว ประเด็นท่ีน่าสนใจส�าหรับสื่อ
หนงัสอืพมิพ์คอื จะปรบัตวัไปในทศิทางใด เพือ่ให้สามารถให้อยูร่อดได้นานทีส่ดุ สิง่นัน้คอืต้องวเิคราะห์กลุม่
ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ในปัจจุบันที่มีอายุตั้งแต่ 25 ปีลงมา ส่วนใหญ่แทบจะไม่อ่านข่าวสารจากหนังสือพิมพ์อีก
แล้ว แต่ช่วงวัยที่เป็นผู้อ่านหนังสือพิมพ์จะมีอายุระหว่าง 40-70 ปี เพราะเป็นกลุ่มที่ไม่คุ้ยเคยกับการเข้าถึง
เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตเพ่ือใช้อ่านข่าวออนไลน์ หนงัสอืพิมพ์ต้องปรบัตวัด้านเน้ือหาเป็นหลกั เพราะเมือ่คนส่วน
ใหญ่สามารถตดิตามสถานการณ์ข่าวสารประจ�าวนัได้จากช่องทางสือ่อืน่ๆไม่ว่าจะเป็น วิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์
ข่าว หรือแม้แต่ในโลกออนไลน์อย่าง โซเชียลมีเดีย การตอบค�าถามว่า “ใครท�าอะไร ที่ไหน เมื่อไร ท�าไม และ
อย่างไร” นั้น น่าจะไม่ใช่หน้าที่ของหนังสือพิมพ์อีกต่อไป แต่หนังสือพิมพ์ในอนาคตต้องตอบค�าถามว่า เมื่อ
เกิดเหตุการณ์อะไร ที่ไหน ท�าไมและอย่างไรแล้ว ต้องตอบค�าถามว่า แล้วเหตุการณ์จะเป็นอย่างไรต่อไป 
รวมทั้งจะมีผลกระทบอย่างไรต่อผู้บริโภคสื่อ ต้องใช้การรายงานข่าวแบบตีความ (Interpretive Reporting) 
และ การรายงานข่าวเชิงสืบสวน (Investigative Reporting) มากขึ้น
 ขณะที่สื่อโทรทัศน์ซึ่งก�าลังอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านจากยุคของการผูกขาดคลื่นความถี่มาสู่ยุคของการเปิด
เสรใีห้ภาคเอกชนสามารถเข้ามาเป็นเจ้าของคลืน่ความถ่ีได้เอง ประชาชนวัย 25 ปีลงมาน้ัน นอกจากจะไม่อ่าน
หนังสือพิมพ์แล้ว ยังไม่บริโภคข่าวจากสื่อโทรทัศน์อีกด้วย เพราะพวกเขาสามารถหาข่าวได้จากสื่อออนไลน์
ได้ท้ังหมด นีจ่งึเป็นผลกระทบต่อวงการสือ่สารมวลชน คนท�าสือ่ในรุน่เก่าแทบทัง้สิน้ ทีไ่ม่สามารถทานกระแส
เทคโนโลยีทีห่มนุเปลีย่นพฤตกิรรมของคนในสงัคมให้เปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ตลอดเวลา  ในอนาคตสือ่
ออนไลน์ประเภทส�านักข่าวออนไลน์เดอะแมทเทอร์ จึงอาจจะเป็นช่องทางการติดตามข่าวสารใหม่ที่คนรุ่น
ใหม่สนใจที่จะติดตาม เพราะเพียงแค่ยกมือถือประเภทสมาร์โฟนขึ้นมาต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต ก็สามารถ
รับข่าวสารได้จากทุกมุมโลก ทุกเวลาที่พวกเขาต้องการ โดยไม่ต้องรอคอยเวลาการน�าเสนอเหมือนสื่อเก่า
อย่างหนังสือพิมพ์หรือโทรทัศน์อีกต่อไป

ข้อเสนอแนะ
 ในปัจจุบัน นอกจากส�านักข่าวออนไลน์เดอะแมทเทอร์ ยังมีส�านักข่าวออนไลน์เกิดข้ึนอีกหลายส�านัก
ซึ่งมีทั้งบริษัทใหญ่ที่ผันตัวเองมาท�าส�านักข่าวออนไลน์หรือคนธรรมดาท่ีเริ่มจากการเป็นผู้มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจท่ีมีคนติดตามในสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กหรือทวิตเตอร์มากกว่าส�านักข่าว และมีโฆษณาเข้าไม่
แตกต่างกันนัก ท�าให้แต่ละส�านักมีกลยุทธ์ในการท�าข่าวและการบริหารจัดการที่แตกต่างกันออกไป หากผู้
ที่สนใจท�าการศึกษาต่อจากนี้ ควรมีการวิเคราะห์บริบทภาพรวมของวงการส�านักข่าวออนไลน์และลักษณะ
ส�าคัญที่แตกต่างกันของแต่ละส�านักข่าวจะท�าให้เข้าใจภาพรวมได้ชัดเจนมากขึ้น อีกทั้งหากมีการศึกษาฝั่ง
ผู้รับสารด้วยจะท�าให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นไปอีก
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