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บทคัดย่อ
 การศึกษาเรื่องการใช้สื่อกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมปกติใหม่ด้านสุขภาพในช่วงการระบาดของไว
รัสโคโรน่า (Covid-19) : กรณีศึกษาจังหวัดปทุมธานีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาปัจจัยทางสังคม
แวดล้อมกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อและเนื้อหากับพฤ
ติ-กรรมปกติใหม่ (New Normal) 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อและเนื้อหากับความน่า
เชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร และ 4) เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์ต่อรูปแบบการน�าเสนอของสื่อและเนื้อหาใน
ช่องทางต่าง ๆ 
 งานวิจัยนีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กับการสัมภาษณ์เจาะลึกโดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง
กับกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับผลกระทบจากการการระบาดของไวรัสโคโรน่า ได้แก่ ผู้สูงอายุ เกษตรกร ข้าราชการ 
แรงงานข้ามชาติ นักศึกษา และผู้ประกอบการ
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านการประกอบอาชีพและปัจจัยการมีรายได้ท่ีแตกต่างกัน
ท�าให้กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อท่ีแตกต่างกัน ในส่วนของกลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับผลกระทบจาก
การลดลงของรายได้มกัจะไม่ค่อยเปิดรบัข่าวสาร เนือ่งจากอาจจะน�าไปสูส่ขุภาวะทางจติท่ีแย่ลง ความเครยีด 
และอาจน�าไปสู่การฆ่าตัวตาย
 ในการระบาดช่วงแรก กลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด รองลงมาคือสื่อโทรทัศน์ และตาม
มาด้วยสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ ในส่วนของเนื้อหาข่าวสาร กลุ่มตัวอย่างเปิดรับเน้ือหาการป้องกันตน
เองมากที่สุด รองลงมาคือ ตัวเลขผู้ติดเชื้อจากศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

การใช้สื่อกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมปกติใหม่ด้านสุขภาพ
ในช่วงการระบาดของไวรัสโคโรน่า (Covid-19) : กรณีศึกษาจังหวัดปทุมธานี

Media Uses and the Adaption to the New Normal Healthcare Practices 
during the Corona Virus (Covid-19) Pandemic: A case of Pathum Thani 

Province’s Citizens
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ไวรัสโคโรน่า 2019 (ศบค.) และเนื้อหาด้านความบันเทิง นอกจากนัน้ยังพบว่า การเปิดรับเนื้อหาการป้อง-
กันตนเองยังส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เพิ่มขึน้และน�าไปสูพ่ฤติกรรมปกติแบบใหม่
 กลุ่มตัวอย่างใช้ประโยชน์จากสื่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด รองลงมาคือ สื่อโทรทัศน์และสื่อบุคคลตาม
ล�าดับในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ในส่วนเนื้อหาที่ได้รับจากสื่ออินเทอร์เน็ตจะมีความเก่ียวข้องกับเน้ือหา
ด้านความรู้ การแนะน�าในการป้องกันโรค การตรวจสอบการแพร่กระจายโรค ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างบาง
ส่วนเปิดรับและได้รับประโยชน์จากรายงานสถานการณ์ผู้ติดเชื้อประจ�าวัน เนื่องจากเป็นข้อมูลที่มาจาก
หน่วยงานภาครัฐ
ค�าส�าคัญ : การเปิดรับสื่อ, เนื้อหา, ความน่าเชื่อถือของข้อมูล, การใช้สื่อ, ไวรัสโคโรน่า (Covid-19)

Abstract
 This study aimed to study 1) socio-environmental factor with media exposure behavior, 2) 
the association among media exposure, message and new normal behavior, 3) the association 
among media exposure, message and source credibility and 4) benefit usage towards media 
presentation.
 Research methodology conducted with qualitative method, as well as, in-depth interview tech-
nique with Pathum Thani citizen by purposive sampling toward those who suffered from Covid-19 
prevalence such as elderly, farmer, civil official, migrant labor, student and entrepreneur
 Research findings revealed that socio-environmental factor regarded differences of occupa-
tion and income which had effects to different of media exposure. In case of those who suffered 
from income decrease would not expose media because more media exposure affected more 
psychically down such as anxiety symptom and stress that might led to self-murder.
 The 1st phase of media exposure under Covid-19 circumstance found that most sample 
highest exposed from internet, followed by television, personal media and specialized media 
consecutively. In the part of message exposure found that sample highest exposed message 
regarded themselves prevention from Covid-19, followed by daily Coronavirus news tracking the 
number of confirmed cases from The Center for COVID-19 Situation and entertainment message 
consecutively. Furthermore, this study further found that media exposure regarding Covid-19 
prevention through various media enabled them increased knowledge for preventing themselves 
and effected to new normal behavior. 
 Sample highest used internet, television and personal media consecutively to yield benefits. 
Besides, they gained useful message from internet such as knowledge message, suggestion to 
disease prevention message and surveillance message of Covid-19 prevalence. While message 
regarded daily report of Coronavirus numeral tracking found partial sample exposed and gained 
benefits since this message disseminated from government section
Keyword : Media exposure, message, source credibility, media uses, Corona virus (Covid-19)
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บทน�า
 โรคระบาดอย่างไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ที่เกิดข้ึนท่ัวโลก และแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว 
เน่ืองมาจากกระแสโลกาภิวัตน์ ท่ีย่นย่อการเดินทางของมนุษย์ได้สะดวกรวดเร็วและไร้พรมแดน จึงเป็นท่ี
มาของโรคระบาดที่เชื่อมต่อถึงกันอย่างรวดเร็ว รวมถึงสภาพสังคมวัฒนธรรมของทุกชาติถูกเชื่อมต่อกัน
ผ่านระบบคมนาคมและเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยด้วยเช่นกัน จึงไม่ใช่เรื่องแปลกท่ีปลายปี 2019 
ทัว่โลกได้รูจั้กโรคระบาดใหมอ่ย่างไวรสัโคโรน่า (Covid-19) ทีม่ต้ีนก�าเนดิจากเมอืงอูฮ่ัน่ ประเทศจีนและลกุ-
ลามขยายวงกว้างท้ังในทวีปเอเชีย ออสเตรเลีย ยุโรปไปจนถึงอเมริกา ซึ่งนโยบายการรับมือของแต่ละ
ประเทศนั้นแตกต่างกันตามการตีความและให้ความหมายของโรคที่ต่างกันออกไป จึงท�าให้การควบคุมโรค
และป้องกันปัจจัยเสี่ยงที่ท�าให้เกิดโรคของแต่ละประเทศต่างกันภายใต้บริบทสังคม วัฒนธรรมและสถาน-
การณ์ในชีวิตประจ�าวัน หากมองให้ลึกลงไปเราจะเห็นความสัมพันธ์เชิงอ�านาจ ชนชั้นทางสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง และอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน์ ซึ่งสอดคล้องกับ Barret el al (อ้างถึงใน ประชาธิป กะทา 
และสิทธิโชค ชาวไร่เงิน, 2561) กล่าวว่าในปัจจุบันเราก�าลังเผชิญการเปลี่ยนแปลงทางระบาดวิทยาในส่วน
ของโรคอบัุติใหม่ เช่น โรคไข้หวดันก ไข้เลอืดออก ชาร์ส ไข้หวดัใหญ่ วณัโรค ซึง่เกดิขึน้ในบรบิทโลกาภวิตัน์ กา
รเคลือ่นย้ายประชากรอย่างรวดเร็ว ด้วยเทคโนโลยกีารคมนาคมขนส่ง อกีทัง้ Farmer (1996) กล่าวว่า ความไม่
เท่าเทยีมทางสังคมเป็นตวัก่อโรคทีส่�าคัญ เช่น ความยากจน คนชายขอบ หรือแม้แต่ความไม่เท่าเทียมในสงัคม
 ในกรณีของไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยเช่นเดียวกับการแพร่ระบาดใน
หลาย ๆ  ประเทศ กระบวนการสื่อสารถูกน�ามาใช้เป็นเครื่องมือส�าคัญในการป้องกันการแพร่ระบาดของการ
ควบคมุโรคผ่านชดุความรูค้วามเข้าใจท่ีตรงกนัโดยใช้สือ่ต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นสือ่มวลชน สือ่บคุคล สือ่เฉพาะกจิ 
สื่อใหม่และสื่อสังคมออนไลน์  ในขณะเดียวกนัเกดิการลน้ทะลกัของข้อมลูข่าวสาร (Information overload) 
กลายเป็นวิกฤติสื่อสาร น�ามาสู่วิกฤติความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร จากรายงานข่าวของหนังสือพิมพ์
เดลนิวิส์ กล่าวว่า หลายคนสบัสนจากการสือ่สารของรฐับาลถกูมองว่าไม่มคีวามเป็นเอกภาพ เหมอืนให้ข่าวเช้า 
แก้ข่าวเยน็ (“สถานการณ์ร้อน,” 2563) จากการทบทวนแนวคดิกระบวนการเสริมพลังของพชัรินทร์ สิรสนุทร 
(2559) พบว่า ระยะความเครียดท่ีเพ่ิมทวีขึ้นของบุคคล (The Period of Increased Individual Stress)
 เป็นระยะท่ีระบบสังคมถูกผลักให้ออกจากสภาวะของดุลยภาพด้านพลังจากแหล่งต่าง ๆ  เช่น การเกิดสงคราม 
การเกิดโรคระบาด สภาพดังกล่าวท�าให้บุคคลเกิดความตึงเครียดอย่างมากและไม่พึงพอใจต่อความ
ล้มเหลวของระบบสงัคมท่ีไม่สามารถตอบสนองความต้องการของบคุคลได้ เกดิความสบัสนวุน่วาย ซึง่สอด-
คล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ที่กระตุน้บุคคลเกิดสภาวะความเครียด 
และหวาดระแวงกับการแพร่ระบาดของโรคระบาดใหม่ทีต่นเองไม่เคยประสบมาก่อน การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัย
สนใจการเลือกเปิดรับสื่อของประชาชนจากสภาวะไม่ปกติของสังคมน�ามาซึ่งการศึกษาว่าประชาชนนั้นใช้
สือ่อย่างไร รวมถึงรปูแบบกระบวนทัศน์ด้านสุขภาพทีม่าจากนโยบายการควบคุมโรค มาตรการทางกฎหมาย
ต่าง ๆ  จากภาครัฐส่งผลถึงการปรับเปลีย่นพฤติกรรมปกตใิหม่ (New Normal) ในภาคประชาชนหรือไม่อย่างไร 
โดยเฉพาะประชาชนในจังหวัดปทุมธานี เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มีอัตราการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 
(Covid-19) ในเขตปริมณฑลในล�าดับที่ 3 อีกทั้งปัจจัยทางด้านประชากรและสังคมของจังหวัดปทุมธานีมี
ความหลากหลายไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ และการอพยพย้ายถิ่นของกลุ่มแรง
งานอพยพทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ รวมถึงสภาวะแวดล้อมและสภาวะแวดล้อมทางจิตสังคมที่ต่างกัน
เป็นตัวแปรในการเลือกเปิดรับสื่อและความน่าเชือ่ถือของข้อมูลข่าวสาร 
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 อีกทั้งจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องเรื่อง ระบาดวิทยาสังคมในงานวิจัยทางสาธารณสุขของ 
สุกัญญา จงถาวรสถิตย์ (2556) พบว่า การท�าความเข้าใจปรากฏการณ์โรคระบาด เราไม่สามารถละเลย
มิติประชากรและสังคมเน่ืองจากสามารถน�ามาอธิบายเชื่อมโยงกับสุขภาพในมุมมองทางสังคม ดังน้ันการ
ศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงให้ความส�าคัญมิติปัจจัยทางสังคมแวดล้อมในฐานะเป็นตัวแปรอิสระที่เลือกเปิดรับ
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจสือ่เป็นตัวแปรท่ีมีความเชือ่มโยงสัมพันธ์กัน ซึง่ผลการศึกษาสามารถน�ามา
ช่วยก�าหนดนโยบายสาธารสขุทีส่อดคล้องกลมกลนืไปกบัวิถชีีวิตของผูค้นในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมคีวามหลาก
หลายทัง้ในบริบทก่ึงเมืองก่ึงชนบท อีกทัง้ยังสามารถสร้างกระบวนการให้ความร่วมมอืของภาคประชาชนหรือ
ชุมชนผ่านนโยบายการสื่อสารสุขภาพใช้การสื่อสารที่ปรับเปลี่ยนลื่นไหลในแต่ละสื่อ โดยไม่เลือกสื่อสาร
เฉพาะสื่อกลางจากภาครัฐเป็นหลัก แต่เลือกสื่อสารให้เหมาะกับผู้รับสารที่หลากหลายตามในแต่ละ
บริบทสังคมซึ่งน�ามาสู่การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
 ดังปรากฏในกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1) เพื่อศึกษาปัจจัยทางสังคมแวดล้อมกับพฤติกรรมการเปิดรับสือ่
 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อและเนือ้หากับพฤติกรรมปกติใหม่ (New Normal)
 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อและเนือ้หากับความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร
 4) เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์ต่อรูปแบบการน�าเสนอของสื่อและเนือ้หาในช่องทางต่าง ๆ 

วิธีการศึกษา
 การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth interview) เนื่องจากการศึกษาวิจัยในครัง้นี้สนใจข้อมูลด้านความรู้สึกนึกคิด ความหมาย หรือ
ค่านิยมของกลุม่ตัวอย่างในการเกิดพฤติกรรมปกติใหม่ (New Normal) ด้านสุขภาพ สอดคล้องกับสุภางค์ 
จันทวานิช (2552) กล่าวว่า การจะได้ซึง่ข้อมูลที่ส�าคัญยิ่งของการศึกษาปรากฏการณ์ของสังคม คือการท�า
ความเข้าใจความหมายของปรากฏการณ์สังคมนั้น การศึกษาวิจัยเรื่อง “สือ่กับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ปกตใิหม่ (New Normal) ด้านสขุภาพ กรณไีวรสัโคโรน่า (Covid-19) ของประชาชนในจงัหวดัปทมุธาน”ี เป็น
ปรากฏการณ์โรคระบาดของสังคมไทยและสังคมโลก ซึ่งจากสถิติจากกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
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พบว่า ในเขตปรมิณฑลจังหวัดปทมุธานมีผีูป่้วยยนืยนัสะสมโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า (Covid-19) อยู่ในล�าดบั
ที่ 3 รองจากจังหวัดนนทบุรีและจังหวัดสมุทรปราการ (ศูนย์บริหารสถานการณ์ โควิท-19 (ศบค.), n.d.)
รวมถึงจังหวัดปทุมธานีเป็นจังหวัดท่ีมีความหลากหลายทั้งในบริบทก่ึงเมืองก่ึงชนบท กลุ่มแรงงานอพยพ 
แรงงานต่างชาติ และกลุ่มผู้สูงอายุท่ีถือว่าเป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการรับเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ดังน้ันผู้วิ
จัยได้ท�าการก�าหนดกลุ่มตัวอย่างจากจ�านวนประชากรทีไ่ม่มีประวัติป่วยหรือได้รับการรักษาจาก
ไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และวิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่หรือการสุ่มตัวอย่างแบบก้อนหิมะ (Snowball Sampling) ให้ครอบคลุมบริบทต่าง ๆ 
ได้แก่ ผู้ว่างงานที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19)  ผู้สูงอายุ เกษตรกร 
ข้าราชการ แรงงานอพยพ แรงงานต่างชาติ นักศึกษา ผูป้ระกอบการ จนกว่าผู้วิจัยจะพบข้อมูลอิ่มตัวและ
ได้รับข้อมูลมากเพียงพอส�าหรับการตอบค�าถามวิจัย

ผลการศึกษาและอภิปรายผล
 ส่วนที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยทางสังคมแวดล้อมกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
 จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 8 คน ผู้วิจัยสามารถจ�าแนกปัจจัยทางสังคมแวดล้อมจากการ
ศึกษาได้ดังนี้1) ปัจจัยด้านเพศ ได้แก่ เพศหญิง จ�านวน 4 คน เพศชาย จ�านวน 3 คน และเพศอื่น ๆ จ�านวน 
1 คน 2) ปัจจัยด้านอายุ ได้แก่ช่วงอายุ 21-25 ปี จ�านวน 3 คน อายุ 36-40 ปี จ�านวน 1 คน อายุ 41-45 
ปี จ�านวน 1 คน อายุ 46-50 ปี จ�านวน 1 คน อายุ 56-60 ปี จ�านวน 1 คน และอายุ 60 ปีขึ้นไปจ�านวน 
1 คน 3) ปัจจัยด้านระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาตั้งแต่ประถมศึกษา จ�านวน 2 คน 
ระดับมัธยมศึกษา จ�านวน 2 คน ระดับปริญญาตรี จ�านวน 2 คน และในระดับปริญญาโท จ�านวน 2 คน 4) 
ปัจจัยด้านการประกอบอาชีพ กลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพ ผู้ช่วยสัตวแพทย์ จ�านวน 1 คน พนักงานขาย 
จ�านวน 1 คน นักศึกษา จ�านวน 1 คน ธุรกิจส่วนตัว จ�านวน 1 คน เกษตรกร จ�านวน 1 คน รับราชการ จ�านวน 
1 คน รับจ้างรายวัน จ�านวน 1 คน แรงงานอพยพข้ามชาติ จ�านวน 1 คน และ5) ปัจจัยด้านรายได้ กลุ่มตัว
อย่างมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จ�านวน 1 คน ระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท จ�านวน 5 คน 
และมากกว่า 20,000 บาท จ�านวน 1 คน
 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 8 คน พบปัจจัยทางสังคมแวดล้อมด้านการประกอบอาชีพและ
ปัจจัยด้านรายได้ที่ส่งผลต่อการเปิดรับสื่อของกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 2 คน แสดงให้เห็นว่ากลุม่ตัวอย่างเปิด
รับสื่อต่างจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีไม่ได้รับผลกระทบด้านรายได้จากการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
(Covid-19) กลุ่มตัวอย่างตกอยู่ในสภาวะความตึงเครียดจากการประกอบอาชีพและรายได้ที่ลดลงจะไม่
เปิดรบัสือ่หรือเปิดรบัสือ่น้อยกว่าสถานการณ์ปกติ เพราะการเปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับไวรัสโคโรน่า (Cov-
id-19) เป็นตวักระตุน้ท�าให้กลุม่ตวัอย่างเป็นกงัวลในสถานการณ์ดงักล่าวเพ่ิมมากข้ึน ดังบทสมัภาษณ์ดงัต่อไปนี้
 “ช่วงล็อคดาว์ถูกให้สั่งปิดร้านท�าผมเราก็กระทบเต็ม ๆ เลย ตอนนั้นเครียดมาก เครียดเลย เพราะไม่มี
รายได้ เครียดค่าเช่าบ้าน เครียดค่ากินอยู่ เข้าใจเลยว่าคนท่ีจะฆ่าตัวตายเป็นอย่างไร ช่วงโควิทเปิดรับสื่อ
ไม่ค่อยมากเท่าไร อย่างโทรทัศน์นี่ไม่เปิดเลยเพราะกลัวเครียด ไม่ได้รอเวลาว่าจะต้องเปิดดูยอดคนติดเชื้อ 
เพราะไม่อยากจะรูม้าก ไม่อยากจะเครยีดมาก เพราะถ้ารูเ้รากจ็ะเป็นกงัวล ช่วงปิดร้านก็คลายเครยีดด้วยการ
ถบู้าน ท�าความสะอาดบ้าน ขัดถูจนกระเบือ้งขาวสะอาด จนไม่รูจ้ะท�าอะไรแล้ว” (คณุจุ�บ เจ้าของร้านเสรมิสวย, 
การสัมภาษณ์, วันที่ 21 พ.ค. 2563)
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“เราไม่หมกมุน่กบัสือ่มาก เพราะหมกมุน่กบัสือ่มากเกนิไปกเ็ครยีด เราไม่รบัข่าวดกีว่า เพราะข่าวทีอ่อกมาอย่าง
ประเทศไทยตอนแรก ๆ  ไทยอนัดบั 2 รองจากจนี เพราะจนีมาเท่ียวเป็นอนัดบั 1 ของโลก เพราะคนจนีเข้ามาเยอะ 
คนไทยก็ตดิเยอะ เพราะตอนนัน้เรายงัไม่ปิดประเทศ” (คณุอ�อด ข้าราชการ, การสมัภาษณ์, วันท่ี 27 พ.ค. 2563)  
 ซึง่สอดคล้องกับทฤษฎีเก่ียวกับการเลือกและการเปิดรับข่าวสารของ Schramm (1973) ทีก่ล่าวว่าสภาพ
แวดล้อมของผู้รับสารที่ต่างกันในการเลือกรับสื่อเป็นปัจจัยท่ีท�าให้ผู้รับสารเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่ต่างกัน
อีกทั้งแนวคิดตัวก�าหนดสุขภาพเชิงสังคมของ สุกัญญา จงถาวรสถิตย์ (2556) ได้กล่าวถึงมุมมองทาง
สภาวะแวดล้อม (Material Circumstances) ได้แก่ ความสามารถทางการเงนิ และสภาวะแวดล้อมทางจติสงัคม 
(Psychosocial Circumstances) ได้แก่ ความเครียดเรื่องความเป็นอยู่เป็นตัวก�าหนดสุขภาพเชิงสังคมทีไ่ม่
เป็นธรรม อีกทัง้จากผลการศึกษาผูว้จิยัพบว่าสภาวะแวดล้อมทางจติสงัคม (Psychosocial Circumstances) 
ของกลุม่ตวัอย่าง เช่น ความกงัวลจากระดบัการรบัรูผ่้านสือ่ของไวรสัโคโรน่า (Covid-19) ซึง่เป็นโรคระบาดชนดิใหม่ 
ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่อแตกต่างกัน สอดคล้องกับกาญจนา แก้วเทพ (2552) ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ี
ก�าหนดการใช้สือ่ของผูร้บัสารเก่ียวกบัความสามารถในการเข้าถงึสือ่ (Accessibility) ทีอ่าจเกดิจากอปุสรรค
ต่าง ๆ เช่น ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม และปัจจัยด้านอืน่ ๆ อีกทัง้ ผลการวิจัย
ยังพบว่าปัจจัยทางสังคมแวดล้อมทีไ่ม่ได้เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้การเปิดรับสือ่ของกลุม่ตัวอย่างจ�านวน 6 คน 
แตกต่างกัน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านเพศ 2) ปัจจัยด้านอายุ และ3) ปัจจัยด้านระดับการศึกษา จากตัวอย่าง
การสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้
 “ช่วงโควิทเรารับสื่อมาก ๆ ดูโทรทัศน์ทุกวัน อยู่กลางทุ่งก็ต้องเปิดโทรศัพท์เปิดเฟ์ซดู ติดตามข่าว 
ดูแถลงข่าวว่าโควิทติดกีค่น มาจากไหน รู้จักศบค. หมอทวีศิลป์นี่ดูทุกวัน ข้อมูลที่ได้บางทีก็เหมือนเชียร์รัฐ
บาลพวกยอดตัวเลขทีบ่อก เพราะเขาจะเปิดกี่คนก็ได้จะปิดกี่คนก็ได้” (คุณธ�ารงค์ เกษตรกร, การสัมภาษณ์, 
วันที่ 29 พ.ค. 2563)  
  “มนักจ็ะมว่ีาแบบช่วงหนึง่ทีเ่ราดขู่าวทางโทรทศัน์แล้วเรารูส้กึว่าเหมอืนจะป่วยหรอือะไรแบบนี ้ตรงนัน้มนั
ท�าให้เราสงสยัหรือว่าเป็น กจ็ะค้นข้อมลูเลย ค้นจากกเูกลิเลยว่าอาการแบบน้ีนะเป็นอย่างน้ีนะ ว่าใช่หรอืเปล่า 
ถ้าใช่แล้วอย่างไรต่อ ไปโรงพยาบาลไหนบ้าง” (เฟิ์ร์ท นักศึกษา, การสัมภาษณ์, วันที่ 19 พ.ค. 2563)
 “ช่วงโควิทป้าเปิดรับสื่อมากข้ึนท้ังโทรทัศน์และในมือถือ ใช้เวลาในการติดตามข่าวมากขึ้น อย่างตอน
เช้าไม่เคยเปิดโทรทัศน์ในช่วงลงมาจะเตรียมตัวไปท�างานเนี่ยก็จะเปิดโทรทัศน์ไว้เลย ฟ์ังเสียงเอาก็ได้ 
อย่างช่วงกลางวันมาท�างานไม่มีโทรทัศน์ก็จะดูในโทรศัพท์” (ป้าติ�ก รับจ้างรายวัน, การสัมภาษณ์, วันที่ 20 
พ.ค. 63)
 “ช่วงที่ก�าลังหนักเราดูโทรทัศน์มากเลย ดูติดต่อกันเลย ประเทศนี้เป็น ๆ ตอนนั้น ก�าลังจะจับตาดูใน
โลกโซเซียลของเน็ตก็จับตาดูทุกวัน ก็กลัวว่าเราต้องป้องกันตัวเองให้ได้เพราะเราไม่รู้ว่าใครเป็น แต่ละค
นที่เราไปเจอแต่เราก็ไม่รู้ว่าใครเป็น ก็เลยเป็นกังวลว่าตัวเองจะติดเชื้อมาแพร่ระบาดกับคนงานท่ีอยู่ด้วย
กัน” (ช่างจันทร์ หัวหน้าคนงานก่อสร้าง (แรงงานอพยพข้ามชาติ) ,การสัมภาษณ์, วันท่ี 22 พ.ค. 2563)  
 ซึ่งสอดคล้องกับ Henry (1995 อ้างถึงใน อารดา อินทรหะ, 2551) กล่าวว่า การเปิดรับ (Exposure)
เกิดขึ้นเมื่อประสาทสัมผัสของผู้บริโภคซึ่งได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน และการได้กลิ่นถูกกระตุ้นโดยสิ่ง
เร้า ทั้งนี้การเปิดรับต่อสิ่งเร้านั้น ไม่จ�าเป็นจะต้องเกิดขึน้ทุกครั้งทีไ่ด้รับการกระตุ้น ความสนใจของผู้บริโภค 
หรือความเก่ียวข้องของผู้บริโภคต่อสิ่งเร้า จึงสะท้อนให้เห็นระดับความสนใจที่ผู้บริโภคมีต่อสิ่งเร้าหรือสาร
นั้น ๆ  ดังนัน้กลุ่มตัวอย่างที่ถูกกระตุน้ภายใต้สิ่งเร้าเดียวกัน คือ การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (Covid-19) 
ซึ่งเป็นโรคอุบัติใหม่ที่มีผู้เสียชีวิตทั่วโลกจ�านวนกว่า 1,006,450 คน (“Coronavirus,” 2563) 
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จึงท�าให้กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเปิดรับทั้งสื่อโทรทัศน์และสือ่อินเทอร์เน็ต โดยปัจจัยด้านเพศ ปัจจัยด้านอายุ 
และปัจจัยด้านระดบัการศึกษาทีแ่ตกต่างกนัไม่ได้เป็นเป็นตวัแปรทีท่�าให้กลุม่ตวัอย่างเปิดรบัสือ่ต่างกนั เนือ่ง
จากกลุ่มตัวอย่างเปิดรับเน้ือหาเก่ียวกับการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (Covid-19) เหมือนกัน 
ซึ่งยังสอดคล้องกับ Maxwell  E. McCombs, Lee B.  Becker (1979) ได้อธิบายการเปิดรับข่าวสาร
 โดยจ�าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารในด้านการเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) บุคคล
จะเปิดรับข่าวสารเพ่ือต้องการทราบข้อมูลท่ีตนเองอยากรู้ และสนใจ ดังนั้นความต้องการทราบข้อมูลการ
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (Covid-19) จึงเป็นตัวแปรท่ีไปกระตุ้นให้กลุ่มตัวอย่างเลือกเปิดรับสื่อ
เหมอืนกนัแม้ว่ากลุม่ตวัอย่างจะมปัีจจยัด้านเพศ ปัจจยัด้านอาย ุและปัจจยัด้านระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนั
 ส่วนที่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อกับพฤติกรรมปกติใหม่ (New Normal)
 ผลการศึกษาการเปิดรับสื่อของกลุ่มตัวอย่างภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 
(Covid-19) ในช่วงเดือนมีนาคม ถึง เดือนเมษายน พ.ศ.2563 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่ออินเทอ
ร์เน็ต (Internet) เป็นอันดับแรก ได้แก่ เฟ์ซบุ�ก (Facebook), ทวิตเตอร์ (Twitter), กูเกิล (Google), 
เว็บไซต์ (Website), ยูทูบ (Youtube) และไลน์ (Line) จ�านวน 8 คน อันดับท่ีสอง ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ 
จ�านวน 6 คน และอนัดับสุดท้าย ได้แก่ สือ่บุคคล จ�านวน 3 คน และสือ่เฉพาะกิจ ได้แก่ ป้ายประชาสัมพันธ์ต่าง 
ๆ ในชุมชน และเพลงรณรงค์ต่าง ๆ จ�านวน 3 คน ตามล�าดับจากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่าง
1 คนเปิดรับสื่อมากกว่าหนึ่งประเภท ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 กลุม่ตัวอย่างเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ตและสื่อบุคคล
 “ข้อมูลที่เราได้จากโทรศัพท์ส่วนมากเราเปิดรับแต่เฟ์ซบุ�กและยูทูบ แต่ข่าวก็มีไม่มากนะเพราะ
เราไม่ได้กดซ�้า พอเราไม่ได้กดดูบ่อยมันก็ไม่เยอะ เนื้อหาที่เราชอบดูเราชอบดูเรื่องอื่นมากกว่าโควิท 
เพราะโควทิดแูล้วเครยีด ใช้มอืถอืเยอะนะแต่เราใช้คยุกับฝ่รัง่ ใช้ดทู�าผม ดูเศรษฐกจิ เพราะเรากงัวลเรือ่งเศรษฐกจิ 
รายการที่ดูเราพึงพอใจกับมันนะ ก็โอเคนะ เพราะดูเท่าทีอ่ยากดู ช่วงโควิทเราป้องกันตัวเองคือเราไม่ออกไป
ไหนเลย ไม่กินน�้าเย็น พยายามกินแบบสมุนไพรไทย ๆ เรานี่ล่ะ ข้อมูลพวกนี้เราได้มาจากเพื่อนบอก” 
(คุณจุ�บ เจ้าของร้านเสริมสวย, การสัมภาษณ์, วันที่ 21 พ.ค. 2563) 
 กลุม่ตัวอย่างเปิดรับทั้งสื่ออินเทอร์เน็ตและสื่อโทรทัศน์
 “ช่วงโควิทเรารับสือ่มาก ๆ  ดูโทรทัศน์ทุกวัน อยู่กลางทุง่ก็ต้องเปิดโทรศัพท์เปิดเฟ์ซดู เนือ้หาทีดู่ก็ติดตามข่าว 
ดแูถลงข่าวว่าโควิทตดิก่ีคน มาจากไหน รูจ้กัศบค. หมอทวีศลิป์นีดู่ทกุวัน” (คุณธ�ารงค์ เกษตรกร, การสัมภาษณ์, 
วันที่ 29 พ.ค. 2563)  
 “ที่เปิดรับก็มีทั้งโทรทัศน์และอินเทอร์เน็ต เฟ์ซบุ�ก เข้าทวิตก็ดูว่าติดกี่ราย เรามีความรู้วิธีการป้องกันตัว
มาจากอินเทอร์เน็ต” (ป๊อป พนักงานบริษัทเอกชน (อยู่ในช่วงWFH), การสัมภาษณ์, วันที่ 19 พ.ค. 2563)
 กลุม่ตัวอย่างเปิดรับทั้งสื่ออินเทอร์เน็ตและสื่อเฉพาะกิจ
 “เปิดรับสื่อปกติ เพราะปกติดูเฟ์ซ ดูยูทูบแต่ยูทูบจะมีหมอและผู้มีความรู้หลายท่านออกมาให้ความรู้
เยอะเรื่องการป้องกันตัว เพราะชอบดูที่เป็นทางการมากกว่า แล้วก็เว็บไซต์หลักที่ดูทั่ว ๆ ไป  ส่วนสื่ออื่น 
ๆ ป้ายไวนิลต่าง ๆ เข้าถึงประชาชนได้มากกว่า เพราะคนในพ้ืนที่จะมีความเชื่อมั่นในตัวผู้น�าท้องถ่ินของ
ตนเอง” (คุณอ�อด ข้าราชการ, การสัมภาษณ์, วันที่ 27 พ.ค. 2563) 
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 กลุม่ตัวอย่างเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ต สื่อโทรทัศน์ และสือ่บุคคล
 “ช่วงโควิทป้าเปิดรับสื่อมากข้ึนท้ังโทรทัศน์และในมือถือ ใช้เวลาในการติดตามข่าวมากขึ้น อย่างตอน
เช้าไม่เคยเปิดโทรทัศน์ในช่วงลงมาจะเตรียมตัวไปท�างานก็จะเปิดโทรทัศน์ไว้เลย ฟ์ังเสียงเอา ช่วงกลาง
วันมาท�างานไม่มีโทรทัศน์ก็จะดูในโทรศัพท์ กลับบ้านก็คุยกับลูกสาวเพราะลูกสาวท�างานอยู่ที่โรงพยาบาล
รามา” (ป้าติ�ก รับจ้างรายวัน, การสัมภาษณ์, วันที่ 20 พ.ค. 63) 
 “ทางบรษิทัจะแจ้งจะชีแ้จงให้ แล้วก็มวีธิใีห้ป้องกนัให้ ทางบริษัทจะบอกมาให้เราป้องกันตวัเอง ช่วงทีก่�าลงั
หนกัเราดูโทรทัศน์มากเลย ดตูดิต่อกันเลย ในโลกโซเชียลของเน็ตก็จบัตาดูทกุวัน กก็ลัวว่าเราต้องป้องกันตัวเอง” 
(ช่างจันทร์ หัวหน้าคนงานก่อสร้าง (แรงงานอพยพข้ามชาติ) ,การสัมภาษณ์, วันที ่22 พ.ค. 2563)  
 กลุม่ตัวอย่างเปิดรับทั้งสื่ออินเทอร์เน็ต สื่อโทรทัศน์ สื่อเฉพาะกิจ
  “อย่างเราดูโทรทัศน์ สื่ออินเทอร์เน็ตที่ใช้ส่วนมากใช้ทวิตเตอร์กับเฟ์ซบุ�ก ตรงนี้มีติดเชื้อใกล้เราหรือไม่ 
จังหวัดเราติดเชื้อเท่าไหร่เราจะสนใจมากกว่าเรือ่งอื่น เคยเห็นสื่อเฉพาะกิจเป็นป้ายไวนิลของอบต.บอกวิธี
ป้องกันเราก็เชื่อและท�าตาม คนในหมู่บ้านก็ท�าตามกันหมดเลย” (เกด ผู้ช่วยสัตวแพทย์, การสัมภาษณ์, 
วันที่ 19 พ.ค. 2563)
 จากผลการศึกษาผู้วิจัยพบเนื้อหาที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับจากสื่อต่าง ๆ ในบริบทการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ระยะแรก (เดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนเมษายน) เน้ือหาที่กลุ่มตัวอย่าง
เปิดรับมากท่ีสุด ได้แก่ การป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19) อันดับรองลงมา 
ได้แก่ รายงานจ�านวนผู้ติดเชื้อจากศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรน่า 2019 (ศบค.) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ เนื้อหาเพ่ือความบันเทิง ดังบทสัมภาษณ์ข้างต้น
 สอดคล้องกับ Atkin (1973 อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2556) สรุปเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารว่า
บุคคลมีการเปิดรับข่าวสารอย่างกว้างขวาง และมีทักษะในการแสวงหาข้อมูลอย่างมาก คือ คนที่รู้ว่าข้อมูล
ประเภทไหนจะต้องหาจากแหล่งไหน สอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อหลาย
ประเภท แต่เนือ้หาก็ยงัอยู่ในบริบทของการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (Covid-19) แสดงถึงความเท่าทันสภาวะ
แวดล้อมในการเปิดรับสื่อของกลุ่มตัวอย่างถึงแม้ว่าเนื้อหาท่ีกลุ่มตัวอย่างเปิดรับอันดับสุดท้ายจะเป็น-
เนื้อหาเพ่ือความบันเทิงก็ตาม แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่อเพ่ือตอบสนองความต้องการของตน 
ซึ่งสอดคล้องกับ กาญจนา แก้วเทพ (2552) ได้อธิบายปัจจัยด้านอุปสงค์ท่ีเป็นตัวก�าหนดการใช้สื่อของ
ผูร้บัสาร (Demand) หมายถงึ สือ่ท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูร้บัสารได้ ไม่ว่าจะเป็นความต้อง
การด้านข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิง ฯลฯ จะเป็นปัจจัยที่ท�าให้ผู้รับสารมาเลือกใช้สือ่ 
 อีกทัง้ผลการศึกษาพบว่า การเปิดรับเนือ้หาการป้องกันตนเองจากการติดเชือ้ไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ผ่าน
สือ่หลายประเภทท�าให้กลุม่ตวัอย่างมคีวามรูเ้รือ่งการป้องกนัตนเองเพ่ิมมากขึน้ และน�าไปสูพ่ฤตกิรรมปกตใิหม่ 
(New Normal) ของกลุ่มตัวอย่าง ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้
 “เรามีความรู้วิธีการป้องกันตัวมาจากอินเทอร์เน็ตทั้งเฟ์ซบุ�ก และทวิตเตอร์ ตามข่าวจากโทรทัศน์เขามี
วิธีป้องกัน” (คุณป๊อป พนักงานบริษัทเอกชน (อยู่ในช่วงWFH), การสัมภาษณ์, วันท่ี 19 พ.ค. 2563) 
 “เมือ่รับสารมาจากสือ่ เราท�าตามทัง้หมดเลย ไม่ว่าจะในเฟ์ซหรอืข่าวโทรทัศน์ เราท�าตามทุกขัน้ตอนทีเ่รา
ได้รบัข้อมลูมาท้ังหมดเราไม่ได้ตคีวามใหม่ แต่เราถ่ายทอดสารให้คนในครอบครวั” (คณุเกด ผูช่้วยสตัวแพทย์, 
การสัมภาษณ์, วันที่ 19 พ.ค. 2563)
 “เรารู้จากข่าวโทรทัศน์และเฟ์ซบุ�กตั้งแต่มันเป็นโคโรน่าแล้วเวลาผ่านไปเท่าไหร่มันก็เหมือนเดิม 
วิธีการปฏิบัติมันก็เหมือนเดิม คือใส่แมส ล้างมือ เว้นระยะห่าง พอเรารู้ว่าต้องป้องกันอย่างไรเราก็
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ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม” (คุณเฟ์ิร์ท นักศึกษา, การสัมภาษณ์, วันที ่19 พ.ค. 2563)
 “หลังจากเรารับสื่อแล้วเราจะมีความรู้เพ่ิมขึ้นอีกระดับนึง อย่างสื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ิมความรู้ให้เรามาก
กว่าโทรทัศน์ จากยูทูบ เฟ์ซ ทุกอย่างเจอก็ไล่ไปดู บางทีเราตดิตามเขาไว้มันก็จะขึน้มา” (คุณธ�ารงค์ เกษตรกร, 
การสัมภาษณ์, วันที่ 29 พ.ค. 2563)  
 “พฤติกรรมออกนอกบ้าน ทุกกิจกรรมเราต้องใส่หน้ากากอนามัยและล้างมือบ่อยๆ 
และต้องพกเจลท�าความสะอาดด้วย พยายามไม่สัมผัสในส่วนสิ่งที่สัมผัสพวกราวบันได ลูกบิดประตู 
หลีกเลี่ยงไม่สัมผัส ล้างมือบ่อยมาก เรื่องพวกน้ีเราได้มาจากในยูทูบที่ฟ์ังอยู่ก็มีหมอมาให้ความรู้ทุกวัน 
หรือเฟ์ซบุ�กกระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุมโรค กรมการแพทย์ ที่เป็นสื่อหลักพวกนี้เขาก็จะท�าเป็นอิน-
โฟ์กราฟ์ิกในการปฏิบัติตัวต่าง ๆ ภาพเหล่านี้ค่อนข้างชัดเจน” (คุณอ�อด ข้าราชการ, การสัมภาษณ์, 
วันที่ 27 พ.ค. 2563) 
 “พฤติกรรมเราเปลีย่นไปจากการรับสื่อนะ อย่างเราก็ระวังตัวมากขึ้นหลังจากดูโทรทัศน์หรือเฟ์ซ ไลน์ 
หรือบางครั้งลูกสาวก็จะบอกอย่างวันนี้ติดเยอะเราก็ระวัง ทุกวันนี้ก่อนออกจากบ้านก็ต้องใส่หน้ากากอนา-
มัย มีแอลกอฮอล์ติดตัว อย่างนั่งรถสองแถวมาท�างานก็ใส่หน้ากาก แล้วพอลงจากรถก็จะรีบเอาแอลก-
อฮอล์ล้างมือ” (ป้าติ�ก รับจ้างรายวัน, การสัมภาษณ์, วันที ่20 พ.ค. 63)
 “ข้อมูลท่ีเราได้รับมาเรื่องการป้องกันตัวเรารู้มาจากคนอื่นก็คือเพ่ือน ลูกค้าท่ีมาท�าผม ก็คือมาพูดคุย
กันตั้งแต่ก่อนถูกสั่งปิดร้าน” (คุณจุ�บ เจ้าของร้านเสริมสวย, การสัมภาษณ์, วันที ่21 พ.ค. 2563) 
 “เราก็ต้องใส่หน้ากากเพ่ือป้องกัน เพราะถ้าเราเป็นเราไม่ได้เป็นคนเดียว ทั้งหมดก็ติดแล้ว ถ้าคนข้าง
นอกมาแพร่แล้วเราก็ติดกนัทัง้หมด ข้อมูลทีไ่ด้มาจากโทรศัพท์ โทรทัศน์มาจากการพูดคยุของผูใ้หญ่บอกมา” 
(ช่างจันทร์ หัวหน้าคนงานก่อสร้าง (แรงงานอพยพข้ามชาติ) ,การสัมภาษณ์, วันที่ 22 พ.ค. 2563)
 ซึ่งสอดคล้องกับกิติมา สุรสนธิ (2533, อ้างถึงใน กลุม่พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ กองสุขศึกษา, 2557) 
ได้กล่าวถึงการเปิดรับสื่อว่า บุคคลท่ีมีการเปิดรับสื่อมากย่อมเป็นคนที่มีความรู้ความเข้าใจในสภาพ-
แวดล้อมต่าง ๆ เป็นอย่างดี เพราะข่าวสารจะท�าให้บุคคลที่เปิดรับมีความทันสมัยรู้เท่าทันสถานการณ์
ต่าง ๆ กว่าบุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารน้อย จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารจากสื่อเพ่ือแสวงหาข้อ
มูลเก่ียวกับการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (Covid-19) สอดคล้องกับ Maxwell  E.  McCombs, Lee 
B.  Becker (1979) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของบุคคลประกอบด้วย การแสวงหาข้อมูล 
(Information Seeking) เมื่อต้องการและบุคคลเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) เพื่อทราบข้อมูล
ที่ตนเองอยากรู้และสนใจ เมื่อกลุม่ตัวอย่างเปิดรับสารจากสื่อที่เกี่ยวข้องกับตนเอง ไม่ว่าจะเป็นสื่อมวลชน 
สือ่อนิเทอร์เนต็หรือสือ่บคุคล กลุม่ตวัอย่างกจ็ะสนใจข้อมลูข่าวสารน้ันผ่านการด ูการฟั์ง หรอืการอ่านเป็นพเิศษ 
ส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมปกติใหม่ (New Normal) เป็นพฤติกรรมการป้องกันโรค และดูแลสุขภาพของตน
เองหรือสมาชิกในครอบครัว สอดคล้องกับแนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมการดูแลรักษาสุขภาพของ Fry (1980) 
กล่าวว่า การดแูลสขุภาพตนเอง ประกอบด้วย การรกัษาสขุภาพ และการป้องกนัโรค การวนิจิฉยัโรคด้วยตนเอง 
การเยียวยาตนเอง และการรักษาด้วยตนเอง รวมท้ังให้ความร่วมมือในการรักษาพยาบาล จากท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างได้น�าความรู้จากการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ และน�าชุดความรู้หรือข้อมูลทีไ่ด้รับนัน้มา
ปรับใช้กับตนเอง และสมาชิกในครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับ Steiger and Lipson (1985) กล่าวว่า 
การดูแลตนเองเป็นกิจกรรมที่ริเริ่มกระท�าโดยบุคคล ครอบครัว ชุมชน เพ่ือให้บรรลุหรือคงไว้ซึ่งสภาวะ
สุขภาพให้ดีที่สุด สอดคล้องกับกลุม่ตัวอย่างทีเ่กิดพฤติกรรมปกติใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการสวมหน้ากากอนามัย 
การพกแอลกอฮอล์เจล การล้างมือบ่อย ๆ
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การงดเว้นการออกนอกบ้าน หรือการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เพ่ือคงไว้ซึง่การป้องกันการ
ตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า (Covid-19) สอดคล้องกบังานวจิยัของ นนัทนชั โสมนรนิทร์ (2556) เรือ่งการเปิดรบัข่าวสาร 
ความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติตนในการป้องกันโรคไข้เลือดออกของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี พบว่า 
การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติในการป้องกันโรคไข้เลือดออกมีความสัมพันธ์เชิงบวกอ
ย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับ
ความรู ้ความรูม้คีวามสมัพนัธ์กบัทศันคต ิทัศนคตมีิความสมัพนัธ์ต่อการปฏบิติัตนเรือ่งการป้องกนัไข้เลอืดออก 
 ส่วนที่3 เพือ่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อกับความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร
 จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างเปิดรับเน้ือหาประเภทการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า (Covid-19) มากที่สุดและเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นอันดับแรก แต่เมื่อผู้วิจัย
ศึกษาถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ ที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับกลับพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
เชื่อถือข้อมูลข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์ และสื่อบุคคลเท่า ๆ กัน ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้
 กลุ่มตัวอย่างที่เชื่อถือข้อมูลข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์ จ�านวน 4 คน ได้แก่
 “ถามว่าเชื่อสื่อไหนมากท่ีสุดก็น่าจะเป็นสื่อโทรทัศน์เพราะจากเฟ์ซบุ�กมันแค่ต่างกันท่ีวิธีเล่า 
แล้วแต่เพจไหนใครจะเล่าอย่างไร” (เฟ์ิร์ท นักศึกษา, การสัมภาษณ์, วันที่ 19 พ.ค. 2563)
 “สื่อท่ีน่าเชื่อถือคือโทรทัศน์เป็นข่าวที่มีนักข่าวไปคัดกรองจากหน่วยงานรัฐอย่างโรงพยาบาลเพ่ือดูจ�า
นวนผู้ติดเชื้ออะไรแบบน้ี นักข่าวแบบว่าคัดกรองมาอีกที” (ป๊อป พนักงานบริษัทเอกชน (อยู่ในช่วงWFH), 
การสัมภาษณ์, วันที่ 19 พ.ค. 2563) 
 “สือ่ทีน่่าเชือ่ถอือย่างโทรทศัน์น่าเชือ่ถอืมากกว่าสือ่อนิเทอร์เนต็ เพราะอย่างนกัข่าวดเูป็นทางการ เพราะ
อย่างอินเทอร์เน็ตบางเพจบางเว็บอาจจะมีหลอกมาบ้าง ดูไม่น่าเชือ่ถือ” (เกด ผูช่้วยสัตวแพทย์, การสัมภาษณ์, 
วันที่ 19 พ.ค. 2563)
 “ข้อมูลท่ีเราได้เราเปิดจากช่องไทย มีประโยชน์เพราะเขาจะบอกวิธีป้องกัน ให้เตรียมตัวก่อนก็มีบอก
ที่มาเวลาฉุกเฉินเขาก็จะมีการบอกมาเลย แนะน�ามาให้หมดทุกอย่าง ผมว่ารายโทรทัศน์ดีกว่าอินเทอร์เน็ต 
มนัน่าเชือ่มากกว่า” (ช่างจนัทร์ หัวหน้าคนงานก่อสร้างชาวกมัพชูา (แรงงานอพยพข้ามชาต)ิ ,การสมัภาษณ์, 
วันที่ 22 พ.ค. 2563)  
 กลุ่มตัวอย่างที่เชื่อถือข้อมูลข่าวสารจากสื่อบุคคล จ�านวน 4 คน ได้แก่
 “ส่วนตัวก็สับสนนะว่าสื่อแบบไหนเป็นสื่อที่น่าเชื่อถือ แต่ว่าชาวบ้านส่วนใหญ่เขาจะฟ์ังผู้น�าอย่าง
ผูใ้หญ่บ้าน อบต.บ้าง เสยีงตามสายไป บางทเีขากเ็อาข้อมลูในโทรทศัน์มาประชาสมัพนัธ์ให้ชาวบ้าน เอามา
ถ่ายทอดอีกทีจะเข้าใจง่ายกว่าในโทรทัศน์ อย่างคนแก่นีเ่ขาไม่เข้าใจว่ามันติดยังไง อะไรอย่างไร” (คุณธ�ารงค์ 
เกษตรกร, การสัมภาษณ์, วันที่ 29 พ.ค. 2563)  
 “ส่วนตัวคิดว่าเรื่องน้ีเป็นเรื่องของโรคเราต้องฟ์ังจากคุณหมอมันถึงน่าเชื่อถือท่ีสุด แต่โทรทัศน์หลาย
ช่องก็ไปสัมภาษณ์คุณหมอ ที่มีความรู้เรื่องระบาดวิทยาก็ดี หรือในยูทูบที่ฟ์ังอยู่ก็มีหมอมาให้ความรู้ทุกวัน” 
(คุณอ�อด ข้าราชการ, การสัมภาษณ์, วันที่ 27 พ.ค. 2563)  
 “ป้าเชื่อตามท่ีโทรทัศน์ประกาศข้อมูลคนติดเชื้อนะ เพราะอย่างท่ีป้าบอกส่วนมากป้าได้มาจากลูกสาว 
แต่ป้าเชือ่ลกูสาวมากกว่า เพราะเขาอยูใ่กลช้ดิกว่า” (ป้าติ�ก รับจ้างรายวัน, การสัมภาษณ์, วันที่ 20 พ.ค. 63)
 “เคยดูศบค.อยู่เป็นบางวันเวลาเขาแถลงข่าว เราก็เชื่อข้อมูลที่เขาแถลงข่าวเพราะเขาดูว่าน่าเชื่อถือ 
เขาก็โอเคอยู ่ ไม่ได้คิดว่าเขาหลอก เราเชื่อเพราะว่ามันดูเป็นทางการสุดแล้ว อย่างเฟ์ซบางทีมันก็มั่วเนอะ” 
(คุณจุ�บ เจ้าของร้านเสริมสวย, การสัมภาษณ์, วันที ่21 พ.ค. 2563) 
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 จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นอันดับแรก แต่กลุม่ตัวอย่าง
เชื่อถือข้อมูลข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์ และสื่อบุคคลเท่า ๆ กัน เน่ืองมาจากกระบวนการส่งสารจากสื่อ
โทรทัศน์มีลักษณะเป็นทางการมากกว่าสื่ออินเทอร์เน็ต อีกทั้งข้อจ�ากัดด้านช่องทางการเข้าถึงสื่อโทรทัศน์
เป็นปัจจัยที่ท�าให้กลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ต (Internet) มากกว่า สอดคล้องกับ กาญจนา 
แก้วเทพ, กิตติ กันภัย และปาริชาติ สถาปิตานนท์ (2543) ได้กล่าวถึงกระบวนการสื่อสารโดยผ่านตัวกลาง
คอมพิวเตอร์ (Computer Mediated Communication: CMC) ว่า ลักษณะการสื่อสารผ่านตัวกลาง
คอมพิวเตอร์ มีลักษณะท่ีแตกต่างจากสื่อมวลชน (Mass Communication) โดยผู้ส่งสาร (Sender) 
ในทางสื่อสารมวลชนผู้ส่งสารจะมีลักษณะเป็นทางการ ผู้ส่งสารเป็นมืออาชีพ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
และมักปฏิบัติตัวเป็นกลางในเรื่องที่น�าเสนอ ส�าหรับการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์ 
ผูส่้งสารมีลกัษณะไม่เป็นทางการ ผูส่้งสารเป็นใครก็ได้ไม่จ�าเป็นต้องเป็นสือ่มวลชนเท่านัน้ ในส่วนของช่องทาง 
(Channel) ช่องทางในการสือ่สารมวลชน คือ วิทยุ โทรทัศน์ ซึ่งผู้รับสารสามารถฟ์ัง หรือดูได้เพียงอย่างเดียว 
และมีข้อจ�ากัดเรื่องสถานที่ และเวลาในการรับฟ์ังหรือรับชม ส�าหรับการสื่อสารผ่านสื่อกลาง
คอมพิวเตอร์ ช่องทางในการสือ่สารสามารถท�าได้โดยไม่มีข้อจ�ากัดเรือ่งสถานที ่และเวลา ผูใ้ช้งานสามารถเลือก
เปิด ปิดรับสารในเวลาใด สถานที่ใดก็ได้
 อีกทั้งผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างเชื่อถือข้อมูลข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์สอดคล้องกับงาน
วิจัยของ พรรณภัทร ประทุมศรี และณัฐฐ์วัฒน์ สุทธิโยธิน (2550) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
และความพึงพอใจต่อรูปแบบการน�าเสนอของสื่อเก่ียวกับการป้องกันโรคไข้เลือดออกของประชาชนใน
จังหวัดสงขลา พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อเก่ียวกับการป้องกันโรคไข้เลือดออกมีการเปิดรับสื่อโทร
ทัศน์มากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของชยุตม์ เหมจักร (2544) ที่ศึกษาลักษณะของข่าวโทรทัศน์ที่มี
คุณภาพในทัศนะผู้สื่อข่าวและผู้รับสาร พบว่า ในภาพรวมข่าวโทรทัศน์ท่ีมีคุณภาพในทัศนะของผู้สื่อข่าว
และผู้รับสารสอดคล้องกันคือ 1) เป็นข่าวที่มีผลกระทบและเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 2) เสนอแต่ข้อเท็จ
จริงที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง 3) ต้องมีหลักฐานที่น่าเชื่อถือ 4) ข่าวมีความเป็นกลางและเป็นธรรม 
5) มีข้อมูลครบถ้วนทั้งรอบและลึก 6) ต้องสั้นกระชับเข้าใจง่ายและน่าชวนติดตาม ซึ่งสอดคล้องกับบท
สัมภาษณ์ข้างต้นของกลุ่มตัวอย่าง รวมถึงสอดคล้องกับกาญจนา แก้วเทพ (2552) ได้อธิบายถึงปัจจัยที่ก�า
หนดการใช้สื่อของผู้รับสารในด้านต้นก�าเนิดและภาพลักษณ์ของสือ่แต่ละชนิด กล่าวคือสื่อแต่ละประเภทมี
การก�าหนดภาพลักษณ์ไว้ ท�าให้การตัดสินใจใช้สื่อแต่ละประเภทของกลุม่ตัวอย่างมีความแตกต่างกัน เช่น 
กลุ่มตัวอย่างเชื่อถือข้อมูลข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์มากกว่าสื่ออินเทอร์เน็ตเพราะว่า สื่อมวลชนมี
ภาพลักษณ์ในการท�าหน้าท่ีเป็นสุนัขเฝ่้าบ้าน (Watchdog) เป็นนายทวารข่าวสาร (gatekeeper) 
กลั่นกรองข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องทีเ่ป็นประโยชน์แก่สังคม จึงท�าให้กลุ่มตัวอย่างเลือกเชือ่ถือข้อมูลข่าวสาร
ที่มาจากสื่อโทรทัศน์อย่างสื่อมวลชนมากกว่าสื่ออินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วัฒณี ภูวทิศ (2560) ศึกษาผู้สื่อข่าวกับการใช้ประโยชน์และความน่าเชื่อถือของข้อมูลในสื่อ
สังคมออนไลน์ เพ่ือรายงานข่าวสาร พบว่า ผู้สื่อข่าวส่วนใหญ่ระบุความน่าเชื่อถือของข้อมูลในสื่อสังคม
ออนไลน์อยู่ ในระดับปานกลาง เพราะข้อมูลไม่ได้ผ่านการตรวจสอบจากกองบรรณาธิการข่าวท�าให้ไม่
สามารถน�าข้อมูล ทั้งหมดไปใช้ได้ทันที จึงต้องตรวจสอบด้วยการส่งผู้สือ่ข่าวลงพื้นที่ซ�้าหรือวิเคราะห์ข้อมูล
ในออนไลน์ว่ามี บริบทแวดล้อมที่เป็นการสร้างข้อมูลขึ้นเอง ปัญหาการใช้ข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือรายงานข่าวสาร พบว่าข้อมูลมีความผิดพลาด ขาดความน่าเชื่อถือ สร้างความแตกตื่นเมื่อเกิดภาวะ
วิกฤต สร้างความแตกแยกใน สังคม และละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและลิขสิทธ์ิ ผู้สื่อข่าวต้องระมัดระวังถึง
ผลประโยชน์ที่แอบแฝ่งทางการเมือง ในรูปข่าวลวง ข่าวลือ และต้องใช้ดุลยพินิจเพื่อพิจารณาข้อมูลอย่าง
รอบคอบและเที่ยงธรรม
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 ในส่วนของกลุม่ตัวอย่างเชือ่ถือข้อมลูข่าวสารจากสือ่บุคคลสอดคล้องกับงานวิจยัของ พนม คลีฉ่ายา (2561) 
ได้ศึกษาเรื่อง “การเข้าถึง เข้าใจ ประเมิน และใช้ข้อมูลข่าวสารสุขภาพ เพื่อการดูแลตนเองให้ปลอดภัยจาก
โรคติดต่ออุบัตใิหม่ทีแ่พร่มาจากต่างประเทศของประชาชนในเขตเมอืง” พบว่า การเข้าถงึข่าวสารเก่ียวกับโรค
ติดต่ออุบัติใหม่ฯ ของประชาชนมีการเข้าถึงผ่าน สื่อมวลชน สือ่บุคคล ได้แก่ อสม. แกนน�าสุขภาพครอบครัว 
(กสค.) เพื่อนบ้าน อาสาสมัครต่างด้าว สื่อรณรงค์เฉพาะกิจ สื่อท้องถิ่น สือ่ชุมชน และสื่อออนไลน์ ประชาชน
มรีะดบัความถ่ีการเปิดรบัข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาในรายละเอยีดพบว่า โทรทศัน์
คอืสือ่ทีเ่ปิดรบัด้วยความถ่ีระดบับ่อย ๆ  และสือ่ท่ีเปิดรบัระดบัปานกลาง ได้แก่ วทิย ุหนงัสอืพมิพ์ เพ่ือน แพทย์ 
พยาบาล อสม. เคเบลิทวีี โรงพยาบาล วทิยชุุมชน เฟ์ซบุ�ก (Facebook) ไลน์ (LINE) เวบ็ไซต์หนงัสอืพมิพ์ทัว่ไป 
เว็บไซต์สุขภาพทั่วไป ป้ายไวนิล แผ่นพับ หอกระจายข่าว ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างใน
ประเด็นของสื่อบุคคลที่เป็นผู้น�าชุมชนที่มีวิสัยทัศน์ในการถ่ายทอดเรื่องราวจากสื่อโทรทัศน์เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์แก่สมาชิกในชุมชน อีกทั้งสือ่บุคคลที่มีความรู้ความสามารถเป็นบุคลากรทางการแพทย์และ
สาธารณสุขจะได้รับความน่าเชื่อถือเท่ากับสื่อที่เป็นทางการอย่างสื่อโทรทัศน์ เนื่องมาจากบริบทการแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ที่เป็นโรคระบาดใหม่ซึ่งประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการ
ป้องกันโรค
 อีกทั้งผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างบางส่วนมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อจากการตรวจสอบแหล่งที่มา
ของข้อมูลข่าวสาร ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้
 “ช่วงที่มีโควิทแรก ๆ เรากลัวไม่ออกไปไหนเลยพอหลัง ๆ เริ่มมีความรู้จากหมอทีเ่ขาออกมาพูดในช่อง
ของเขาเองในทวิตเตอร์และก็ในเฟ์ซบุ�กที่เขาแชร์ต่อ ๆ กันมา แต่ไม่ใช่ว่าเราเห็นแล้วเราเชื่อเลยนะ 
เราก็ต้องเข้าไปดูในเพจของเขาก่อนว่าคนนี้เขาเป็นหมอจริงหรือไม่” (เฟ์ิร์ท นักศึกษา, การสัมภาษณ์, วันที่ 
19 พ.ค. 2563)
 “ป้าว่าข้อมูลท่ีได้มันก็เป็นความรู้อันหนึ่งนะ ถึงแม้ว่าจะจริงบ้างไม่จริงบ้างแต่เราก็ดูเอา อันไหนจริง
อันไหนหลอกเราก็ตัดสินไม่ได้หรอกเรามองจากสิ่งแวดล้อม แล้วอีกอย่างป้าก็พูดง่าย ๆ ลูกสาวอยู่
โรงพยาบาลข้อมูลทุกอย่างลูกสาวก็บอกมา แล้วป้าก็จะมาดูในข่าว ก็จะมาเปรียบเทียบกันป้าก็จะท�าแบบ
นี้” (ป้าติ�ก รับจ้างรายวัน, การสัมภาษณ์, วันที่ 20 พ.ค. 63)
 สารสอดคล้องกับ พรทิพย์ เย็นจะบก (2552) กล่าวว่า การรู้เท่าทันสื่อ หมายถึงการอ่านสือ่ให้ออกเพื่อ
พฒันาทกัษะการเข้าถงึสือ่ การวเิคราะห์สือ่ การตคีวามเน้ือหาของสือ่ การประเมนิค่า และเข้าใจผลกระทบของ
สื่อ รวมถึงความสามารถใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ได้ ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาศักยภาพทางการคิด เพ่ือ
เป็นการป้องกันตนเองจากผลกระทบในด้านลบจากสื่อได้เป็นอย่างดี ซึ่งในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างตรวจสอบ
แหล่งท่ีมาของข้อมูลข่าวสารจากสื่อท่ีตนเปิดรับกลุ่มตัวอย่างก็ได้ท�าการประเมินและวิเคราะห์สื่อเช่นกัน 
สอดคล้องกับ Livingstone (2004 อ้างถึงใน ศตพล เกิดอยู่, 2558) ได้สรุปองค์ประกอบที่จะเพ่ิมทักษะ
การเท่าทันสือ่จากการประเมิน คอื เมือ่กลุม่ตัวอย่างเข้าถึงสือ่และวิเคราะห์สือ่แล้ว จะต้องมีการประเมนิควบคู่
ไป เพ่ือท�าการแยกแยะ และให้คุณค่ากับสิ่งที่เราเปิดรับว่าดีหรือไม่ดี สามารถน�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้
มากหรือน้อยเพียงใด หรือเกิดคุณค่าต่อจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก หรือต่อสังคมหรือไม่ ซึ่งในการประเมินจะ
ต้องใช้การตัดสินใจที่อาศัยประสบการณ์ ความรู้ และทักษะสูง เพื่อที่จะน�ามาเป็นตัวรองรับเหตุและผลที่ได้
ท�าการประเมินไป ซึ่งการประเมินในแต่ละสาร แต่ละสือ่ ก็จะใช้แนวทางที่แตกต่างกันออกไปตามลักษณะ
ของสาร และสื่อนั้น ๆ ในทางกลับกันผู้วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างบางส่วนใช้การประเมินควบคูไ่ปกับการเปิด
รับสือ่และวิเคราะห์สื่อเกีย่วกับการรายงานจ�านวนผูติ้ดเชื้อของภาครัฐ และการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 
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(Covid-19) ผลที่ได้จากการประเมินของกลุ่มตัวอย่างคือ ไม่แน่ใจในการรายงานจ�านวนผู้ติดเชื้อ
 ส่วนที่4 เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์ต่อรูปแบบการน�าเสนอของสื่อ
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์ต่อรูปแบบการน�าเสนอของสื่อในบริบทการแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ในระยะเริ่มต้น (ตัง้แต่เดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนเมษายน 2563) ดังนี ้
 4.1) กลุม่ตวัอย่างมกีารใช้ประโยชน์จากสือ่อนิเทอร์เนต็ (Internet) มากทีส่ดุ ในเน้ือหาประเภทให้ความ
รู้ ค�าแนะน�าเก่ียวกับการป้องกันโรค และการเฝ่้าระวังการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (Covid-19) 
ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้
  “หลังจากเรารับสื่อแล้วเราจะมีความรู้เพิ่มขึ้นอีกระดับหนึง่ อย่างสือ่อินเทอร์เน็ตเพิ่มความรู้ให้เรามาก
กว่าโทรทัศน์ จากยูทูบ เฟ์ซ ทุกอย่างเจอก็ไล่ไปดู บางทเีราตดิตามเขาไว้มนัก็จะขึน้มา” (คุณธ�ารงค์ เกษตรกร, 
การสัมภาษณ์, วันที่ 29 พ.ค. 2563)  
 “จากเฟ์ซที่เราดูพอเห็นข่าวเราก็ได้ความรู้เพ่ิมมากขึ้นมีประโยชน์ เช่น เราระมัดระวังตัวเพ่ิมขึ้นว่า
มันอันตรายจริง ๆ เช่น เฟ์สชิว หน้ากาก ล้างมือบ่อย ๆ อะไรอย่างนี ้เวลาจะออกจากบ้านก็ต้องเตรียมเจล 
หน้ากาก กลบัมาถงึกต้็องล้างมอื แล้วกเ็ราไม่ค่อยออกบ้าน เพราะกลวัตดิโรค” (คณุจุ�บ เจ้าของร้านเสรมิสวย, 
การสัมภาษณ์, วันที่ 21 พ.ค. 2563) 
 “เฟ์ซของเทศบาลประชาชนชืน่ชอบเพราะผูน้�าท้องถ่ินออกมาพูดเรือ่งการติดเชือ้ในพ้ืนทีห่รือการป้องกัน 
เพราะlive มันเข้าถึงง่ายและดูเป็นจริง” (คุณอ�อด ข้าราชการ, การสัมภาษณ์, วันที ่27 พ.ค. 2563)  
 4.2) กลุม่ตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์จากสือ่โทรทัศน์ ในเนือ้หาประเภทให้ความรู ้ค�าแนะน�าเก่ียวกับการป้องกัน
โรค และการเฝ่้าระวังการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้
 “ข้อมูลที่เราได้เราเปิดจากช่องไทย มีประโยชน์เพราะเขาจะบอกวิธีป้องกัน ให้เตรียมตัวก่อนก็มีบอกที่
มาเวลาฉุกเฉินเขาก็จะมกีารบอกมาเลย แนะน�ามาให้หมดทกุอย่าง ผมว่ารายการโทรทัศน์ดีกว่าอนิเทอร์เนต็ 
มนัน่าเชือ่มากกว่า” (ช่างจนัทร์ หวัหน้าคนงานก่อสร้างชาวกมัพชูา (แรงงานอพยพข้ามชาต)ิ ,การสมัภาษณ์, 
วันที่ 22 พ.ค. 2563)  
 4.3) กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์จากสื่อโทรทัศน์และสื่ออินเทอร์เน็ต (Internet) ในเนือ้หาประเภท
การติดตามข่าวยอดผู้ติดเชือ้ ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้
 “ช่วงที่มีข่าวการแพร่ระบาดเราดูข่าวมากขึน้ ติดเลย แบบดูเลย ดูเพิ่มมากขึ้น อย่างเราดูโทรทัศน์ปกติ
ถ้าอย่างเราดูช่อง 3 อย่างนี้พอข่าวมาเราก็ดูข่าวท่ีน่าสนใจ แต่พอตอนนี้ถ้าข่าวมาเราจะจ้องแล้วว่าวันน้ี
ประเทศไทยมีติดก่ีคน ต่างประเทศมีติดก่ีคน ติดจากตรงไหนบ้าง จังหวัดไหนบ้างมากท่ีสุด การบอกยอด
ผู้ติดเชื้อมีประโยชน์กับเรา เพราะถ้าเรารู้ว่าตรงน้ีคนติดเยอะ เราก็จะหลีกเลี่ยงอะไรประมาณนี้ 
ช่วงที่ยอดเยอะเราก็จะระวังตัว สื่ออินเทอร์เน็ตที่ใช้ส่วนมากใช้ทวิตเตอร์ กับเฟ์ซบุ�ก 2 อย่างน้ี เราเชื่อว่า
ข่าวในอินเทอร์เน็ตที่เราเปิดรับเป็นข่าวจริงประมาณ 80 % แล้วก็มาดูโทรทัศน์ผสมด้วย ข้อมูลทีเ่ราเปิดรับ
มาจากสือ่อนิเทอร์เน็ตมปีระโยชน์ แต่ไม่เท่าโทรทัศน์ เพราะเรายงัเชือ่สือ่โทรทศัน์มากกว่า” (เกด ผูช่้วยสัตวแพทย์, 
การสัมภาษณ์, วันที่ 19 พ.ค. 2563)
 4.4) กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์จากสื่อโทรทัศน์ สื่ออินเทอร์เน็ต (Internet) และสื่อบุคคล ในเนือ้-
หาประเภทการติดตามข่าวยอดผู้ติดเชื้อ ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้
  “ข้อมูลทีไ่ด้จากสือ่ทีเ่ราเปิดรบัก็พอใจมีประโยชน์นะ มนัช่วยให้เรารูม้ากขึน้จากทีเ่ราไมเ่คยสนใจสือ่เรา
กม็าสนใจมากขึน้ คือ เช้าไม่เคยดูโทรทัศน์ กลางวันไม่เคยเล่นโทรศัพท์กม็าเล่นโทรศัพท์ตดิตามข่าว ว่าช่วงนี ้
9โมง 10โมง ข่าวมันจะต้องออกมาว่าติดก่ีคน ลดก่ีคน ก็จะมาเปิดดูในโทรศัพท์ แล้วก็ถามลูกสาวอีกที” 
(ป้าติ�ก รับจ้างรายวัน, การสัมภาษณ์, วันที่ 20 พ.ค. 63)
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 4.5) กลุ่มตัวอย่างไม่ได้รับประโยชน์จากสื่อในเนื้อหาเกีย่วกับการรายงานจ�านวนผู้ติดเชื้อจากศูนย์
บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 (ศบค.) เนือ่งจากเนือ้หาดังกล่าวเป็น
สารที่มาจากหน่วยงานภาครัฐ ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้
  “หมอทวศีลิป์นีด่ทูกุวนั ข้อมลูทีไ่ด้บางทกีเ็หมอืนเชยีร์รฐับาลพวกยอดตวัเลขท่ีบอก เพราะเขาจะเปิดก่ีคน
ก็ได้ จะปิดก่ีคนก็ได้” (คุณธ�ารงค์ เกษตรกร, การสัมภาษณ์, วันที่ 29 พ.ค. 2563)“เราคิดว่าการ
รายงานตัวเลขผู้ติดเชื้อส�าหรับตัวเราเองเราคิดว่ามันไม่ได้มีประโยชน์เท่าไร เพราะเราตระหนักอยู่
แล้ว ไม่เกี่ยวกับยอด เพราะเรารู้ว่าโรคนี้มันเป็นแล้วมันตายง่าย มันติดกันง่าย คนในบ้านเรามันติดกันง่าย 
เรารู้กันทุกคนอยู่แล้วว่ามันติดกันอยู่แล้วไง” (เฟ์ิร์ท นักศึกษา, การสัมภาษณ์, วันที ่19 พ.ค. 2563)
 จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้ประโยชน์จากสื่ออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด สอดคล้องกับสิริชัย 
วงษ์สาธิตศาสตร์ (2549) กล่าวว่า สื่อออนไลน์หรืออินเทอร์เน็ต เป็นช่องทางใหม่ในการน�าเสนอข่าวสาร
ข้อมูลในโลกปัจจุบัน ที่มีความโดดเด่นเป็นท้ังสื่อระหว่างบุคคล และสื่อมวลชนได้ในเวลาเดียวกัน ซึ่ง
โสรัจจ์ หงศ์ลดารมภ์ (2553) อธิบายว่า อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อแสดงความคิดเห็นท่ีมีลักษณะใน
การสื่อสารหลายรูปแบบ คือ การสื่อสารลักษณะจากคนจ�านวนมากไปสูค่นจ�านวนมาก (Many-to-many) 
หรือจากคนคนเดียวไปสู่คนจ�านวนมาก (One-to-many) หรือจากคนจ�านวนมากไปสู่คนเดียว (Many-to-
one) หรือจากคนคนเดียวไปสู่คนเดียว (One-to-one) ลักษณะนีเ้องท�าให้สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นสือ่ทีท่รงพลัง
มาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับปวัตน์ เลาหะวีร์ (2553) กล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครือข่ายทีเ่ชื่อมโยงกัน
อย่างไม่มีที่สิ้นสุด ซึ่งเรียกความสัมพันธ์ชนิดเครือข่าย พลังอ�านาจของเครือข่ายสามารถแพร่กระจาย
ข้อ-ความข่าวสารไปสู่หลาย ๆ เครือข่ายที่เก่ียวข้องได้อย่างรวดเร็วมาก ซึ่งตรงกันข้ามกับคุณลักษณะ
ของสื่อโทรทัศน์ทีมี่ขอ้จ�ากัดเรื่องสถานที ่และเวลา ผูใ้ช้งานไมส่ามารถเลือกเปดิรบัสารในเวลาใด สถานทีใ่ด
ก็ได้ ซึ่งในปัจจุบันเราอยูใ่นยุคความก้าวหน้าของเทคโนโลยี โดยเฉพาะสื่ออินเทอร์เน็ต (Internet) ได้เข้ามา
มีบทบาทกับผูใ้ช้งานไม่ว่าในชีวิตประจ�าวัน การศึกษา หรือการประกอบอาชีพ จากผลการศึกษาพบว่ากลุม่
ตัวอย่างเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟ์น (Smartphone) เมื่ออยู่นอกบ้าน 
เพ่ือตอบสนองความต้องการทราบข้อมูลข่าวสารจากสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (Cov-
id-19) ซึ่งเป็นโรคระบาดใหม่ของมวลมนุษยชาติ สอดคล้องกับภควัต รักศรี (2553, อ้างถึงใน สายทิพย์ 
วชิรพงศ์, 2557) กล่าวว่า บริการผ่านเว็บไซต์ที่เป็นจุดเชื่อมโยงระหว่างบุคคลกับบุคคลท่ีต่างก็มีเครือข่าย
สังคมออนไลน์เป็นของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิง่ในยุคที่โทรศัพท์เคลื่อนทีแ่บบสมาร์ทโฟ์น (Smartphone) 
ได้รับความนิยมใช้งานกันอย่างแพร่หลาย ย่ิงท�าให้เครือข่ายสังคมออนไลน์ขยายใหญ่ไปด้วย ในส่วนของ
เน้ือหาผูว้จิยัพบว่ากลุม่ตวัอย่างใช้ประโยชน์จากเน้ือหาประเภทให้ความรู ้ค�าแนะน�าเกีย่วกบัการป้องกนัโรค 
และการเฝ่้าระวังการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (Covid-19) รวมถึงการรายงานจ�านวนผู้ติดเชื้อ 
ทั้งจากสื่ออินเทอร์เน็ต สื่อโทรทัศน์ และสื่อบุคคล สอดคล้องกับผลของการศึกษาของ Maxwell  E.  Mc-
Combs, Lee B.  Becker (1979) เรือ่งการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสือ่ (Uses and Gratification) 
ได้ชี้ให้เห็นว่า บุคคลใช้สื่อมวลชนเพื่อตอบสนองความการรู้เหตุการณ์ และการสอดส่องหาข่าวสาร ในการ
เปิดรับสื่อเพ่ือให้ทราบข่าวสารท่ีอาจมีผลเสียกับตนเอง โดยกลุ่มตัวอย่างใช้ประโยชน์จากการเปิด
รบัสือ่เพ่ือทันต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ได้แก่ จ�านวนผูติ้ดเชือ้ไวรัสโคโรน่า 
(Covid-19) หรือด้านค�าแนะน�าเพื่อช่วยตัดสินใจ (Guidance or Decision) ในการปฏิบัติตัวอย่างถูกต้อง 
โดยเฉพาะการป้องกันการติดเชือ้ไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ในชีวิตประจ�าวัน แต่ในทางกลับกันผู้วิจัยพบว่า 
มีกลุ่มตัวอย่างบางส่วนไม่แน่ใจว่าได้ประโยชน์จากการรายงานข่าวจ�านวนผู้ติดเชื้อจากสื่อมวลชน 
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ซึ่งสอดคล้องกับ John C. Merrill and Ralph L. Lowenstein (1996) ได้แสดงความเห็นว่า การเลือกรับ
หรือเลือกใช้สื่อของบุคคลมีแรงผลักดันที่เป็นปัจจัยพ้ืนฐานมาจากประโยชน์ใช้สอยของตนเอง โดยพ้ืน-
ฐานแล้วมนุษย์เป็นคนเห็นแก่ตัว ในฐานะที่เป็นผู้รับสารจึงต้องการแสวงหาและใช้ข่าวสารบางอย่างให้
เป็นประโยชน์ต่อตัวเอง เพ่ือช่วยให้ความคิดของตนบรรลุผล และเพ่ือให้ข่าวสารมาเสริมความเด่นของตนเอง 
 บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 บทสรุป ผู้วิจัยสรุปประเด็นที่น่าสนใจจากกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 4 ส่วน เพื่อให้ผู้ที่สนใจน�าไปเป็นข้อมูล
เบือ้งต้นเพื่อปรับปรุงและพัฒนา ดังนี้
 ส่วนท่ี 1 จากผลการศกึษาการเปิดรบัสือ่ในบรบิทของโรคระบาดชนดิใหม่อย่างไวรสัโคโรน่า (Covid-19) 
พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านการประกอบอาชีพและปัจจัยด้านรายได้ที่ต่างกันท�าให้กลุ่มตัวอย่างมี
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อต่างกัน ในกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับผลกระทบจากรายได้ที่ลดลงจะเลือกไม่เปิดรับสื่อ
เนื่องจากการเปิดรับสื่อมีผลกระทบต่อสภาวะทางจิต เช่น ความวิตกกังวลปัญหาทางด้านการเงินเศรษฐกิจ 
ความเครียด รวมถึงสภาวะอยากฆ่าตัวตาย
 ส่วนที่ 2 จากผลการศึกษาพบว่า การเปิดรับสือ่ของกลุม่ตัวอย่างภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ในช่วงเดือนมีนาคม ถึง เดือนเมษายน พ.ศ.2563 พบว่า กลุม่ตัวอย่างเปิดรับ
สือ่อนิเทอร์เนต็ (Internet) มากทีส่ดุ เปิดรบัสือ่โทรทศัน์รองลงมา และอนัดบัสดุท้าย ได้แก่ สือ่บคุคลและสือ่เฉพาะกจิ 
อีกทั้งจากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่าง 1 คนเปิดรับสื่อมากกว่าหน่ึงประเภท เมื่อผู้วิจัยศึกษา
เนื้อหาที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับจากสื่อต่าง ๆ ในบริบทการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ระยะแรก 
(เดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนเมษายน) เนื้อหาที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับมากที่สุด ได้แก่ การป้องกันตนเองจาก
การติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19) อันดับรองลงมา ได้แก่ รายงานจ�านวนผู้ติดเชื้อจากศูนย์บริหารสถาน-
การณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 (ศบค.) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ เนือ้หาเพ่ือความบันเทิง 
ซึ่งผลการศึกษายังพบอีกว่า การเปิดรับเนื้อหาการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19) 
ผ่านสือ่หลายประเภทท�าให้กลุม่ตัวอย่างมีความรูเ้รือ่งการป้องกันตนเองเพ่ิมมากขึน้ และน�าไปสูพ่ฤตกิรรมปกตใิหม่ 
(New Normal) ของกลุ่มตัวอย่าง
 ส่วนท่ี 3 จากผลการศึกษาพบว่า การเปิดรับสื่อมีความสัมพันธ์กับความน่าเชือ่ถือของข้อมูลข่าวสาร
 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเชื่อถือข้อมูลข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์มากที่สุด เห็นได้ว่าสื่อโทรทัศน์ก็ยังเป็นสื่อหลักที่
ประชาชนให้ความเชื่อถืออยู่ รองลงมาคือสื่ออินเทอร์เน็ต 
 ส่วนที่ 4 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์จากสื่ออินเทอร์เน็ต (Internet) 
มากที่สุด ในเนื้อหาประเภทให้ความรู้ ค�าแนะน�าเกี่ยวกับการป้องกันโรค และการเฝ่้าระวังการแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรน่า (Covid-19) กลุม่ตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์จากสือ่โทรทัศน์ ในเนือ้หาประเภทให้ความรู้ 
ค�าแนะน�าเก่ียวกบัการป้องกันโรค และการเฝ้่าระวงัการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรน่า (Covid-19) ในอันดบัทีส่อง 
กลุม่ตัวอย่างมีการใชป้ระโยชน์จากสือ่โทรทศัน์และสือ่อนิเทอร์เนต็ (Internet) ในเนือ้หาประเภทการตดิตาม
ข่าวยอดผู้ตดิเชื้อในอันดบัทีส่าม และกลุม่ตวัอย่างมีการใช้ประโยชน์จากสื่อโทรทศัน์ สื่ออนิเทอร์เนต็ (Inter-
net) และสือ่บุคคล ในเนื้อหาประเภทการรายงานจ�านวนผู้ติดเชื้อเป็นอันดับสุดท้าย อีกทั้งจากผลการศึกษา
ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างบางส่วนไม่ได้รับประโยชน์จากสื่อในเน้ือหาเก่ียวกับการรายงานจ�านวนผู้ติดเชื้อ
จากศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (ศบค.) เนื่องจากเนื้อหา
ดังกล่าวเป็นสารที่มาจากหน่วยงานภาครัฐ
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 จากผลการศึกษาผู้วิจัยได้ข้อค้นพบในงานวิจัย ได้แก่ การเลือกใช้สื่อและเน้ือหาท่ีสามารถส่งผลให้
ประชาชนเกิดพฤติกรรมปกติใหม่ (New Normal) ด้านสุขภาพ ในบริบทของโรคระบาดชนิดใหม่ที่มวล
มนุษยชาติทั่วทุกมุมโลกต่างเผชิญร่วมกันอย่างกรณีของไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ดังแผนภาพที่ 2 ต่อไปนี้

	 กรณีีโรคระบาดชนิิดใหม่่อย่่างไวรัสโคโรนิ่า	 (Covid-19)	 เป็็นิป็รากฏการณี์การแพร่ระบาดที่ี�ขย่าย่
วงกว้างที่ั�วโลก	ดังนิั�นิหนิ่วย่งานิภาครัฐที่ี�ต้้องใช้กระบวนิการส่�อสารอย่่างม่ีป็ระสิที่ธิิภาพ	 เพ่�อให้ป็ระชา
ชนิเกิดความ่ร่วม่ม่อ่ในิการป็รับพฤต้ิกรรม่ป็กต้ิใหม่่	(New	Normal)	ด้านิสุขภาพ	จะต้้องเลอ่กใช้เนิ่�อหาสาร
ป็ระเภที่	1)	ให้ความ่ร้้	2)	ให้คำาแนิะนิำาเกี�ย่วกับการป็้องกันิโรค	3)	การราย่งานิสถานิการณี์การเฝ้้าระวังการ
แพร่ระบาด	และ4)	การราย่งานิจำานิวนิผู้้้ต้ิดเช่�อ	โดย่ใช้ที่ั�งส่�ออินิเที่อร์เน็ิต้และส่�อโที่รทัี่ศนิ์ควบค้่กันิไป็เน่ิ�อง
จากผู้ลการศึกษาพบว่ากลุ่ม่ต้ัวอย่่างเป็ิดรับส่�ออินิเที่อร์เนิ็ต้ม่ากที่ี�สุดแต้่เช่�อถ่อข้อม่้ลข่าวสารจากส่�อ
โที่รที่ัศนิ์ม่ากกว่าส่�ออินิเที่อร์เนิ็ต้	ที่างภาครัฐควรใช้ความ่นิ่าเช่�อถ่อของส่�อโที่รที่ัศนิ์ในิการส่�อสารกับภาค
ป็ระชาชนิอย่่างสม่ำ�าเสม่อและต่้อเนิ่�อง	อีกที่ั�งภาครัฐไม่่ควรละเลย่ส่�ออินิเที่อร์เนิ็ต้อย่่าง	เฟซบุ�ก	(Facebook)	
และที่วิต้เต้อร์	 (Twitter)	 เนิ่�องจากภาคป็ระชาชนิสาม่ารถเข้าถึงข้อม่้ลข่าวสารจากส่�อดังกล่าวได้อย่่าง
รวดเร็ว	ดังนิั�นิภาครัฐควรจัดที่ำาเนิ่�อหาจากส่วนิกลางทีี่�สาม่ารถกระจาย่ไป็ย่ังส่�ออินิเที่อร์เนิ็ต้ของหนิ่วย่งานิ
ต้่าง	ๆ	อย่่างที่ั�วถึง	 เป็็นิการให้ชุดข้อม่้ลในิที่ิศที่างเดีย่วกันิ	 เพ่�อให้ภาคป็ระชาชนิเข้าถึงและได้รับที่ราบข้อ
ม่้ลข่าวสารต้่าง	 ๆ	และร้้สึกใกล้ชิดกับหนิ่วย่งานิจากภาครัฐ	 รวม่ถึงเป็็นิการป้็องกันิข่าวลวง	 (Fake	News)	
ได้อีกที่างหนิึ�ง	

 ข้อเสนอแนะส�าหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป
	 การศึกษาครั�งต้่อไป็ในิอนิาคต้ควรใช้ระเบีย่บวิธิีวิจัย่เชิงป็ริม่าณี	(Quantitative	research)	เน่ิ�องจาก
สาม่ารถที่ดสอบกลุ่ม่ต้ัวอย่่างทีี่�มี่ขนิาดใหญ่่และสาม่ารถศึกษาได้ในิวงกว้างหลาย่พ่�นิที่ี�	อีกที่ั�งย่ังสาม่ารถ
ใช้หลักสถิต้ิม่าสนิับสนิุนิผู้ลการวิเคราะห์ได้
	 การศึกษาครั�งต้่อไป็ควรศึกษาการส่�อสารในิสภาวะระบาดวิที่ย่าอุบัติ้ใหม่่ผู้่านิการต้ีต้ราในิสังคม่ในิ
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กลุ่ม่ป็ระชาชนิทีี่�มี่ความ่แต้กต่้างกันิ	เช่นิ	ป็ระชาชนิในิเขต้เม่่อง	ชนิบที่	กลุ่ม่ชาติ้พันิธ์ิ	หร่อแม้่แต่้กลุ่ม่แรงงานิ
อพย่พข้าม่ชาติ้	เพ่�อหน่ิวย่งานิภาครัฐสาม่ารถนิำาผู้ลการศึกษาม่าใช้เป็็นินิโย่บาย่ด้านิการส่�อสารสาธิารณีสุขได้
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