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บทคัดย่อ
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิผลรายการThe Connext Project 
ผ่านการจัดการเรียนการสอนรายวิชา RSU 111 สังคมธรรมาธิปไตย โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็น
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการดังกล่าว ในภาคฤดูร้อน/2563 
จ�านวน 307 คน โดยผลการวิจัย พบว่า
 1. ข้อมูลทั่วไป พบว่า เป็นนักศึกษาที่ก�าลังศึกษาในรายวิชา RSU 111 กลุ่ม 34 และกลุ่ม 35 มากที่สุด 
โดยส่วนใหญ่ก�าลังศึกษาอยู่สาขาภาพยนตร์ดิจิทัลมากที่สุด รองลงมา คือ สาขาสื่อสารการแสดง 
และสาขามัลติมีเดีย ตามล�าดับ
 2. การเปดิรับสือ่ของนกัศึกษารายวชิา RSU 111 สังคมธรรมาธิปไตยทีม่ต่ีอรายการ The Connext Pro-
ject พบว่า ส่วนใหญ่รู้จักรายการจากการสั่งงานของอาจารย์ผูส้อนมากที่สุด รองลงมา คือ จากเฟ์ซบุ�กของ
วทิยาลยั และจากการแนะน�าของรุน่พ่ี/เพ่ือน มีการรบัชมรายการทีอ่อกอากาศวนัจนัทร์ เวลา 19.00 น. รองลงมา 
คือ รายการพิเศษ สัมภาษณ์วิทยากรจาก Trawell Thailand และรายการ Nitade Life Live ออกอากาศ
วันพุธ เวลา 19.00 น. โดยเหตุผลที่รับชมรายการเพื่อทราบข้อมูลต่าง ๆ  เกี่ยวกับนักศึกษาหรือสิ่งที่นักศึกษา
จ�าเป็นต้องรู้เกี่ยวกับการเรียนในมหาวิทยาลัยมากที่สุด รองลงมา คือ เป็นห้องเรียนออนไลน์ที่อาจารย์
ผู้สอนให้เข้าร่วมเพ่ือท�าการเรียนรู้และท�ากิจกรรม และเป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์
ด้านนิเทศศาสตร์ ส่วนความสนใจรูปแบบรายการ พบว่า สนใจการสัมภาษณ์อาจารย์ รุน่พี่ และศิษย์เก่า
วทิยาลัยนิเทศศาสตร์มากท่ีสุด รองลงมา คอื การแสดงผลงานของนักศึกษาในรายวิชา และการจัดประกวดแข่งขัน 
ตามล�าดับ มีการน�าประโยชน์ที่ได้จากการรับชม หรือร่วมรายการไปใช้ในเรื่องการเปิดโลกทัศน์

ประสทิธิผลรายการ The Connext Project ผ่านการจัดการเรยีนการสอนรายวิชา RSU 111 
สังคมธรรมาธิปไตย ของวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต

The Effectiveness of the Show, The Connext Project, as Teaching and Learning Approach 
in RSU 111, Social Dharmacracy of College of Communication Arts, Rangsit University
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และมุมมองที่ดีทางด้านการสื่อสาร/นิเทศศาสตร์ของตนเองมากที่สุด และเป็นประโยชน์ในการประกอบ
การเรียน ตามล�าดับ
 3. ประสิทธิผลรายการ The Connext Project ผ่านการจัดการเรียนการสอนรายวิชา RSU 111 สังคม
ธรรมาธิปไตยของวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของ
รายการในภาพรวมอยู ่ ในระดับมากด ้วยค ่าเฉลี่ย4.38เมื่อพิจารณารายด ้านพบว ่า 
รายการด้านปัจจัยน�าเข้ามีประสิทธิผลมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย 4.42 รองลงมา คือ ด้านผลผลิต ด้วยค่าเฉลี่ย 
4.36 และด้านกระบวนการด้วยค่าเฉลี่ย 4.35 ดังรายละเอียดต่อไปนี ้คือ 
 3.1) ด้านปัจจัยน�าเข้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า รายการเป็นช่องทางในการเผยแพร่ผลงานของ
อาจารย์และนักศึกษาวิทยาลัยนิเทศศาสตร์มากที่สุด รองลงมา คือ สอดรับกับการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีการ
สื่อสารในสังคมปัจจุบัน และมีการประชาสัมพันธ์รายการให้ได้ทราบล่วงหน้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
(Facebook/IG) 
 3.2) ด้านผลผลิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า เน้ือหารายการช่วยสร้างมุมมองที่ดีต่อการเรียน
การสอนและวิชาชีพด้านนิเทศศาสตร์ และมีการเปลี่ยนความคิดและมุมมองของตนเองด้านการสื่อสาร 
ความเป็นสังคมธรรมาธิปไตย จิตอาสา และการท�างานด้านนิเทศศาสตร์มากขึ้น มากท่ีสุด รองลงมา คือ 
การใช้รายการเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชา ท�าให้การจัดการเรียนการสอนมีความน่าสนใจและเปิดโลกทัศน์
ให้กับผู้เรียนได้ เนื้อหาที่มีสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ต่อไป ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากัน และรายการท�าให้วิทยาลัย
นิเทศศาสตร์เป็นที่รู้จักเพิ่มขึ้นในกลุ่มเป้าหมาย ตามล�าดับ และ 
 3.3) ด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ช่องทางการเผยแพร่รายการด้วยการถ่ายทอด
สดผ่านเฟ์ซบุ�กของวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ ท�าให้สะดวกในการเข้าถึงและสามารถชมรายการย้อนหลังได้ 
และสถานทีใ่นการผลิตรายการ (สตูดโิอ) มคีวามเหมาะสมในการผลิตรายการน้ี ด้วยค่าเฉลีย่เท่ากัน รองลงมา 
คอื วทิยากรท่ีได้รบัเชญิมาออกรายการ (ผูท้รงคณุวฒิุ อาจารย์ รุน่พ่ี และศิษย์เก่า) เป็นผูมี้ความรูแ้ละประสบการณ์ 
และแนวคิด (Concept) ของรายการมีความน่าสนใจและเก่ียวข้องกับวิชาชีพด้านนิเทศศาสตร์โดยตรง 
ตามล�าดับ
ค�าส�าคัญ : ประสิทธิผล, รายการ, การจัดการเรียนการสอน, การถ่ายทอดสด

Abstract
 The objective of the research is to study the effectiveness of the show, The Connext Project, as 
teaching and learning approach in RSU 111, Social Dharmacracy, applying online questionnaire 
as data collection tools with 307 students enrolling for the subject in summer/2020. The result 
showed that:
 1. Regarding to general information, most of the students enrolled for RSU 111 section 34 and 
35 and were from Department of Digital Film, while others were from Department of Performing 
Arts Communication and Department of Multimedia, respectively,
 2. RSU 111-Social Dharmacracy students’ The Connext Project exposure showed that most 
of them were aware of the show as the result of class assignment, The University’s Facebook 
Page and their seniors and friends’ recommendation while their views dedicated the most to the 
Monday show, aired at 19.00 hrs., special show interviewing the host from Trawell Thailand,
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and Nitade Life Live aired on Wednesday, 19.00 hrs. The reasons of the show viewing were the 
most relating to updating news and information of the campus, after that, attending online class 
learning activities, and using as channel for exchanging experience concerning communication 
arts. According to their interest of the show’s format, the students were the most interested in talk 
program interviewing College of Communication Arts’ lecturers, seniors and alumni, following by 
the showcase of the student having attended this subject, and competition/contest event, 
respectively. However, the students agreed the most in the show’s content opened up their world 
view, created their positive attitude toward communication and communication arts, and was 
helpful as the course material.
	 3.	The	effectiveness	of	the	show	,The	Connext	Project,	applying	to	teaching	and	
learning	activities	 in	RSU	111,	Social	Dharmacracy,	College	of	Communication	Arts,	Rangsit	
University,	the	result	showed	that	the	overview	opinion	of	the	students	was	high	in	level	(μ=4.38),	
however,	when	considering	by	each	dimension	 of	 input-process-output	 (IPO)	 framework,	 the	
students	agreed	that	input	was	the	most	effective	factor	(μ=4.42),	following	by	output	(μ=4.36),	
and	process	(μ=4.35)	as	explained	the	following	detail:	3.1)	Input	was	high	in	level,	showing	that	
the	highest	was	the	show	served	as	the	channel	of	College	of	Communication	Arts	students	and	
lectures’	showcase,	following	by	conforming	to	 learning	through	communication	technology	in	
current	society,	and	 the	program	promoting	 in	social	media	 (Facebook/IG),	 respectively,	3.2)	
Output	was	high	in	level,	showing	that	content	
created	positive	attitude	 toward	 learning	and	 teaching	activity	as	well	 as	communication	arts	
profession,	changed	their	thought	and	point	of	view	in	communication,	Social	
Dharmacracy,	voluntary	and	works	relating	communication	arts,	performing	the	same	average	
level;	captivating	and	opening	up	learners’	world	view,	and	being	helpful	for	their	further	use,	with	
the	common	average	level	while	the	show	could	introduce	College	of	Communication	Arts	more	
to	the	target,	respectively,	and	3.3)	Process	was	high	in	level,	showing	that	College	of	Communi-
cation	Arts’	Facebook	live	broadcast	was	a	convenient	channel	for	accessing	and	watching	the	
rerun	program	while	the	studio	was	an	appropriate	place	for	the	show	production,	at	the	same	
average	level,	following	by	the	guests	(experts,	lectures,	seniors	and	alumni)	were	knowledgeable	
and	experienced	while	the	show’s	concept	was	interesting	and	directly	related	to	communication	
arts’	professions,	respectively.		
Keywords	:	Effectiveness,	Show,	Teaching	and	Learning,	Live	Streaming

บทนำา
	 จากการแพร่ระบาดของโรคต้ิดเช่�อไวรัสโคโรนิา	 2019	 (COVID-19)	ที่ี�ม่ีต้้นิกำาเนิิดจากป็ระเที่ศจีนิ	
และม่ีการระบาดไป็แล้วกว่า	 81	ป็ระเที่ศที่ั�วโลก	 โดย่เม่่�อวันิที่ี�	 30	ม่.ค.	 2563	องค์การอนิาม่ัย่โลก	หร่อ	
WHO	 ได้ป็ระกาศให้การระบาดของไวรัสโคโรนิาสาย่พันิธิุ์ใหม่่	2019	 เป็็นิ	 “ภาวะฉุกเฉินิด้านิสาธิารณีสุข
ระหว่างป็ระเที่ศ”	(Public	Health	Emergency	of	International	Concern)	เช่�อไวรัสโคโรนิาสาย่พันิธิุ์ใหม่่	
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2019	เป็็นิเช่�อทีี่�ม่าจากสัต้ว์	(Zoonotic)	รหัสพันิธุิกรรม่ม่	ของเช่�อมี่ความ่คล้าย่คลึง	กับเช่�อไวรัสโคโรนิาจากสัต้ว์	
โดย่เฉพาะเช่�อในิค้างคาว	(สำานิักวิจัย่แห่งชาต้ิ,	https://www.nrct.go.th,	ม่ีนิาคม่	2563)	ซึ�งจากสถานิการ
ณี์ดังกล่าวส่งผู้ลกระที่บโดย่ต้รงต้่อการดำาเนิินิชีวิต้ของป็ระชากรโลก	สำาหรับป็ระเที่ศไที่ย่ได้รับผู้ลกระที่บ
โดย่ต้รงต้ั�งแต้่ต้้นิป็ี	พ.ศ.	2563	ได้เกิดสถานิการณี์ที่ี�ม่ีการแพร่ระบาด
ของโรคต้ิดต้่อเช่�อไวรัสโคโรนิา	2019	ส่งผู้ลให้ป็ระเที่ศไที่ย่ต้้องป็ิดที่ำาการสถานิศึกษาทีุ่กระดับชั�นิ	
ป็รับเป็ลี�ย่นิวิธิีการที่ำางานิ	สถานิที่ี�ที่ำางานิ	และม่ีผู้ลกระที่บต้่อการดำาเนิินิธิุรกิจทีุ่กป็ระเภที่ด้วย่	 เช่นิ	
สินิค้าอุป็โภคบริโภค	ระบบขนิส่ง	การบริการ	ฯลฯ	อีกทัี่�งยั่งมี่ผู้ลกระที่บต่้อการดำาเนิินิชีวิต้ป็ระจำาวันิของคนิในิ
สังคม่ทัี่�งหม่ด	นิอกจากนีิ�ป็ระชาชนิยั่งมี่การป็รับเป็ลี�ย่นิร้ป็แบบชีวิต้วิถีใหม่่	(New	Normal)	หร่อความ่ป็กติ้ใหม่่	
กล่าวค่อ	 เป็น็ิร้ป็แบบการดำาเนิินิชีวิต้อย่่างใหม่่ที่ี�แต้กต้่างจากอดีต้	และกำาลังจะกลาย่เป็น็ิวิวัฒนิาการใหม่่
ของสังคม่ม่นิุษย่์และระบบสังคม่ใหม่่ของโลก	ต้ลอดจนิที่ำาให้ป็ระชาชนิม่ีการเป็ลี�ย่นิวิธีิการคิด	วิธีิการเรีย่นิร้้	
วิธิีการส่�อสาร	วิธิีการป็ระพฤต้ิป็ฏิบัต้ิต้นิ	ซึ�งที่ำาให้ป็ระชาชนิม่ีการป็รับต้ัวเพ่�อรับม่่อกับสถานิการณี์ป็ัจจุบันิ-
ม่ากกว่าจะม่ีการใช้ชีวิต้แบบเดิม่	ค่อ	การเป็ลี�ย่นิแป็ลงที่างด้านิพฤต้ิกรรม่และการใช้ชีวิต้ที่ี�คาดว่านิ่าจะม่ี
การเป็ลี�ย่นิแป็ลงม่ากที่ี�สุด	ค่อ	หนิ้ากากอนิาม่ัย่และแอลกอฮอล์เจล	 เป็็นิอุป็กรณี์ที่ี�ช่วย่ในิการป็้องกันิต้ัว
เองและเป็็นิที่ี�ต้้องการม่ากขึ�นิ	ม่ีการเว้นิระย่ะห่างที่างสังคม่	ความ่เช่�อใจกันิที่ี�เคย่แสดงออกม่าผู้่านิสัม่ผู้ัส
ที่างร่างกาย่ของป็ระชาชนิน้ิอย่ลง	ผู้้้คนิเริ�ม่หันิม่าให้ความ่สำาคัญ่กับรับป็ระที่านิอาหารทีี่�มี่ป็ระโย่ชน์ิดีต่้อสุขภาพ	
ป็ลอดภัย่	และมี่ความ่สะอาด	ไม่่ใช้ของร่วม่กับผู้้้อ่�นิ	นิิย่ม่การออกกำาลังกาย่	และด้แลสุขภาพของต้นิเองม่ากขึ�นิ	
ลดการพบป็ะผู้้้คนิในิสังคม่	 เที่คโนิโลย่ีกลาย่เป็็นิความ่สำาคัญ่หลักในิการดำารงชีวิต้ป็ระจำาวันิ	ที่ั�งการ	
work	from	home,	food	delivery,	shopping	online	รวม่ไป็ถึงการจัดการเรีย่นิการสอนิออนิไลนิ์	 เป็็นิต้้นิ	
(คณีะการแพที่ย์่แผู้นิไที่ย่	ม่หาวิที่ย่าลัย่สงขลา	นิครินิที่ร์,	2563)
	 จากสถานิการณี์แพร่ระบาดของโรคต้ิดเช่�อไวรัสโคโรนิา	2019	 รัฐบาลไที่ย่ม่ีการออกป็ระกาศและม่ี
ม่าต้รการเฝ้้าระวังเพ่�อป้็องกันิการแพร่กระจาย่ของเช่�อไวรัสดังกล่าว	อาทิี่	การกำาหนิดให้มี่ระย่ะห่างที่างสังคม่	
การห้าม่ใช้อาคารสถานิที่ี�ต้่าง	ๆ	สถานิศึกษาทีุ่กระดับชั�นิป็ิดดำาเนินิิการ	และห้าม่ใช้สถานิทีี่�เพ่�อการจัดการ
เรีย่นิการสอนิ	การสอบ	การฝ้ึกอบรม่	หร่อกิจกรรม่ใด	ๆ 	ทีี่�ม่ีผู้้้เข้าร่วม่กิจกรรม่นิั�นิเป็็นิจำานิวนิม่าก	ซึ�งจากการ
ออกป็ระกาศและม่าต้รการเฝ้้าระวังต้่าง	ๆ	ส่งผู้ลให้สถานิศึกษาทีุ่กระดับจำาเป็็นิทีี่�ต้้องป็รับเป็ลี�ย่นิวิธิีการจัด
การเรีย่นิการสอนิ	การสอบ	และการที่ำากิจกรรม่ที่างการศึกษาให้สอดคล้องกับการแพร่ระบาดของโรคต้ิด
เช่�อไวรัสโคโรนิา	2019	กล่าวค่อ	ผู้้้สอนิที่ำาเป็็นิที่ี�จะต้้องส่งเสริม่ให้ผู้้้เรีย่นิได้รับโอกาสที่างการศึกษาอย่่าง
เที่่าเทีี่ย่ม่กันิ	ม่ีการนิำาร้ป็แบบการจัดการเรีย่นิการสอนิที่ี�มี่การใช้ส่�อ	 เคร่�องม่่อ	และเที่คโนิโลยี่ที่ี�ที่ันิสมั่ย่ม่า
ใช้สำาหรับการถ่าย่ที่อดความ่ร้้ส้่ผู้้้เรีย่นิให้เกิดความ่เข้าใจและง่าย่ต้่อการเรีย่นิร้้	 ดังนิั�นิการจัดการเรีย่นิการ
สอนิในิร้ป็แบบออนิไลนิ์จึงเข้าม่าเป็็นิแนิวป็ฏิบัต้ิใหม่่ที่ี�ทีุ่กสถานิศึกษาจำาเป็็นิต้้องดำาเนิินิการแที่นิการจัด
การเรีย่นิการสอนิในิห้องเรีย่นิแบบเดิม่	ที่ั�งนิี�การเป็ลี�ย่นิแป็ลงดังกล่าว	 ก็สอดคล้องกับพระราชบัญ่ญ่ัต้ิการ
ศึกษาแห่งชาต้ิ	พ.ศ.	 2542	 ได้กำาหนิดแนิวที่างการศึกษาซึ�งสรุป็สาระสำาคัญ่ป็ระการหนิึ�ง	คอ่	 “การจัดการ
กษาต้้องย่ึดหลักผู้้้เรีย่นิทีุ่กคนิว่าม่ีความ่สาม่ารถเรีย่นิร้้และพัฒนิาต้นิเองได้	 และถ่อว่าผู้้้เรีย่นิม่ีความ่
สำาคัญ่ที่ี�สุด	กระบวนิการจัดการศึกษาต้้องส่งเสริม่ให้ผู้้้เรีย่นิสาม่ารถพัฒนิาต้าม่ธิรรม่ชาต้ิและเต็้ม่ศักย่ภาพ	
ส่วนิการจัดศึกษาทัี่�งในิระบบ	การศึกษานิอกระบบ	และการศึกษาต้าม่อัธิย่าศัย่	ต้้องเน้ินิความ่สำาคัญ่ทัี่�งความ่ร้้	
คุณีธิรรม่	กระบวนิการเรีย่นิร้้และบ้รณีาการต้าม่ความ่เหม่าะสม่ของแต้่ละระดับการศึกษา”
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 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์นอกจากจะท�าให้ผู ้สอนท่ีต้องมีการปรับเปลี่ยนตนเอง 
และหาวิธีการใหม่ในการสอนแล้ว ส�าหรับผู้เรียนการต้องเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ ด้วย
 ซึง่การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์กท้ั็งข้อเสยีและข้อดี (มลูนิธยิวุพัฒน์, 2563) กล่าวคอื ข้อเสยีทีป่รากฏ 
คือ ผู้เรียนส่วนใหญ่เข้าไม่ถึงอุปกรณ์การเรียนออนไลน์ การสอนที่เป็นการสื่อสารทางเดียวอาจท�าให้เกิด
ข้อผิดพลาดในการเรียนรู้ ที่อยู่อาศัยของผู้เรียนอาจจะไม่ได้อยู่ในพ้ืนที่ท่ีมีเครือข่ายสัญญาณเข้าถึง ฯลฯ 
ในขณะท่ีมีข้อดี คือ การเรียนการสอนออนไลน์สามารถย้อนกลับไปฟ์ังหรือรับชมการฉายซ�้าได้ การเรียน
การสอนที่บ้านช่วยลดการติดเชื้อและการแพร่ระบาดของเชื้อโรคด้วยหลักการเว้นระยะห่างทางสังคมเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้ และมีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ซึ่งช่วยเพ่ิม
ความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีน เป็นต้น จากแนวทางการจดัการเรยีนการสอน
ออนไลน์ในสถานการณ์น้ี ท�าให้มหาวิทยาลยัรังสิตซึง่เป็นสถาบันการศึกษาระดับอดุมศกึษา จ�าเป็นต้องปรับ
เปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์วิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019  มหาวิทยาลัยรังสิตได้มีการประกาศเรื่องแนวทางการจัดการเรียนการสอน โดยสรุปประเด็นที่ส�าคัญ 
คือ “ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดให้ทุกรายวิชาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในแนวทางต่าง ๆ 
ตามความเหมาะสม โดยค�านึงถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกิดแก่นักศึกษาตามหลักสูตรท้ังในรายวิชาบรรยาย
และวิชาปฏิบัติการ การฝ่ึกงานให้เลื่อนออกไปหากไม่ส่งผลกระทบต่อการส�าเร็จการศึกษาตามระยะเวลา
ของหลักสูตร ให้ผู้สอนเลือกวิธีการประเมินผลท่ีเหมาะสมตามบริบทและลักษณะของรายวิชา เปิดช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารของทุกรายวิชาให้นักศึกษาสามารถติดต่อผูส้อนได้ผ่านสื่อออนไลน์ โดยมหาวิทยาลัย
เตรียมระบบบริหารจัดการเรียนการสอน (Learning Management System) ระบบสอนออนไลน์ และการ
วัดผลในรูปแบบออนไลน์ไว้ให้ผู้สอนได้ใช้งาน” ซึ่งจากประกาศดังกล่าวท�าให้ทุกรายวิชาที่มีการ
จัดการเรียนการสอนภาคฤดูร้อน/2563 จัดการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ ส่งผลให้นักศึกษาชั้นปีที ่ 1 
ซึ่งเพ่ิงเข้ามาศึกษาในระดับ อุดมศึกษาต้องมีการปรับตัวเองอย่างมากส�าหรับการเรียนผ่านระบบออนไลน์
 ส�าหรับวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต มีนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่เข้ามาศึกษาต่อในภาค
ฤดูร้อน/2563 จ�านวนทั้งสิ้น 364 คน นักศึกษาดังกล่าวมีการลงทะเบียนเรียนในกลุ่มวิชาหมวดศึกษาทัว่ไป 
โดยวิชาสังคมธรรมาธิปไตย (RSU111) เป็นหน่ึงรายวิชาที่นักศึกษาวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ทุกคนต้องเรียน
ในภาคการศึกษาแรก โดยรายวิชานี้มีแนวทางการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม
รายบุคคลและการจัดโครงงานของกลุ่มย่อย ซึ่งจากการท่ีผู้วิจัยเป็นหน่ึงในทีมผู้สอน พบปัญหาที่เกิดกับ
ผู้เรียนหลายประการด้วยกัน เช่น ผู้เรียนอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีที่สัญญาณอินเทอร์เน็ตต�่า ผู้เรียนอยู่
สภาพแวดล้อมที่ไม่เอื้อต่อการเรียนรู้ การลงมือปฏิบัติงานในลักษณะกลุ่มเป็นไปได้ค่อนข้างยาก ผู้เรียน
ไม่ได้ตั้งใจเรียนเหมือนการเข้าชั้นเรียนปกติ และสมาธิสั้น ฯลฯ ดังนั้นทางวิทยาลัยนิเทศศาสตร์จึงได้คิด
นวตักรรมทีจ่ะช่วยสนบัสนนุการเรยีนรูร้ายวชิาการของวทิยาลยั โดยได้คดิรายการผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ ชือ่ 
“The Connext Project” กับการจัดการเรียนการสอนรายวิชา RSU111 สังคมธรรมาธิปไตย ซึ่งเป็นรายการ
ออนไลน์ใช้การสตรีมมิ่ง (Streaming Content) ผ่ายเพจเฟ์ซบุ�กของวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ และเป็นรายการ
แรกของวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ที่มีการผลิตเพ่ือใช้ในการประกอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วรวุฒิ อ่อนน่วม (2563) ผู้รับผิดชอบรายการได้กล่าวถึงที่มาของรายการว่า “กา
รหยุดชะงักของกิจกรรมด้านการเรียนการสอนส่งผลสะท้อนต่อการรับรู้ถึงประสบการณ์ร่วมกันระหว่าง
นกัศึกษาใหม่ด้วยกนัเอง ระหว่างคณาจารย์กับนักศึกษา หรือระหว่างรุน่น้องและรุน่พ่ี โดยทัง้หมดนัน้เกิดปัญหา
จาการสือ่สารทีไ่ม่อาจเผชิญหน้ากันได้ จึงก่อให้เกิดการริเริม่โครงการ The Connext Project อันมีท่ีมาจากค�าว่า 
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Connect คือ การติดต่อหรือในมิติของนิเทศศาสตร์ คือ การสื่อสารเชื่อมต่อกัน เปลี่ยน C ให้เป็น X 
เพือ่สะท้อนนัยยะแห่งประสบการณ์ (Experience) สะท้อนนัยแห่งการข้ามสือ่ (Cross) สะท้อนแลกเปลีย่น 
(Exchange) และสะท้อนนัยยะแห่งทดลองสร้างสรรค์ (Experimental) และมีแนวคิดหลักคือ Creative 
Connecting on Crisis อันหมายถึง การติดต่อสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ในสถานการณ์วิกฤต ดังนัน้ รายการ 
The Connext Project จึงท�าหน้าที่เป็นพ้ืนที่เชิงเสมือนบนโลกออนไลน์ ท�าหน้าท่ีเป็นลานกิจกรรมของ
วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ ที่ท�าให้ผู้สอนกับผู้เรียนได้รู้จักกัน สามารถสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีมีความ
แตกต่างไปจากเดิม เป็นช่องทางในการที่รุ่นพี่พบรุ่นน้อง แลกเปลีย่นความรู้กัน เป็นพื้นที่แสดงผลงานของ
นักศึกษาใหม่ภายใต้การเรียนการสอนในช่วงภาคฤดูร้อนท่ีวิทยาลัยนิเทศศาสตร์รับผิดชอบ” 
โดยมีวัตถุประสงค์ของรายการ คือ เพ่ือมอบประสบการณ์การเรียนรู้รูปแบบใหม่ในภาวะวิกฤติเพ่ือบูรณา
การการเรียนการสอนวิชาของนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 เพ่ือบูรณาการทักษะนิเทศศาสตร์ระหว่างสาขาวิชา และ
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ทีดี่และเป็นการประชาสัมพันธ์การเรียนการสอนของวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ โดยกลุม่เป้าหมาย 
คือ นักศึกษาชั้นปีอื่น ๆ คณาจารย์ และนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ก�าลังสนใจศึกษาต่อในระดับ
มหาวิทยาลัย ส�าหรับรูปแบบในการน�าเสนอ คือ Streaming Content เน้นความไม่เป็นทางการ สดใหม่ 
ผู้ชมสามารถโต้ตอบได้ หรือมีปฏิกิริยาตอบโต้ได้ โดยมีเนื้อหาหรือรูปแบบรายการที่ค่อนข้างหลากหลาย 
เปิดพ้ืนที่ให้กับนักศึกษาได้น�าเสนอคอนเทนต์ การแนะน�ารุ่นพ่ี การแข่งขันการประกวดต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
การรับรู้ถึงอัตลักษณ์ความเป็นนักนิเทศศาสตร์ ผ่านผลงานของรุ่นพี่ ศิษย์เก่า และการน�าเสนอผลงานจาก
รายวิชาของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
  นอกจากนี ้อนวชั เอยีบก�ก (2563) นักศกึษาชัน้ปีท่ี 4 ทีป่รึกษานายกสโมสรนกัศกึษา วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 
ในฐานะโปรดวิเซอร์ และโค-ครเีอทพีของรายการ กล่าวถงึการท�างานในรายการนีว่้า “ท�าหน้าทีด่แูลการจดัท�า
คอนเทนต์ และเลือกแขกรับเชิญในแต่ละสัปดาห์ โดยให้ความหมายและอารมณ์ที่แตกต่างกันออกไป
ตามบุคลิกของแขกรับเชิญ แต่ยังคงแนวคิดหรือวัตถุประสงค์ของรายการไว้” โดยมองว่ารายการ The 
Connext Project เป็นการสร้างช่องทางใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นตามกระแสสังคมที่รูปแบบของการสือ่สารเปลี่ยน
ไป ประกอบกับช่วงการเกิดสถานการณ์โรคระบาด ท�าให้นักศึกษาไม่สามารถเข้าเรียนในชั้นเรียนปกติได้ 
การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ และสามารถเข้าถึงกกลุ่มเป้าหมายทุกคนได้ คือโจทย์ส�าคัญที่จะต้องท�าให้การ
สือ่สารเข้าถึงกลุม่เป้าหมายของสถาบันการศึกษาให้ได้ โดยการท�างานเบือ้งหลังหรือทีมการผลิตทัง้หมดเป็น
หน้าที่ของบุคลากรและนักศึกษาสโมสรนักศึกษาวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ท้ังสิ้น โดยแนวคิดหลักของการ
ผลิตรายการ The Connext Project คือ รายการที่เปิดมุมมองและสะท้อนงานด้านนิเทศศาสตร์ให้กับกลุ่ม
เป้าหมาย คือ นักศึกษา บุคลากร และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์
ในช่วงสถานการณ์วิกฤต
 หากมองในมิติด้านการสื่อสารการตลาดและการสร้างภาพลักษณ์แล้ว รายการ The Connext Project 
สามารถสร้างการรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019
ซึ่งสถาบันการศึกษาพยายามที่จะปรับตัว และรายการดังกล่าวยังท�าหน้าที่เป็นสือ่ประชาสัมพันธ์ที่สะท้อน
ภาพลักษณ์ของการเรียนรู้ที่มีนวัตกรรมในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาศักยภาพของ
บคุลากรและนักศกึษา เน้ือหารายการท่ีสร้างอตัลักษณ์ของวิทยาลัยนเิทศศาสตร์ รวมไปถงึรูปแบบการสอนท่ีแปลก
ใหม่ ส�าหรับแนวทางของรายการในอนาคต นอกจากรายการ The Connext Project ที่น�าเสนอในรูปแบบ 
Streaming Variety Content แล้ว รายการ The Connext Project สามารถที่จะน�าเสนอเนื้อหาเชิงวิชาการ
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เช่น การจัดสัมมนาแบบออนไลน์ ท่ีนอกจากจะเป็นการให้ความรู้แก่ผู้เข้าร่วมผ่านระบบออนไลน์แล้ว ยัง
สามารถสร้างการรบัรูใ้นเชงิวชิาการให้แก่ผูต้ดิตามบนแฟ์นเพจวทิยาลยันเิทศศาสตร์ (https://www.facebook.
com/ commartsrangsitU) ได้อีกทางหนึ่งด้วย (วรวุฒิ อ่อนน่วม, 2563)
 จากที่กล่าวมาในข้างต้น ท�าให้ผู้วิจัยในฐานะของทีมผู้สอนตระหนักถึงความส�าคัญในการใช้นวัตกรรม
ทางด้านการเรียนรู้เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้นในการเรียนรู้ จึงได้
สนใจท�าการวิจัยเพื่อประเมินประสิทธิผลรายการ The Connext Project ผ่านการจัดการเรียนการสอนราย
วิชา RSU 111 สังคมธรรมาธิปไตย โดยการวิจัยเพื่อการประเมินครั้งได้ท�าการศึกษากับนักศึกษาวิทยาลัย
นิเทศศาสตร์ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาดังกล่าวในภาคฤดูร้อน/2563 และจะท�าผลของการศึกษาไปปรับ
พัฒนารายการ The Connext Project ให้เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนในรายวิชานี้และรายวิชาอื่น 
ๆ ของวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 เพือ่ศึกษาประสิทธิผลรายการ The Connext Project ผ่านการจัดการเรียนการสอนรายวิชา RSU 111 
สังคมธรรมาธิปไตย ของวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต

วิธีด�าเนินการวิจัย
 การศกึษาวจัิยครัง้น้ี เป็นการศกึษาวจัิยเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยประชากรท่ีใช้ในการศกึษา 
คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา RSU 111 สังคมธรรมาธิปไตย ในภาคฤดูร้อน/2563 จ�านวน 364 
คน ซึง่ผูว้จัิยได้ใช้วธีิการเกบ็รวบรวมกบัประชากรทัง้หมด และใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครือ่งมอืในการ
รวบรวมข้อมูล ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การเปิดรับสื่อของนักศึกษาวิชา RSU 111 สังคมธรรมาธิปไตยที่มีต่อรายการ The Connext 
Project ของวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 
 ตอนที่ 3 ประสิทธิผลรายการ The Connext Project ผ่านการจัดการเรียนการสอนรายวิชา RSU 111 
สังคมธรรมาธิปไตย ของวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
 ท�าการทดสอบเครื่องมือในการวิจัย โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจพิจารณาเครื่องมือเพื่อหาค่าความ
เท่ียงตรงเชงิเนือ้หา เพ่ือดคูวามเทีย่งตรงของเนือ้หาในข้อค�าถาม และหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) ตัง้แต่ 
0.60 ขึน้ไป โดยใช้สตูรสัมประสทิธ์ิอัลฟ่์า (Coefficient Alpha) ของ Cronbach (1990) ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
ค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.87 และน�าแบบสอบถามไปท�าการเกบ็รวบรวมกบัประชากร โดยการน�าแบบสอบถาม
ส่งผ่านทางไลน์กลุม่เรียนท้ังหมด ซึง่ใช้ระยะเวลาในการเกบ็รวมข้อมูลระหว่างวันที ่24-31 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 
ได้รบัแบบสอบถามออนไลน์คนืท้ังสิน้ 307 ชุด คดิเป็นร้อยละ 84.25 และน�าไปวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติเิชงิพรรณนา 
คอื ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวิจัย
 ข้อมลูทัว่ไป พบว่า เป็นนกัศกึษาท่ีก�าลงัศกึษาในรายวชิา RSU 111 กลุม่ 34 และกลุม่ 35 มากทีส่ดุ โดย
ส่วนใหญ่ก�าลงัศกึษาอยูส่าขาภาพยนตร์ดจิทัิลมากทีส่ดุ รองลงมา คอื สาขาสือ่สารการแสดง และสาขามลัตมีิเดยี 
ตามล�าดับ
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 การเปิดรับสื่อของนักศึกษารายวิชา RSU 111 สังคมธรรมาธิปไตยที่มีต่อรายการ The Connext 
Project พบว่า ส่วนใหญ่รูจ้กัรายการจากการสัง่งานของอาจารย์ผูส้อนมากทีส่ดุ รองลงมา คือ จากเฟ์ซบุ�กของวทิยาลยั 
และจากการแนะน�าของรุน่พี่/เพื่อน มีการรับชมรายการที่ออกอากาศวันจันทร์ เวลา 19.00 น. รองลงมา คือ 
รายการพิเศษสัมภาษณ์วิทยากรจาก Trawell Thailand และรายการ Nitade Life Live ออกอากาศวันพุธ 
เวลา 19.00 น. โดยเหตุผลที่รับชมรายการเพ่ือทราบข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับนักศึกษาหรือสิ่งที่นักศึกษาจ�า
เป็นต้องรูเ้กี่ยวกับการเรียนในมหาวิทยาลัยมากที่สุด รองลงมา คือ เป็นห้องเรียนออนไลน์ที่อาจารย์ผูส้อน
ให้เข้าร่วมเพ่ือท�าการเรียนรู้และท�ากิจกรรม และเป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ด้าน
นเิทศศาสตร์ ส่วนความสนใจรปูแบบรายการ พบว่า สนใจการสัมภาษณ์อาจารย์ รุน่พ่ี และศษิย์เก่าวิทยาลัย
นเิทศศาสตร์มากทีส่ดุ รองลงมา คือ การแสดงผลงานของนกัศกึษาในรายวชิา และกจิกรรมการจดัประกวด/
แข่งขัน ตามล�าดับ มีการน�าประโยชน์ที่ได้จากการรับชมหรือร่วมรายการไปใช้ในเรื่องการเปิดโลกทัศน์
และมุมมองที่ดีทางด้านการสื่อสาร/นิเทศศาสตร์ของตนเองมากที่สุด และเป็นประโยชน์ในการประกอบการ
เรียน ตามล�าดับ
 ด้านประสิทธิผลรายการ The Connext Project ผ่านการจัดการเรียนการสอนรายวิชา RSU 111 
สังคมธรรมาธิปไตย ของวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิ
ผลของรายการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 4.38 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า รายการด้าน
ปัจจัยน�าเข ้ามีประสิทธิผลมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.42 รองลงมา คือ ด้านผลผลิต 
ด้วยค่าเฉลี่ย 4.36 และด้านกระบวนการ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.35 ดังรายละเอียดต่อไปน้ี คือ
 3.1 ด้านปัจจัยน�าเข้าโดยรวมอยูใ่นระดับมาก พบว่า รายการเป็นช่องทางในการเผยแพร่ผลงานของ
อาจารย์และนักศึกษาวิทยาลัยนิเทศศาสตร์มากท่ีสุด รองลงมา คือ สอดรับกับการเรียนรู้ผ่านเทคโนโล
ยี-การสื่อสารในสังคมปัจจุบัน และมีการประชาสัมพันธ์รายการให้ได้ทราบล่วงหน้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
(Facebook/IG) 
 3.2 ด้านผลผลิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า เน้ือหารายการช่วยสร้างมุมมองที่ดีต่อการเรียน
การสอนและวิชาชีพด้านนิเทศศาสตร์ และมีการเปลี่ยนความคิดและมุมมองของตนเองด้านการสื่อสาร 
ความเป็นสังคมธรรมาธิปไตย จิตอาสา และการท�างานด้านนิเทศศาสตร์มากขึ้น มากท่ีสุด รองลงมา คือ 
การใช้รายการเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชา ท�าให้การจัดการเรียนการสอนมีความน่าสนใจและเปิดโลกทัศน์
ให้กับผู้เรียนได้ เนื้อหาที่มีสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ต่อไป ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากัน และรายการท�าให้วิทยาลัย
นิเทศศาสตร์เป็นที่รู้จักเพิ่มขึ้นในกลุ่มเป้าหมาย ตามล�าดับ
 3.3 ด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ช่องทางการเผยแพร่รายการด้วยการถ่ายทอด
สดผ่านเฟ์ซบุ�กของวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ ท�าให้สะดวกในการเข้าถึงและสามารถชมรายการย้อนหลังได้ 
และสถานทีใ่นการผลติรายการ (สตดูโิอ) มคีวามเหมาะสมในการผลติรายการน้ี ด้วยค่าเฉลีย่เท่ากนั รองลงมา คอื 
วิทยากรท่ีได้รับเชญิมาออกรายการ (ผูท้รงคุณวุฒ ิอาจารย์ รุน่พ่ี และศิษย์เก่า) เป็นผูมี้ความรูแ้ละประสบการณ์ 
และแนวคิด (Concept) ของรายการมีความน่าสนใจและเก่ียวข้องกับวิชาชีพด้านนิเทศศาสตร์โดยตรง 
ตามล�าดับ
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อภิปรายผล
 การเปิดรบัสือ่ของนกัศึกษารายวชิา RSU 111 สงัคมธรรมาธปิไตยท่ีมต่ีอรายการ The Connext Project 
พบว่า ส่วนใหญ่รูจั้กรายการจากการสัง่งานของอาจารย์ผูส้อนมากท่ีสุด รองลงมา คือ จากเฟ์ซบุ�กของวิทยาลัย 
และจากการแนะน�าของรุ่นพ่ี/เพ่ือน ซึ่งจะเห็นได้ว่าการท่ีนักศึกษาเข้าชมรายการดังกล่าวเพราะมีความจ�า
เป็นเนื่องจากเป็นส่วนหนึง่ของการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกีย่วกับสื่อประชาสัมพันธ์
ของวิมลพรรณ อาภาเวท (2553) ได้กล่าวว่า สือ่บุคคลเป็นสื่อส�าหรับการประชาสัมพันธ์ทีม่ปีระสิทธิภาพมา
กทีสุ่ดท่ีจะช่วยให้การสือ่สารประสบผลส�าเรจ็ได้เป็นอย่างดีเน่ืองจากสือ่บุคคลสามารถพูดคุยแบบเป็นกันเอง 
ท�าให้ทราบปฏิกิริยาตอบกลับจากผู้รับสารได้ทันที อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือส�าหรับการสื่อสารระหว่างบุคคล 
อาทิ การประชุมกลุ่มย่อย การเรียนการสอน (ปดิวรัดา ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, 2549) นอกจากนี้นักศึกษา
ยังได้รับข้อมูลผ่านสื่อเฟ์ซบุ�ก เนื่องจากสื่อเฟ์ซบุ�กของวิทยาลัยนิเทศศาสตร์เป็นสื่อหลักในการสื่อสาร
ระหว่างวิทยาลัย นักศึกษา และนักเรียนอยู่แล้ว ท�าให้เกิดการรับรู้เรื่องราวของรายการผ่านสื่อดังกล่าว 
ซึ่งสอดคล้องกับที่พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2553) กล่าวว่า ข้อมูลข่าวสารที่ต้องการประชาสัมพันธ์นั้น สาระส�า-
คัญของเนื้อหาที่น�าเสนอผ่านอสังคมออนไลน์ คือ ข้อมูลเก่ียวกับความเคลื่อนไหวขององค์กร(corporate 
movement and information) คือ การน�าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับเรื่องราวขององค์กรในด้าน
ต่าง ๆ หรือข้อมูลเก่ียวกบการสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์และสร้างความมั่นใจ (communication for 
engagement) คือ การให้ข้อมูลเพ่ือหวังสร้างความผูกพัน และความมั่นใจในระยะยาว เก่ียวกับองค์กร 
สินค้า และบริการ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของเศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ (2553)ได้แบ่งประเภทของสื่อ
สงัคมออนไลน์ทีใ่ช้ได้จรงิในงานประชาสมัพันธ์ว่า การประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่เฟ์ซ-บุ�กเป็นการประชาสมัพนัธ์ 
รูปแบบที่มักจะใช้หน้าเพจหรือแฟ์นเพจ ซึ่งเปรียบเสมือนหน้าตาขององค์กร อีกท้ังภายในเฟ์ซบุ�กยัง
สามารถทีจ่ะบอกเล่าเรือ่งราว กจิกรรม สินค้า หรอืบริการขององค์กรและช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรด้วย 
 เหตุผลที่รับชมรายการ The Connext Project ก็คือ เพื่อทราบข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับนักศึกษาหรือสิง่ที่
นักศึกษาจ�าเป็นต้องรู้เก่ียวกับการเรียนในมหาวิทยาลัยมากที่สุด รองลงมา คือ เป็นห้องเรียนออนไลน์ที่
อาจารย์ผู้สอนให้เข้าร่วมเพ่ือท�าการเรียนรู้และท�ากิจกรรม และเป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ด้านนิเทศศาสตร์ จะเห็นว่านักศึกษามีการรับชม เพราะรายการมีการน�าเสนอข้อมูลต่าง ๆ ที่
มีความจ�าเป็นต้องรู้และเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนด้วย ซึ่งรายการกลายเป็นช่องทางการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของนักศึกษาในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ทั้งน้ีสอดคล้องกับแนวคิดการเปิดรับข่าวสารของ Samuel L. Becker (1972) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารของมนุษย์ คือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพ่ือทราบข้อมูลท่ีตนเองสนใจ อยากรู้ หากมีข้อมูล
ข่าวสารทีเ่ก่ียวของกับตนเองก็จะให้ความเอาใจใส่อ่านหรือดหูรอืฟั์งเป็นพิเศษ และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
McCombs and Becker (1979) ได้กล่าวว่า โดยทั่วไปบุคคลแต่ละคนมีการเปิดรับข่าวสารหรือการเปิดรับ
สื่อเพื่อตอบสนองความต้องการ คือ เพื่อให้เรียนรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ ซึ่งบุคคลสามารถติดตามความเคลื่อน
ไหว และสังเกตเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัวจากการเปิดรับข่าวสาร ท�าให้คนเป็นที่ทันเหตุการณ์ทันสมัย และ
เพื่อรับรูแ้ละมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไปต่าง ๆ ทีเ่กิดขึ้นในสังคมรอบตัว นอกจากนีจ้ากข้อมูลทาง
สถติกิารใช้อนิเทอร์เนต็ของคนไทยในปี 2561 (วราภร ด�าจบั, 2562) พบว่า กจิกรรมส่วนใหญ่ทีค่นไทยทกุช่ว
งวัยใช้ คือ สื่อสังคมออนไลน์ หรือ social media รองลงมาเป็นการรับส่งอีเมล์ พูดคุย และโทรศัพท์ออนไลน์ 
เมื่อพิจารณาเป็นช่วงอายุตามช่วงวัย พบว่า อายุช่วง 16-25 ปี เพราะเป็นช่วงวัยของนักเรียนนักศึกษาที่มี
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและใช้สื่อสังคมออนไลน์สูงสุด เป็นวัยของการเรียนรู ้ แสดงให้เห็นว่านักเรียน
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นักศึกษาต้องการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารผ่านสือ่สังคมออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
 ส�าหรับการประเมินประสิทธิรายการด้านปัจจัยน�าเข้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า รายการ The 
Connext Project เป็นช่องทางในการเผยแพร่ผลงานของอาจารย์และนักศึกษาวิทยาลัยนิเทศศาสตร์และ
สอดรับกับการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารในสังคมปัจจุบัน จะเห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์มีบทบาทเพ่ิม
มากขึน้ส�าหรบัการจดัการเรียนการสอน การแลกเปลีย่นเรียนรู ้และการเผยแพร่ผลงานต่าง ๆ  ตามพฒันาการ
และการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ซึง่สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของสุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์ 
(2556) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่งช่องทางการเรยีนการสอนบนสือ่สงัคมออนไลน์ของคณะนเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม 
ผลการวิจัย พบว่า ผูเ้รียนสามารถเข้าถึงเนือ้หาหลักสูตร ณ เวลาและสถานที่ใดก็ได้ตามแต่ความสะดวก ซึง่ 
เป็นการขจดัข้อจ�ากดัทีเ่กดิจากการเรยีนในห้องเรยีนแบบเดมิ ผูเ้รยีนมคีวามกล้ามากกว่า-เดมิในการมส่ีวนร่วม 
กล้าตอบค�าถามแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น ผู้เรียนสามารถส่งงานบนเว็บ ถือว่าได้รับโอกาสท่ีจะเผย
แพร่ผลงานของตนเองออกสู่สาธารณะ และผู้เรียนมีโอกาสได้เห็นผลงานของผู้อื่นเช่นกัน ผู้เรียนสามารถ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ และผู้เรียนมีช่องทางแลกเปลี่ยนเรียนกับ
เพือ่นร่วมห้องมากขึ้น สามารถสอบถามพูดคุย และก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดี
 ด้านผลผลิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า เนื้อหารายการ The Connext Project ช่วยสร้างมุมมองที่
ดต่ีอการเรยีนการสอนและวชิาชีพด้านนเิทศศาสตร์ และการใชร้ายการเป็นสว่นหนึง่ของรายวชิาท�าให้การจั
ดการเรียนการสอนมคีวามน่าสนใจและเปิดโลกทศัน์ให้กับผู้เรียนได้ และรายการท�าใหว้ิทยาลัยนเิทศศาสต
ร์เป็นที่รู้จักเพิ่มขึ้นในกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจากผลการวิจัยทั้ง 3 ประเด็นสะท้อนความส�าเร็จของการสร้างสรรค์
รายการดังกล่าว เนื่องจากผลผลิตที่เกิดขึน้กับผูเ้รียนและวิทยาลัยนิเทศศาสตร์นัน้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการสร้างสรรค์รายการ คือ เพื่อมอบประสบการณ์การเรียนรู้รูปแบบใหม่ในภาวะวิกฤติ เพื่อบูรณาการ
การเรียนการสอนวิชาของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 เพื่อบูรณาการทักษะด้านนิเทศศาสตร์ระหว่างสาขาวิชา และ
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและเป็นการประชาสัมพันธ์การเรียนการสอนของวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ (วรวุฒิ 
อ่อนน่วม, 2563) และยังสอดคล้องกับแนวทางของวิภัคฉณัฏฐ์ นิมิตพันธ์ และศิริจันทรา พลกนิษฐ 
(2559) ที่กล่าวว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ขององค์กร ซึ่งจ�าเป็นต้องใช้การสื่อสารทัง้
กระบวนการสือ่สารเป็นหลกัในการด�าเนนิการ โดยในแง่ของเนือ้หาทีใ่ช้ในการสือ่สาร ซึง่ข่าวสารและเนือ้หาท่ีน�า
เสนอมีผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรและการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้นการก�าหนดประเด็นต่าง ๆ 
ในสื่อสังคมออนไลน์จะต้องมีความกระชับ เข้าใจง่าย ส่งเสริมการเป็นที่รู้จักและภาพลักษณ์องค์กร
	 ด้านิกระบวนิการโดย่รวม่อย่้่ในิระดับม่าก	พบว่า	 ช่องที่างการเผู้ย่แพร่ราย่การด้วย่การถ่าย่ที่อ
ดสดผู้่านิเฟซบุ�กของวิที่ย่าลัย่นิิเที่ศศาสต้ร์	 ที่ำาให้สะดวกในิการเข้าถึงและสาม่ารถชม่ราย่การย่้อนิ
หลังได้	 	 ซึ�งจะเห็นิได้ว่าการถ่าย่ที่อดสดเป็็นิวิธิีการหนิึ�งที่ี�ที่ำาให้เกิดการเข้าถึงของกลุ่ม่เป็้าหม่าย่ได้
ง่าย่และสะดวก	สาม่ารถถาม่ต้อบแบบ	 real	 time	 ได้	 อีกที่ั�งเป็็นิห้องเรีย่นิออนิไลนิ์ขนิาดใหญ่่ที่ี�
อาจารย่์และนิักศึกษาสาม่ารถที่ำาการแลกเป็ลี�ย่นิร้้ได้เหม่่อนิห้องเรีย่นิป็กต้ิ	ที่ั�งนิี�สอดคล้องกับการวิ-
เคราะห์ของ	J2J	Design	and	Development	(2563)	ที่ี�กล่าวว่า	สาเหตุ้ที่ี�เฟซบุ�กไลฟ์เป็็นิช่องที่างที่ี�
น่ิาใช้งานิ	ค่อ	เฟซบุ�กเป็็นิแพลต้ฟอร์ม่ทีี่�มี่ผู้้้ใช้งานิเย่อะ	มี่โอกาสม่ากกว่าทีี่�จะ	เข้าถึงกลุ่ม่คนิในิวงกว้าง
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สาม่ารถถ่าย่ที่อดสดได้ที่ั�งบนิม่่อถ่อและบนิคอม่พิวเต้อร์	 บันิที่ึกเก็บเพ่�อรับชม่ภาย่หลังได้	
อีกทัี่�งไม่่เสีย่ค่าใช้จ่าย่	นิอกจากนีิ�ผู้ลการวิจัย่ยั่งพบอีกว่า	สถานิทีี่�ในิการผู้ลิต้ราย่การมี่ความ่เหม่าะสม่
และวิที่ย่ากรทีี่�ได้รับเชิญ่ม่า	ออกราย่การเป็็นิผู้้้มี่ความ่ร้้และป็ระสบการณ์ี	ซึ�งสอดคล้องกับผู้ลการป็ระเมิ่นิ	
โครงการสัม่ม่นิาเชิงป็ฏิบัต้ิการ	 “การสร้างที่ีม่งานิที่ี�ดีเพ่�อป็ระสิที่ธิิผู้ลาพขององค์กร”	 (กรมประมง, 
2554) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีบรรยากาศของสถานท่ีท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ อุปกรณ์ ขนาดห้อง 
และลักษณะห้องสามารถจัดให้มีระดับแสงสีเสียงได้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ อีกทั้งสอดคล้องกับผลการ
ประเมินโครงการพัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ 8 (สถาบันพัฒนาครู 
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2561) พบว่า วิทยากรทั้งใน
ส่วนของวิทยากรบรรยายประจ�าวิชา วิทยากรประจ�าหลักสูตร และวิทยากรประจ�ากลุ่มล้วนเป็นผู้ทรง
ความรู้ ประสบการณ์ และเป็นตัวอย่างของคนดี วิทยากรมีความเหมาะสมท้ังคุณวุฒิ วัยวุฒิ ชื่อเสียง 
และประวัติการท�างาน ช่วยสร้างความศรัทธาให้กับผู้เข้ารับการพัฒนาได้อย่างดี และวิทยากรยังให้ความ
ใส่ใจกับผูเ้ข้ารับการพฒันาอย่างดีและเท่าเทียมกัน และผลการศึกษาวจิยัในประเด็นแนวคิด (Concept) ของ
รายการมคีวามน่าสนใจและเกีย่วข้องกบัวชิาชพีด้านนเิทศศาสตร์โดยตรง มคีวามสอดคล้องและเป็นไปตาม
การวางแนวคิดหลักส�าหรับการสร้างสรรค์รายการ The Connext Project กล่าวคือ รายการทีเ่ปิดมุมมองและ
สะท้อนงานด้านนิเทศศาสตร์ให้กับกลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษา บุคลากร และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย และการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ในช่วงสถานการณ์วิกฤต (อนวัช เอียบก�ก, 2563).

ข้อเสนอแนะส�าหรับหน่วยงาน
 1. จากผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีเหตุผลในการรับชมรายการ The Connext Project คือ เพื่อเรียน
รู้ผลงานของนักศึกษาวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ท่ีเผยแพร่ผ่านรายการและเป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างรุ่นพ่ี
และรุ่นน้องของวิทยาลัยนิเทศศาสตร์น้อยกว่าเหตุผลอื่น ๆ ดังนั้นผู้รับผิดชอบโครงการอาจมีการปรับเน้ือ
หารายการให้มีการน�าเสนอผลงานของนักศึกษาในรายวิชาต่าง ๆ และเพ่ิมรายการสัมภาษณ์เพ่ือให้เป็น
ช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของนักศึกษาทุกชั้นปี
 2. จากผลการวิจัยด้านปัจจัยน�าเข้า พบว่า รายการมีความสอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอน
วิชา RSU 111 สังคมธรรมาธิปไตย ประกอบกับนักศึกษาสามารถน�าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ในประ
เด็นเกิดการเรียนรู้สร้างความเข้าใจและแบ่งปันประสบการณ์ร่วมกันด้านสังคมธรรมาธิปไตยและจิตอา
สา การแบ่งปันและอยู่ร่วมกันในสังคม ซึ่งเป็นผลการวิจัยอยู่ในระดับมากแต่น้อยกว่าประเด็นอื่น ๆ ดังนัน้ 
ผู้สอนรายวิชา RSU111 สังคมธรรมาธิปไตย จะต้องสร้างความเข้าใจผ่านกิจกรรมและการเรียนรู้ในราย
วิชาเกี่ยวกับสังคมธรรมาธิปไตยให้มากขึ้น เนื่องจากนักศึกษาอาจมองไม่เห็นถึงความเชือ่มโยงของการจัด
การเรียนการสอนและการเรียนรู้ผ่านรายการ The Connext Project เท่าทีค่วร
 3. จากผลการวิจัยด้านกระบวนการ พบว่า นักศึกษาเห็นว่าช่วงเวลาการจัดรายการ คือ ช่วงเวลา 
19.00 น. เป็นช่วงเวลาที่สะดวกในการรับชมอยูใ่นระดับมากแต่น้อยกว่าประเด็นอื่น ๆ ดังนั้น หากปรับเวล
าในการไลฟ์์แต่ละครั้งเป็นช่วงเวลาที่ตรงกับเวลาในการจัดการเรียนการสอนน่าจะเหมาะสมกว่า เนื่องจาก
นักศึกษาทุกคนสามารถเข้าร่วมชมไลฟ์์พร้อมกันได้
 4. จากผลการวิจยัด้านผลผลิต พบว่า เนือ้หาของรายการแต่ละครัง้มีความสอดคล้องกับความเป็นสังคม
ธรรมาธปิไตยและการสือ่สาร มรูีปแบบรายการทีม่คีวามหลากหลาย ท�าให้การจดัการเรยีนการสอนวชิา RSU 
111 ประสบผลสัมฤทธิ์น้อยกว่าประเด็นอื่น ๆ  ซึง่ประเด็นดังกล่าวสะท้อนการเข้าไม่ถึงของนักศึกษาเกี่ยวกับ
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เนื้อหาความเป็นสังคมธรรมาธิปไตยและการเชือ่มโยงมายังรูปแบบรายการ ดังนั้น ผู้ที่รับผิดชอบโครงการ
อาจจะต้องมกีารปรบัเนือ้หาและรปูแบบรายการให้สะท้อนเรือ่งธรรมาธปิไตย จติอาสา การแบ่งปันในสงัคม 
ในขณะที่ผู้สอนก็จะต้องสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสังคมธรรมาธิปไตยควบคู่กันไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษkวิจัยเพ่ือประเมินประสิทธิผลรายการ The Connext Project 
ผ่านการจัดการเรียนการสอนวิชา RSU111 สังคมธรรมาธิปไตย ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจจะท�าการ
ศึกษาด้านเนื้อหาของรายการ เพื่อวิเคราะห์เนื้อหาที่มีความเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน หรือการ
แสดงผลงานของนักศึกษาวิทยาลัยนิเทศศาสตร์
 2. ควรท�าการศึกษาวิจัยในประเด็นความต้องการด้านรูปแบบและการเผยแพร่ของรายการ ทัง้นี้เพือ่น�า
ผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนารูปแบบและการเผยแพร่ทีเ่หมาะสมเพื่อให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้มากยิง่ขึ้น
 3. ควรศึกษาวิจัยโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่มกับผู้รับผิดชอบและผู้ผลิตรายการถึง
กระบวนการสร้างสรรค์รายการ ทัง้นีผ้ลการศึกษาจะได้เป็นแนวทางส�าหรับรายการประเภท Live Streaming 
ที่สามารถน�ามาเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนต่อไป
 4. ควรท�าการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิผลของรายการน้ีกับรายการในลักษณะเดียวกันซึ่ง
อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต หรือท�าการเปรียบเทียบประสิทธิผลของรายการนี้กับการจัดรายการครั้งต่อไปหา
กมีขึ้น เพื่อดูพัฒนาการ การปรับปรุง และความเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนในลักษณะออนไลน์
ของรายวิชาที่วิทยาลัยนิเทศศาสตร์เปิดสอนในอนาคต
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