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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เนื้อหาเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ Drama -addict โดยใช้แนวทางส่งเสริม
สุขภาพและป้องกันโรคของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขเป็นกรอบในการศึกษา  2) รูปแบบการสื่อสาร
ผ่านฟั์งก์ชนัการท�างานบนเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ การวิจยัครัง้นีใ้ช้ระเบยีบวิธีวิจยัเชงิคุณภาพ เกบ็ข้อมูลจากเฟ์ซบุ�ก
แฟ์นเพจ Drama-addict  เป็นเวลา 3 เดือนตั้งแต่เดือนกรกฎาคม-กันยายน พ.ศ. 2562  และการสัมภาษณ์
เจ้าของแฟ์นเพจ คือ  นพ.วิทวัส ศิริประชัย
 ผลการวิจัย ดังนี้  1.เนื้อหาของเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ Drama -addict  เป็นไปตามแนวทางการส่งเสริมสุข-
ภาพและป้องกนัโรค ซึง่ก�าหนดโดยกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ โดยเนือ้หาเก่ียวกบัอาหาร ออกก�าลงักาย 
และอารมณ์  มีการโพสต์มากกว่าเนื้อหาเกีย่วกับสุรา  เนือ้หาเกี่ยวกับสูบบุหรี่  และเนื้อหาเกีย่วกับสุขภาพ
ฟ์ัน  โดยเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ Drama -addict   น�าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับอาหารมากที่สุด และเนื้อหาเกี่ยวกับสูบ-
บุหรี่น้อยที่สุด ทั้งน้ี  เน้ือหาเก่ียวกับอาหารน�าเสนอประเด็นพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ไม่ถูกต้องมากที่
สุด  เนือ้หาเก่ียวกบัการออกก�าลงักายน�าเสนอประเดน็ประโยชน์จากการออกก�าลงักายมากทีส่ดุ และเนือ้หา
เกี่ยวกับอารมณ์น�าเสนอประเด็นโรคซึมเศร้ามากที่สุด  ส�าหรับเนื้อหาเกีย่วกับสุรา น�าเสนอประเด็นการดืม่
สุราผิดวิธีมากท่ีสุด ส่วนเน้ือหาเก่ียวกับการสูบบุหรี่น�าเสนอประเด็นอันตรายจากบุหรี่ไฟ์ฟ์้ามากที่สุด 
และเนือ้หาเก่ียวกบัสขุภาพฟั์น น�าเสนอประเดน็อนัตรายจากการจดัฟั์นเถ่ือนมากทีส่ดุ ทัง้น้ี เฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ 
Drama-addict ใช้เฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจอืน่ๆ เป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงมากที่สุดรองลงมาคือ  จากส�านักข่าวต่างๆ 

การสื่อสารสุขภาพผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ Drama-addict

Health communication through Facebook fanpage Drama-addict
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2.รูปแบบการสื่อสารผ่านฟั์งก์ชันการท�างานบนเฟ์ซบุ�ก พบว่า มีการใช้การอัพเดทสถานะ การเขียนบันทึก 
การแบ่งปันลิงก์ ฟ์ังก์ชันรูปภาพ ฟ์ังก์ชันวิดีโอ และการสร้างโพลค�าถาม ส่วนการเลือกใช้ฟ์ังก์ชันน้ัน 
เฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ Drama-addict เลือกใช้ 2 ฟ์ังก์ชันขึน้ไป
ค�าส�าคัญ :  การสื่อสารสุขภาพ,  เฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ Drama -addict ,  แนวทางสุขภาพ

Abstract 
 The objectives of this research were to study the Drama-addict Facebook fanpage regarding 1) 
the content based on the health promotion and disease prevention guidelines issued by the Health 
Department, Ministry of Public Health and 2) the patterns of using Facebook functions. This was a 
qualitative research. Data was collected from the posts on the Drama-addict Facebook fanpage 
for 3 months from July to September 2019, and an interview with the fanpage administrator, Dr. 
Witawat Siriprachai.  
 The results showed that 1. The Drama-addict Facebook fanpage based on the health guide-
lines showed there were more posts fell into the first category about food, exercise and mood than 
in the second category (alcohol and tobacco) or the third category (dental health). Food-related 
posts were represented the most and tobacco-related posts were the least. For content in the first 
category, bad eating habits was the most prevalent subject matter. Most exercise-related posts 
were about the benefits of exercise. For mood-related posts, depression was the most common 
subject. As for the alcohol and tobacco related category, most alcohol-related content was about 
the misguided ways to consume alcohol and most tobacco-related content was about the dangers 
of electronic cigarettes. For the dental-health-related category, most dental-health-related content 
was about the dangers of cosmetic orthodontics services from unlicensed practitioners. The Dra-
ma-addict Facebook fanpage mostly used other Facebook pages as its information sources and 
references, followed by some news agencies. 2. The Drama-addict Facebook fanpage used all 
of the Facebook functions as following: status updating, commenting, link sharing, photo posting, 
video posting and poll making. The pattern is using at least two functions in each post. 
Keywords :  health communication, Drama-addict Facebook fanpage, Health guidelines

บทน�า
 สถานการณ์โรคไม่ตดิต่อเรือ้รงั  (non -communicable diseases : NCDs)  นบัเป็นปัญหาสขุภาพส�าคญั
ของประเทศไทย  โดยกลุม่ยุทธศาสตร์และแผนงาน ส�านักโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข(2560) 
ได้จัดท�าแผนยุทธศาสตร์การป้องกันและควบคุมโรคไม่ติดต่อระดับชาติ  5 ปี พ.ศ. 2560 – 2564   ระบุว่า 
ประเทศไทยมีผูเ้สียชีวิตจากโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง หรือโรคเอ็นซีดีจ�านวน 320,000  คนต่อปี  ในจ�านวนนี้ประ-
มาณครึ่งหนึ่งเสียชีวิตที่อายุต�่ากว่า 70 ปี ซึ่งองค์การอนามัยโลกจัดว่า เป็นการเสียชีวิตก่อนวัยอันควร
เมื่อพิจารณาความรุนแรงของโรคไม่ติดต่อเรือ้รัง เป็นสาเหตุการเสียชีวิตก่อนวัยอันควรมี 4 โรคส�าคัญ คือ 
โรคหลอดเลือดสมอง โรคหัวใจขาดเลือด โรคเบาหวาน และโรคทางเดินหายใจอุดก้ันเรื้อรัง โดยหน่ึงใน
ข้อเสนอการแก้ปัญหาโรคเอ็นซีดี ของแผนยุทธศาสตร์การป้องกันและควบคุมโรคไม่ติดต่อระดับชาติ 5 ปี
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(พ.ศ. 2560 - 2564)  คือ การสื่อสารต่อสาธารณะเพื่อให้ประชาชนเกิดความตระหนักในการสร้างเสริมสุข-
ภาพ และลดปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดโรคไม่ติดต่อเรื้อรังด้วยตนเองอย่างต่อเนือ่ง
 กรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานรัฐท่ีมีหน้าที่ในการรณรงค์เผยแพร่องค์ความรู้และ
เทคโนโลยีการส่งเสริมสุขภาพ การจัดการปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ โดยเฉพาะโรคไม่ติดต่อเรื้อรังได้ตระหนัก
และเห็นความส�าคัญต่อการสื่อสารสาธารณะ ซึง่ที่ผ่านมาส�านักสือ่สารและตอบโต้ความเสี่ยง กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข (2557) ให้ความส�าคัญกับการรณรงค์ให้ประชาชนหันมาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ด�าเนนิชีวิต เพ่ือส่งเสริมสขุภาพและป้องกันโรคต่างๆ รวมท้ังโรคไม่ติดต่อเรือ้รัง โดยแนวทางดังกล่าว เรียกว่า 
การสร้างสุขภาพที่ดี  ใช้หลัก “3 อ. 2 ส. 1 ฟ์.”    ดังนี้  หลัก 3 อ. ได้แก่  
 อ.ที่ 1  หมายถึง การรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ในปริมาณที่พอเหมาะ รับประทานอาหารที่ปรุง
สุก ดื่มน�้าบริสุทธ์ิปริมาณ 6-8 แก้วต่อวัน งดอาหารรสหวาน มัน เค็ม    ต้องรับประทานอาหารสะอาด 
ปราศจากสารปนเป้�อน    อ.ที ่2 หมายถงึ ออกก�าลงักายเป็นประจ�า สปัดาห์ละ 5 วนั อย่างน้อยวนัละ 30 นาที 
เพ่ือให้ร่างกายแขง็แรง    และ อ.ท่ี 3  หมายถงึอารมณ์ด ี รูจ้กัสร้างความสขุให้ตนเองหลกีเลีย่งสถานการณ์ที่
ท�าให้เกิดความเครียด  ส่วน 2 ส. ได้แก่    ส.ที ่1 หมายถงึ สบูบุหรี ่ควรเลกิ และไม่ทดลอง เพราะการสบูบุหรีเ่ป็
นสาเหตุหลกัท่ีท�าให้เป็นโรคมะเร็งปอด  มะเร็งกล่องเสยีง เป็นต้น  ส.ที ่2 หมายถึง สรุา เลิกการดืม่ เพราะการ
ดืม่สรุาท�าให้เสีย่งต่อโรคมะเร็งตับ  และ หลัก 1 ฟ์.  คอื   ฟ์. ฟั์น  หมายถึง การดูแลสุขภาพช่องปากเป็นประจ�า 
แปรงฟ์ันอย่างน้อย 2 ครั้ง  เช้าและก่อนนอน   
 ที่ผ่านมากรมอนามัยได้สื่อสารรณรงค์ผ่านช่องทางต่างๆ ทัง้การสือ่สารผ่านสื่อมวลชน  การท�างานรณ
รงค์กับภาคส่วนอื่นๆ    ให้ประชาชนหันมาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ แต่ด้วยปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์
เข้ามามีบทบาทส�าคัญมากข้ึน โดยเฉพาะเฟ์ซบุ�ก (Facebook)    กลายมาเป็นช่องทางการสื่อสารอันดับ
ต้น ๆ ของประชาชนจ�านวนมาก  เห็นได้จากผลส�ารวจของส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
ETDA   ส�ารวจกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2558 พบกิจกรรมบนอินเทอร์เน็ตที่ผูใ้ช้งานนิยมม
ากที่สุด คือ เฟ์ซบุ�ก   โดยใช้บ่อยที่สุด ถึงร้อยละ  92.1  ครองแชมป์ปีที ่3 ติดต่อกันตั้งแต่ พ.ศ. 2556-2558 
(อิริยาพร อุดทา, 2560:1)  
 ดังน้ัน ด้วยความนิยมในการใช้เฟ์ซบุ�กเพ่ือการสือ่สาร ประกอบกับปัจจบัุนหลายหน่วยงาน ทัง้ภาครัฐและ
เอกชน ต่างหันมาใช้ “เฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ” (Facebook Fanpage) ซึ่งเป็นแพลตฟ์อร์มการท�างานหนึ่งของเฟ์ซ
บุ�กท่ีสร้างขึ้นให้สามารถสื่อสาร หรือถ่ายทอดเรื่องราวในกลุ่มที่สนใจและเข้ามาติดตามเป็นการเฉพาะ ซึ่ง
การสื่อสารเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจเหมาะกับการน�ามาใช้เชิงธุรกิจมากกว่าการใช้เฟ์ซบุ�ก ที่เป็นการสื่อสารส่วนตัว
ในระดับเพื่อน หรือคนรู้จัก แต่เฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ สามารถสื่อสารเชิงธุรกิจ และสามารถมีผู้ติดตามได้อย่างไม่
จ�ากัดจ�านวน ประกอบกับมกีารเก็บข้อมูลสถติขิองผูเ้ข้าชม และสร้างการมีปฏิสัมพันธ์ในแฟ์นเพจได้ (ดวงพร 
ธีรกุลวาณิช, 2559: 19)
 จากคุณลักษณะของเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ กรมอนามัย เป็นอีกหน่วยงานรัฐที่ให้ความสนใจ และได้สร้าง
เฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจชื่อ   “กรมอนามัย”  เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยังประชาชน  แต่ด้วยข้อจ�ากัดทางราชการ 
การสื่อสารยังออกมาในรูปแบบทางการ ท�าให้มีผู้ติดตามแฟ์นเพจอยู่ที ่ 142,768 คน  (ข้อมูล ณ วันที่ 25 
กันยายน 2563) แต่หากมีการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารที่สามารถดึงดูดผู้ติดตามเพ่ิมขึ้น นอกจากจะ
ช่วยให้แฟ์นเพจมีผูติ้ดตามเพ่ิมขึน้แล้ว ยงัท�าให้ประชาชนผูรั้บสารได้รับข้อมูลสขุภาพอย่างทัว่ถึงมากขึน้ด้วย 
 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาข้อมูลการสื่อสารสุขภาพผ่านเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจของผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ 
เพื่อศึกษาเนื้อหาการสื่อสาร และรูปแบบการสื่อสารว่า มีกลยุทธ์หรือวิธีการสื่อสารอย่างไรให้ประชาชน
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สนใจและติดตามเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจจ�านวนมาก    โดยได้เลือกเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ Drama-addict เนื่องจากเป็น
แฟ์นเพจทีมี่การสือ่สารประเด็นสขุภาพมาเป็นระยะเวลานาน ตัง้แต่ พ.ศ.2552  ประกอบกับเจ้าของแฟ์นเพจ 
Drama-addict เป็นบุคลากรทางการแพทย์ คือ นพ.วิทวัส ศิริประชัย อดีตแพทย์โรงพยาบาลเกาะลันตา 
อ.เกาะลันตา จ.กระบี่  ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญประเด็นสุขภาพ สามารถสื่อสารให้ข้อมูลข้อเท็จ
จริงด้านสุขภาพแก่ประชาชน  และปัจจุบันมีผู้ติดตามจ�านวน 2,578,347 คน(ข้อมูล ณ วันที่ 22 ตุลาคม 
2563)  ที่ส�าคัญยังเป็นแฟ์นเพจที่ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานราชการต่างๆ ในการให้เข้าร่วมโครงการ
สื่อสารข้อมูลด้านสุขภาพไปยังประชาชน เช่น โครงการเช็ค ชัวร์ แชร์ ของส�านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา(อย.)     ซึ่งเป็นโครงการท่ีรวบรวมผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ท�าหน้าที่สื่อสารข้อมูลข้อเท็จจริง
ประเด็นสุขภาพต่างๆ เป็นต้น 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ Drama-addict เพ่ือท�าการศึกษาการสื่อสารสุขภาพ
ผ่านเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ ว่ามีเนือ้หาและรูปแบบการสื่อสารอย่างไรในการท�าให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลด้านสุข
ภาพ    โดยผลจากการศึกษา หน่วยงานราชการต่างๆ อย่างกรมอนามัย ย่อมสามารถน�ามาประยุกต์ใช้ใน
การสื่อสารเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจของตนเอง เพื่อให้การสื่อสารไปถึงประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

วัตัถุุประสงค์ของการวิจััย
	 1.	เพ่�อศึกษาเนิ่�อหาเฟซบุ�กแฟนิเพจ	Drama-addict	ต้าม่แนิวที่างส่งเสริม่สุขภาพและป็้องกันิโรคของ
กรม่อนิาม่ัย่	กระที่รวงสาธิารณีสุข	“3อ.	2ส.	1ฟ.”		
	 2.	เพ่�อศึกษาร้ป็แบบการส่�อสารผู้่านิฟังก์ชันิการที่ำางานิบนิเฟซบุ�กแฟนิเพจ			Drama-addict		  

แนวคิดทฤษฎี่ท่�เก่�ยวข�อง
	 การวิจัย่ครั�งนิี�ได้ใช้แนิวคิดที่ฤษฎีีเกี�ย่วกับ	
	 1)	แนิวคิดเกี�ย่วกับการส่�อสารสุขภาพ	 	 เพ่�อใช้อธิิบาย่และที่ำาความ่เข้าใจเร่�องของการส่�อสารสุขภาพ
ผู้่านิเฟซบุ�กแฟนิเพจของผู้้้ที่รงอิที่ธิิพลบนิโลกออนิไลนิ์	ว่า	เป็็นิไป็ต้าม่กระบวนิการส่�อสารสุขภาพต้าม่แนิว
คิดของ	วาสนิา	จันิที่ร์สว่าง	(2548)		ระบุว่า	การส่�อสารสุขภาพ			เป็็นิการศึกษาการใช้กลยุ่ที่ธ์ิการส่�อสารในิ
งานิสุขภาพ	ผู้่านิกลวิธิีนิำาเสนิอข้อม่้ลการเผู้ย่แพร่ข่าวสารความ่ร้้ด้านิสุขภาพผู้่านิส่�อต้่างๆ	เพ่�อให้กลุ่ม่เป็้า-
หม่าย่และป็ระชาชนิที่ั�วไป็ได้รับร้้	 สนิใจ	 	ต้ระหนิักในิเร่�องของสุขภาพ	 โดย่เนิ้นิกระบวนิการส่�อสารอย่่างม่ี
ป็ระสิที่ธิิภาพและป็ระสิที่ธิิผู้ล	ต้าม่วัต้ถุป็ระสงค์ของการส่�อสาร	ค่อ	แจ้งให้ที่ราบ		(to	inform)	สอนิหร่อให้การศึกษา
(to	educate)	สร้างความ่พอใจหร่อความ่บันิเทิี่ง(to	entertain)	และเสนิอหร่อโน้ิม่น้ิาวชักจ้งใจ	(to	persuade)		
ที่ั�งนิี�	 เพ่�อความ่สำาเร็จในิการดำาเนิินิงานิส่�อสารสุขภาพ	 (Communication	 for	Health)	 เกิดการเรีย่นิร้้และ
พัฒนิาองค์ความ่ร้้อย่่างร้้เที่่าที่ันิในิด้านิสุขภาพ	(Health	Literacy)
	 2)	แนิวคิดเร่�องโรคไม่่ต้ิดต้่อเร่�อรัง	 (NCDs)	 เพ่�ออธิิบาย่เนิ่�อหาเกี�ย่วกับสุขภาพว่าเป็็นิไป็ต้าม่แนิวที่าง
ของกรม่อนิาม่ัย่ในิการส่งเสริม่สุขภาพและป็้องกันิโรค	 เพ่�อสร้างความ่ต้ระหนิักให้กับผู้้้รับสารในิการป็รับ
เป็ลี�ย่นิพฤต้ิกรรม่ด้แลสุขภาพและป้็องกันิโรค	โดย่เฉพาะโรคไม่่ต้ิดต้่อเร่�อรัง	 (NCDs)	ต้าม่ความ่หม่าย่ของ	
นิันิที่กร	ที่องแต้ง		(2562)		ระบุว่า		เป็น็ิกลุ่ม่โรคที่ี�ไม่่ได้ม่ีสาเหตุ้จากการต้ิดเช่�อ	และไม่่ได้ติ้ดต้่อจากคนิส้่คนิ	
แต้่เป็น็ิโรคที่ี�เกิดจากการใช้ชีวิต้ป็ระจำาวันิที่ี�ไม่่เหม่าะสม่	ซึ�งกลุ่ม่โรค	NCDs	นิี�	ป็ระกอบด้วย่	โรคเบาหวานิ	
โรคความ่ดันิโลหิต้ส้ง	 โรคไขม่ันิในิเล่อดส้ง	 โรคอ้วนิลงพุง	 โรคหัวใจและหลอดเล่อด	 โรคถุงลม่โป็่งพอง	
และโรคม่ะเร็ง	เป็น็ิต้้นิ
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 โดยหากสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด�าเนินชีวิตอย่างเหมาะสมก็จะลดปัจจัยเสีย่งการเกิดโรคซึ่ง
แนวทางพฤติกรรมการดูแลสุขภาพทีเ่หมาะสมตามหลักของกรมอนามัย เรียกว่า แนวทางสร้างสุขภาพที่ดี 
คือ  “ 3 อ.2 ส.1ฟ์.”  
 3)  แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารผ่านสื่อใหม่ เพื่ออธิบายการสือ่สารผ่านสือ่ใหม่ คือ เฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ ซึ่ง
ปัจจบัุนได้รับความนยิมและการตอบรับจากผูรั้บสารจ�านวนมากว่า เป็นไปตามแนวคดิของ ดวงพร ธรีกุลวาณชิ 
(2559) ที่ระบุถึงความส�าคัญของเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจที่เป็นการสือ่สารในเชิงธุรกิจ องค์กร หรือสถาบันต่างๆ ขึน้
อยู่กับวัตถุประสงค์การใช้งานของแต่ละองค์กร ซึ่งผู้ติดตามได้จ�านวนมากกว่าเฟ์ซบุ�กที่จ�ากัดจ�านวนเพื่อน
ในเฟ์ซบุ�ก  ประกอบกบั ธนพฒัน์  ชติโสภณดลิก (2558) ระบถึุงฟั์งก์ชนัการท�างานของเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจทีม่หีลาก
หลายในการศกึษาวจัิย “กลยทุธ์การสือ่สารบน  Facebook Fanpage Goal Thailand ทีมี่ผลต่อการเข้าชมเวบ็ไซต์ 
Goal.com/th/ อาทกิารโพสต์หน้า Wall , Info ข้อมูลรายละเอียดเบือ้งต้นของเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ , Photo รปูภาพต่าง 
ๆ  เป็นการสือ่สารผ่านรปูภาพ ,  Event  กิจกรรมหรอืเหตกุารณ์ทีน่่าสนใจ ที,่  Video ภาพเคลือ่นไหว , Notes 
การแจ้งข้อมูลสั้น , Discussion Board  ลักษณะคล้ายกระทู้ทีส่มาชิกใช้สนทนา สอบถามข้อมูลต่างๆ  และ   
Reviews  การแสดงความคิดเห็นของสมาชิก   
 4)  แนวคิดเกี่ยวกับผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ หรือ Influencer  เพื่ออธิบายรูปแบบการสื่อสารของ
ผูท้รงอทิธพิลบนโลกออนไลน์ทีม่ส่ีวนในการสือ่สารจนท�าให้ผูร้บัสารนยิมเป็นจ�านวนมาก ว่าเป็นไปตามค�าอธบิาย
ของ ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง(2561) ซึ่งได้แบ่งอิทธิพลของ Influencer ที่นอกจากจะท�าให้คนสนใจ 
จนเข้ามากดติดตามจ�านวนมาก  ยังประกอบด้วย    1.  Relevance   มีความเกี่ยวข้องหรือเชื่อมโยงกับ
ประเด็นที่จะพูด  2. Authority  ความเชีย่วชาญในเรื่องนั้นๆ 3. Affinity  ความสัมพันธ์กับผู้อื่น  4. Proximity   
ความใกล้ชิดกับสถานการณ์ 5. Trust   ความน่าเชื่อถือ / เชื่อใจ    6. Popularity   ความโด่งดัง / เป็นที่รู้จัก 
และ 7. Goodwill  ความปรารถนาดี 

วิธีการศึกษา
 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา จากแหล่งข้อมูลเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ Drama-addict
โดยคัดเลือกจากเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจที่มีการสื่อสารประเด็นสุขภาพ ซึ่งมียอดผู้ติดตามสูงที่สุดในกลุม่แฟ์นเพจ
ด้านสขุภาพ นัน่คอืมผีูต้ดิตามมากกว่า 1 ล้านคน และสมัภาษณ์แหล่งข้อมลูบคุคล  เจ้าของเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ 
Drama-addict  นพ.วิทวัส ศิริประชัย ซึง่ท�าหน้าที่เป็นผู้ดูแลหรือแอดมินของแฟ์นเพจดังกล่าว 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลผ่านการวิเคราะห์เนื้อหาสุขภาพผ่านเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ Drama-addict  
และบันทึกลงในตารางบันทึกข้อมูล  ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าของเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจด้วยการจดบัน
ทึก และบันทึกเสียง โดยค�าถามเป็นแนวค�าถามแบบปลายเปิด ทีไ่ม่ชี้น�าค�าตอบ  โดยทัง้หมดผ่านการตรวจ
สอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยอาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ขัน้ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์เนือ้หา โดยเก็บข้อมูลจากเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ Drama-addict เป็นเวลา 3 เดือน(ก.ค.-
ก.ย. 2562)  เก็บบันทึกข้อมูลทุกวันด้วยการจับภาพหน้าจอจากโปรแกรมจับภาพในคอมพิวเตอร์จากนั้น
น�าข้อมูลมาใส่ลงในตารางบันทึกข้อมูล (Coding Sheet) แบ่งเป็น 1) เนื้อหาการสือ่สาร
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ผ่านเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ Drama – addict  ประกอบด้วย  จ�านวนการโพสต์เน้ือหา   “3 อ.2ส.1ฟ์.”   การจดัประเดน็เนือ้หา 
“3อ.2ส.1ฟ์.” ,  แหล่งท่ีมาของเนือ้หาและจ�านวนการแสดงความคิดเห็นต่อเน้ือหาทีโ่พสต์และ 2) รปูแบบการ
สื่อสารผ่านฟ์ังก์ชันการท�างานบนเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ   Drama -addict   ได้แก่ การอัพเดทสถานะ, 
การเขียนบันทึก,  การแจ้งกิจกรรม,  วิดีโอ,  รูปภาพ, การแชร์ลิงก์ และการสร้างโพลล์ค�าถามบนเฟ์ซบุ�ก 
 ขั้นตอนท่ี 2 การสัมภาษณ์เชิงลึก นพ.วิทวัส ศิริประชัย  อดีตแพทย์ประจ�าโรงพยาบาลเกาะลันตา 
อ.เกาะลันตา จ.กระบี ่ ซึ่งเป็นเจ้าของเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ Drama -addict  ประเด็นการเลือกเนื้อหาการสื่อสา
รสุขภาพ และรูปแบบการสื่อสารสุขภาพผ่านฟ์ังก์ชันการท�างานบนเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ

การวิเคราะห์ข้อมูล
 ผู้วิจัยน�าข้อมูลมาวิเคราะห์ว่า เน้ือหาทั้งหมดเข้ากรอบ “3อ.2ส.1ฟ์.” อย่างไร จากนั้นน�าเนื้อหาที่เข้า
กรอบมาวิเคราะห์ว่าน�าเสนอประเด็นอะไรบ้าง และน�าข้อมูลท้ังหมดมาจัดระเบียบ เพ่ือช่วยสร้างข้อสรุป
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย คือ เนื้อหาของเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจเป็นอย่างไร และรูปแบบการสือ่สารผ่าน
ฟ์ังก์ชันการท�างานของเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ Drama -addict  เป็นอย่างไร

ผลการวิจัย
 1. เนื้อหาของเฟซบุ๊กแฟนเพจ Drama -addict  ตามแนวทาง   “3อ. 2ส. 1ฟ.”  โดยเนื้อหาเกี่ยวกับ 
3 อ. (อาหาร ออกก�าลังกาย และอารมณ์)  เนื้อหาเกีย่วกับ 2 ส. (สุรา สูบบุหรี่) และเนื้อหาเกีย่วกับ 1 ฟ์.(ฟ์ัน) 
ของกรมอนามัยระยะเวลา 3 เดือน (ก.ค.-ก.ย.2562)  แบ่งรายละเอียด ดังนี้
  1.1) เฟซบุ๊กแฟนเพจ Drama-addict  น�าเสนอเนื้อหาตามกรอบ   “3 อ.2ส.1ฟ์.”  จ�านวน 
311 โพสต์ โดยพบว่าน�าเสนอเนื้อหากลุ่ม 3 อ. มากกว่า 2 ส. และ 1 ฟ์. โดยเรียงล�าดับการน�าเสนอตามจ�า
นวนในการโพสต์ดังนี้ อันดับ 1 ได้แก่ เนื้อหาเกี่ยวกับอาหาร อันดับ 2 ได้แก่ เนือ้หาเกี่ยวกับอารมณ์ อันดับ 
3 ได้แก่ เนื้อหาเกีย่วกับการออกก�าลังกาย  อันดับ 4 ได้แก่ เนื้อหาเกี่ยวกับสุรา ในกลุม่  2 ส.  อันดับ 5 
เป็นเนื้อหา 1 ฟ์. หรือเนือ้หาเกีย่วกับฟั์น (สุขภาพช่องปากและฟ์ัน) อันดับ 6 ได้แก่ เนือ้หาเกีย่วกับ “สูบบุหรี่” 
ซึ่งมีการโพสต์น้อยที่สุด 
  1.2) ประเด็นเน้ือหาท่ีมีการน�าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ Drama-addict  ตามกรอบ 3อ. 
2ส.1ฟ. พบว่ากลุ่มเนื้อหา 3 อ. (อาหาร ออกก�าลังกาย อารมณ์) แบ่งเป็น 6 ประเด็นเรียงล�าดับจากการโพส
ต์ดังนี้ 1. พฤติกรรมการบริโภคทีไ่ม่ถูกต้อง  2.  ให้ความรู้ทัว่ไปด้านอาหาร  3. ความปลอดภัยด้านอาหาร  4.  
การแนะน�าเมนูอาหารต่างๆ 5. การให้ข้อมูลการบริโภคอาหารที่ถูกต้อง และ6. ประเด็นเกี่ยวกับอาหารอื่นๆ 
เช่น ปัญหาการบริโภค การประชาสัมพันธ์หรือแจ้งข้อมูลข่าวสารด้านการบริโภคของหน่วยงานภาครัฐหรือ
เอกชน  
	 ส่วนิเนิ่�อหาเกี�ย่วกับการออกกำาลังกาย่	ป็ระกอบด้วย่	2	ป็ระเด็นิ	ได้แก่		1.ให้ความ่ร้้ป็ระโย่ชน์ิจากการอ
อกกำาลังกาย่	 เช่นิ	การออกกำาลังกาย่เป็น็ิวิธิีหนิึ�งช่วย่ลดนิำ�าหนิัก	กระชับกล้าม่เนิ่�อ	และ	2.	 ให้ความ่ร้้ที่ั�วไป็
เกี�ย่วกับการออกกำาลังกาย่		ส่วนิเนิ่�อหาเกี�ย่วกับอารม่ณี์	สาม่ารถแบ่งเป็็นิ	4		ป็ระเด็นิ	ได้แก่		1.	ให้ความ่ร้้
โรคซึม่เศร้า	 	 	 2.	 ต้ักเต้่อนิพฤต้ิกรรม่ที่ี�ส่งผู้ลต้่อสุขภาพจิต้	 	 3.	 ให้ความ่ร้้เกี�ย่วกับสารเสพต้ิดที่ี�ส่ง
ผู้ลต้่อสุขภาพจิต้	และ	4.	เนิ่�อหาเกี�ย่วกับอารม่ณี์ในิป็ระเด็นิอ่�นิๆ	เช่นิ	ความ่ร้้โรคเครีย่ด			เป็็นิต้้นิ
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 ส่วนเนื้อหาในประเด็น 2 ส. (สุรา สูบบุหรี่) นั้น เนือ้หาเกี่ยวกับสุรา สามารถแบ่งเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ 
1. เตือนการดื่มเครือ่งดื่มแอลกอฮอล์ผิดวิธี 2. เนื้อหาประเด็นเกี่ยวกับสุราอื่นๆ เช่น ข้อควรระวังในการดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ความเข้าใจผิดในการดื่มสุรา เป็นต้น  3. ให้ความรู้วิธีเลิกเหล้า  และ4.ให้ความรู้
การดื่มเครื่องดืม่แอลกอฮอล์อย่างเหมาะสม  ส�าหรับเนื้อหาเกีย่วกับสูบบุหรี่  สามารถแบ่งเป็น 2  ประเด็น
1. อันตรายจากบุหรี่ไฟ์ฟ์้า  และ2. อันตรายจากการสูบบุหรี่ และ ส่วน 1 ฟ์. เนื้อหาเกี่ยวกับฟ์ัน  มี 2 ประเด็น 
คือ 1. เตือนจัดฟ์ันเถื่อน   และ2. ให้ข้อมูลการจัดฟ์ันที่ถูกต้อง
  1.3) แหล่งท่�ม็าของเน้�อหา “3 อ.2ส.1ฟ.”			พบว่า		เจ้าของแฟนิเพจ	Drama-addict	
ให้ความ่สำาคัญ่กับการอ้างอิงแหล่งที่ี�ม่าของเนิ่�อหาที่ี�นิำาม่าโพสต้์	 โดย่แหล่งที่ี�ม่าที่ี�นิำาม่าอ้างอิงม่ากที่ี�สุดอั
นิดับ	 1	คอ่	 เฟซบุ�กแฟนิเพจต้่างๆ	 โดย่แฟนิเพจที่ี�มี่การอ้างอิงม่ากทีี่�สุด	ค่อ	 	 แฟนิเพจ	Sarikahappymen
นิอกนิั�นิเป็น็ิแฟนิเพจห้องที่ำาฟันิหม่าย่เลข	10		แฟนิเพจพะย่้นิบ้ดต้ะลุย่กันิ			แฟนิเพจหม่อขอบ่นิหน่ิอย่เหอะ		
และแฟนิเพจอ่�นิๆ	ซึ�งแหล่งที่ี�ม่าของเนิ่�อหาค่อนิข้างหลากหลาย่	 	ส่วนิแหล่งที่ี�ม่าที่ี�ม่ีการอ้างอิงม่ากเป็็นิ
อันิดับ	2		ค่อ	จากเว็บไซต้์สำานิักข่าวต้่างๆ	พบม่ากทีี่�สุด	ค่อ		เว็บไซต้์ข่าวสด		รองลงม่าเป็็นิเว็บไซต้์เดลินิิวส์	
และ	เว็บไซต้์ไที่ย่รัฐออนิไลนิ์		สำาหรับแหล่งทีี่�ม่าทีี่�ม่ีการโพสต้์เป็็นิอันิดับ	3	คอ่	การนิำาเสนิอเนิ่�อหาด้วย่ต้ัวเอง	
ไม่่ม่ีการอ้างอิงจากแหล่งใด
	 	 1.4) จัำานวนการแสดงความ็คิดเห็นตั่อเน้�อหา  “3 อ.2 ส. 1ฟ.”	 	 	 	พบว่า		ผู้้้รับสารให้ความ่
สนิใจเข้าม่าแสดงความ่คิดเห็นิต้่อเนิ่�อหาด้านิอาหารม่ากที่ี�สุด	 ซึ�งสอดคล้องกับการโพสต้์ของเฟซบุ�กแฟนิ
เพจ	Drama-addict	ที่ี�ม่ีการโพสต้์เนิ่�อหาด้านิอาหารม่ากเป็็นิอันิดับ	1		
 2.รป้แบบการส้�อสารผ่านฟังก์ชันการทำางานบนเฟซบุ�กแฟนเพจั   Drama - addict   
  2.1)  ร้ปแบบการส้�อสารผ่านฟังก์ชันการทำางานบนเฟซบุ�กแฟนเพจั Drama-addict   
มี่การใช้ฟังก์ชันิการที่ำางานิบนิเพจ	6	ฟังก์ชันิ	ค่อ	1.	การอัพเดที่สถานิะ(Status	Updates)		เป็็นิการโพสต์้(Post)	
ข้อความ่ต่้างๆ	ผู่้านิหน้ิาวอล(Wall)	2.	การเขีย่นิบันิทึี่ก(Notes)		เป็็นิการแจ้งข้อม้่ลสั�นิ	ๆ 		เพ่�อบอกเล่าเร่�องราวแก่คนิอ่�นิๆ	
3.	วิดีโอ(Videos)			การอัพโหลด(Upload)	หร่อแชร์(Share)	ไฟล์วิดีโอ	และอาจม่ีข้อความ่ป็ระกอบร่วม่ด้วย่		
4.	ร้ป็ภาพ	(Photos)		เป็็นิการนิำาเสนิอร้ป็ภาพต้่างๆ	โดย่นิำาเสนิอข้อความ่ร่วม่กับการนิำาเสนิอร้ป็ด้วย่ด้วย่		
5.	ลิงก์	(Link)	เป็็นิการโพสต์้ด้วย่ลิงก์	ข้อความ่	และ	6.	การสร้างโพลล์คำาถาม่บนิเฟซบุ�ก	(Polls	on	Facebook)			
การสร้างโพลล์แบบสอบถาม่เพ่�อขอความ่คิดเห็นิของผู้้้ใช้งานิหร่อสม่าชิก		
   2.2  การเล้อกใช�ฟังก์ชันการทำางานบนเฟซบุ�กแฟนเพจั Drama-addict	พบว่า	มี่การใช้ม่ากกว่า	
2	ฟังก์ชันิขึ�นิไป็ในิการโพสต้์เนิ่�อหาแต้่ละครั�ง	 โดย่ฟังก์ชันิที่ี�ม่ีการใช้ในิทีุ่กครั�งของการโพสต้์	 ค่อ	
การอัพเดที่สถานิะหนิ้าเฟซบุ�ก	(Status	Updates)	ซึ�งม่ีการใช้ร่วม่กับฟังก์ชันิอ่�นิๆ	โดย่เฟซบุ�กแฟนิเพจ	Dra-
ma-addict	 	 เล่อกใช้	 3	ฟังก์ชันิม่ากที่ี�สุดถึง	 248	 โพสต้์จากเนิ่�อหาที่ี�โพสต้์ที่ั�งหม่ด	311	 โพสต้์	 	 โดย่	3	
ฟังก์ชันิที่ี�ใช้ม่ากที่ี�สุด	ป็ระกอบด้วย่ฟังก์ชันิการอัพเดที่สถานิะหน้ิาเฟซบุ�ก	 	 	 ร่วม่กับฟังก์ชันิที่ี�ม่ีการแชร์ลิงก์	
(Link)			และการเขีย่นิบันิที่ึก(Notes)		

อภิปรายผล
	 1.	เนิ่�อหาของเฟซบุ�กแฟนิเพจ	Drama	-addict		ต้าม่แนิวที่าง			“3อ.	2ส.	1ฟ.”		โดย่ผู้้้วิจัย่ม่ีข้อสังเกต้	
ดังนิี�				
	 กลุ่ม่เน่ิ�อหาทีี่�มี่ความ่สอดคล้องกับแนิวที่างของกรม่อนิามั่ย่	พบว่า		เป็็นิเน่ิ�อหาด้านิอาหาร	และการออกกำาลังกาย่		
ย่กต้ัวอย่่าง	เนิ่�อหาอาหาร	เฟซบุ�กแฟนิเพจ	Drama-addict	นิำาเสนิอเนิ่�อหา
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อาหารสอดคล้องกับแนิวที่างของกรม่อนิาม่ัย่	 โดย่เฉพาะในิป็ระเด็นิการให้ความ่ร้้เกี�ย่วกับการบริโภคที่ี�ถ้ก
สขุลักษณีะ	โดย่แนิวที่างของกรม่อนิามั่ย่	เป็็นิการให้ความ่ร้้ภาพรวม่ถึงพฤติ้กรรม่การบริโภคอาหารทีี่�เหม่าะ
สม่	เช่นิ	รับป็ระที่านิอาหารทีี่�สะอาด	ป็ราศจากสิ�งป็นิเป็้�อนิ	เป็็นิต้น้ิ	ส่วนิเฟซบุ�กแฟนิเพจ	Drama-addict	นิำา
เสนิอเนิ่�อหาเกี�ย่วกับพฤต้ิกรรม่การบริโภคอาหารที่ี�เหม่าะสม่เช่นิเดีย่วกันิ	แต้่ม่ีราย่ละเอีย่ดม่ากกว่าแนิว
ที่างของกรม่อนิามั่ย่		โดย่เน่ิ�อหาทีี่�นิำาเสนิอที่างเฟซบุ�กแฟนิเพจ	Drama-addict	เน้ินิป็ระเด็นิพฤติ้กรรม่การบริ
โภคทีี่�ไม่่ถ้กต้้อง	ไม่่ควรที่ำา	ป็ระเด็นิข้อม้่ลการบริโภคอาหารทีี่�ถ้กต้้อง	และป็ระเด็นิความ่ป็ลอดภัย่ด้านิอาหาร	
นิอกจากนิี�เฟซบุ�กแฟนิเพจ	Drama-addict	 	ย่ังนิำาเสนิอเนิ่�อหาในิลักษณีะความ่ร้้ที่ั�วไป็	แนิะนิำาเม่นิ้อาหาร	
และอ่�นิๆ	อีกด้วย่	
	 ส่วนิเนิ่�อหาเกี�ย่วกับการออกกำาลังกาย่		เฟซบุ�กแฟนิเพจ	Drama-addict	นิำาเสนิอเนิ่�อหาเกี�ย่วกับการ
ออกกำาลังกาย่สอดคล้องกับแนิวที่างของกรม่อนิามั่ย่		ซึ�งเน้ินิการแนิะนิำาให้ออกกำาลังกาย่เป็็นิป็ระจำา	สัป็ดาห์ละ	
5	วันิ	อย่่างนิ้อย่วันิละ	30	นิาที่ี	เพ่�อให้ร่างกาย่แข็งแรง			โดย่เนิ่�อหาของแฟนิเพจ	แนิะนิำาให้ออกกำาลังกาย่	
ให้ความ่ร้้วิธิีการออกกำาลังกาย่ที่ี�เหม่าะสม่	
	 ขณีะทีี่�เน่ิ�อหาการส่�อสารทีี่�แม้่จะสอดคล้องกับแนิวที่างของกรม่อนิามั่ย่	แต่้ไม่่ทัี่�งหม่ด	ค่อ	เน่ิ�อหาด้านิอารม่ณ์ี	
เน่ิ�องจากแนิวที่างของกรม่อนิามั่ย่	มุ่่งเน้ินิการจัดการอารม่ณ์ี	ลดความ่เครีย่ด	แต่้เน่ิ�อหาด้านิอารม่ณ์ีของแฟนิเพจ	
เป็็นิการส่�อสารถึงอาการของผู้้้ทีี่�มี่ปั็ญ่หาสุขภาพจิต้	โดย่เฉพาะโรคซึม่เศร้า	ให้ร้้จักจัดการและรักษาโรค		ส่วนิ
เน่ิ�อหาการส่�อสารทีี่�ไม่่สอดคล้องกันิ	ค่อ	เน่ิ�อหาเกี�ย่วกับการด่�ม่สุรา		การส้บบุหรี�	และเน่ิ�อหาสุขภาพชอ่งป็าก
และฟันิ	ม่ีความ่แต้กต้่างกันิ	 	 โดย่เนิ่�อหาเกี�ย่วกับสุรา	 ในิส่วนิแนิวที่างกรม่อนิาม่ัย่ต้้องการให้ลด	ละ	 เลิก	
แต้่การส่�อสารผู้่านิเฟซบุ�กแฟนิเพจ	Drama-addict	ต้้องการให้ด่�ม่อย่่างเหม่าะสม่		ส่วนิเนิ่�อหาเกี�ย่วกับการ
ส้บบุหรี�ก็เช่นิกันิ	แนิวที่างกรม่อนิาม่ัย่ต้้องการให้ลด	ละ	เลิก	แต้่แฟนิเพจ	Drama-addictไม่่ได้ส่�อสารชัดเจนิ
กรณีีนิี�	 โดย่นิำาเสนิอข้อม่้ลในิลักษณีะอันิต้ราย่จากบุหรี�	 ส่วนิเนิ่�อหาเกี�ย่วกับฟันิ	แต้กต้่างกันิ	ค่อ	 เนิ่�อหา
ต้าม่แนิวที่างกรม่อนิาม่ัย่มุ่ง่เน้ินิการดแ้ลสุขภาพช่องป็ากให้ดี	 แป็รงฟันิวันิละ	 2	ครั�ง	 แต้่แฟนิเพจนิำาเสนิอ
อันิต้ราย่จากการจัดฟันิ
	 สรุป็ได้ว่า	 เนิ่�อหาการส่�อสารสุขภาพของเฟซบุ�กแฟนิเพจ	Drama-addict	 ไม่่ได้สอดคล้องกับเนิ่�อหา
ต้าม่แนิวที่างของกรม่อนิาม่ัย่	 “3อ.2ส.1ฟ.”	ที่ั�งหม่ด	 เพราะจากการสัม่ภาษณี์นิพ.วิที่วัส	 ศิริป็ระชัย่	ซึ�งเป็็นิ
เจ้าของเพจแสดงให้เห็นิชัดเจนิว่า	การเล่อกเนิ่�อหาย่ังยึ่ดกระแสสังคม่	หร่อกระแสข่าวขณีะนิั�นิ	ย่กต้ัวอย่่าง	
เนิ่�อหาเกี�ย่วกับอารม่ณี์	ม่ีช่วงหนิึ�งที่ี�แฟนิเพจส่�อสารข้อม่้ลเกี�ย่วกับโรคซึม่เศร้าค่อนิข้างม่าก	 เนิ่�องจากช่วง
เวลาการเก็บข้อม่้ลในิเด่อนิกันิย่าย่นิ	พ.ศ.	 2562	ม่ีข่าวเกี�ย่วกับดารานิักแสดง	และคนิดังต้่าง	 ๆ	 เสีย่ชีวิต้
จากการป็่วย่ด้วย่โรคซึม่เศร้า	ที่างแฟนิเพจจึงส่�อสารเพ่�อให้ความ่ร้้ถึงช่องที่างการรักษาโรคซึม่เศร้าด้วย่
	 นิอกจากนิี�	ผู้้้วิจัย่สังเกต้เนิ่�อหาการส่�อสารสุขภาพของเฟซบุ�กแฟนิเพจ	Drama-addict	กับแนิวคิดและ
ที่ฤษฎีีต้าม่กรอบการศึกษาวิจัย่ครั�งนิี�	 ได้ว่า	 แนิวคิดการส่�อสารสุขภาพของวาสนิา	จันิที่ร์สว่าง	 (2548)	
เกี�ย่วกับวัต้ถุป็ระสงค์ของการส่�อสาร	ซึ�งเฟซบุ�กแฟนิเพจ	Drama-addict	ม่ีที่ั�งการส่�อสารเพ่�อแจ้งให้
ที่ราบ	 (to	 inform)	สอนิหร่อให้การศึกษา	 (to	educate)	สร้างความ่พอใจหร่อความ่บันิเที่ิง	 (to	entertain)	
และเสนิอหร่อโนิ้ม่นิ้าวชักจ้งใจ	(to	persuade)		และย่ังเป็็นิไป็ต้าม่แนิวคิดเร่�องโรคไม่่ต้ิดต้่อเร่�อรัง	(NCDs)	
ต้าม่การอธิิบาย่ของ	นิันิที่กร	ที่องแต้ง	 (2562)	 	 ว่า	 โรคนิี�เกิดจากพฤต้ิกรรม่การดำาเนิินิชีวิต้หากป็รับ
เป็ลี�ย่นิได้อย่่างเหม่าะสม่จะลดป็ัจจัย่เสี�ย่งการเกิดโรคโดย่แนิวที่างที่ี�ใช้ในิการป็รับเป็ลี�ย่นิพฤต้ิกรรม่	ค่อ	
แนิวที่างสร้างสุขภาพทีี่�ดี	ค่อ	“	3	อ.2	ส.1ฟ.”
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 2. รูปแบบการสื่อสารผ่านฟ์ังก์ชันการท�างานบนเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ   Drama - addict  ผู้วิจัยสังเกตได้ว่า 
นพ.วิทวัส ศิริประชัย ซึ่งเป็นเจ้าของเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ ให้ความส�าคัญกับเทคนิคในการสื่อสารผ่านฟ์ังก์ชัน
ของเฟ์ซบุ�กอย่างมาก และมีการใช้ฟ์ังก์ชันการท�างานของเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจที่หลากหลาย โดยการน�าเสนอ
เนื้อหามักจะใช้ฟ์ังก์ชันอย่างน้อย 2 ฟ์ังก์ชันขึ้นไป เพ่ือเป็นการดึงดูดผู้รับสาร ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดเก่ียว
กับการสื่อสารผ่านสื่อใหม่ ของ ดวงพร ธีรกุลวาณิช (2559) ที่ระบุถึงความส�าคัญของเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจที่เป็น
การสือ่สารในเชิงธุรกจิ องคก์ร หรอืสถาบันต่างๆ ขึน้อยูก่ับวตัถปุระสงค์การใชง้านของแต่ละองค์กร และรปู-
แบบการสือ่สารผ่านฟั์งก์ชันการท�างานของแฟ์นเพจ ยงัเป็นไปตามการศึกษาวิจัยของ ธนพัฒน์  ชติโสภณดิลก 
(2558)   ระบถุงึฟั์งก์ชนัการท�างานของเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจทีม่หีลากหลายในการศกึษาวจัิย “กลยทุธ์การสือ่สารบน  
Facebook Fanpage Goal Thailand ที่มีผลต่อการเข้าชมเว็บไซต์ Goal.com/th/     
 นอกจากนี ้เฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ Drama-addict มีการสือ่สารที่เป็นเอกลักษณ์ มีลีลาภาษาที่ไม่เป็นทางการ 
การสือ่สารบางครัง้อาจไม่สุภาพ  แต่กลับดงึดูดคนติดตามแฟ์นเพจจ�านวนมาก  เนือ่งจากการสือ่สารเรียบง่าย 
เป็นกนัเองและใช้ภาษาทีเ่ข้าใจง่าย ประกอบกับเจ้าของแฟ์นเพจยังเป็นแพทย์ จงึมีความรูแ้ละความเชีย่วชาญ
เก่ียวกบัเนือ้หาด้านสขุภาพทีน่�าเสนอซึง่จดัอยู่ในกลุม่ “Professional Publishers” หรอืเรยีกว่า “ Specialist”   
ส่งผลให้เน้ือหาทีน่�าเสนอมีความน่าเชือ่ถือเป็นไปตามแนวคิดเก่ียวกับผูท้รงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ หรือ Influ-
encer    ของ ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง(2561)  ซึ่งแบ่งอิทธิพลของ Influencer ทีน่อกจากจะท�าให้คนสนใจ 
จนเข้ามากดติดตามจ�านวนมาก นอกจากพบว่า เป็นแฟ์นเพจที่มีความน่าเชื่อถือ (Trust)  เนื่องจากเจ้าของ
เฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจเป็นแพทย์แล้ว    ขณะเดียวกันยังมีความโด่งดัง หรือเป็นที่รู้จัก (Popularity)  เห็นได้จาก
จ�านวนผู้กดติดตามเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ Drama-addict มากกว่า 2.5 ล้านคน ซึ่งนอกจากจะน�าเสนอเนือ้หาที่
น่าสนใจ แต่นพ.วิทวัส ยังเคยออกข่าวตามสื่อต่างๆ เมื่อครั้งถูกสัมภาษณ์กรณีเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจที่นอกจาก
น�าเสนอเนื้อหาสุขภาพแล้ว  ยังน�าเสนอเนื้อหาประเด็นดราม่า การเมืองและเรื่องราวตามกระแสสังคม

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัย 
 1. การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มุ่งศึกษาในแง่มุมของผู้ส่งสาร(เจ้าของ/แอดมินเพจ)จาก
ปัจจัยเลือกเนื้อหาและรูปแบบการสื่อสาร  รวมท้ังการศึกษาในแง่มุมของสารจากเน้ือหาที่โพสต์ และการ
ศกึษาในแง่มมุของช่องทางจากรปูแบบการสือ่สารผ่านฟั์งก์ชันการท�างานบนเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ Drama-addict 
ในอนาคตควรมีการวิจัยในเชิงปริมาณในแง่มุมของผู้รับสาร(ผู้ติดตามเพจ) ในแง่ความพึงพอใจและการตัด
สินใจเลือกติดตามหรือมีปฏิสัมพันธ์ต่อเพจ เพื่อให้เห็นภาพรวมของผู้ติดตามเพจ  
 2. การวิจัยในครัง้นี้มีการศึกษาผู้ส่งสาร (เจ้าของ/แอดมินเพจ) ในแง่มุมปัจจัยเลือกเนือ้หาและรูปแบบ
การสือ่สาร แต่ยังไม่ได้ศึกษาถึงเทคนิคการสื่อสาร โดยเฉพาะภาษาเขียนที่มีลีลาเฉพาะ เชิงอารมณ์ขบขัน 
เหน็บแนม รวมไปถึงการใช้ค�าพูดทีอ่าจไม่สุภาพมากนกั ในอนาคตควรมีการวิจยัทัง้ตวัผูส่้งสาร ในแง่มุมเชงิลึกว่า 
การใช้ภาษาเขียนที่มีลีลาเฉพาะมีปัจจัยอะไร  และในอนาคตควรศึกษาผู้รับสาร(ผู้ติดตามเพจ) ในการวิจัย
เชิงคุณภาพถึงการรับข้อมูลการสื่อสารว่า ภาษาเขียนที่มีลักษณะเป็นกันเอง มีลีลาเฉพาะช่วยดึงดูดหรือมี
ผลต่อการตัดสินในเลือกติดตามหรือมีปฏิสัมพันธ์ต่อเพจหรือไม่ 
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 ข้อเสนอแนะเชิงประยุกต์ใช้
 1. ปัจจุบันการสื่อสารผ่านเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจเป็นสื่อที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย แต่การสร้างเฟ์ซบุ�กแฟ์น
เพจให้ประสบความส�าเร็จนั้น มีความจ�าเป็นต้องมีเน้ือหาสารที่น่าสนใจ รูปแบบการสื่อสารท่ีหลากหลาย 
มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เพื่อสามารถดึงดูดให้ผู้รับสารมาติดตามเพจจ�านวนมาก ดังนั้น  ผู้ที่ต้องการสร้างเพจ 
หรือเจ้าของเพจ สามารถน�าผลการวิจัยครั้งนี้ไปปรับใช้ โดยให้ความส�าคัญต่อการสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ 
เป็นเรื่องใกล้ตัว และมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่สร้างความจดจ�า  และหากเป็นผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญเรื่องใด
เรือ่งหนึง่กจ็ะย่ิงเพ่ิมความน่าสนใจมากย่ิงข้ึน   เหมอืนดงัการสือ่สารสขุภาพผ่านเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจ Drama-addict
 2. หน่วยงานภาครัฐสามารถน�าข้อมูลผลการศึกษางานวิจัยดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการสื่อสารประ-
ชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องสุขภาพไปยังประชาชนในรูปแบบเฟ์ซบุ�กแฟ์นเพจของหน่วยงาน
ภาครฐั โดยเน้นการสือ่สารท่ีเข้าใจง่าย เรือ่งใกล้ตัว และมีการสือ่สารในรูปแบบเฉพาะท่ีมคีวามน่าเชือ่ถือ และ
น่าดงึดดูด้วยการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะ และมีการน�าเสนอข้อมูลตามกระแสสังคมอย่างต่อเนือ่งและสม�า่เสมอ
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