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บทคัดย่อ
 จากการศึกษานวัตกรรมการสือ่สารการท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรม:ตลาดหน้าพระธาตุเมืองคอน พบว่า
นวัตกรรมทางการสื่อสารตามความเข้าใจของนักท่องเท่ียวและผู้ประกอบการ คือสื่อนวัตกรรมในรูปแบบ
โซเชียลมีผลต่อการตัดสินใจของผูม้าเทีย่วตลาด โดยเกดิจากการติดตามเฟ์สบุ�ค การสือ่สารผ่านการโพสต์รูป
รีวิว การอัพรูปลงอินสตาแกรม การสื่อสารจากเพจโดยสื่อมวลชนท้องถ่ินของจังหวัดนครศรีธรรม
ราช  ซึ่งมีการเห็นภาพบรรยากาศ จากสถานท่ีจริงของตลาดหน้าพระธาตุเมืองคอน จึงท�าให้นักท่องเท่ียว
อยากเข้ามาเท่ียวชม ตลอดจนการเล่าแบบปากต่อปากของการจัดการตลาดท่ีเน้นเอกลักษณ์ดั่งเดิมของ
ท้องถิน่ด้านอาหารการกนิ การแสดงศิลปะพ้ืนบ้าน การรักษาวฒันธรรมการเล่าเรือ่งในอดตีผ่านเรือ่งราวของ
เครือ่งแต่งกาย เครือ่งเงนิ เครือ่งถม โดยการรวบรวมไว้ในบรเิวณตลาดหน้าพระธาตเุมอืงคอน  และอธัยาศยัอั
นดีเป็นกันเองการแต่งกายแบบย้อนยุคของผูป้ระกอบการในตลาดหน้าพระธาตุเมอืงคอน จึงอยากกลับมาเทีย่วใหม่  
 ด้านการน�าเสนอสื่อนวัตกรรมในท้องถ่ินที่มีอยู่ในปัจจุบัน พบว่ามีการเลือกใช้ยังตอบโจทย์ความ
ต้องการของนกัท่องเทีย่วได้ไม่มากนกั เพราะเป็นการกล่าวแบบทัว่ไป และสือ่ในท้องถ่ินยงัไม่ได้รบัการเชือ่ม
โยงไปสูก่ลางมกันกั เพราะนกัท่องเทีย่วต่างถ่ินยงัไม่เหน็ข้อมลูจากสือ่ท้องถ่ินในรปูแบบการรวมศนูย์ด้านข้อมลู
การท่องเทีย่วของตลาดแบบเจาะลกึ มกีารน�าเสนอสือ่รปูแบบต่างคนต่างท�า ซึง่ท�าให้ข้อมูลข่าวสารขาดการรวม
แหล่งและสือ่สารไปยังนักท่องเทีย่วท่ีอยู่ภาคอืน่ๆ ในขณะท่ีนักท่องเทีย่วบางคน ต้องการให้เจาะลึกมากกว่านี ้และ
ต้องการดสูถานทีแ่ละบรรยากาศทีเ่กดิข้ึนจรงิ ในรปูแบบช่องทางการไลฟ์์สดผ่านนวตักรรมสือ่ออนไลน์ของกจิกรรม
ต่างๆบริเวณตลาดในแต่ละสัปดาห์ที่มีการจับจ่ายตลาดหน้าพระธาตุเมืองคอน จะสามารถดึงดูดนักท่อง
เที่ยวได้มากกว่าเดิม
 จากกรณีศึกษาวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรม:ตลาดหน้าพระธาตุเมือง
คอน พบว่าการใช้นวัตกรรมการสื่อสารรูปแบบใหม่ส่งผลต่อการพัฒนาแหล่งท่องเทีย่วได้เป็นอย่างดี

การศึกษานวัตกรรมการสือ่สารการท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรม:ตลาดหน้า
พระธาตุเมืองคอน

Communication Innovation and Cultural Tourism:Na Phra That Muang Khon 
Market
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และมีประสิทธิภาพมากกว่าการใช้กลยุทธ์การสื่อสารแบบเก่า โดยเฉพาะพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เน้นการเ
ข้าไปมีส่วนร่วมกับการท่องเที่ยวในสถานที่ต่างๆของตนและสมาชิกมากขึ้น
ค�าส�าคัญ, นวัตกรรมการสื่อสาร,การท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรม

Abstract
 From the study of innovative cultural tourism communication: Na Phra That Muang Khon Market 
Found that communication innovation according to the understanding of tourists and entrepreneurs. 
That is, social media innovation affects the decision of market visitors. By following Facebook 
.Communicating through Posting Review Photos.Uploading photos to Instagram Communication 
from the page by the local media of Nakhon Si Thammarat Province. Which has visualized the 
atmosphere From the actual location of the Na Phra That Muang Khon market .Therefore making 
tourists want to come and visit As well as word-of-mouth narratives of the market management that 
emphasizes the original local identity of food. Folk arts.Maintaining a historical narrative culture 
through the stories of costumes, silver and nieces By collecting them in the Na Phra That Muang 
Khon market area And good-natured and friendly retro dress for entrepreneurs in Na Phra That 
Muang Khon market Therefore want to come back and travel again.
 Presenting existing local innovative media It was found that the selection was still used to meet 
the needs of tourists not much. Because it is a general speaking And the local media are not often 
linked to the middle. Because foreign tourists have not seen information from local media in the 
form of centralized tourism information of the market in depth. There are different types of media 
presentations that different people do. Which causes the lack of information to integrate sources 
and communicate with tourists in other regions While some tourists.Want more depth And want 
to see the actual location and atmosphere In the form of a live live channel through online media 
innovations of various activities in the market area each week with shopping in Na Phra That Muang 
Khon market Will be able to attract more tourists.
 From a research case Cultural Tourism Communication Innovation: Na Phra That Muang Khon 
Market It was found that the use of new communication innovations resulted in the development of 
tourist attractions more and more efficiently than using the old communication strategies. Especially 
the behavior of tourists, which emphasizes participation in tourism in various places of their own 
and their members.
Keywords : Communication Innovation, Cultural Tourism

บทน�า
  “นครศรีธรรมราช”เป็นจังหวัดตั้งอยู่ในส่วนกลางในภาคใต้ ของประเทศไทย ค�าว่านครศรีธรรมราช 
แปลความได้ว่า “นครอันงามสง่าแห่งพระราชาผู้ทรงธรรม” และธรรมของพระราชแห่งนครน้ีก็คือ 
ธรรมแห่งพระพุทธศาสนา นครศรีธรรมราชได้รับอิทธิพลวัฒนธรรมมาจากอินเดียอย่างมากมาย ทั้งในด้าน
ศาสนา ความเชื่อ อักษร ภาษา ประเพณี และการปกครอง จนกลายเป็นพ้ืนฐานวัฒนธรรมนครศรีธรรม
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ราชมาถึงปัจจุบัน นครศรีธรรมราช ได้มีชื่อเสียงไปท่ัวโลก จากปรากฏการณ์ ไอ้ไข่วัดเจดีย์ อ�าเภอสิชล 
ซึ่งเป็นพลังศัทธาไปทั่วทุกสารทิศท�าให้การท่องเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรนรมราชก้าวกระโดดส่วนกระแส
โรคระบาด Covid2019 แบบเกินความคาดหมาย  ทั้งนี้จังหวัดนครศรีธรรมราชได้รับอิทธิพลด้าน
 วัฒนธรรมมาจากอินเดียทั้งในด้านศาสนา ความเชื่อ อักษร ภาษา ประเพณี และการปกครองจนกลายเป็น
พืน้ฐานวฒันธรรมมาถึงปัจจุบนั ทกุครัง้ทีก่ล่าวถงึนครศรีธรรมราช หรอืเรียกตดิปากด้วยสัน้ๆว่า “เมืองคอน” 
ผู้คนส่วนใหญ่มักพิจารณาเมืองแห่งน้ีในฐานะเมืองหลวงของภาคใต้ ตอนกลาง เส้นทางผ่านไปยังเมือง
ใหญ่ของภาคใต้ตอนล่าง  หรือจุดหมายที่ไกลออกไปอย่าง สงขลา หาดใหญ่และเมืองใหญ่ๆอื่นๆเท่านั้น 
โดยละเลย ทีจ่ะเข้ามาสมัผสักบัวัฒนธรรมหลากหลายและเรือ่งราวมากมายท่ีหลบซ่อนรอคอยการค้นหาอย่
าง จริงจงัของจงัหวดันครศรีธรรมราช  จงึยังไม่ได้เป็นจดุหมายปลายทางทีเ่ป็นทีนิ่ยมของนักท่องเทีย่ว จดุเด่น
ด้านการท่องเทีย่วของจังหวดันครศรีธรรมราช คือจงัหวดัยงัมกีารส่งเสริมการตลาดท่องเทีย่ว ในด้านของการ
สร้างอัตลักษณ์อย่างยัง่ยืน การพัฒนาระบบการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และหลายแห่ง เช่น เมืองที่ได้ชือ่ว่า 
อากาศดีที่สุด อย่าง คีรีวง ก็อยู่ในจังหวัดน้ี ซึ่งจังหวัดนครศรีธรรมราชได้รับรางวัลอุตสาหกรรมการท่อง
เที่ยว (Thailand Tourism Awards) รางวัลกินรี ตั้งแต่ปี 2539 - 2559 รวม 19 รางวัล (แผนพัฒนาจังหวัด
นครศรีธรรมราชพ.ศ. 2561 – 2565 ฉบับทบทวน. 2562) อย่างไรก็ดีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
ได้เลอืกจงัหวดันครศรธีรรมราช ให้เป็น 1 ใน 12 จังหวดั “เมอืงต้องห้าม พลาด”  จากทัว่ประเทศ เพ่ือสนบัสนนุ
นโยบายรัฐบาลในการสร้างรายได้ 2.2 ล้านล้านบาท จากการ ท่องเทีย่วภายในปี 2558 -ปัจจุบนั ตามโครงการ 
“เมืองต้องห้าม...พลาด” ภายใต้แนวคิดปีท่องเที่ยววิถีไทย ซึ่ง จังหวัดนครศรีธรรมราชได้ถูกจัดให้เป็นเมือง
ท่องเท่ียว เพ่ือส่งเสริมและกระตุน้การท่องเท่ียว ให้นักท่องเทีย่วได้ เข้ามา ซึง่ถือเป็นเสน่ห์ ของจังหวัดนครศรีธรรม
ราช แม้เวลาจะผ่านไปก่ีปี แต่จังหวัดนครศรีธรรมราช ก็ยังคงรักษาเอกลักษณ์ ดั้งเดิมไว้นครเมืองพระ 
สถาปัตยกรรมงามศิลปะ ที่มีมากที่สุดในประเทศไทย รวมถึงงานประเพณีและวิถีชีวิตด้ังเดิมที่เป็น
เอกลักษณ์ของชาวเมืองนครศรีธรรมราช ท่ีไม่พ่ึงพาความหรูหราหรือความทันสมัยมากจนเกินไป ดังนั้น 
เพ่ือสนับสนุนโยบายดังกล่าว ผู้วิจัยได้ศึกษา:การใช้นวัตกรรมการสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรม
ตลาดหน้าพระธาตุเมืองคอน  
 ตลาดหน้าพระธาตุเป็นตลาด ทีโ่ดดเด่นด้านวิถวีฒันธรรม อย่างแท้จริง ซึง่เป็นแนวทางในการส่งเสริมการ
ท่องเทีย่ว โดยใช้เอกลักษณ์เฉพาะของจังหวดันครศรีธรรมราช เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเท่ียวลัก
ษณะวถีิวฒันธรรม การละเล่น การแสดง การค้าขายแบบดัง้เดมิเพ่ือน�ามาเป็น จดุขายในการส่งเสรมิการตลาด 
แหล่งท่องเที่ยวแนวใหม่ และมีประชาสัมพันธ์การท่องเทีย่วของจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งจะท�าให้จังหวัด
ล�าปางกลายเป็นจุดหมายที่นักเดินทาง ทั้งหลายต้องแวะ มาเยี่ยมเยือน มิใช่เป็นเพียงทางผ่านอีกต่อไป
 ตลาดหน้าพระธาตุจัดขึ้นทุกวันเสาร์ ตั้งแต่เวลาสี่โมงเย็น ถึงสี่ทุ่ม บรรยากาศของตลาดน้ัน 
เหมือนเราเดินย้อนกาลเวลาไปเมื่อ 50 ปีก่อน พ่อค้าแม่ค้าต่างแต่งตัวย้อนยุคนุ่งผ้าถุงสวยๆมาขายของ 
มีอาหารพื้นบ้านที่หาทานได้ยาก ทั้งคาวหวาน ให้เลือกกินกันอย่างจุใจตลอดสองข้างทาง  ที่ส�าคัญภาชนะ
ที่ใส่อาหารนั้นเน้นวัสดุที่ท�าจากธรรมชาติ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากอาหารอร่อยๆ แล้วยังมีลานการ
แสดงความสามารถของลกูหลานชาวนครศรีฯ และบูทกิจกรรมทางศิลปะและวฒันธรรม เช่น เพ้นท์ผ้าบาตกิ 
แกะสลักหนังตะลุง ของที่ระลึกที่นักเรียนน�ามาขายเป็นรายได้เสริม รวมๆแล้วหลาดหน้าพระธาตุเป็นอีกหนึ่
งตลาดนัดย้อนยุคที่แฝ่งไปด้วยมนต์เสน่ห์ของความเป็นนครศรีฯได้อย่างลงตัวมาก  วิถีการท่องเท่ียวบริเว
ณตลาดหน้าพระธาตุเมืองคอน ได้สร้างสรรค์และรวบรวมวัฒนธรรมประเพณีการละเล่น ขึ้นชื่อของภาคใต้ 
ในรูปแบบการจ�าลองการแสดง การละเล่น ไม่ว่า การแสดงหนังตะลุง มโนราห์
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บริเวณถนนคนเดินเพ่ือสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเท่ียวในถนนวัฒนธรรม โดยสร้างบรรยากาศการ
เดินชิมและดูการแสดงวัฒนธรรมท้องถิ่นต่างๆไปพร้อมกัน จึงท�าให้เกิดกระแสนิยม การท่องเที่ยวแนววิถี
วัฒนธรรมที่ไม่เน้นการขายของในอดีตเพียงอย่างเดียว แต่เป็นสร้างการอนุรักษ์ไว้ซึง่วิถีวัฒนธรรมให้ยังคง
อยู่ร่วมกับยุคสมัยได้เป็นอย่างดี แต่การประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวรู้จักตลาดทางวัฒนธรรมแห่งนี้ ยังจ�า
เป็นต้องใช้นวตักรรมทางการสือ่สารเข้ามาร่วมด้วย นอกจากการประชาสมัพันธ์ทัว่ไป เช่น ทางการบอกเล่าปาก
ต่อปาก การข้ึนป้ายโฆษณาในจังหวัด ยังตอบสนองความต้องการของคนในท้องถ่ินที่ต้องการให้มีการ
ขยายตวัของธรุกจิท้องถ่ินในรปูแบบตลาดวฒันธรรม นวตักรรมทางการสือ่สาร จงึเข้ามามบีทบาทจ�าเป็นต่อ
การประชาสมัพันธ์ โดยเฉพาะสือ่โซเชยีลทัง้หลาย ทีมี่บทบาทส�าคญัต่อการประชาสมพัันธ์ตลาดแห่งน้ีได้มากเลยทเีดยีว
จากสภาพท่ีกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าพ้ืนทีการท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรมในรูปแบบต่างๆ มีกระแส
เป็นท่ีต้องการอย่างกว้างขวางมาก และอาจส่งผลให้ข้อมูลการสื่อสารวัฒนธรรมด้านต่างๆ ไปสู่ประชาชน
ต่างพ้ืนที่น้ันเป็นไปยังไม่ทั่วถึง ด้วยเหตุนี้จึงท�าให้ผู้วิจัยสนใจในการศึกษา “ตลาดหน้าพระธาตุเมืองคอน 
การสื่อสารผ่านวิถีวัฒนธรรมกับการท่องเท่ียว” ขึ้นท้ังน้ีเพ่ือศึกษาปัญหาการจัดการปัญหาด้านการสื่อสาร     
 มกีลยทุธ์อะไรในการสือ่สารเพ่ือการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วในชมุชน มีปัจจยัอะไรบ้างท่ีมผีลต่อการก�าหนดรปู
แ บ บ ก า ร สื่ อ ส า ร ข อ ง  ต ล า ด ห น ้ า พ ร ะ ธ า ตุ เ มื อ ง ค อ น  ก า ร สื่ อ ส า ร ผ ่ า น วิ ถี
วัฒนธรรมกับการท่องเท่ียว รวมถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใช้การสื่อสาร
เพื่อเพือ่น�าข้อมูลสารสนเทศที่ได้ มาก�าหนดนโยบายในการด�าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชนต่อไป

วัตถุประสงค์
 1. เพือ่ศึกษานวัตกรรมทางการสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรม:ตลาดหน้าพระธาตุเมืองคอน
 2. เพื่อศึกษารูปแบบเนือ้หาทีใ่ช้ในการสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรม:ตลาดหน้าพระธาตุเมืองค
อน

ขอบเขตการวิจัย
 ขอบเขตด้านพื้นที่
 พื้นที่บริเวณถนนหน้าวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร อ�าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นพื้นที่ท�ากา
รศึกษาเนื่องจากเป็นสถานที่จัดตลาดหน้าพระธาตุหรือ “หลาดหน้าพระธาตุ” ทุกวันเสาร์ 
 ขอบเขตด้านประชากร
 1. ผู้บริหารตลาดหน้าพระธาตุเมืองคอน เป็นผูป้ระสานงานในโครงการ (ตัวแทนส�านักงานหอการค้าจั
งหวัดนครศรีธรรมราช)                         จ�านวน 2 ท่าน 
 2. สื่อมวลชนท้องถิน่           จ�านวน 4 ท่าน
 3. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวัฒนธรรมภาคใต้         จ�านวน 1 ท่าน
 3. ผู้ประกอบการท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมด้านวิถีชีวิตความเป็นอยู่ จ�านวน 5 ท่าน
 4. นักท่องเที่ยวชาวไทย             จ�านวน 15 ท่าน
 ขอบเขตด้านเนื้อหา
 1. ศึกษาแนวทางการสื่อสารผ่านวิถีวัฒนธรรมเฉพาะของตลาดหน้าพระธาตุเมืองคอน
 2. ศึกษารูปแบบในการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้อัตลักษณ์เฉพาะของตลาดหน้าพระธาตุเมืองคอน 
ผ่านนวัตกรรมทางการสื่อสาร
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 3. ศกึษาและน�าเสนอนวตักรรมการสือ่สารการท่องเท่ียวเชงิวถิวีฒันธรรม:ตลาดหน้าพระธาตเุมอืงคอน
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง                                                       
 นวัตกรรมการสื่อสาร (Innovative Communication) นวัตกรรม (Innovation)พจนานุกรมไทย 
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2546) ได้อธิบายไว้ว่า “นวัตกรรม” เป็นสิ่งท่ีท�าขึ้นใหม่หรือแปลก
จากเดิมซึ่งอาจจะเป็นความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มนุษย์สร้างขึ้นหรือ หมายถึง การน�าสิ่งใหม่ 
ๆ อาจเป็นแนวความคิดหรือ สิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ท่ียังไม่เคยมีใช้มาก่อนหรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงจาก
ของเดิมท่ีมีอยู่แล้วให้ทันสมัยและได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วประหยัด
เวลาและแรงงานได้ด้วย (: 565) ส่วนค�าว่า การสื่อสาร (Communication) การสือ่สารจะมีองค์ประกอบ
ของการสื่อสาร 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสือ่สาร และผู้รับสาร โดยมีการสื่อสาร 
2 รูปแบบ ได้แก่ การสื่อสารทางเดียว (One Way Communication) และการสื่อสารสองทาง (Two Way 
Communication) ดังนั้น ค�าว่า “นวัตกรรมการสื่อสาร” กล่าวสรุป คือการติดต่อสื่อสารในรูปแบบใหม่ ๆ 
ทั้งเทคนิควิธีการสื่อสาร วัสดุ และอุปกรณ์ ได้แก่ เทคโนโลยีการสื่อสารด้วยคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการสื่อ
สารด้วยอุปกรณ์เคลื่อนท่ี ดังน้ัน นวัตกรรมการสื่อสารกับการท่องเที่ยวจึงเป็นการสื่อสารและการเข้าถึง
ข้อมูล กลุม่ลูกค้าและบริการผ่านเทคโนโลยีการสือ่สารรูปแบบต่าง ๆ  ได้แก่ เว็บไซต์ แฟ์นเพจ (Website Fanpage) 
เครอืข่ายสังคม (Social Network) แอพพลเิคชัน่ (Application) ตามแนวคดิของ พัชภรณ์ สุนทรวบิลูย์. (2560).
 ดงันัน้นวัตกรรมการสือ่สารเพือ่การท่องเทีย่ว คอื นวัตกรรมการสือ่สารใดกแ็ลว้แต่ทีมี่จุดมุง่หมายหรือจุ
ดประสงค์เพื่อส่งเสริม เผยแพร่หรือพัฒนาการท่องเทีย่วเป็นส�าคัญ โดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อการท่องเทีย่ว
กระบวนการสื่อสารจะต้องประกอบไปด้วยส่วนส�าคัญ 4 ส่วนคือ
 1. ผู้ส่งสาร หรือ แหล่งสาร (Sender or Source) หมายถึง บุคคล หรือ กลุม่บุคคลที่มีความคิดมีความ
ต้องการมีความตั้งใจที่จะส่งข้อมูลข่าวสาร อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็น ทัศนคติ ความเชื่อ ฯลฯ 
ไปยังผู้รับสารเพื่อก่อให้เกิดผลอย่างไรต่อผู้รับสาร
 2.  สาร (Message) หมายถึง เนือ้หาของสารหรือเรือ่งราวอันมคีวามหมาย และถูกแสดงออกมาโดยอาศยัภาษาหรอื 
สัญลักษณ์ใดๆ ก็ตามที่สามารถท�าให้เกิดการรับรู้ร่วมกันได้ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
 3. สื่อ หรือ ช่องทางการสื่อสาร (Media or Channel ) หมายถึง ตัวกลางที่น�าพาข่าวสารจากผู้ส่งสาร
ไปยังผู้รับสาร 
 4. ผู้รับสาร ( Receiver ) หมายถึง ผู้รับเน้ือหาหรือเรื่องราว จากแหล่งสารหรือท่ีผู้ส่งสารส่ง
มาผู้รับสารนี้อาจเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรือ สถาบันก็ได้ โดยรูปแบบ หรือ ประเภทของการสื่อสาร 
จ�าแนกออกได้มากมายหลายลกัษณะ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัว่าต้องมุง่พจิารณาในประเด็นใดบ้าง โดยอาศัยเกณฑ์ต่างๆ 
เช่น จ�านวนผู้สื่อสารลักษณะการใช้ ทิศทางการไหลของข่าวสาร  ฯลฯ ซึ่งการวิจัยได้จ�าแนกรูปแบบการสื่อ
สารได้ ดังต่อไปนี้ รูปแบบของการสื่อสาร จ�าแนกตามจ�านวนของผู้สือ่สาร แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้
  1.การสื่อสารระหว่างบุคคล ( Interpersonal Communication )
  2.การสื่อสารกลุ่มย่อย (Small Group Communication )
  3.การสื่อสารกลุ่มใหญ่ (Large Group Communication)
  4.การสื่อสารมวลชน ( Mass Communication )
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เครื่องมือทีใ่ช้ในงานวิจัยในครัง้นี้ประกอบด้วย
 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ใช้การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ใช้ ค�าถามแบบปลายเปิด 
เพ่ือให้กลุม่ตวัอย่างสามารถแสดงความคดิเหน็ได้อย่างอสิระ ท�าให้ได้ข้อมลูหลากหลายแง่มมุโดยเลอืกผูใ้ห้ข้อ
มลูโดยใช้วธีิการสุม่ตามความสะดวก (Convenience randomized sampling) โดยการเลอืกเวลาท่ีเหมาะสม 
นัดหมายเข้าไปสัมภาษณ์ผู้ท่ีอยู่ในขณะเวลาน้ันได้ผู้ให้ข้อมูลดังน้ี 1) ผู้บริหารตลาดหน้าพระธาตุเมืองค
อน เป็นผู้ประสานงานในโครงการ (ตัวแทนส�านักงานหอการค้าจังหวัดนครศรีธรรมราช) จ�านวน 2 ท่าน 
2).สือ่มวลชนท้องถ่ิน จ�านวน 4 ท่าน  3). ผูท้รงคณุวฒิุด้านวัฒนธรรมภาคใต้จ�านวน 1 ท่าน  4).ผูป้ระกอบการท้
องถ่ินทีเ่ก่ียวข้องกบัวฒันธรรมด้านวถีิชวีติความเป็นอยู่ จ�านวน 5 ท่าน 5) นักท่องเท่ียวชาวไทย จ�านวน 15 ท่าน 
ซึง่ค�าถามส�าหรับสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูล มดัีงน้ี 1.ท่านรูจั้กตลาดหน้าพระธาตุจากทีใ่ด (สือ่ต่าง ๆ , แหล่งข้อมูล) 
2.ท่านคิดว่าการประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่ผ่านมาเป็นอย่างไร 3.ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
จากสื่อใดมากที่สุด  4.ท่านอยากให้มีสื่อประเภทใดมากที่สุดเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
5.ประเภทของสื่ออะไรที่ท่านชอบและเห็นใช้บ่อยที่สุด เช่น เสียงตามสาย, สือ่โซเชี่ยลมีเดีย ,ป้ายประกาศ.
 การวิเคราะห์ข้อมูลน้ัน ผูวิ้จัยจะน�าข้อมูลทีไ่ด้ค้นคว้าจากเอกสารงานวิจัย มาศึกษาและวิเคราะห์ตามกระบวนการ 
ของงานวิจัยเชิงคุณภาพ กล่าวคือ วิเคราะห์ถึงประเด็นส�าคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์ (Major themes) 
จากนั้นน�าประเด็นส�าคัญมาแยกเป็นประเด็นย่อย (Sub-themes) และหัวข้อย่อย (Categories) ซึ่ง เป็นก
ารวิเคราะห์จากภาพรวมไปจนถึงวิเคราะห์ถึงประเด็นย่อย และน�าเสนอผลการวิจัยด้วยวิธีการ เชิงบรรยาย 
(Descriptive Research)
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู (Data collection)  ผูวิ้จัยใช้วธิเีก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้การสงัเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม 
(Non-participant observation) ผู้วิจัย เข้าไปสังเกตการณ์สภาพแวดล้อม (Setting)  และการท�างาน (Act-
ing) ของผูป้ระสานงานในโครงการการสัมภาษณ์ (Interview) ผูว้จิยัใช้วธีิการสมัภาษณ์อย่าง ไม่เป็นทางการ 
(Informal interview)  เนื่องจากสถานการ์โควิด 2019 ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลจ�านวน 27 ท่าน  
ซึง่บางท่านผูวิ้จัยใช้วธิกีารสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ เพือ่หลีกเลีย่งการพบกันในระยะใกล้ โดยใช้เวลาประมาณ 
15 นาท/ีคน มีการขออนญุาตจดบนัทกึภาคสนาม (Field note) และขออนญุาตบนัทกึเสยีงผูใ้ห้ข้อมลูดงักล่าว

สรุปผล
 การศึกษานวัตกรรมการสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรม:ตลาดหน้าพระธาตุเมืองคอน สามารถ
สรุปผลได้สอดคล้องกับประเด็นส�าคัญ ดังนี้
 1.เพื่อศึกษานวัตกรรมทางการสื่อสารการท่องเท่ียวเชิงวิถีวัฒนธรรม:ตลาดหน้าพระธาตุเมือง
คอน
 จากการศึกษานวัตกรรมการสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรม:ตลาดหน้าพระธาตุเมืองคอน 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ สามารถบอกได้ว่านวัตกรรมทางการสือ่สารทีท่างตลาดหน้าพระธาตุเมืองคอนที่ส่วน
ใหญ่รู้จักกันดี ได้แก่ อันดับที่ 1 เฟ์สบุ�ค อันดับที่ 2 อินสตาแกรม อันดับที่ 3 เพจ อันดับที่ 4 ไลน์อันดับที่ 5 
YouTube อันดับที่ 6 สื่อแบบดั้งเดิม อาทิเช่น การขึ้นป้ายโฆษณา การเล่าแบบปากต่อปาก เป็นต้น 
 
 2.เพือ่ศึกษารูปแบบเนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสารการท่องเทีย่วเชิงวิถีวัฒนธรรม:ตลาดหน้าพระธา
ตุเมืองคอน
 จากการศึกษานวตักรรมการสือ่สารการท่องเทีย่วเชงิวถิวีฒันธรรม:ตลาดหน้าพระธาตุเมอืงคอน พบว่าสือ่ทีม่อี
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ยู่ในท้องถ่ินมกีารเลอืกใช้ยงัตอบโจทย์ความต้องการของนกัท่องเท่ียวได้ไม่มากนกั เพราะเป็นการกล่าวแบบทัว่ไป 
และสือ่ในท้องถ่ินยงัไม่ได้รบัการเชือ่มโยงไปสูก่ลางมกันกั เพราะนกัท่องเท่ียวต่างถ่ินยงัไม่เหน็ข้อมลูจากสือ่
ท้องถิน่ในรูปแบบการรวมศูนย์ด้านข้อมูลการท่องเที่ยวตลาดแบบเจาะลึก มีการน�าเสนอสื่อรูปแบบต่างคน
ต่างท�าท�าให้ข้อมูลขาดการรวมแหล่งและสือ่ไปยังนักท่องเที่ยวที่อยูภ่าคอื่นๆ ในขณะที่นักท่องเทีย่วบางคน 
ต้องการให้เจาะลึกมากกว่านี้ และต้องการดูสถานทีแ่ละบรรยากาศท่ีเกิดขึ้นจริง รูปแบบนวัตกรรมไลฟ์์สด
ด้วยสือ่ออนไลน์ ของสือ่ในท้องถ่ินหรือผูด้�าเนินการบริหารตลาด จะสามารถดึงดดูนักท่องเท่ียวได้มากกว่าเดิม

อภิปรายผล
 จากการศึกษาพบว่านวัตกรรมทางการสื่อสารตามความเข้าใจของผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว 
สื่อนวัตกรรมในรูปแบบโซเชียลมีผลต่อการตัดสินใจของผู้มาเท่ียวตลาด โดยเกิดจากการติดตามเฟ์สบุ�ค          
การโพสต์รูปรีวิว การอัพรูปลงอินสตาแกรม เพจแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนคร  ไลน์ ซึ่งมีการเห็นภาพ
จากสถานที่จึงท�าให้นักท่องเทีย่วอยากเข้ามาเที่ยวชม ตลอดจนการเล่าแบบปากต่อปาก และอัธยาศัยอันดี
ของผู้ประกอบการในตลาดหน้าพระธาตุเมืองคอน จึงอยากกลับมาเที่ยวใหม่ 
 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธันย์ชนก ท่าเรือ และอุษา บิกกิ้นส์. (2561). ที่ได้ท�าการศึกษาการสื่อสาร
เพ่ือการสร้างมส่ีวนร่วมในการจดัการทรพัยากรธรรมชาตขิองชมุชนสูก่ารท่องเท่ียวอย่างย่ังยนื : ชุมชนท่าพรุ 
- อ่าวท่าเลน จังหวัดกระบี่ พบว่า (1) การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติสู่การ ท่องเทีย่วอย่างยัง่ยืนของ
ชุมชนบ้านท่าพรุ-อ่าวท่าเลน จังหวัดกระบี่ มีกระบวนการจัดการในช่วง วิกฤตทรัพยากร 4 ขั้นตอนคือ 1) 
การให้ความรูแ้ก่ประชาชนในประเด็นปัญหาของทรัพยากรของ ชุมชน 2) ประชาชนร่วมกันจัดตัง้กลุ่มเพื่อ
การจัดการทรัพยากร ธรรมชาติ 3) ใช้กฎหมายควบคุมโดยจัดท�าในรูปแบบข้อบัญญัติท้องถิน่ประกาศจัด
ตั้ง พื้นที่ป่าชุมชน 4) ให้หน่วยงานท้องถิ่นเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบร่วมกับประชาชน 
 จากการศึกษานวัตกรรมการสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรม:ตลาดหน้าพระธาตุเมืองคอน 
พบว่านวัตกรรมการสื่อสารท่ีต้องการ คือ มีการน�าเสนอแบบเนื้อหาการสื่อสารรูปแบบบรรยากาศจริง 
และมีการใช้สื่อที่หลากหลาย เช่น เฟ์สบุ�ก อินสตาแกรม เพจต่าง ๆ และการให้ข้อมูลจากสื่อในท้องถ่ิน
โดยควรมีการรวมศูนย์สื่อมวลชนด้วยการร่วมกับองค์กรด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชและ
หอการค้าจงัหวัดนครศรธีรรมราช ในการใช้สือ่นวัตกรรมรูปแบบไลฟ์์สดของการด�าเนินการของตลาดในแต่ละ
สัปดาห์เพื่อให้ผู้รับสารสามารถเลือกรับสารในรูปแบบเหมือนอยู่ในเหตุการณ์จริง (Reality ) 
 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐินี ทองดี และกนก บุญศักดิ์ (2560) ศึกษาเรื่อง การจัดการตลาดท่อง
เที่ยวโดยชุมชนของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน�้าโขง ชี มูล เพื่อเชื่อมโยงการท่องเทีย่วประเทศไทย ลาว 
และเวียดนาม ที่ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนมีศักยภาพด้านการตลาดในระดับที่สูงขึ้นนอกจากนี้สมาชิกในเครื
อข่ายเกิดการพัฒนา 2 มิติ คือ มิติกลไกการจัดการเครือข่ายการตลาด โดยเกิดเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียง เหนือ  1 เครือข่าย และมีแผนการด�าเนินงานของเครือข่าย ในมิติการพัฒน
าศักยภาพด้านการตลาด มีการก�าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกันของเครือข่าย คือ “เป็นแหล่งท่องเที่ยวทีส่ะท้อนอัต
ลักษณ์และเอกลักษณ์ของทรัพยากรของภาคตะวัน ออกเฉียงเหนือและท้องถ่ิน ได้แก่ วถิวีฒันธรรมอีสาน คว
ามบรสุิทธ์ิของคนอีสานท่ีสามารถจัดการต้อนรับผูม้าเยือนได้อย่างเป็นเอกลักษณ์ เหมาะสม และมีมาตรฐาน” 
และนนทิภัค เพียรโรจน์ และคณะ (2558)
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ศึกษาเรื่องการเชื่อมโยงเส้นทางและการส่งเสริมการตลาดโปรแกรม การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และ
วฒันธรรมของกลุม่ 4 จังหวัด ในภาคใต้ของประเทศไทย พบว่า สามารถจัดโปรแกรมท่องเทีย่วเชิงประวัตศิาสตร์แล
ะวฒันธรรมได้หลากหลายมากขึน้เพ่ือความเหมาะสมและดึงดดูนักท่องเทีย่ว เช่น โปรแกรมทัวร์แบบเช้าไปเยน็กลบั 
โปรแกรมทัวร์ 2 วัน 1 คืน และโปรแกรมทัวร์ 3 วัน 2 คืน นอกจากนี้ผู้วิจัยได้เสนอ การจัดท�า รูปแบบการปร
ะชาสัมพันธ์ในลักษณะต่างๆ ให้กับจังหวัด โดยการใช้สื่อ หรือรูปแบบการประชาสัมพันธ์ทีโ่ดดเด่นและชัดเ
จน เช่น การจัดท�าปฏิทินกิจกรรม ท่องเที่ยว การน�าเสนอเส้นทางท่องเทีย่วในลักษณะต่างๆ
            จากกรณีศึกษาวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรม:ตลาดหน้าพระธาตุ
เมืองคอน พบว่าการใช้นวัตกรรมการสื่อสารรูปแบบใหม่ส่งผลต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี
และมีประสิทธิภาพมากกว่าการใช้กลยุทธ์การสื่อสารแบบเก่า โดยเฉพาะพฤติกรรมนักท่องเทีย่วที่เน้นการ
ใช้สื่อรูปแบบใหม่เป็นเครื่องมือผ่านโซเชียลมีเดีย(Social Media ) หรือที่เรียกว่านวัตกรรมการสื่อสารจา
กตัวนักท่องเที่ยวเองและมีการส่งต่อรูปแบบกลุ่มหรือ แชร์ต่อๆกันไป ท�าให้เกิดการเผยแพร่ได้ง่ายและรวด
เร็วกว่าการใช้สื่อมวลชนเพียงอย่างเดียว ทั้งนี้ท�าให้แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ได้รับความนิยมจากภาพและก
ารส่งต่อความสุขและความประทับใจของผู้ท่ีได้มาสัมผัส รูปแบบตลาดย้อนยุคจากการท่องเท่ียวเชิงวิถี
วัฒนธรรมตามแบบฉบับของคนเมืองคอนต่อไป.

ข้อเสนอแนะ
 จากงานวิจัยในครั้งนี้พบว่าสิ่งที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้มีการพัฒนาหรือเพิ่มขึ้น ได้แก่
1. นักท่องเที่ยวต้องการให้มีการจัดสถานที่ให้น่าเยี่ยมชมมากขึน้ โดยอาจสอดแทรกงานศิลปะเพิ่มขึ้น
2. ต้องการให้มีความร่วมมือระหว่างผู้จัดและผู้ประกอบการมากขึ้น ในการจัดหาร้านค้ามาน�าเสนอผลิต
ภัณฑ์ หรืองานแสดงต่าง ๆ 
3. ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาศิลปะการสื่อสารผ่านเรื่องเล่ากับวิถีความเชื่อของชาวจังหวัด
นครศรีธรรมราช
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