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บทคัดย่อ
 การวิจัยเรื่องนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษา 1. บทบาทหน้าทีข่องสื่อมวลชนด้านการสื่อสารทางการเมือง 2. 
แนวทางการสร้างเครือข่ายของสื่อมวลชนด้านการสื่อสารทางการเมือง  การวิจัยน้ีมุ่งเน้นศึกษาสื่อมวลชน
ในพื้นที่จังหวัดสงขลา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
จ�านวน 2 กลุ่ม คือ 1) ระดับผู้บริหาร ได้แก่ ผู้ที่มีต�าแหน่งบรรณาธิการข่าว บรรณาธิการบริหาร ผู้อ�านวย
การหรือหัวหน้าสถานีวิทยุ /โทรทัศน์ เจ้าของกิจการ หัวหน้าฝ่่ายหรือต�าแหน่งอื่นท่ีท�าหน้าท่ีควบคุมและก
�ากับนโยบายองค์กรสื่อ  จากสื่อแต่ละประเภท ประเภทละ 4 คน  รวม 16 คน 2) ระดับปฏิบัติการ ได้แก่ 
ผู้สื่อข่าว ผู้จัดรายการ ผู้ดูแลเว็บไซต์ด้านเนื้อหา โดยเชิญทุกสือ่เข้าร่วม ให้ได้ครบจ�านวน 20 คน
 ผลการวิจัยได้ข้อสรุปดังนี้
 1. บทบาทหน้าท่ีของสื่อมวลชนด้านการสื่อสารทางการเมือง สื่อมวลชนมีบทบาทในการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน สื่อมวลชนในจังหวัดสงขลามีการน�าเสนอข่าวสารท่ีส่งเสริม
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผ่านทางการรณรงค์ให้ประชาชนไปลงคะแนนการเลือกตั้งทั้งใน
ระดับประเทศและในระดับท้องถ่ินโดยเน้นการน�าเสนอข่าวสารท่ีเป็นกลาง สื่อมวลชนมีบทบาทในการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน สื่อมวลชนในจังหวัดสงขลามีการน�าข้อมูลข่าวสารขอ
งทางคณะกรรมการการเลือกตั้งเผยแพร่ให้กับประชาชนในจังหวัดสงขลา  2. แนวทางการสร้างเครือข่า
ยของสื่อมวลชนด้านการสื่อสารทางการเมือง องค์ประกอบของการสร้างเครือข่าย สื่อมวลชนในจังหวัด
สงขลามีการสร้างเครือข่าย ที่มีกิจกรรมที่ท�าร่วมกันหรือแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน สื่อมวลชนในจังหวัด
สงขลาเป็นท้ังเครือข่ายท่ีเกิดโดยธรรมชาติ และเครือข่ายจัดตั้งด้วยการสร้างไลน์กลุ่มสื่อมวลชนในสงขลา
ค�าส�าคัญ :  บทบาทหน้าที่ สื่อมวลชน การสร้างเครือข่ายการสื่อสารทางการเมือง

บทบาทหน้าที่ของสือ่มวลชนในการสร้างเครือข่ายการสื่อสารทางการเมือง

Roles of Mass Media in Creating Political Communication Network
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Abstract
 The objectives of  this research were  (1) to study the roles of mass media in creating political 
communication network; and (2) to establish guidelines for creating a network of mass media 
in political communication. This research focuses on mass media study in Songkhla province.
Qualitative research was used by using in-depth interviews from two main groups of key inform-
ants 1) The executive groups composed of the news editor, the executive editor, the director or 
head of radio or television station, the business owner, the chief of any department responsible 
for monitoring all policies implementation. Four from each group to be 16 key informants; 2) the 
operational groups composed of  reporters, program manager, website content administrators 
from all types of media to be  20 key informants. 
 The results of the research were (1) roles of the mass media in creating political communication 
networks were using mass media to promote the political participation among all people,  using 
mass media to present news and relevant activities to promote public participation via public 
campaigning for elections voting at both national and local levels, focusing on neutral news, and 
disseminating information from the National Election Commission to people in Songkhla province;  
and (2) Guidelines for creating a the  political communication networks found the existing “nat-
ural political communication network” where all kinds of relevant activities  such as sharing and 
learning from each other along with the “set up  political communication network”  as well as the 
lines  network among all mass media people in Songkhla province.

Keywords :  Media Roles, Mass media, Political communication networking

บทน�า
 บทบาทของสื่อมวลชนมีความส�าคัญต่อการเป็นเครือข่ายการสื่อสารทางการเมืองในการขับเคลื่อน
ภารกจิด้านต่าง ๆ  การสร้างเครอืข่ายการสือ่สารทางการเมอืงภาคสือ่มวลชนเพ่ือให้การวางแผนการน�าสูก่าร
ปฏบิตั ิและการประเมนิผลเพ่ือน�าไปสูก่ารพัฒนางานด้านสือ่สารการเมอืงทีชั่ดเจนขึน้ การสร้างความรูค้วามเข้า
ใจในการตัดสนิใจทางประชาธิปไตย การส่งเสริมประชาธิปไตยในทางอ้อม โดยควรมีบทบาทต่อการพัฒนาสังคม 
เพราะสื่อจะช่วยให้ชุมชนตระหนักถึงปัญหาของสังคม ในด้านท่ีเก่ียวกับการปรับตัวให้สอดคล้องกับสังคม 
บทบาทดังกล่าวจ�าเป็นต้องมีเครือข่ายในการท�างานร่วมกับสื่อมวลชน รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาค
ส่วนอื่นๆ  โดยเลือกพื้นที่น�าร่องในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ที่พื้นที่จังหวัดสงขลา เนือ่งจากหากพิจารณาจาก
พื้นที่จังหวัดทางภาคใต้ ซึง่มีสื่อมวลชนกระจายตัวในพื้นที่ต่างๆ นั้น พบว่า จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่มีสือ่
มวลชนแต่ละประเภทซึง่มีการรวมกลุ่มกันจ�านวนมาก (ค้นคืนจาก http://songkhlahealth.org/paper/461 
เมื่อ 5 ธันวาคม 2561) มีกิจกรรมในลักษณะของการเชื่อมโยงเครือข่ายในการท�างานร่วมกันที่น่าสนใจ 
นอกจากนีย้งัเป็นจดุเชือ่มต่อกบัพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยพบว่า มกีารให้ความส�าคญัท้ังการอบรม 
การแถลงข่าว และการขอความร่วมมือจากสื่อมวลชนในพ้ืนท่ีให้เข้าใจในหลายๆประเด็นที่ส�าคัญ เช่น 
สถานการณ์ปัญหาชายแดนใต้ เพ่ือให้จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัย สงบสันติ ปราศจากเงื่อน
ไขที่เอื้อต่อการใช้ความรุนแรงจากทุกฝ่่าย ประเด็นเรื่องเศรษฐกิจเมื่อเปิดการค้าเสรีกับประเทศในอาเซียน
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รวมท้ังประเด็นทางสังคมอื่นๆ และเป็นจังหวัดที่มีการสร้างเครือข่ายทางด้านการสื่อสารมวลชน
อย่างเป็นรูปธรรม จึงท�าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาบทบาทของสื่อมวลชนในการสร้างเครือข่าย
การสื่อสารทางการเมืองของสื่อมวลชน จังหวัดสงขลา ข้อค้นพบที่ได้จะน�าไปสู่การพัฒนางานด้านสื่อ
สารการเมืองโดยใช้เป็นแนวการวางแผน การน�าสู่การปฏิบัติ และการประเมินผล และส่งผลดีต่อการ
พัฒนาเน้ือหาด้านการสื่อสารทางการเมืองในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิตและหลักสูตรปรัชญา
ดุษฎีบันฑิต แขนงวิชานวัตกรรมการสื่อสารการเมืองและการปกครองท้องถ่ิน สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัย่เร่�อง	 “บที่บาที่หนิ้าที่ี�ของส่�อม่วลชนิในิการสร้างเคร่อข่าย่การส่�อสารที่างการเม่่อง”	ผู้้้วิจัย่
กำาหนิดวัต้ถุป็ระสงค์การวิจัย่เพ่�อศึกษาบที่บาที่หนิ้าที่ี�ของส่�อม่วลชนิด้านิการส่�อสารที่างการเม่่องและเพ่�อ
ศึกษาแนิวที่างการสร้างเคร่อข่าย่ของส่�อม่วลชนิด้านิการส่�อสารที่างการเม่่อง	เป็็นิการวิจัย่โดย่ระเบีย่บวิธีิวิจัย่
เชิงคุณีภาพ	(Qualitative	Research)	โดย่วิธีิการสัม่ภาษณ์ีเชิงลึก	(In-depth	Interview)	จากกลุ่ม่ผู้้้ให้ข้อม้่ลหลัก	
จำานิวนิ	2	กลุ่ม่	ค่อ	1)	ระดับผู้้้บริหาร	ได้แก่	ผู้้้ที่ี�ม่ีต้ำาแหน่ิงบรรณีาธิิการข่าว	บรรณีาธิิการบริหาร	ผู้้้อำานิวย่
การหร่อหัวหน้ิาสถานีิวิที่ยุ่	/โที่รทัี่ศน์ิ	เจ้าของกิจการ	หัวหน้ิาฝ่้าย่หร่อต้ำาแหน่ิงอ่�นิทีี่�ที่ำาหน้ิาทีี่�ควบคุม่และกำากับ
นิโย่บาย่องค์กรส่�อ		จากส่�อแต้่ละป็ระเภที่	ป็ระเภที่ละ	4	คนิ		รวม่	16	คนิ	2)	ระดับป็ฏิบัต้ิการ	ได้แก่	ผู้้้ส่�อข่าว	
ผู้้้จัดราย่การ	ผู้้้ด้แลเว็บไซต้์ด้านิเนิ่�อหา	โดย่เชิญ่ทีุ่กส่�อเข้าร่วม่	ให้ได้ครบจำานิวนิ	20	คนิ	ในิบที่นิี�ผู้้้วิจัย่แบ่ง
การนิำาเสนิอออกเป็น็ิ	3	ส่วนิหลักป็ระกอบด้วย่	คอ่	สรุป็ผู้ลการวิจัย่	อภิป็ราย่ผู้ลการวิจัย่	และข้อเสนิอแนิะ

แนวคิดและทฤษฎี่
 1.แนวคิดและทฤษฎี่เก่�ยวกับการสร�างเคร้อข่ายการส้�อสาร (Communication Networking)
 1.1	นิิย่าม่ของคำาว่า	“เคร่อข่าย่”	(Network)	มี่นัิกวิชาการหลากหลาย่ท่ี่านิได้ให้ความ่หม่าย่ทีี่�คล้าย่คลึงกันิ
ไว้ดังนิี�	
	 สนิธิย่า	พลศรี	 (2552)	 ให้ความ่หม่าย่ของเคร่อข่าย่ว่าหม่าย่ถึงความ่สัม่พันิธิ์ที่ี�เช่�อม่โย่งระหว่าง
สม่าชิกซึ�งอาจจะเป็็นิบุคคลต่้อบุคคล	บุคคลต่้อกลุ่ม่	กลุ่ม่ต่้อกลุ่ม่	เคร่อข่าย่ต่้อเคร่อข่าย่กลาย่เป็็นิเคร่อข่าย่ย่่อย่
ภาย่ใต้้เคร่อข่าย่ใหญ่่ในิการเช่�อม่โย่งเป็น็ิเครอ่ข่าย่ไม่่ได้เป็็นิเพีย่งการรวม่ต้ัวกันิโดย่ที่ั�วไป็	แต่่้ม่ีเป็้าหม่าย่ในิ
การที่ำากิจกรรม่ร่วม่กันิที่ั�งที่ี�เป็็นิครั�งคราวหร่ออาจเป็็นิกิจกรรม่ที่ี�ต้่อเนิ่�อง	 จึงเป็็นิการเช่�อม่โย่งคนิที่ี�ม่ีความ่
สนิใจร่วม่กันิพบป็ะสังสรรค์และพัฒนิาไป็ส้่การลงม่่อร่วม่กันิที่ำากิจกรรม่ต้่างๆ	ด้วย่เป็้าหม่าย่และจุด
ป็ระสงค์เดีย่วกันิ	ขณีะที่ี�เสรี	พงศ์พิศ	(2551)	ให้ความ่หม่าย่ของเคร่อข่าย่ว่า	หม่าย่ถึงขบวนิการที่างสังคม่ที่ี�
เกิดจากการสร้างความ่สัม่พันิธิ์ระหว่างบุคคลกลุ่ม่	องค์กร	สถาบันิ	 โดย่ม่ีเป็้าหม่าย่วัต้ถุป็ระสงค์และความ่
ต้้องการบางอย่่างร่วม่กันิ	ร่วม่กันิดำาเนิินิกิจกรรม่บางอย่่างโดย่ทีี่�สม่าชิกของเคร่อข่าย่ยั่งคงความ่เป็็นิเอกเที่ศไม่่
ขึ�นิต้่อกันิ			สอดคล้องกับเกรีย่งศักดิ�		เจริญ่วงศ์ศักดิ�	(2560)	ที่ี�ให้ความ่หม่าย่ว่า	หม่าย่ถึงการที่ี�ป็ัจเจกบุคคล	
องค์กร	หน่ิวย่งานิ	หร่อสถาบันิใดๆ	ต้กลงทีี่�จะป็ระสานิเช่�อม่โย่งเข้าหากันิภาย่ใต้้วัต้ถุป็ระสงค์หร่อข้อต้กลงอย่่างใด
อย่่างหนึิ�งร่วม่กันิอย่่างเป็็นิระบบ	โดย่มี่จุดมุ่่งหม่าย่เพ่�อกิจกรรม่ต่้างๆ		และพระม่หาสุทิี่ต้ย์่อาภากโร	(อบอุ่นิ)	(2559)	
ได้ให้ความ่หม่าย่ของเคร่อข่าย่ว่า	หม่าย่ถึงความ่ร่วม่ม่่อและการเปิ็ดรับของฝ่้าย่ต่้างๆ	ทีี่�จะมี่ข้อต้กลงร่วม่กันิ
ในิการที่ำากิจกรรม่อย่่างใดอย่่างหนึิ�ง	เพ่�อให้บรรลุ�วัต้ถุป็ระสงค์และเป้็าหม่าย่ทีี่�กำาหนิดไว้	ซึ�งข้อกำาหนิดทีี่�เกิดขึ�นินัิ�นิ	
เป็็นิความ่พย่าย่าม่ทีี่�จะระดม่ที่รัพย่ากรกระบวนิการความ่ร้้และวิธีิการต่้างๆ	เพ่�อให้ได้	ม่าซึ�งความ่สำาเร็จจากการร่วม่ม่่อ	
และการเปิ็ดรับในิสิ�งใหม่่นัิ�นิเสม่อ	 ป็ระเด็นิสำาคัญ่ของนิิย่าม่ข้างต้้นิ	ค่อ	ความ่สัม่พันิธิ์ของสม่าชิกในิ
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เคร่อข่าย่ต้้องเป็็นิไป็โดย่สมั่ครใจ	กิจกรรม่ทีี่�ที่ำาในิเคร่อข่าย่ต้้องมี่ลักษณีะเท่ี่าเทีี่ย่ม่หร่อแล	กเป็ลี�ย่นิซึ�งกันิและกันิ		
และการเป็็นิสม่าชิก	 เคร่อข่าย่ต้้องไม่่ม่ีผู้ลกระที่บต้่อความ่เป็็นิอิสระหร่อความ่เป็็นิต้ัวของต้ัวเองของ
คนิหร่อองค์กรนิั�นิ	ๆ
	 ดังนิั�นิ	 เคร่อข่าย่ต้้องม่ีการจัดระบบให้กลุ่ม่บุคคลหร่อองค์กรที่ี�เป็็นิสม่าชิกดำาเนิินิกิจกรรม่
บางอย่่างร่วม่กันิ	 เพ่�อนิำาไป็ส้่จุดหม่าย่ที่ี�เห็นิพ้องต้้องกันิ	 ซึ�งอาจเป็็นิกิจกรรม่เฉพาะกิจต้าม่ความ่จำา
เป็็นิ	 เม่่�อภารกิจบรรลุเป็้าหม่าย่แล้ว	 เคร่อข่าย่ก็อาจยุ่บสลาย่ไป็	แต้่ถ้าม่ีความ่จำาเป็็นิหร่อม่ีภารกิจ
ใหม่่อาจกลับม่ารวม่ต้ัวกันิได้ใหม่่	หร่อจะเป็็นิเคร่อข่าย่ที่ี�ดำาเนิินิกิจกรรม่อย่่างต้่อเนิ่�องระย่ะย่าวก็ได้
	 1.2	องค์ป็ระกอบของเครอ่ข่าย่	
การที่ำาความ่เข้าใจกับองค์ป็ระกอบของเคร่อข่าย่ม่ีความ่สำาคัญ่	 เพ่�อช่วย่ให้สม่าชิกสาม่ารถสร้างเคร่อข่าย่
แที่้	ซึ�งม่ีองค์ป็ระกอบสำาคัญ่อย่้่อย่่างนิ้อย่	7	อย่่างด้วย่กันิ	คอ่	
	 1.ม่ีการรับร้้มุ่ม่ม่องทีี่�เหม่่อนิกันิ	(common	perception)
	 การรับร้้ร่วม่กันิถ่อเป็็นิหัวใจของเคร่อข่าย่ที่ี�ที่ำาให้เคร่อข่าย่ดำาเนิินิไป็อย่่างต้่อเนิ่�อง	 เพราะถ้าเริ�ม่ต้้นิ
ด้วย่การรับร้้ที่ี�ต้่างกันิ	ม่ีมุ่ม่ม่องหร่อแนิวคิดที่ี�ไม่่เหม่่อนิกันิแล้ว	 จะป็ระสานิงานิและขอความ่ร่วม่ม่่อย่าก	
เพราะแต้่ละคนิจะต้ิดอย่้่ในิกรอบความ่คิดของต้ัวเอง	ม่องป็ัญ่หาหร่อความ่ต้้องการไป็คนิละที่ิศละที่าง	
	แต้่ที่ั�งนิี�ม่ิได้หม่าย่ความ่ว่าสม่าชิกของเคร่อข่าย่จะม่ีความ่เห็นิที่ี�ต่้างกันิไม่่ได้	 เพราะมุ่ม่ม่องที่ี�แต้กต้่างช่วย่
ให้เกิดการสร้างสรรค์	 ในิการที่ำางานิ	แต้่ความ่แต้กต้่างนิั�นิต้้องอย่้่ในิส่วนิของกระบวนิการ	 (process)	
ภาย่ใต้้การรับร้้ถึงป็ัญ่หาที่ี�สม่าชิกทีุ่กคนิย่อม่รับแล้ว	ม่ิฉะนิั�นิความ่เห็นิที่ี�ต้่างกันิจะนิำาไป็ส้่ความ่แต้ก
แย่กและแต้กหักในิที่ี�สุด	ม่ีความ่สนิใจหร่อผู้ลป็ระโย่ชนิ์ร่วม่กันิ	 (	mutual	 interests/benefits)	คำาว่าผู้ล
ป็ระโย่ชนิ์ในิที่ี�นิี�ครอบคลุม่ที่ั�งผู้ลป็ระโย่ชนิ์ที่ี�เป็็นิต้ัวเงินิและผู้ลป็ระโย่ชนิ์ไม่่ใช่ต้ัวเงินิ	 เป็็นิความ่ต้้องการ	
(need)	ของม่นิุษย่์ในิเชิงป็ัจเจก	 	 เช่นิเกีย่รต้ิย่ศ	ช่�อเสีย่ง	การย่อม่รับ	 โอกาสในิความ่ก้าวหนิ้า	ความ่สุข	
ความ่พึงพอใจ	ฯลฯ	
	 2.การม่ีวิสัย่ที่ัศนิ์ร่วม่กันิ	(common	vision)
	 วิสัย่ที่ัศนิ์ร่วม่กันิ	หม่าย่ถึงการที่ี�สม่าชิกม่องเห็นิจุดมุ่่งหม่าย่ในิอนิาคต้ที่ี�เป็็นิภาพเดีย่วกันิ	ม่ีการรับ
ร้้และเข้าใจไป็ในิทิี่ศที่างเดีย่วกันิ	และมี่เป้็าหม่าย่ที่ี�จะเดินิที่างไป็ด้วย่กันิ	 	 	 การมี่วิสัย่ที่ัศน์ิร่วม่กันิจะที่ำาให้
กระบวนิการขับเคล่�อนิเกิดพลัง	ม่ีความ่เป็็นิเอกภาพ	และช่วย่ผู่้อนิคลาย่ความ่ขัดแย่้งอันิเนิ่�องม่าจากความ่
คิดเห็นิทีี่�แต้กต่้างกันิ		ในิที่างต้รงกันิข้าม่	ถ้าวิสัย่ทัี่ศน์ิหร่อเป้็าหม่าย่ของสม่าชิกบางกลุ่ม่ขัดแย้่งกับวิสัย่ทัี่ศน์ิหร่อ
เป้็าหม่าย่ของเคร่อข่าย่		พฤติ้กรรม่ของสม่าชิกกลุ่ม่นัิ�นิก็จะเริ�ม่แต้กต่้างจากแนิวป็ฎิีบัติ้ทีี่�สม่าชิกเคร่อข่าย่กระที่ำา
ร่วม่กันิ	ดังนัิ�นิ	แม้่ว่าจะต้้องเสีย่เวลาม่ากกับความ่พย่าย่าม่ในิการสร้างวิสัย่ทัี่ศน์ิร่วม่กันิ	แต่้ก็จำาเป็็นิจะต้้องที่ำาให้
เกิดขึ�นิ	หร่อถ้าสม่าชิกม่ีวิสัย่ที่ัศนิ์ส่วนิต้ัวอย่้่แล้ว	ก็ต้้องป็รับให้สอดคล้องกับวิสัย่ทัี่ศน์ิของเคร่อข่าย่ให้ม่ากทีี่�
สุดแม่้จะไม่่ซ้อนิที่ับกันิแนิบสนิิที่จนิเป็็นิภาพเดีย่วกันิ	แต้่อย่่างนิ้อย่ก็ควรสอดรับไป็ในิที่ิศที่างเดีย่วกันิ	
https://www.nstda.or.th/th/nstda-knowledge/knowledge-management/3313-tapian-model-km	
ส่บค้นิเม่่�อวันิที่ี�	5	ม่ิถุนิาย่นิ2560
	 3.ม่ีความ่สนิใจหร่อผู้ลป็ระโย่ชนิ์ร่วม่กันิ	(	mutual	interests/benefits)
	 คำาว่าผู้ลป็ระโย่ชนิ์ในิที่ี�นิี�ครอบคลุม่ที่ั�งผู้ลป็ระโย่ชนิ์ทีี่�เป็็นิต้ัวเงินิและผู้ลป็ระโย่ชนิ์ไม่่ใช่ต้ัวเงินิถ้าการเข้า
ร่วม่ในิเคร่อข่าย่สาม่ารถต้อบสนิองต้่อความ่ต้้องการของเขาหร่อม่ีผู้ลป็ระโย่ชน์ิร่วม่กันิก็จะเป็็นิแรงจ้งใจให้
เข้าม่าม่ีส่วนิร่วม่ในิเคร่อข่าย่ม่ากขึ�นิ
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 ดังนั้น ในการที่จะดึงใครสักคนเข้ามามีส่วนร่วมในการด�าเนินงานของเครือข่าย จ�าเป็นต้องค�านึงถึงผล
ประโยชน์ทีเ่ขาจะได้รับจากการเข้ารว่ม ถ้าจะให้ดีตอ้งพิจารณาล่วงหน้าก่อนทีเ่ขาจะร้องขอ ลกัษณะของผล
ประโยชน์ที่สมาชิกแต่ละคนจะได้รับอาจแตกต่างกัน แต่ควรต้องให้ทุกคนและต้องเพียงพอที่จะเป็นแรงจูง
ใจให้เขาเข้ามีส่วนร่วมในทางปฎิบัติได้จริง ไม่ใช่เป็นเข้ามาเป็นเพียงไม้ประดับเนื่องจากมีต�าแหน่งในเครือ
ข่าย แต่ไม่ได้ร่วมปฎิบัติภารกิจ เมื่อใดก็ตามที่สมาชิกเห็นว่าเขาเสียประโยชน์มากกว่าได้ หรือเมื่อเขาได้ใน
สิ่งที่ต้องการเพียงพอแล้ว สมาชิกเหล่านั้นก็จะออกจากเครือข่ายไปในที่สุด
 4.การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย (stakeholders participation) 
       การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่าย เป็นกระบวนการที่ส�าคัญมากในการพัฒนาความเข้มแข็งของ
เครือข่าย เป็นเงื่อนไขท่ีท�าให้เกิดการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมลงมือกระท�าอย่างเข้มแข็ง 
ดังน้ัน สถานะของสมาชิกในเครือข่ายควรมีความเท่าเทียมกัน ทุกคนอยู่ในฐานะ “หุ้นส่วน (partner)” 
ของเครือข่าย เป็นความสัมพันธ์ในแนวราบ (horizontal relationship) คือความสัมพันธ์ฉันท์เพ่ือน 
มากกว่าความสัมพันธ์ในแนวดิ่ง (vertical relationship) ในลักษณะเจ้านายลูกน้อง  ซึ่งบางครั้งก็ท�าใด้ยา
กในทางปฎิบัติเพราะต้องเปลี่ยนกรอบความคิดของสมาชิกในเครือข่ายโดยการสร้างบริบทแวดล้อมอื่น ๆ 
เข้ามาประกอบ แต่ถ้าท�าได้จะสร้างความเข้มแข็งให้กับ
เครือข่ายมาก
 5.มีการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน ( complementary relationship) 
       องค์ประกอบท่ีจะท�าให้เครือข่ายด�าเนินไปอย่างต่อเน่ือง คือ การที่สมาชิกของเครือข่ายต่างก็สร้าง
ความเข้มแข็งให้กันและกัน โดยน�าจุดแข็งของฝ่่ายหนึ่งไปช่วยแก้ไขจุดอ่อนของอีกฝ่่ายหน่ึง แล้วท�าให้ได้
ผลลัพธ์เพิ่มขึ้นในลักษณะพลังทวีคูณ (1+1 > 2) มากกว่าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเมื่อต่างคนต่างอยู่ 
 6.การเกื้อหนุนพึ่งพากัน ( interdependence ) 
  เป็นองค์ประกอบท่ีท�าให้เครือข่ายด�าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน การท่ีสมาชิกเครือข่ายตก
อยู่ในสภาวะจ�ากัดทั้งด้านทรัพยากร ความรู้  เงินทุน ก�าลังคน ฯลฯ  ไม่สามารถท�างานให้บรรลุเป้าหมาย
อย่างสมบูรณ์ได้ด้วยตนเองโดยปราศจากเครือข่าย  จ�าเป็นต้องพ่ึงพาซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกใน
เครือข่าย การท�าให้หุ้นส่วนของเครือข่ายยึดโยงกันอย่างเหนียวแน่น จ�าเป็นต้องท�าให้หุ้นส่วนแต่ละคนรู้
สึกว่าหากเอาหุ้นส่วนคนใดคนหนึ่งออกไปจะท�าให้เครือข่ายล้มลงได้ การด�ารงอยู่ของหุ้นส่วนแต่ละคน
จึงเป็นสิ่งจ�าเป็นส�าหรับการด�ารงอยูข่องเครือข่าย  การเกื้อหนุนพึง่พากันในลักษณะนี้จะส่งผลให้สมาชิกมี
ปฎิสัมพันธ์ระหว่างกันโดยอัตโนมัติ 
 7.มีปฎิสัมพันธ์ในเชิงแลกเปลี่ยน ( interaction ) 
 หากสมาชิกในเครือข่ายไม่มีการปฎิสัมพันธ์กันแล้ว ก็ไม่ต่างอะไรกับก้อนหินแต่ละก้อนที่รวมกันอยู่
ในถุง แต่ละก้อนก็อยู่ในถุงอย่างเป็นอิสระ ดังน้ันสมาชิกในเครือข่ายต้องท�ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือก่อให้เกิด
การปฎิสัมพันธ์ระหว่างกัน เช่น มีการติดต่อกันผ่านทางการเขียน การพบปะพูดคุย การแลกเปลีย่นความคิด
เห็นซึ่งกันและกัน หรือมีกิจกรรมประชุมสัมมนาร่วมกัน โดยท่ีผลของการปฎิสัมพันธ์นี้ต้องก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในเครือข่ายตามมาด้วย 
 ลักษณะของปฎิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกควรเป็นการแลกเปลีย่นกัน (reciprocal exchange)  มากกว่า
ที่จะเป็นผู้ให้หรือเป็นผู้รับฝ่่ายเดียว (unilateral exchange)  ยิ่งสมาชิกมีปฎิสัมพันธ์กันมากเท่าใดก็จะเกิด
ความผูกพันระหว่างกันมากขึน้เท่านั้น ท�าให้การเชือ่มโยงแน่นแฟ้์นมากขึน้ มีการเรียนรู้ระหว่างกันมากขึน้ 
สร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย 
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 องค์ประกอบข้างต้นไม่เพียงแต่จะเป็นประโยชน์ในการน�าไปช่วยจ�าแนกระหว่างเครือข่าย
แท้ กับเครือข่ายเทียมเท่าน้ัน แต่ยังแสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่จะมีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
เครือข่ายด้วย
 1.3 การก่อเกิดของเครือข่าย 
 เครือข่ายแต่ละเครือข่าย ต่างมีจุดเริม่ต้น หรอืถูกสร้างมาด้วยวธีิการต่างๆกนั แบ่งชนิดของเครอืข่ายออก
เป็น 3 ลักษณะ คือ 
 • เครือข่ายที่เกิดโดยธรรมชาติ 
 เครือข่ายชนิดนี้มักเกิดจากการที่ผู้คนมีใจตรงกัน ท�างานคล้ายคลึงกันหรือประสบกับสภาพปัญหา
เดียวกันมาก่อน เข้ามารวมตัวกันเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ์  ร่วมกันแสวงหาทางเลือก
ใหม่ที่ดีกว่า การด�ารงอยู่ของกลุ่มสมาชิกในเครือข่ายเป็นแรงกระตุ้นที่เกิดขึ้นภายในตัวสมาชิกเอง (ฉันทะ)
 เครือข่ายเช่นนี้มักเกิดขึ้นในพื้นที่ อาศัยความเป็นเครือญาติ เป็นคนในชุมชนหรือมาจากภูมิล�าเนาเดียวกัน
ที่มีวัฒนธรรมความเป็นอยูค่ล้ายคลึงกัน มาอยูร่วมกันเป็นกลุม่โดยจัดตั้งเป็นชมรมที่มีกิจกรรมร่วมกันก่อน
เมือ่มีสมาชิกเพ่ิมขึน้จึงขยายพ้ืนทีด่�าเนินการออกไป หรือมีการขยายเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ของกลุม่มากขึน้ 
ในท่ีสุดก็พัฒนาข้ึนเป็นเครือข่ายเพ่ือให้ครอบคลุมต่อความต้องการของสมาชิกได้กว้างขวางขึ้น
เครือข่ายประเภทนี้ มักใช้เวลาก่อร่างสร้างตัวที่ยาวนาน แต่เมื่อเกิดขึ้นแล้ว มักจะเข้มแข็ง ย่ังยืน และมี
แนวโน้มที่จะขยายตัวเพิ่มขึ้น
 • เครือข่ายจัดตั้ง 
 เครือข่ายจัดต้ังมักจะมีความเก่ียวพันกับนโยบายหรือการด�าเนินงานของภาครัฐเป็นส่วนใหญ่  
การจัดตั้งอยู่ในกรอบความคิดเดิมท่ีใช้กลไกของรัฐผลักดันให้เกิดงานที่เป็นรูปธรรมโดยเร็ว และส่วนมาก
ภาคีหรือสมาชิกที่เข้าร่วมเครือข่ายมักจะไม่ได้มีพื้นฐาน ความต้องการ ความคิด ความเข้าใจ หรือมุมมอง
ในการจัดตัง้เครือข่ายท่ีตรงกันมาก่อนท่ีจะเข้ามารวมตัวกัน เป็นการท�างานเฉพาะกิจชัว่คราวท่ีไม่มีความต่อเน่ือง 
และมกัจะจางหายไปในท่ีสดุ  เว้นแต่ว่าเครอืข่ายจะได้รบัการชีแ้นะท่ีด ีด�าเนนิงานเป็นขัน้ตอนจนสามารถสร้างความ
เข้าใจทีถู่กต้อง เกิดเป็นความผูกพันระหว่างสมาชิกจนน�าไปสูก่ารพัฒนาเป็นเครือข่ายทีแ่ท้จริง  อย่างไรก็ตาม แม้ว่า
กลุม่สมาชิกจะยงัคงรักษาสถานภาพของเครือข่ายไว้ได้ แต่มีแนวโน้มท่ีจะลดขนาดของเครือข่ายลงเมือ่เปรียบเทยีบระยะ
ก่อตั้ง
 • เครือข่ายวิวัฒนาการ 
 เป็นการถือก�าเนิดโดยไม่ได้เป็นไปตามธรรมชาติตั้งแต่แรก และไม่ได้เกิดจากการจัดตั้งโดยตรงแต่มี
กระบวนการพัฒนาผสมผสานอยู่ โดยเริม่ท่ีกลุม่บุคคล/องค์กรมารวมกันด้วยวัตถุประสงค์กว้างๆ ในการสนับ
สนนุกนัและเรยีนรูไ้ปด้วยกนั โดยยังไม่ได้สรา้งเปา้หมายหรอืวตัถุประสงค์เฉพาะทีช่ดัเจนนัก หรอือกีลกัษณ
ะหน่ึงคอืถกูจดุประกายความคดิจากภายนอก ไม่ว่าจะเป็นการได้รบัฟั์ง หรอืการไปได้เหน็การด�าเนนิงานขอ
งเครือข่ายอื่นๆมา แล้วเกิดความคิดที่จะรวมตัวกัน สร้างพันธสัญญาเป็นเครือข่ายช่วยเหลือและพัฒนาตน
เอง เครือข่ายที่ว่านี้แม้จะไม่ได้เกิดจากแรงกระตุ้นภายในโดยตรงตั้งแต่แรก แต่ถ้าสมาชิกมีความตัง้ใจจริง
ที่เกิดจากจิตส�านึกที่ดี  เมือ่ได้รับการกระตุ้นและสนับสนุน ก็จะสามารถพัฒนาต่อไปจนกลายเป็นเครือข่าย
ที่เข้มแข็งท�านองเดียวกันกับเครือข่ายทีเ่กิดขึน้โดยธรรมชาติ  เครือข่ายในลักษณะนีพ้บเหน็อยู่มากมาย เช่น 
เครือข่ายผู้สูงอายุ เครือข่ายโรงเรียนสร้างเสริมสุขภาพ เป็นต้น
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 1.4 การสร้างเครือข่าย  (Networking)
       หมายถึงการท�าให้มีการติดต่อ สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและการร่วมมือกัน
ด้วยความสมัครใจ  การสร้างเครือข่ายควรสนับสนุนและอ�านวยความสะดวก ให้สมาชิกในเครือ
ข่ายมีความพัมพันธ์กันฉันท์เพ่ือน ที่ต่างก็มีความเป็นอิสระมากกว่าสร้างการคบค้าสมาคมแบบพ่ึงพิง 
นอกจากนี้การสร้างเครือข่ายต้องไม่ใช่การสร้างระบบติดต่อด้วยการเผยแพร่ข่าวสารแบบทางเดียว เช่น
การส่งจดหมายข่าวไปให้สมาชิกตามรายชื่อ แต่จะต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันด้วย 
 Schermerhorn, Hunt, and Osborn (2003) น�าเสนอว่าเครือข่ายการสือ่สารที่ดีจะช่วยให้การท�างาน
บรรลุวัตถุประสงค์ได้ง่ายขึ้น โดยแบ่งกลุ่มเครือข่ายการสื่อสารได้ 3 กลุม่ ดังนี้
 1.กลุม่ปฏิกริิยา (Interacting Groups) เป็นการสือ่สารแบบเผชิญหน้า (Faceto Face Communication) 
ซึ่งสมาชิกในองค์กรจะท�างานร่วมกัน มีการประสานกิจกรรมอย่างใกล้ชิด ข้อมูลจะมีการเคลื่อน
ย้ายไปยังทุกคน ซึ่งมีรูปแบบเครือข่ายการสื่อสารแบบกระจายอ�านาจ (Decentralized communica-
tion networks) ที่เชื่อมสมาชิกทุกคนโดยตรงกับอีกฝ่่ายหนึ่ง โดยสื่อสารกันโดยตรงและใช้ข้อมูลร่วม
กับอีกฝ่่ายหนึ่ง เครือข่ายของการสื่อสารแบบกระจายอ�านาจเหมาะส�าหรับงานที่มีความสลับซับซ้อน
และงานไม่ประจ�า (Nonroutine Tasks)มีแนวโน้มที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับสมาชิกในระดับสูง
 2. กลุ่มปฏิบัติการร่วมกัน (Co-acting Groups) สมาชิกในองค์กรจะท�างานเป็นอิสระต่อกัน 
เครือข่ายของการสื่อสารแบบรวมอ�านาจ (Centralized Communication) เป็นการสื่อสารของ
กลุ่มซึ่งสมาชิกภายในกลุ่มจะติดต่อไปยังบุคคลเพียงคนเดียวที่เป็นศูนย์กลางของการสื่อสาร ซึ่งท�า
หน้าท่ีในการแก้ปัญหาหรือท�าการตัดสินใจ เครือข่ายการสื่อสารแบบรวมอ�านาจจะมีประสิทธิภาพสูง
ในการแก้ปัญหาท่ีง่ายๆ เมื่องานนั้นเป็นงานประจ�าหรือเป็นงานที่อาศัยข้อมูลเพียงด้านเดียวเท่านั้น
 3. กลุ่มเผชิญหน้า (Counteracting Groups) เป็นความไม่ลงรอยกันหรือเป็นปัญหาซึ่งเกิดขึ้น
ระหว่างกลุม่ในองค์กร ความขดัแย้งเหล่านีเ้กดิข้ึนเนือ่งจากทรพัยากรทีม่อียู่อย่างจ�ากดั ความต้องการในการรบัรู้ 
ทัศนคติ และขาดความเข้าใจกัน หรือเป็นความขัดแย้งทางด้านเหตุผล และอารมณ์ซึ่งเกิดขึ้นระหว่าง
กลุ่มต่างๆ ภายในองค์กร ซึ่งอาจเป็นกลุ่มงานในหน้าที่หรือกลุ่มงานข้ามหน้าที่ได้ ซึ่งอาจส่งผ ลให้เกิด
ความยากล�าบากในการร่วมมือกันและการประสานกิจกรรมในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ในกลุ่มเผชิญหน้าจะมี
เครอืข่ายการสือ่สารแบบจ�ากัด (Restricted Communication network) โดยทีก่ลุม่หรือสมาชิกในองค์กรบาง
ต�าแหน่งพยายามจะใช้การสือ่สารท่ีมคีวามไม่เป็นกลาง เพ่ือรกัษาผลประโยชน์ของกลุม่ตนเอง ซึง่การสือ่สารเพ่ือรกัษา
ความขดัแย้งทีเ่หมาะสมจะป้องกนัความเฉือ่ยชา เป็นการกระตุน้ความคดิสร้างสรรค์ ตลอดจนผ่อนคลายความตงึเครยีด 
และท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง แต่ถ้ามากเกินไปจะท�าให้เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายและ
ความส�าเร็จขององค์กร
 1.5 การรักษาเครือข่าย  
 ตราบใดทีภ่ารกิจเครือข่ายยังไม่ส�าเร็จย่อมมีความจ�าเป็นที่จะต้องรักษาเครือข่ายไว้ ประคับประคองให้
เครือข่ายสามารถด�าเนินการต่อไปได้ และบางกรณีหลังจากเครือข่ายได้บรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมายแล้ว 
ก็จ�าเป็นต้องรักษาความส�าเร็จของเครือข่ายไว้  หลักการรักษาความส�าเร็จของเครือข่าย มีดังนี้ (www.loei.
go.th สืบค้นเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2560) 
 1.การจัดกิจกรรมร่วมที่ด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
  เครือข่ายจะก้าวไปสู่ช่วงชีวิตที่ถดถอยหากไม่มีกิจกรรมใดๆท่ีสมาชิกของเครือข่ายสามารถกระท�า
วมกัน ทั้งน้ีเนื่องจาก เมื่อไม่มีกิจกรรมก็ไม่มีกลไกท่ีจะดึงสมาชิกเข้าหากัน สมาชิกของเครือข่ายก็จะไม่มี
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โอกาสปฎิสัมพันธ์กัน เมื่อการปฎิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิดลดลงก็ส่งผลให้เครือข่ายเริ่มอ่อนแอ สมาชิกจะ
เริ่มสงสัยในการคงอยู่ของเครือข่าย บางคนอาจพาลคิดไปว่าเครือข่ายล้มเลิกไปแล้ว 
 ความย่ังยืนของเครือข่ายจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อได้มีการจัดกิจกรรมที่ด�าเนินการอย่างต่อเนื่องจนกระท่ัง
กิจกรรมดังกล่าวกลายเป็นแบบแผน (pattern) ของการกระท�าท่ีสมาชิกของเครือข่ายยอมรับโดยทั่วกัน 
ด้วยเหตุนี้ การที่จะรักษาเครือข่ายไว้ได้ต้องมีการก�าหนดโครงสร้างและตารางกิจกรรมไว้ให้ชัดเจน ทั้งใน
แง่ของเวลา ความถี ่ และต้องเป็นกิจกรรมที่น่าสนใจเพียงพอทีจ่ะดึงดูดสมาชิกให้เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว   
ไม่จ�าเป็นต้องเป็นกิจกรรมเดียวท่ีใช้ส�าหรับสมาชิกทุกคน ในส�ารวจดูความต้องการเฉพาะของสมาชิก
ในระดับย่อยลงไปในแต่ละคนและแต่ละกลุม่ กล่าวคอืควรจะมีกจิกรรมย่อยทีห่ลากหลายเพียงพอทีจ่ะตอบ
สนองความสนใจของสมาชกิกลุม่ย่อยในเครือข่ายด้วย โดยท่ีกิจกรรมเหล่าน้ีกยั็งต้องอยู่ในทศิทางท่ีจะท�าให้
บรรลเุป้าหมายของเครือข่าย กิจกรรมเหล่านีอ้าจจัดในรูปแบบทีเ่ป็นทางการ เช่น การวางแผนงานร่วมกัน การ
พบปะเพ่ือประเมินผลร่วมกันประจ�าทุกเดอืน ฯลฯ หรือจัดในรปูแบบทีไ่ม่เป็นทางการ  เช่น จดักฬีาสันทนาการระหว่าง
สมาชกิ จัดงานประเพณท้ีองถ่ินร่วมกนั เป็นต้น ในกรณท่ีีเครอืข่ายครอบคลมุพ้ืนทีท่ีก่ว้างขวางมาก กจิกรรม
ไม่ควรรวมศูนย์อยูเ่ฉพาะส่วนกลาง ควรกระจายจุดพบปะสังสรรค์หมุนเวียนกันไปเพื่อให้สมาชิกเข้าร่วมได้
โดยสะดวก
 2.การรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกเครือข่าย 
 สัมพันธภาพท่ีดีเป็นองค์ประกอบส�าคัญย่ิงในการรักษาเครือข่ายให้ย่ังยืนต่อไป ความสัมพันธ์
ท่ีดีเป็นเสมือนน�้ามันท่ีคอยหล่อลื่นการท�างานร่วมกันให้ด�าเนินไปอย่างราบรื่น เมื่อใดท่ีสมาชิกของ
เครือข่ายเกิดความรู้สึกบาดหมางไม่เข้าใจกัน หรือเกิดความขัดแย้งระหว่างกันโดยหาข้อตกลงไม่
ได้ สัมพันธ ภาพระหว่างสมาชิกก็จะเริ่มแตกร้าว ซึ่งหากไม่มีการแก้ไขอย่างทันท่วงที ก็จะน�าไปสู่ความ
เสื่อมถอยและความสิ้นสุดลงของเครือข่ายได้  ดังนั้น ควรมีการจัดกิจกรรมที่มีจุดประสงค์เพ่ือกระชับ
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกโดยเฉพาะ และควรจัดอย่างสม�่าเสมอไม่ใช่จัดในช่วงที่มีปัญหาเกิดขึ้นเท่านั้น   
 3.การก�าหนดกลไกสร้างระบบจูงใจ 
 สมาชิกจะยังเข้าร่วมกจิกรรมของเครอืข่ายตราบเท่าทีย่งัมสีิง่จูงใจเพยีงพอทีจ่ะดงึดดูให้เข้าไปมส่ีวนร่วม ดงัน้ัน 
จึงจ�าเป็นต้องก�าหนดกลไกบางประการที่จะช่วยจูงใจให้สมาชิกเกิดความสนใจอยากเข้ามี
ส่วนร่วม ซึ่งตามทฤษฎีแรงจูงใจแล้ว ปัจเจกต่างก็มีสิ่งจูงใจท่ีต่างกัน ดังน้ันควรท�าการ
วิเคราะห์เพ่ือบ่งชี้ถึงแรงจูงใจท่ีแตกต่างหลากหลายในแต่ละบุคคล แล้วท�าการจัดกลุ่มของ
สิ่งจูงใจที่ใกล้เคียงกันออกเป็นกลุ่ม ๆ อาทิ ค่าตอบแทน เกียรติยศชื่อเสียง การยอมรับ ฯลฯ 
อันจะน�าไปสู่มาตรการในการสร้างแรงจูงใจส�าหรับบุคคลในแต่ละกลุ่มอย่างเฉพาะเจาะจง  
 ถ้าจ�าเป็นจะต้องให้ค่าตอบแทนเพ่ือเป็นสิ่งจูงใจ ควรเป็นการแลกเปลี่ยนกับผลงานมากกว่าการให้
ผลตอบแทนในลักษณะเหมาจ่าย กล่าวคือผู้ท่ีรับค่าตอบแทนต้องสร้างผลงานเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยน 
โดยผลงานที่ได้ต้องสนับสนุนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการพัฒนาเครือข่าย และควรมีการท�า
สัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรให้ชัดเจน เพ่ือสร้างทักษะผูกพันระหว่างผูรั้บทุนและผูใ้ช้ทุน การให้ค่าตอบแทน
กไ็ม่ควรให้ท้ังหมดในงวดเดยีว ทัง้นีเ้พ่ือให้มกีารปรับลดค่าตอบแทนได้หากผูรั้บทุนไม่ด�าเนินการตามสัญญา
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 4.การจัดหาทรัพยากรสนับสนุนอย่างเพียงพอ 
 หลายเครือข่ายต้องหยุดด�าเนินการไป เนื่องจากขาดแคลนทรัพยากรสนับสนุนการด�าเนินงานที่
เพียงพอ ทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ และบุคลากร  ที่ส�าคัญคือเงินทุนในการด�าเนินงาน
ซึ่งเปรียบเสมือนเลือดท่ีไหลเวียนหล่อเลี้ยงเครือข่ายให้สามารถด�าเนินการต่อไปได้ เมื่อขาดเงินทุน
เพียงพอท่ีจะจุนเจือ เครือข่ายอาจต้องปิดตัวลงในท่ีสุด  หากได้รับการสนับสนุนจะต้องมีระบบตรวจสอบ
การใช้จ่ายอย่างรัดกุม และมีการรายงานผลเป็นระยะ หากการด�าเนินงานไม่คืบหน้าอาจให้ระงับทุนได้ 
 5.การให้ความช่วยเหลือและช่วยแก้ไขปัญหา  
 เครือข่ายอาจเกิดปัญหาระหว่างการด�าเนินงานได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงเครือข่ายท่ีเพ่ิงเริ่มด�าเนิน
การใหม่ๆ การมีท่ีปรึกษาท่ีดีคอยให้ค�าแนะน�าและคอยช่วยเหลือจะช่วยให้เครือข่ายสามารถด�าเนิน
การต่อไปได้ และช่วยหนุนเสริมให้ครือข่ายเกิดความเข้มแข็งย่ิงข้ึน ควรมีที่ปรึกษาเพ่ือท�าหน้าที่ช่วยเหลือ 
ให้ค�าแนะน�า เป็นแหล่งข้อมูลให้ศึกษาค้นคว้า และช่วยอบรมภาวะการเป็นผู้น�าให้กับสมาชิกเครือข่าย
6.การสร้างผู้น�ารุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง
องค์กรหรือเครือข่ายท่ีเคยประสบความส�าเร็จกลับต้องประสบกับความล้มเหลวอย่างรุนแรงเมื่อ
เวลาผ่านไป เพราะไม่ได้“สร้างคน” ขึ้นมารับไม้ผลัดต่อจากคนรุ่นก่อนเพ่ือสานต่อภารกิจของ
เครือข่าย จ�าเป็นต้องสร้างผู้น�ารุ่นใหม่อย่างต่อเน่ือง เครือข่ายต้องคัดเลือกคนท่ีมีคุณสมบัติเหมาะ
สม ทั้งด้านความรู้ความสามารถ การมีประสบการณ์ร่วมกับเครือข่ายและที่ส�าคัญ คือเป็นที่ยอมรับนับ
ถือและสามารถเป็นศูนย์รวมใจของคนในเครือข่ายได้ ด�าเนินการให้คนเหล่าน้ีเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสบการณ์ในการท�าหน้าท่ีเป็นสมาชิกแกนหลัก เพ่ือสืบสานหน้าทีต่่อไปเมือ่สมาชิกแกนหลักต้องหมดวาระไป
 1.6 ปัจจัยความส�าเร็จของเครือข่ายทางสังคม 
 สมกูล ถาวรกิจ (ม.ป.ป.) 2559เสนอว่าการด�าเนินงานของเครือข่ายจะประสบความส�าเร็ขหรือไม่มาก
น้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัย 14 ประการ ดังนี้
 1) ความเป็นหนึ่งเดียวกันทั้งจิตใจและความสามัคคีของสมาชิกเครือข่าย 
 2) สมาชิกมีขวัญ ก�าลังใจ และเจตนารมณ์ร่วมกัน ทีจ่ะปฏิบัติงานให้บรรลุ ความส�าเร็จ 
 3) ความเสียสละของสมาชิก ทั้งแรงกาย สติปัญญาและทุนทรัพย์หรือทรัพยากร 
 4) มียุทธศาสตร์ระบบการจัดการและการวางแผนท่ี่ดีเหมาะสมกับสถานการณ์ สมาชิกรวมกลุ่มกัน
อย่างเหนี่ยวแน่น
 5) มีการติดตามและประเมินผลการด�าเนินงานของเครือข่ายเป็นระยะๆ สม�่าเสมอ
 6) ใช้กระบวนการด�าเนินงาน ตามวงจรคุณภาพ 
 7) ผู้น�าเครือข่ายมีวิสัยทัศน์มีความสามารถในการตัดสินใจและประสานงานได้ดี 
 8) สมาชิกเครือข่ายมีคุณภาพทุกคนมองเห็นประโยชน์ร่วมกัน ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 
 9) กิจกรรมของเครือข่าย มีการจัดการอย่างต่อเนือ่งไม่ขาดตอน 
 10) สมาชิกและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่่ายเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของเครือข่าย 
 11) มีการด�ารงรักษาเครือข่ายเดิมไว้และขยายเครือข่ายใหม่ เพิ่มเติมขึ้นตลอดเวลา ไม่หยุดนิง่ 
 12) สมาชกิมคีวามจรงิใจ จรงิจงั มคีวามศรทัธาต่อกนัและกนัและต่อเครอืข่าย ด�าเนนิการอย่างต่อเนือ่ง 
ให้เกียรติซึ่งกันและกันมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
 13) ระเบียบกฎเกณฑ์ของเครือข่าย มีความเหมาะสมกับสมาชิกและการด�าเนินงานของเครือข่าย 
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 14) มีทรัพยากรเพียงพอต่อการด�าเนินงานของเครือข่าย มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ (https://
dtc.ac.th/research/dtcjournalyear11vol2thai/สืบค้นเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน2560)
 2. แนวคิดเก่�ยวกับบทบาทหน�าท่�ของส้�อม็วลชน 
	 ส่�อม่วลชนิจัดเป็็นิเคร่�องม่่อการส่�อสารสาธิารณีะหร่อเพ่�อส่วนิรวม่	 เดิม่ส่�อม่วลชนิได้ย่่นิเคีย่งข้าง
ป็ระชาชนิและช ุม่ชนิ	 ที่ ำ าหนิ ้ าที่ ี � ต้าม่บที่บาที่	 5 	 ด ้ านิ 	 โดย่แม่คเควล 	 (Mc-
Quail	 ,	 2010)	 เสนิอกรอบวิเคราะห์หนิ้าที่ี �ส ่ �อในิระดับป็ัจเจกบุคคล	 4	 ป็ระการ	 ค่อ
	 1.	ด้านิข้อม่ล้ข่าวสาร	(information)
	 2.	ด้านิการแสวงหาข่าวสาร	คำาแนิะนิำา	หร่อแบบอย่่างเพ่�อนิำาม่ากำาหนิดอัต้ลักษณ์ีให้กับต้นิเอง	(personal	
identity)
	 3.	ด้านิการสร้างความ่ร้้สึกมี่ส่วนิร่วม่เป็็นิสังคม่เดีย่วกันิ	และมี่ป็ฏิสัม่พันิธ์ิต่้อกันิ	(integration	and	social	
interaction)
	 4.	ด้านิความ่บันิเที่ิง	หลีกหนิีความ่เครีย่ด	หาสุนิที่รีย์่ให้กับต้นิเอง	(entertainment)	
		 นิอกจากนิี �	 ส่ �อม่วลชนิย่ังม่ีบที่บาที่หร่อม่ีอิที่ธิิพลในิด้านิการเม่่อง	 โดย่ส่ �อม่วลชนิทีุ่ก
แขนิงสาม่ารถเสนิอแนิวความ่คิด	ถ่าย่ที่อดความ่ร้้ที่างการเม่่องได้อย่่างกว้างขวาง	ส่�อม่วลชนิเป็็นิ
ส่�อการสร้างความ่เข้าใจระหว่างรัฐบาลกับป็ระชาชนิ	 เพ่�อที่ี�จะให้ร้้ว่าขณีะนิี�รัฐบาลกำาลังที่ำาอะไร	
ดำาเนิินิการอย่่างไรในิกระที่รวง	ที่บวง	กรม่ต้่าง	 ๆ	และรัฐบาลจะที่ราบความ่ทีุ่กข์ร้อนิ	ความ่ต้้องการ
ของป็ระชาชนิจากส่�อม่วลชนิ	นิอกจากนิั�นิส่�อม่วลชนิยั่งเป็็นิเคร่�องม่่อในิที่างการเม่่องโดย่ต้รง	 เช่นิ	คราว
ที่ี�ที่ำาการป็ฏิวัต้ิหร่อที่ำารัฐป็ระหารจะเห็นิว่าส่�อม่วลชนิม่ีความ่สำาคัญ่	ถ้าฝ้่าย่ก่อการสาม่ารถย่ึดส่�อม่วลชนิ
ทีุ่กป็ระเภที่ได้ความ่สำาเร็จก็อย่้่แค่เอ่�อม่	หรอ่คราวที่ี�ม่ีการเลอ่กต้ั�งผู้้้แที่นิราษฎีรส่�อม่วลชนิจะมี่บที่บาที่ม่าก
	 สม่พงศ์	เกษม่สินิ	และจร้ญ่	สุภาพ	(2550)	ได้ป็ระม่วลบที่บาที่ของส่�อม่วลชนิในิที่างการเม่่องไว้ดังนิี�	
	 1)	สาม่ารถราย่งานิและสอดแที่รกความ่คิดเห็นิในิเชิงวิจารณี์การเม่่องให้ป็ระชาชนิให้ที่ราบ	
	 2)	สาม่ารถถ่าย่ที่อดความ่คิดเห็นิที่ั�งในิด้านิการสนัิบสนิุนิและคัดค้านิการกระที่ำาของรัฐบาล	กลุ่ม่
อิที่ธิิพลและกลุ่ม่ผู้ลป็ระโย่ชนิ์อ่�นิ	ๆ	ได้	
	 3)	สาม่ารถราย่งานิความ่เคล่�อนิไหวในิที่างการเม่่องให้ป็ระชาชนิได้ที่ราบอย่่างรวดเร็ว	
	 4)	เป็น็ิป็ากเป็น็ิเสีย่งแที่นิป็วงชนิ	ในิลักษณีะที่ี�ที่ำาให้เกิดความ่คิดเห็นิของป็ระชาชนิเป็็นิพลังที่ี�เป็็นิ
ป็ึกแผู้่นิได้	
	 5)	สาม่ารถถ่าย่ที่อดความ่คิดเห็นิและความ่ต้้องการของป็ระชาชนิผู้้้เป็็นิเจ้าของป็ระเที่ศให้รัฐบาลได้
ที่ราบและสนิองความ่ต้้องการนิั�นิได้อย่่างถก้ต้้อง	
	 6)	กลุ่ม่ม่วลชนิ	สาม่ารถแสดงออกได้ในิลักษณีะทีี่�เป็็นิกลุ่ม่	เช่นิ	ความ่เห็นิของสม่าคม่หนิังส่อพิม่พ์
แห่งป็ระเที่ศไที่ย่	ซึ�งสาม่ารถที่ำาให้เกิดนิำ�าหนิักและม่ีอิที่ธิิพลที่ี�รัฐบาลต้้องย่อม่รับและป็ฏิบัต้ิต้าม่	
เพ่�อป็ระโย่ชนิ์ต้่อส่วนิรวม่ได้	
	 7)		ส่�อม่วลชนิ	สาม่ารถรวบรวม่ความ่คิดเห็นิของป็ระชาชนิที่ี�กระจัดกระจาย่กันิอย่้ใ่นิลักษณีะของ
ความ่เห็นิในิอาณีาบริเวณีที่ี�โดดเดี�ย่วเข้าม่าเป็็นิความ่คิดเห็นิที่ี�สาม่ารถเข้าถึงได้อันิเป็็นิผู้ลให้ป็ระชาชนิ
จำานิวนิม่ากได้ม่ีโอกาสม่ีส่วนิร่วม่ในิที่างการเม่่องม่ากย่ิ�งขึ�นิ		
	 จากบที่บาที่และอิที่ธิิพลของส่�อม่วลชนิหลาย่ป็ระการดังที่ี�กล่าวม่านิั�นิ	 จะเห็นิได้ว่าส่�อม่วลชนิจะที่ำา
หน้ิาทีี่�เป็็นิตั้วกลาง	ส่�อกลางระหว่างป็ระชาชนิกับรัฐบาลหร่อระหว่างป็ระชาชนิกับรัฐนัิ�นิเอง	ป็ระการสำาคัญ่ทีี่�
ส่�อม่วลชนิเป็น็ิป็ัจจัย่ผู้ลักดันิที่ี�ให้ป็ระชาชนิเข้าไป็ม่ีบที่บาที่ที่างการเม่่องการป็กครอง
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	 ไบรอันิ	แม่็คแนิร์	 (Brian	McNair,	1995)	กล่าวถึง	บที่บาที่ที่ี�พึงป็ระสงค์หร่อความ่คาดหวังของสังคม่
ที่ี�ม่ีต้่อการที่ำาหนิ้าที่ี�ของส่�อม่วลชนิในิกระบวนิที่างการเม่่องในิสังคม่ป็ระชาธิิป็ไต้ย่	ดังนิี�
	 1.การเสนิอข้อม่ล้ข่าวสารให้ป็ระชาชนิได้รับร้้ว่าในิขณีะนิี�กำาลังเกิดอะไรขึ�นิในิสังคม่อาจกล่าวได้ว่า	ส่�อ
ม่วลชนิกำาลังที่ำาหนิ้าที่ี�ในิการต้รวจต้รา	(Surveillance)	หร่อการแจ้งเหตุ้	(Monitoring)
	 2.การให้การศึกษาแก่ป็ระชาชนิถึงความ่หม่าย่	และความ่สำาคัญ่ของข้อเที่็จจริงที่ี�เกิดขึ�นิ
	 3.การเสนิอป็ระเด็นิที่างด้านินิโย่บาย่เพ่�อให้มี่การถกเถีย่ง	แลกเป็ลี�ย่นิที่างการเม่่อง	หร่อแสดงความ่คิดเห็นิสาธิารณีะ	
โดย่เฉพาะต้้องเป็ิดโอกาสต้่อความ่คิดเห็นิที่ี�แต้กต้่าง	หลากหลาย่	ซึ�งม่ีความ่สำาคัญ่ต่้อวิถีป็ระชาธิิป็ไต้ย่
	 4.การต้รวจสอบรัฐบาล	และสถาบันิที่างการเม่่องทัี่�งหลาย่ให้ดำาเนิินิการต้าม่บที่บาที่	หน้ิาทีี่�ทีี่�ได้รับม่อบหม่าย่
	 5.เป็็นิช่องที่างสำาหรับสนัิบสนิุนิความ่คิดเห็นิที่างการเม่่อง	 เช่นิ	พรรคการเม่่องต้้องการช่องที่างในิการ
นิำาเสนิอนิโย่บาย่	หร่อโครงการต้่าง	ๆ	ไป็ส้่การรับร้้ของป็ระชาชนิ	
	 	สรุป็จากการศึกษาบที่บาที่ของส่�อม่วลชนิในิกระบวนิการที่างการเม่อ่ง	 	 ผู้้้วิจัย่ได้นิำาเร่�องการเสนิอข้อ
ม่้ลข่าวสารให้ป็ระชาชนิได้รับร้้	หรอ่การแจ้งเหตุ้	 การให้การศึกษาแก่ป็ระชาชนิ	การเสนิอป็ระเด็นิที่างด้านิ
นิโย่บาย่เพ่�อให้ม่ีการถกเถีย่ง	การต้รวจสอบรัฐบาล	และสถาบันิที่างการเม่่องที่ั�งหลาย่ให้ดำาเนิินิการ
ต้าม่บที่บาที่	 หนิ ้าที่ ี �ที่ ี � ได ้ร ับม่อบหม่าย่ม่าใช ้ เพ ่ �อก ำาหนิดกรอบแนิวค ิดในิงานิว ิจ ัย่

สรุปผลการวิจััย
	 การวิจัย่ครั�งนิี�ผู้้้วิจัย่ที่ำาการสรุป็ผู้ลการวิจัย่ต้าม่วัต้ถุป็ระสงค์ทีี่�ได้กำาหนิดไว้ซึ�งแบ่งออกเป็็นิส่วนิที่ี�	1	บที่
บาที่หนิ้าที่ี�ของส่�อม่วลชนิด้านิการส่�อสารที่างการเม่่อง	และ	ส่วนิที่ี�	 2	แนิวที่างการสร้างเคร่อข่าย่ของส่�อ
ม่วลชนิด้านิการส่�อสารที่างการเม่่องโดย่ม่ีราย่ละเอีย่ดดังนิี�
 ส่วนท่�  1  บทบาทหน�าท่�ของส้�อม็วลชนด�านการส้�อสารทางการเม็้อง
	 บที่บาที่หน้ิาทีี่�ของส่�อม่วลชนิด้านิการส่�อสารที่างการเม่่องป็ระกอบด้วย่	4	บที่บาที่หน้ิาทีี่�หลัก	ค่อ	1)	บที่บ
าที่ในิการส่งเสริม่การมี่ส่วนิร่วม่ที่างการเม่่องของป็ระชาชนิ	2)	การถ่าย่ที่อดความ่ร้้	ข้อม้่ลข่าวสารที่างการเม่่อง	
3)	 การเป็็นิเคร่�องม่่อต้รวจสอบที่างการเม่่อง	 และ	4)	 การเป็็นิพ่�นิที่ี�ป็ระสานิความ่เข้าใจที่างการเม่่อง	
ม่ีราย่ละเอีย่ดดังต้่อไป็นิี�
 1) ส้�อม็วลชนม็่บทบาทในการส่งเสริม็การม็่ส่วนร่วม็ทางการเม็้องของประชาชน 
	 ส่�อม่วลชนิม่ีการนิำาเสนิอข่าวสารที่ี�ส่งเสริม่การม่ีส่วนิร่วม่ที่างการเม่่องของป็ระชาชนิโดย่มุ่่งเนิ้นิในิ
ป็ระเด็นิที่ี�สำาคัญ่เป็็นิป็ระโย่ชนิ์	 ให้การศึกษา	 ให้ความ่สำาคัญ่ของข้อเที่็จจริง	 การเสนิอป็ระเด็นิที่างด้านิ
นิโย่บาย่ให้เกิดข้อถกเถีย่งแลกเป็ลี�ย่นิที่างการเม่่องแก่ป็ระชาชนิ	ผู้่านิที่างการรณีรงค์ที่างการเม่่องระดับ
องถิ�นิและระดับป็ระเที่ศ	 เนิ้นิการนิำาเสนิอข้อม่้ลข่าวสารที่ี�เป็็นิกลาง	 ไม่่เอนิเอีย่งไป็ฝ้่าย่ใดฝ้่าย่หนิึ�ง	 สร้าง
เป็น็ิเคร่อข่าย่ที่ี�ม่ีการช่วย่เหล่อกันิ	มี่การแลกเป็ลี�ย่นิข่าว	ส่งภาพส่งข่าวให้กันิ	ส่�อม่วลชนิให้ความ่สำาคัญ่ในิ
ส่วนิของเนิ่�อหาสาระ	การให้ข้อม่้ลกับป็ระชาชนิอย่่างถ้กต้้อง	 โดย่เฉพาะการส่งเสริม่การที่ำางานิของคณีะ
กรรม่การการเล่อกตั้�งเพ่�อให้ป็ระชาชนิมี่ส่วนิร่วม่ที่างการเม่่องผู่้านิการเล่อกตั้�งทัี่�งในิระดับท้ี่องถิ�นิและระดับชาติ้	
 2) การถุ่ายทอดความ็ร้� ข�อม็้ลข่าวสารทางการเม็้อง 
	 บที่บาที่หนิ้าที่ี�ของส่�อม่วลชนิด้านิการส่�อสารที่างการเม่่อง	 การถ่าย่ที่อดความ่ร้้	 ข้อม่้ลข่าวสารที่าง
การเม่่องส่�อม่วลชนิที่ำาหน้ิาทีี่�เป็็นิตั้วกลางระหว่างองค์กรที่างการเม่่องกับป็ระชาชนิ	ส่�อม่วลชนิมี่การนิำาข้อม้่ล
ข่าวสารของที่ี�เกี�ย่วข้องที่างการเม่่องจากรัฐบาล	 คณีะกรรม่การการเล่อกต้ั�ง	 พรรคการเม่่องที่ั�งระดับ
ป็ระเที่ศและระดับการเม่่องท้ี่องถิ�นิ	การนิำาเสนิอข่าวสารเกี�ย่วกับกิจกรรม่ต่้างๆ	ที่างการเม่่องของนัิกการเม่่องในิ
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จังหวัดสงขลาทั้งในระดับประเทศและในระดับท้องถิ่น   
 3) การเป็นเครื่องมือตรวจสอบทางการเมือง 
 การเป็นเครื่องมือตรวจสอบทางการเมือง สื่อมวลชนมีการน�าเสนอข่าวสารที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติ
ตามนโยบายของนักการเมืองทั้งในระดับประเทศและในระดับท้องถ่ิน และน�าเสนอข่าวสารเก่ียวกับความ
เดือดร้อนของประชาชนในจังหวัดสงขลาที่เก่ียวข้องกับการด�าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
การท�าข่าวมุ่งเน้นเรื่องของประเด็นมากกว่า ประเด็นไหนที่ดีเก่ียวกับราชการหรือประชาชนจะท�า เพ่ือ
เป้าหมายสูงสุดคือสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันในชุมชน ไม่ให้เกิดข้อกังขาหรือข้อโต้แย้ง ถ้ามีข้อข้อกังขาหรือ
ข้อโต้แย้งก็จะไปสัมภาษณ์และออกข่าวในลกัษณะท่ีเน้นไปท่ีประเดน็ ประเดน็ข่าวท่ีมผีลกระทบกับสงัคม การร้องเรยีน 
ไปสัมภาษณ์สอบถามปัญหา การโต้แย้งกันก็รายงานข่าว ประเด็นที่ร้อนในขณะนั้นและอาจจะลงไปตรงจุด 
เพ่ือจะเอาข้อมลูตรงน้ันออกมา สร้างเครอืข่ายในการท่ีจะเผยแพร่ข่าว การสร้างเครอืข่ายของสือ่มวลชนสร้างกนัเอง
 4) การเป็นพื้นที่ประสานความเข้าใจทางการเมือง 
 บทบาทหน้าท่ีของสือ่มวลชนด้านการสือ่สารทางการเมอืงการเป็นพ้ืนท่ีประสานความเข้าใจทางการเมอืง 
สือ่มวลชนในจงัหวัดสงขลา มกีารด�าเนินการเป็นสือ่กลางในการน�าเสนอข่าวสารเพ่ือให้มคีวามเข้าใจร่วมกนั
ระหว่างนักการเมืองในจังหวัดสงขลาทั้งในระดับประเทศและในระดับท้องถิ่นกับประชาชนในจังหวัดสงขลา 
นักข่าวสายการเมืองมีในส่วนกลาง ในส่วนของจังหวัดไม่มีนักข่าวสายการเมือง ภาพพจน์ของสื่อมวลชนใน
พื้นทีป่ระเภทเรื่องการเมืองจะถอยออกจากการเป็นเครือข่าย เนือ่งจากกลัวถูกไปเป็นเครือ่งมือของการเมือง 
บทบาทในเรื่องของการท�าหน้าที่สื่อมวลชนคือเรื่องของประเด็นมากกว่า ประเด็นไหนที่ดีเก่ียวกับราชการ
หรือประชาชนจะท�า เพ่ือเป้าหมายสูงสุดคือสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันในจังหวัดสงขลา จะไม่ให้เกิด
ข้อกังขาหรือข้อโต้แย้ง ถ้ามีข้อข้อกังขาหรือข้อโต้แย้งก็จะไปสัมภาษณ์และออกข่าวในลักษณะที่เน้นไป
ที่ประเด็น การให้ข้อคิดเห็นในเรื่องการเมือง ความขัดแย้งในภาคใต้ว่ามีข้อเท็จจริงอย่างไรในการท่ี
จะน�าเสนอต่อผูบ้ริหารในระดับประเทศ 
 ส่วนที ่ 2  แนวทางการสร้างเครือข่ายของสือ่มวลชนด้านการสื่อสารทางการเมือง
 แนวทางการสร้างเครือข่ายของสื่อมวลชนด้านการสื่อสารทางการเมือง ประกอบด้วย 1) 
องค์ประกอบของการสร้างเครือข่าย 2) ปัจจัยในการสร้างเครือข่าย 3) กระบวนการในการสร้างเครือข่าย 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้
 1) องค์ประกอบของการสร้างเครือข่าย 
 แนวทางการสร้างเครอืข่ายของสือ่มวลชนด้านการสือ่สารทางการเมอืง มอีงค์ประกอบของการสร้างเครือ
ข่าย สือ่มวลชนในจงัหวดัสงขลามกีจิกรรมท่ีท�าร่วมกนัหรอืแลกเปลีย่นซึง่กนัและกนั เนือ่งจากในจงัหวดัสงขลา 
สื่อมวลชนมีจ�านวนไม่มากและพบปะตามงานต่างๆ อยู่ตลอด  กิจกรรมท่ีมีสื่อมวลชนมาร่วมเยอะๆ 
หรือกิจกรรมที่สื่อมวลชนไปร่วม ส่วนใหญ่เป็นงานแถลงข่าวทั่วไปที่เป็นงานของรัฐ การเชิญสื่อมวลชน
ส่วนใหญ่จะเชญิทางอเีมล์และโทรศพัท์ และทางกลุม่ไลน์ทีเ่ป็นกลุม่สือ่มวลชน โดยกลุม่ไลน์หลกัๆ ทีเ่ป็นสือ่
มวลชนสงขลาสร้างมาจากส�านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดสงขลา ซึง่เป็นคนที่ประสานสื่อส่งข้อมูลข่าวสาร 
หน่วยงานราชการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเอกชน รัฐวิสาหกิจต่างๆ การจัดกิจกรรมที่ต้องการน�าเสนอให้เป็นข่าว 
อยากเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร กจ็ะส่งข้อมูลข่าวสารเข้าไปทีป่ระชาสัมพนัธ์จงัหวัดสงขลา ซึง่หน่วยงานราชการหลาย
ทีผ่่านประชาสมัพนัธ์จงัหวดัสงขลา ประชาสมัพนัธ์จงัหวดัสงขลา กจ็ะเอามาลงในปฏทินิข่าวและปฏทินิข่าวจะมทีกุวนั 
 ในกลุม่ไลน์ มสีมาชิกอยู่ 300 กว่าคน มีทัง้หัวหน้าส่วน ผูบ้ริหารส่วนจังหวัด สือ่มวลชน มคีรบทัง้ภาครัฐและ
เอกชน สื่อมวลชนจะเข้าไปดูจากกลุ่ม ไลน์ว่าสนใจข่าวไหน มีหน่วยงานราชการที่จัดกิจกรรมขึ้นมาก็
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อาจจะส่งตรงให้ สื่อมวลชน นั้นก็คือวิธีการท�างานในเรื่องของสื่อมวลชนที่ทางกรมประชาสัมพันธ์
ด�าเนินงานอยู่ 
 งานวิจัยนีพ้บว่าสื่อมลชนจังหวัดส่งขลามีองค์ประกอบในการสร้างเครือข่ายครบถ้วน ประกอบด้วย 
 1) มีการรับรู้มุมมองที่เหมือนกัน คือ มุมมองของความเป็นสื่อมวลชน 
 2)  มีวิสัยทัศน์ร่วมกันโดยเครือข่ายสื่อมวลชนการสื่อสารทางการเมืองของจังหวัดสงขลามีวิสัยทัศน์ใน
การให้ข้อมูลข่าวสารที่เน้นข้อเท็จจริง เป็นประโยชน์และให้ความรู้แก่ประชาชน 
 3)  มีความสนใจหรือผลประโยชน์ร่วมกัน โดยเครือข่ายน้ีมีความสนใจในเรืองข้อมูลข่าวสารทางการ
เมือง 
 4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่าย โดยสมาชิกภายในเครือข่ายจะมีส่งข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ทางการเมือง 
 5) มีการเสริมสร้างซึ่งกันและกันซึ่งภายใต้เครือข่ายนี้จะมีท้ังหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีการ
เสริมสร้าง และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางการเมืองกัน 
 6) การเก้ือหนุนพึงพากัน เครือข่ายมีการช่วยเหลือเกื้อหนุนกันทั้งในเรื่องเก่ียวกับการสื่อสารทางการ
เมืองหรอืเรือ่งอืน่ ๆ  7) มปีฏสิมัพันธ์ในเชิงแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารทางการเมอืง และแลกเปลีย่นข้อมลูอืน่ ๆ
 2) ปัจจัยในการสร้างเครือข่าย 
 แนวทางการสร้างเครือข่ายของสื่อมวลชนด้านการสื่อสารทางการเมือง ปัจจัยในการสร้างเครือข่าย 
สือ่มวลชนในจงัหวดัสงขลาเป็นทัง้เครอืข่ายทีเ่กดิโดยธรรมชาต ิและเครอืข่ายจดัต้ัง ไลน์ กลุม่สือ่มวลชนในสงขลา 
มีหลายกลุ่มแยกตามเทศบาล มีสื่อสงขลา ประชาสัมพันธ์หาดใหญ่  คอหงส์และมีอีกประมาณ 8-9 กลุม่ 
สื่อมวลชนในจังหวัดสงขลาส่วนมากจะอยู่ในกลุ่มสือ่สงขลาเป็นของประชาสัมพันธ์จังหวัด  ประชาสัมพันธ์
หาดใหญ่เป็นของเทศบาลหาดใหญ่ และข่าวสารองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั (อบจ.)สงขลา เป็นขององค์การ
บรหิารส่วนจงัหวัดสงขลา และมสีมาคมนกัหนงัสอืพิมพ์ภมิูภาคภาคใต้แห่งประเทศไทย สมาคมนกัสือ่สารมวลชน 
สมาคมวิทยุผูป้ระกอบการชุมชน ชมรมของวิทยุกระจายเสียง การสร้างเครือข่าย เว็บไซต์กิมหยงหรือเว็บไซต์อืน่
ทีจ่ะน�าข่าวสารลงได้  เพ่ือเป็นเครือข่ายในการทีจ่ะเผยแพร่ข่าว การสร้างเครือข่าย สร้างกันเองระหว่างสือ่มวลชน 
ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ และเว็บไซต์
 3) กระบวนการในการสร้างเครือข่าย 
 แนวกระบวนการในการสร้างเครือข่าย สื่อมวลชนในจังหวัดสงขลามี ไลน์ กลุ่มสื่อมวลชน ทาง
ประชาสัมพันธ์จังหวัดแจ้งข่าวสาร ตารางงานในแต่ละวันของหน่วยงานที่เขาจะส่งรายงานประจ�าจังหวัด 
ประชาสัมพันธ์จังหวัดก็มีหน้าท่ีส่งมาทางสื่อมวลชนในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา กลุ่ม ไลน์ คือเครือข่ายหลักท่ี
เป็นสือ่มวลชนสงขลา สร้างมาจากส�านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นคนที่ประสานสื่อส่งข้อมูล
ข่าวสาร หน่วยงานราชการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเอกชน รฐัวสิาหกจิต่างๆ กลุม่ ไลน์ จะมสีมาชกิอยู่ 300 กว่าคน 
มีทั้งหัวหน้าส่วน ผู้บริหารส่วนจังหวัด สื่อมวลชน ครบทั้งภาครัฐและเอกชน สือ่มวลชนจะเข้าไปดูจากกลุม่ 
ไลน์ ว่าสนใจข่าวไหน มีหน่วยงานราชการที่จัดกิจกรรมขึ้นมาก็อาจจะส่งตรงให้ สือ่มวลชน นั้นก็คือวิธีการ
ท�างานในเรือ่งของสือ่มวลชนท่ีทางกรมประชาสมัพนัธ์ด�าเนนิงานอยู่ เครอืข่ายท่ีมขีองสือ่มวลชนสร้างใช้ไม่ได้
กับการเมือง ภาพพจน์ของสื่อมวลชนในพืน้ที่ประเภทเรื่องการเมืองจะถอยออกจากการเป็นเครือข่าย คนใต้
กลวัถกูไปเป็นเครือ่งมือของการเมืองสือ่มวลชนต้องเป็นกลาง มหีน้าทีส่ือ่สาร ไม่ได้มีหน้าทีไ่ปทางซ้ายหรือขวา 
ท�าหน้าที่เป็นเพียงสื่อกลาง โดยพยายามหลีกเลี่ยงข่าวการเมือง
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อภิปรายผลการวิจัย
 จากการวิจัยในครั้งน้ี ได้ด�าเนินการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ในเรื่องบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนด้า
นการสื่อสารทางการเมืองและแนวทางการสร้างเครือข่ายการสื่อสารทางการเมือง โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลกับ
ผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นทั้งบุคคลากรในสายวิชาการและวิชาชีพ ผู้วิจัยมุ่งน�าเสนอใน 2 ประเด็นหลักตามวัตถุ
ประสงค์ของการวิจัยคือ 
 ส่วนที่ 1 บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนด้านการสื่อสารทางการเมือง และ ส่วนที่ 2  แนวทางการสร้าง
เครือข่ายการสื่อสารทางการเมืองโดยมีรายละเอียดดังนี้
 ส่วนท่� 1 บทบาทหน�าท่�ของส้�อม็วลชนด�านการส้�อสารทางการเม็้อง
	 บที่บาที่หนิ้าที่ี�ของส่�อม่วลชนิด้านิการส่�อสารที่างการเม่่อง	การเป็็นิเคร่�องม่่อต้รวจสอบที่างการเม่่อง	
ส่�อม่วลชนิในิจังหวัดสงขลา	มี่การนิำาเสนิอข่าวสารทีี่�เกี�ย่วข้องกับการป็ฏิบัติ้ต้าม่นิโย่บาย่ของนัิกการเม่่องในิ
จังหวัดสงขลาที่ั�งในิระดับป็ระเที่ศและในิระดับที่้องถิ�นิ	และนิำาเสนิอข่าวสารเกี�ย่วกับความ่เด่อดร้อนิของ
ป็ระชาชนิในิจังหวัดสงขลาที่ี�เกี�ย่วข้องกับการดำาเนิินิการขององค์กรป็กครองส่วนิที่้องถิ�นิ	 บที่บาที่ในิ
เร่�องของการที่ำาข่าวเร่�องของป็ระเด็นิม่ากกว่า	ป็ระเด็นิไหนิที่ี�ดีเกี�ย่วกับราชการหร่อป็ระชาชนิจะที่ำา	เพ่�อเป็้า
หม่าย่ส้งสุดค่อสร้างความ่เข้าใจอันิดีต้่อกันิในิชุม่ชนิสอดคล้องกับเกรีย่งศักดิ�	 เจริญ่วงศ์ศักดิ�,2560	 	ภ้ริดา		
เชวงศักดิ�สงคราม่	(2558)	บาว	นิาคร	(2555)	เลอภพ	โสรัต้นิและคณีะ	(2554)	วันิฉัต้ร		โกม่ลวิวัฒนิ์	(2554)	
Edward	Herman	and	Noam	Chomsky,	 	1988	ที่ี�กล่าวถึงบที่บาที่ของส่�อม่วลชนิต่้อการป็้องกันิและแก้
ไขการทีุ่จริต้คอร์รัป็ชั�นิ	ส่�อม่วลชนิเป็็นิผู้้้ที่ี�ม่ีบที่บาที่สำาคัญ่ในิการชี�ให้เห็นิช่องที่างทีุ่จริต้ที่ี�เกิดขึ�นิได้	 นิอก
จากนัิ�นิบที่บาที่สำาคัญ่ของส่�อม่วลชนิยั่งเป็็นิผู้้้ทีี่�มี่หน้ิาทีี่�ต้รวจสอบ	แสวงหาข้อม้่ลข่าวสารการทุี่จริต้คอร์รัป็ชั�นิ
ม่าเผู้ย่แพร่ให้กับคนิในิสังคม่ได้รับร้้	อีกที่ั�งย่ังมี่ส่วนิช่วย่เป็ลี�ย่นิแป็ลงเจต้นิคต้ิ	ค่านิิย่ม่ทีี่�เคย่มี่อย่้่อย่่างไม่ถ่้ก
ต้้องให้เป็ลี�ย่นิแป็ลงไป็ในิทิี่ศที่างที่ี�ถก้ต้้องโดย่	 ส่�อม่วลชนิ	ถอ่เป็น็ิหนิึ�งในิกลไกที่างสังคม่ที่ี�สำาคัญ่ทีี่�จะมี่บที่
บาที่สำาคัญ่ในิการขัดเกลาวิธีิคิด	ค่านิิย่ม่ของคนิในิสังคม่ให้ม่ีพฤต้ิกรรม่	และการกระที่าที่ี�พึงป็ระสงค์	 โดย่
เฉพาะอย่่างย่ิ�งในิการป้็องกันิและแก้ไขการทีุ่จริต้คอรัป็ชั�นิที่ี�เกิดขึ�นิในิสังคม่		

 ส่วนท่� 2 แนวทางการสร�างเคร้อข่ายของส้�อม็วลชนด�านการส้�อสารทางการเม็้อง 
	 แนิวที่างการสร้างเคร่อข่าย่ของส่�อม่วลชนิด้านิการส่�อสารที่างการเม่่องของส่�อม่วลชนิในิ
จังหวัดสงขลา	กลุ่ม่	 ไลนิ์	 ค่อกลุ่ม่หลักๆ	ที่ี�เป็็นิส่�อม่วลชนิสงขลาสร้างม่าจากสำานิักงานิป็ระชาสัม่
พันิธิ์จังหวัดสงขลา	ซึ�งเป็็นิคนิที่ี�ป็ระสานิส่�อส่งข้อม่้ลข่าวสาร	หนิ่วย่งานิราชการต้่างๆ	 ไม่่ว่าจะเป็็นิเอกชนิ	
รัฐวิสาหกิจต้่างๆ	การจัดกิจกรรม่ที่ี�อย่ากจะเป็็นิข่าว	อย่ากเผู้ย่แพร่ข้อม่้ลข่าวสาร	ก็จะส่งข้อม่้ลข่าวสาร
เข้าไป็ทีี่�ป็ระชาสัม่พันิธิ์จังหวัดสงขลา	ป็ระชาสัม่พันิธิ์จังหวัดสงขลาก็จะเรีย่งลำาดับออกม่าเป็็นิราย่การในิแต้่
ละวันิเป็น็ิป็ฏิที่ินิข่าว	แต้่ว่าหลักๆ	แล้วจะเป็น็ิของผู้้้ว่าราชการจังหวัดสงขลา	รองผู้้้ว่าราชการจังหวัดสงขลา	
นิอกจากนัิ�นิก็จะเป็็นิหน่ิวย่งานิต่้างๆ	ทีี่�ส่งข้อม้่ลเข้าไป็	ซึ�งหน่ิวย่งานิราชการหลาย่ทีี่�ผู่้านิป็ระชาสัม่พันิธ์ิจังหวัด
สงขลา	ป็ระชาสัม่พันิธ์ิจังหวัดสงขลา	ก็จะเอาม่าลงในิป็ฏิทิี่นิข่าวและป็ฏิทิี่นิข่าวจะมี่ทุี่กวันิ	เพราะฉะนัิ�นิในิกลุ่ม่ไลน์ิ	
มี่สม่าชิกอย่้่	300	กว่าคนิ	มี่ทัี่�งหัวหน้ิาส่วนิ	ผู้้้บริหารส่วนิจังหวัด	ส่�อม่วลชนิ	ต้้องบอกว่าครบทัี่�งภาครัฐและเอกชนิ	
ส่�อม่วลชนิจะเข้าไป็ด้จากกลุ่ม่	 ไลนิ์ว่าสนิใจข่าวไหนิ	ม่ีหนิ่วย่งานิราชการที่ี�จัดกิจกรรม่ขึ�นิม่าก็
สาม่ารถส่งต้รงให้	 ส่�อม่วลชนิได้	 	 ซึ�งเป็็นิวิธิีการที่ำางานิกับส่�อม่วลชนิที่ี�ที่างกรม่ป็ระชาสัม่พันิธิ์ดำาเนิินิงานิ
อย่้่	สอดคล้องกับ	สกุลศรี		ศรีสารคาม่	(2560)	วสันิต์้	ลิ�ม่รัต้นิภัที่รกุล	(2558)		,Denis	McQuail’s	(2010)	
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 ส่วนบทบาทของสื่อใหม่ในการสร้างค่านิยมทางสังคมและอัตลักษณ์ ยังพบว่า สื่อดิจิทัลสมัยใหม่มีบท 
บาทในการสร้างค่านยิมทัง้เชงิลบและเชงิสร้างสรรค์ นอกจากนีส้ือ่ดจิทิลัสมยัใหม่ยงัเข้ามามบีทบาทในฐาน
ะเครื่องมือและพื้นที่ให้ค้นหา ส�ารวจ ทดลอง และทดสอบอัตลักษณ์ รวมทั้งยังมีบทบาททางอ้อมในการขัด 
เกลาทางสังคมอีกด้วย เรือ่งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของสกุลศร ี ศรสีารคาม.(2560) สมกลู ถาวรกิจ (ม.ป.ป.) 
วสนัต์ ลิม่รตันภทัรกลุ (2558) ธรีวุฒิ ก่ายแก้ว (2556) เสร ีพงศ์พิศ (2552) สมพงศ์ เกษมสนิ และจรญู สุภาพ 
(2550) ณัฐกานต์ กูลณรงค์.(2550) John R. Schermerhorn, Jr., James G. Hunt, Richard N. (2003) 
เรือ่งบทบาทของการสือ่สารในการสร้างเครอืข่ายและการส่งเสริมจิตส�านกึสาธารณะ  พบว่าได้ก่อตัง้ขึน้เพือ่
รับมือกับสภาวะวิกฤติที่เกิดขึน้ในประเทศไทย ซึ่งถือเป็นขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ (New 
Social Movement) โดยการเข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมัครเป็นไปโดยสมัครใจ ไม่ได้ถูกบังคับ ซึ่งการสือ่สาร 
มีบทบาทส�าคัญในการช่วยสร้างอาสาสมัคร รักษาความสัมพันธ์กับกลุ่มเดิม และขยายเครือข่ายความร่วม
มือไปยงัอาสาสมัครกลุม่อืน่ ๆ  โดยการท�างานในลักษณะของการท�างาน โดยการสือ่สารเพือ่การสร้าง รักษา 
และขยาย เป็นกระบวนการส�าคัญที่ช่วยท�าให้เครือข่ายสามารถคงอยู่ต่อไปได้

ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้ในเรื่องบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนในการ
สร้างเครือข่ายการสือ่สารทางการเมือง รวมทัง้แนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมเป็นการขยายผลต่อยอดให้ได้
องค์ความรู้ที่ลุ่มลึกกว้างขวางยิง่ขึ้น ดังนี้
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
 1) กรมประชาสัมพันธ์ ควรมีนโยบายในการสร้างเครือข่ายสื่อมวลชนผ่านกลุม่ ไลน์ ในทุกๆจังหวัด
เพ่ือเป็นช่องทางในการสือ่สารเพ่ือให้สามารถสร้างเครอืข่ายสือ่มวลชนทีส่ามารถตดิต่อสือ่สารได้อย่างรวดเรว็ 
 2) คณะกรรมการการเลือกตั้ง ควรมีนโยบายการสร้างเครือข่ายสื่อมวลชนผ่านกลุ่ม ไลน์ ในทุกๆ
จังหวัดเพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่ความรู้ทางการเมืองให้กับประชาชนผ่านสือ่มวลชน 
 3) นักการเมือง ควรมีนโยบายในการสร้างเครือข่ายสื่อมวลชนผ่านกลุ่ม ไลน์ ในทุกๆ จังหวัดเพื่อเป็น
ช่องทางในการสื่อสารกับประชาชนผ่านสื่อมวลชนได้อย่างรวดเร็วและต่อเนือ่ง
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิิบัติการ
 1) ประชาสัมพันธ์จังหวัดต้องมีการปฏิบัติการการสือ่สารเพื่อการสร้างเครือข่ายสื่อมวลชนในการเผย
แพร่ข้อมูลข่าวสาร
 2) คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.)  ควรมีกลุ่มไลน์ ร่วมกับสื่อมวลชนทั้งส่วนกลางและในทุก ๆ 
จังหวัดเพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารกับสื่อมวลชน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 1) ควรท�าการศึกษาบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนในการสร้างเครือข่ายการสื่อสารทางการเมืองใน
จังหวัดอื่นๆ เช่น จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดอุบลราชธานี 
 2) ควรท�าการศึกษาบทบาทหน้าทีข่องสือ่มวลชนในการสร้างเครือข่ายภาคธุรกิจ อาทิ บทบาทหน้าที่
ของสื่อมวลชนในการสร้างเครือข่ายการสื่อสารของภาคธุรกิจ
 3) ควรศึกษาบทบาทหน้าท่ีของสื่อมวลชนในการสร้างเครือข่ายการสื่อสารทางการเมืองขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่
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