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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษางานด้านวารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์ ค้นหาและวิเคราะห์
รูปแบบและลักษณะการสื่อสารใหม่ของนวัตกรรมการสื่อสารเชิงวารสารศาสตร์ รวมท้ังพัฒนาและ
ยกระดับให้งานวารสารศาสตร์ของสื่อมวลชนไทยสู่นวัตกรรมวารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์ในยุคดิจิทัล
ดิสรัปชั่น โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงเจาะลึกที่มีแนวทางแบบก่ึงมีโครงสร้าง
กับกลุ่มตัวอย่างนักวิชาการ นักวิชาชีพและประชาชนผู้บริโภคสื่อด้านวารสารศาสตร์ จ�านวน 9 คน 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การตีความเพ่ือน�าเสนอในลักษณะของการบรรยายเชิงพรรณนาหรือพรรณนา
วิเคราะห์ 
 ผลการวิจัยพบว่า งานด้านวารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์ในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่นของสื่อมวลชนไทย       
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่ามีลักษณะโดยทั่วไปคือ ควรเน้น“ข้อเท็จจริงที่รวดเร็วและถูกต้องน่าเชื่อถือ
”โดย   ทุกสิ่งต้องมาพร้อมกัน ส่วนลักษณะเฉพาะทีเ่ด่นเป็นพิเศษคือวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล การเน้นการ
แจ้งข้อมูลข่าวสารควรเป็น“ข่าววิถีปกตใิหม่”ทีต้่องใช้ภาษากระชบัและชดัเจนอย่างแท้จริง การหลอมรวมสือ่วาร
สารศาสตร์ควร“หลอมรวมเชงิเป้าหมาย”เป็นการหลอมรวมข่าวเพ่ือสงัคมไม่ใช่ข่าวเชงิปรมิาณ  ลกัษณะของความ
คิดสร้างสรรค์ในงานวารสารศาสตร์ควรเป็นการคิดประเด็นข่าวและรายงานข่าวจาก“ประโยชน์ของสังคม
”มากกว่าความสนใจของสงัคม การพลกิผนัทางดจิิทัลหรอืการเคลือ่นย้ายสูด่จิทิลัแพลทฟ์อร์มน้ันส่งผลให้เกดิข่าว
สังคมออนไลน์ 4.0 อย่างชัดเจน และการพัฒนาเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดดในงานวารสารศาสตร์ควรใช้เทคโนโลยี
เครื่องกลลอยฟ์้าไร้คนขับ (โดรน) รวมท้ังควรใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือในการรายงาน
ข่าวที่ทันสมัยมากยิ่งขึน้
           การค้นหาและวิเคราะห์นวัตกรรมวารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์ในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่นของสือ่มวลชน 
ไทยนัน้ กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่า นวตักรรมเชิงผลิตภัณฑ์ควรสร้างแอพพลิเคชัน่ทีช่่วยป้องกันข่าวปลอม 
นวตักรรมเชงิกระบวนการควรเป็นลกัษณะวารสารศาสตร์หลอมรวมโดยผูบ้รโิภคสือ่ควรมคีวามกระตอืรอืร้นใน

นวัตกรรมวารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์ในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่นของสื่อมวลชนไทย

Creative Journalism Innovation in the Digital Disruption Era of the Thai Mass 
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การขับเคลื่อนข้อมูลข่าวสารไปร่วมกับนักวารสารศาสตร์ด้วย นวัตกรรมเชิงต�าแหน่งควรเป็นลักษณะการ
เปลีย่นต�าแหน่งจากเดมิท่ีเป็นองค์กรข่าวท่ีถกูต้องน่าเชือ่ถอืปรบัเปลีย่นเป็นองค์กรข่าวทีร่วดเรว็และถกูต้องน่าเชือ่ถอื 
นวัตกรรมเชิงกระบวนทัศน์ควรเปลี่ยนกรอบความคิดหรือกระบวนทัศน์จากการเน้นข่าว
หนังสือพิมพ์และข่าวโทรทัศน์เปลี่ยนเป็นรูปแบบข่าวออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบ และนวัตกรรมเชิง
สังคมควรเป็นนวัตกรรมท่ีสื่อวารสารศาสตร์มีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตของคนใน
สังคมให้ดีขึ้นเป็นวารสารศาสตร์เชิงสังคม ที่เน้นน�าเสนอข่าวเพ่ือช่วยเหลือคนในสังคมที่เดือดร้อน
 การพัฒนาและยกระดับให้งานวารสารศาสตร์ของสื่อมวลชนไทยสู่นวัตกรรมวารสารศาสตร์เชิง
สร้างสรรค์ในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่าควรเน้นพัฒนาเนื้อหาสาระที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์กบัทกุภาคส่วนในสงัคม ไม่ว่าจะอยูบ่นแพลทฟ์อร์มใด โดยเนือ้หาควรมลัีกษณะ “เนือ้หาสาระเชงิสร้าง
สรค์”    จึงจะไม่ถูกดิสรัปจากเทคโนโลยีดิจิทัล และการยกระดับควรเน้นการสร้าง“การรู้เท่าทันการเปลีย่น
แปลง”ให้ประชาชนผู้บริโภคสื่อวารสารศาสตร์ขยายพรมแดนแห่งการเรียนรู ้ให้ครอบคลุม
ทุกความเปลี่ยนแปลงของ ภูมิทัศน์สื่อท้ังในโลกยุคดิจิทัลดิสรัปชั่นในปัจจุบันและโลกอนาคตให้ได้
ค�าส�าคัญ : วารสารศาสตร์, นวัตกรรม, วารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์, ดิจิทัลดิสรัปชั่น, สือ่มวลชนไทย

Abstract     
 This research aims to know the creative journalism work, find and analyze new communication 
styles and characteristics of journalism communication innovations. As well as develop and up-
grade the journalism of Thai media to the creative journalism innovation in the digital distribution 
era. This research is qualitative. Using in-depth interviews with a semi-structured approach with 
academic samples. Professional people and consumers of journalism media amount 9 people. 
Data analysis uses interpretations to be presented in descriptive or descriptive style.
 The research results showed that the creative journalism work in the digital distribution era of 
the Thai media. The majority of the respondents agreed that there is a general characteristic that 
should focus on “fast, accurate, reliable facts” with all things coming together. The special feature 
is information journalism. The emphasis should be placed on “new normal news” that requires 
more concise and clear language. The melting of media journalism should be “targeted melting” 
as the melting of social news, not quantitative news. The characteristics of creativity in journalism 
should be the idea of news and news reports from “benefits of society” rather than the interests of 
society. The digital turnover or the turnaround has clearly resulted in social media 4.0 news and 
leap forward technology development in journalism, should use drone technology, including the 
use of artificial intelligence technology as a tool for news reporting more modern.
 The search and analysis of creative journalism innovations in the digital distribution era of the 
Thai media. Most of the sample groups view that product innovation should create an application 
that helps prevent fake news, process innovation should be a fusion of journalism in which media 
consumers should be enthusiastic about driving information together with journalists. Positioning 
innovation should be a change of position from a correct, credible news organization with a fast 
and accurate news organization. Paradigm innovations should change the paradigm or paradigm
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by focusing on news and newspapers.Television changed to a full online news format. And social 
innovations should be innovations that journalism, media should contribute to change the quality 
of life of people in society. Social media journalism that focuses on news to help people in society 
in need.
 The development and upgrade of Thai journalism to innovate creative journalism in the digital 
distribution era. Most of the respondents think that it should focus on developing content that will 
benefit all sectors in society. Regardless of which platform. The content should look like “creative 
content” so it will not be deprived of digital technology. And raising the level of emphasis on creating 
“literacy for change” for the public, media, and journalism. Expanding the boundary of learning 
to cover all changes in the media landscape. Both in the digital age, the current distribution and 
the future.
Key Words : Journalism, Innovation, Creative Journalism, Digital Dissruption, Thai Mass Media

บทน�า
 “วารสารศาสตร์” เป็นองค์ความรู้ท่ีเกิดขึ้นก่อนศาสตร์อื่นที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารอย่างนิเทศศาสตร์ 
หากแต่ในปัจจุบัน ด้วยความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลให้ศาสตร์เก่าแก่ศาสตร์น้ีอาจเริ่ม
เก่า   และแก่ไปบ้างแล้ว ในกระแสท่ีภูมิทัศน์สื่อต่างๆ ถูกปรับเปลี่ยนไปอย่างมากจนแทบจะเรียกได้ว่า
สื่อดั้งเดิมอย่างวารสารศาสตร์สิ่งพิมพ์ (Print Journalism) ท�าได้เพียงประคองตัวอย่างยากล�าบากท่าม
กลางคลื่นลมแห่งท้องทะเลเทคโนโลยีดิจิทัล
 การประกาศปิดตัวของหนังสือพิมพ์และสถานีโทรทัศน์จ�านวนมากมายหลายสื่อในช่วงไม่ถึงสิบปี
ท่ี    ผ่านมา ตัวอย่างเช่น ในปลายเดือนกุมภาพันธ์ 2562 สื่อมวลชนสองสื่อท่ีอยู่ในเครือเดียวกัน อย่าง  
‘โพสต์ทูเดย์’ และ ‘M2F’ ได้ปิดตัวลงด้วยเหตุผลว่าประสบปัญหาขาดทุนต่อเนือ่ง โดยวางแผนจะปรับโพสต์
ทเูดย์ไปเป็นสือ่ดจิทิลัแบบเตม็ตวั ผลท่ีเกดิข้ึนทนัทคีอืพนกังานราวๆ 200 ชวีติจากหนงัสอืพมิพ์ทัง้สองสือ่ถกู
เลิกจ้าง ตั้งแต่ผู้สื่อข่าว พนักงานฝ่่ายผลิต ฝ่่ายจัดหน้า ฝ่่ายพิสูจน์อักษร ฯลฯ โดยจะคัดเลือกพนักงานจาก
กองบรรณาธิการให้เหลือเพียง 20 คน เพือ่ท�าสื่อดิจิทัลร่วมกับทีมดิจิทัลเดิมของโพสต์ทูเดย์ เหตุการณ์นี้เป็น
ตวัอย่างทีส่ะท้อนสภาวะการเปลีย่นผ่านจากสือ่เก่าไปสูส่ือ่ใหม่ได้อย่างชัดเจน เห็นได้จากในช่วงหลายปีมานี ้
สื่อหลายแห่งเลือกยุติการผลิตสื่อที่เป็นกระดาษและเบนเข็มไปสูส่นามออนไลน์มากยิ่งขึน้
 นวัตกรรมทางการสือ่สารเป็นนวัตกรรมรูปแบบหนึง่ทีมี่ความส�าคัญต่อการพัฒนาการด�าเนินงานต่างๆ ในสังคมได้ 
เพราะกระบวนการสือ่สารมคีวามส�าคญัในฐานะเป็น “เครือ่งมอื” หนึง่ของการเปลีย่นแปลงทางสงัคม นบัตัง้แต่
การสือ่สารระหว่างบุคคล การสือ่สารกลุม่ การสือ่สารสาธารณะ การสือ่สารในองค์กร การสือ่สารทางสือ่มวลชน 
หรือการสื่อสารผ่านสื่อใหม ่ ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่านวัตกรรมทางการสื่อสารมีความส�าคัญต่อวิถีชีวิตของ
มนุษย์ โดยนวัตกรรมดังกล่าวอาจเป็นทั้งความคิดใหม่ วิธีการ การกระท�า หรือ สิง่ใหม่ๆ อาทิ สื่อ เทคโนโลยี 
อุปกรณ์ หรือเครือ่งมือทางการสื่อสารที่มนุษย์น�ามาท�าให้เกิดการเปลีย่นแปลง การแก้ไขปัญหา หรือพัฒนา
วิถีการด�ารงชีวิตหรือการท�างานให้มีประสิทธิภาพที่ดีกว่าเดิม 
 อินเทอร์เน็ตจะท�าให้นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีมีช่วงชีวิต (life cycle) ที่สั้นลง เพราะโลกมีการลง
ทุนในการวิจัยและพัฒนาอย่างหนักมากกว่าในอดีตที่ผ่านมา จึงท�าให้เทคโนโลยีในทุกสาขาวิชามีการ
พัฒนาแบบก้าวกระโดด และเป็นท่ีแน่ชัดว่า ในช่วงปี 2020-2025 รูปแบบของการด�าเนินธุรกิจจะเปลี่ยน
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ไปอย่างมาก จนอาจจะมีอาชีพบางสาขาหายไป เกิดรูปแบบอาชีพใหม่ๆ ทีไ่ม่เคยปรากฏมาก่อนมากมาย 
จนอาจจะไม่เห็นเค้าโครงเดิมในปี 2030 เพราะในช่วงเวลาน้ัน เทคโนโลยี Mobile broadband, IoT, Big data, 
AI, Data analytics และ Blockchain จะมกีารหลอมรวม (Convergence) เชือ่มโยงกนัอย่างมปีระสิทธิภาพ 
อย่างยิ่ง จนท�าให้ขีดความสามารถในธุรกิจแบบดั้งเดิมไม่สามารถแข่งขันในตลาดได้อีกต่อไป (เศรษฐพงค์       
มะลิสุวรรณ,2562)
 ดังนั้นในปัจจุบัน“ดิจิทัลดิสรัปชัน” หรือการพลิกผันทางดิจิทัล กลายเป็นหัวใจส�าคัญของผูบ้ริหารของ
ทุกองค์กร และผลกระทบของดิจิทัลดิสรัปชั่นได้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่
นั้นส่งผลกระทบต่อสังคมในวงกว้างอย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อนในอดีต 
 จากความส�าคญัของนวตักรรมการสือ่สารและการพลกิผันทางดจิทิลัหรอืดิจทิลัดิสรปัชัน่ท่ีส่งผลกระทบ
ต่องานวารสารศาสตร์ ในการวจิยัครัง้น้ี ผูวิ้จยัจงึสนใจศกึษานวตักรรมวารสารศาสตร์เชงิสร้างสรรค์ทีส่ามารถ
ใช้เป็นเครือ่งมอืในการปรับปรุงแก้ไขและพฒันารูปแบบการสือ่สารใหม่ๆ และเนือ้หาลักษณะการสือ่สารใหม่ๆ 
ในงานวารสารศาสตร์ โดยเน้นไปที่การค้นหาเชิงวิเคราะห์เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารด้าน
วารสารศาสตร์ในยุคสมัยแห่งความเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลน้ี ประเด็นส�าคัญที่ต้องการวิจัยจึงเก่ียวข้องกับ
การยกระดับให้วารสารศาสตร์ของสื่อมวลชนไทยก้าวสู่การมีนวัตกรรมวารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์ในยุค
ดิจิทัลดิสรัปชั่น
 ทั้งนี้ผลการศึกษาในเรื่องน้ีจะสามารถน�าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมวารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์ของ
สื่อมวลชนไทยอย่างย่ังยืนและเป็นรูปธรรม และในเชิงวิชาการยังสามารถสะท้อนปรากฏการณ์ทางการ
สื่อสารเพือ่งานวารสารศาสตร์ที่ส�าคัญได้ อันจะน�าไปสู่การสร้างแนวคิดเชิงนวัตกรรมวารสารศาสตร์ที่เป็น
ประโยชน์ รวมทั้งจะเป็นประโยชน์อย่างมากท่ีสุดกับสื่อมวลชนในประเทศไทยในการน�าผลการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้เพือ่พัฒนาวิชาชีพวารสารศาสตร์ให้มีทั้งความทันสมัยและความน่าเชื่อถืออย่างแท้จริงต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษางานด้านวารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์ในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่นของสื่อมวลชนไทย 
 2. เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์รูปแบบและลักษณะการสื่อสารใหม่ของนวัตกรรมการสื่อสารเชิงวารสาร
ศาสตร์ในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่นของสื่อมวลชนไทย
 3.เพ่ือพัฒนาและยกระดับให้งานวารสารศาสตร์ของสื่อมวลชนไทยสู่“นวัตกรรมวารสารศาสตร์เชิง
สร้างสรรค์”ในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน่

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องซึ่งผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกับ
นวตักรรมการสื่อสาร แนวคิดเกีย่วกับวารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์ แนวคิดการหลอมรวมสื่อวารสารศาสตร์  
แนวคิดเกี่ยวกับดิจิทลัดิสรัปชั่น แนวคิดเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ และแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน     

ระเบียบวิธีวิจัย
 การวจัิยครัง้น้ีเป็นการวจัิยเชงิคณุภาพ(Qualitative Method) ใช้วธีิการสมัภาษณ์เชงิเจาะลกึ (In-depth 
Interview) ที่มีแนวทางแบบกึง่มีโครงสร้าง(Semi Structured) กลุม่ตัวอย่างที่ศึกษามีจ�านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ 
1.กลุ่มนักวิชาการด้านวารสารศาสตร์ จากสถาบันการศึกษาชั้นน�าต่างๆ ในกรุงเทพฯ ที่มีความรู้ความเชี่ยว
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1 คน มหาวิทยาลัยเอกชน 1 คน และมหาวิทยาลัยราชภัฏ 1 คน  2. กลุม่นักวิชาชีพด้านวารสารศาสตร์  
จากองค์กรสื่อสารมวลชนชัน้น�าต่างๆ ในกรุงเทพฯ ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์การท�างาน
ในองค์กรสือ่สารมวลชน มาอย่างน้อย 5 ปี จ�านวน 3 คน จากองค์กรสือ่สิง่พมิพ์ 1 คน องค์กรสือ่วทิยุโทรทศัน์ 
1 คน และองค์กรสื่อออนไลน์  1 คน และ 3. กลุ่มประชาชนผูบ้ริโภคสือ่วารสารศาสตร์ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้
ความเชีย่วชาญและประสบการณ์เก่ียวข้องกับงานวารสารศาสตร์ของสือ่มวลชนมาอย่างน้อย 5 ปี จ�านวน 3 คน
   ทั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้ท่ีมีความเก่ียวข้องกับงาน
วารสารศาสตร์ของสื่อมวลชนมาอย่างน้อย 5 ปี และเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านวารสารศาสตร์ 
รวมทัง้เป็นผูท่ี้มีความสะดวกและเต็มใจในการให้ข้อมูลวิจยัเพ่ือจะได้ผลการวิจัยท่ีถูกต้องน่าเชือ่ถือมากทีสุ่ด
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลนัน้ใช้การตีความเพื่อน�าเสนองานวิจัยในลักษณะของการบรรยายเชิงพรรณนาหรือ
พรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) จากนัน้ผู้วิจัยจะตรวจสอบข้อมูลซ�้าอีกครั้ง (Second Thought) 
ด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) โดยการน�าผลสรุปการวิจัยตรวจสอบความถูกต้องกับผูใ้ห้
ข้อมลู งานวจิยัของคนอืน่ทีท่�าเรือ่งคล้ายคลงึกนั รวมทัง้ตรวจสอบแนวคดิกบัผูเ้ชีย่วชาญหลาย ๆ  คนอกีด้วย    

สรุปผลการวิจัย
 ตอนที่ 1 งานด้านวารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์ในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่นของสื่อมวลชนไทย
  1.1 ลักษณะโดยทั่วไปและลักษณะเฉพาะที่เด่นเป็นพิเศษ 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่า ลักษณะโดยทั่วไปของงานด้านวารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์ใน
ยุคดิจิทัลดิสรัปชัน่ของสือ่มวลชนไทย ควรเน้น “ข้อเท็จจริงทีร่วดเร็วและถูกต้องน่าเชื่อถือ”(fact, fast and 
faultless) โดยทุกสิ่งต้องมาด้วยกัน รองลงมามองว่า ควรเน้นการน�าเสนอในรูปแบบสารคดีเชิงข่าวหรือการ     
ท�าข่าวเชิงเจาะลกึซึง่ควรมีสไตล์ข่าวทีเ่ป็นของตนเอง เพ่ือสร้างจดุเด่นหรือเอกลกัษณ์ให้กบัสือ่วารสารศาสตร์
  ส่วนลักษณะเฉพาะท่ีเด่นเป็นพิเศษของงานด้านวารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์ในยุคดิจิทัล    
ดิสรัปชั่นของสื่อมวลชนไทยคือ “วารสารศาสตร์เชิงข้อมูล”(Data Journalism) อันเป็นการน�าเสนอข้อมูล
ข่าวสารในลักษณะการน�าข้อมูลมาวิเคราะห์และน�าเสนอให้น่าสนใจได้ด้วย Data ที่ถูกต้อง มีแหล่งท่ีมา
ของข้อมูลที่น่าเชื่อถือ
  1.2 การเน้นการแจ้งข้อมูลข่าวสารและการอยู่บนพื้นฐานข้อเท็จจริง
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่า การเน้นการแจ้งข้อมูลข่าวสารในงานด้านวารสารศาสตร์เชิง
สร้างสรรค์ในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่นของสื่อมวลชนไทย ควรเป็น “ข่าววิถีปกติใหม่” (The News of New Nor-
mal) ท่ีต้องใช้ภาษากระชับและชัดเจนอย่างแท้จริง โดยเฉพาะในส่วนของพาดหัวข่าว (News Headline) 
แล้วขยายความในตัวเนือ้ข่าว (News Body) เพ่ืออธิบายรายละเอียดส�าหรับประชาชนทีต้่องการข้อมูลท่ีมากขึน้ 
  ทัง้น้ีกลุม่ตวัอย่างรองลงมามองว่า การเน้นการแจ้งข้อมลูข่าวสารน้ัน ข้อเทจ็จรงิของข่าวอาจไม่ใช่อยู่บน
พ้ืนฐานของข้อเท็จจริงหรอื base on fact เพียงอย่างเดียว อาจต้องเปลีย่นเป็น base on values กล่าวคือ ข่าว
ควรอยู่บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงท่ีมีคุณค่าต่อสังคม ซึง่อาจกลายไปเป็นคุณค่าข่าว (New Values) ด้านใดด้านหนึง่หรือ
ไม่ก็ได้ แต่ข่าวในลักษณะ New Normal ควรเป็นข่าวที่มีคุณค่าในตัวเอง เป็น  คุณค่าที่สัมผัสได้อย่างเป็น
รปูธรรม ซึง่สอดคล้องกับกับวถีิการท�าข่าวของสือ่ทีเ่ปลีย่นไป ด้วยการลดจ�านวนข่าวทีท่�าลงไป จากหลักร้อยข่าวเหลือ
เพียงวันละไม่ก่ีข่าวเพราะท�าข่าวมากย่ิงเป็นการสิน้เปลืองต้นทุนเนือ่งเพราะคนส่วนใหญ่สนใจข่าวเด่นไม่ก่ีข่าวใน
แต่ละวัน คู่พระรอง นางรอง  (เทิดพันธ์กับมาลัยวรรณ และหมี่กับเปรม) มาช่วยขยายความยาวของละคร
โทรทัศน์ 
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  1.3 การหลอมรวมสื่อวารสารศาสตร์ที่ส่งผลต่องานวารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์ 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่า การหลอมรวมสือ่วารสารศาสตร์ที่ส่งผลต่องานด้านวารสารศาสตร์
เชงิสร้างสรรค์ในยคุดจิทิลัดสิรปัชัน่ของสือ่มวลชนไทยนัน้ นอกจากสือ่ต้องหลอมรวมเข้าด้วยกนัเชงิโครงสร้าง
องค์กรแล้ว สือ่วารสารศาสตร์ควร “หลอมรวมเชิงเป้าหมาย” (Goal Convergence) ด้วย กล่าวคือ เป้าหมาย
ของสือ่วารสารศาสตร์ในยุคนีค้วรเป็นการหลอมรวม “ข่าวเพ่ือสังคม”(News for Society) ไม่ใช่ข่าวเพ่ือยอดขาย 
ข่าวเพ่ือเรตติง้ ข่าวเพ่ือยอดไลค์-ยอดแชร์ ทีเ่น้นแต่ในเชงิปริมาณ หากแต่ควรเป็นข่าวเพ่ือสังคมในเชงิคุณภาพ 
  1.4 ลักษณะของความคิดสร้างสรรค์ในงานวารสารศาสตร์
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่า ลักษณะของความคิดสร้างสรรค์ในงานวารสารศาสตร์เชิง
สร้างสรรค์ในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่นของสื่อมวลชนไทยคือ การคิดประเด็นข่าวและรายงานข่าวจาก
“ประโยชน์ของสังคม”มากกว่าการคิดประเด็นข่าวและรายงานข่าวจาก“ความสนใจของสังคม” เน่ือง
เพราะบ่อยครั้งที่คนในสังคมสนใจแต่ข่าวร้าย ข่าวหวย ข่าวเก่ียวดวงโชคชะตาราศีต่างๆ ซึ่งไม่ค่อยเป็น
ประโยชน์ทีเ่ป็นรูปธรรมในชีวิตของผู้คนในสังคม มีแต่สร้างความหวังและความเชื่อที่ค่อนข้างเป็นนามธรรม
  1.5 การพลิกผันทางดิจิทัลหรือการเคลือ่นย้ายสู่ดิจิทัลแพลทฟอร์ม 
   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่า การพลิกผันทางดิจิทัลหรือการเคลื่อนย้ายสู่ดิจิทัลแพลทฟ์อร์มที่
ส่งผลต่องานด้านวารสารศาสตร์เชงิสร้างสรรค์ในยคุดจิทิลัดสิรปัชัน่ของสือ่มวลชนไทยน้ัน ส่งผลให้เกดิข่าวสงัคมออนไลน์ 
(Social Media News) อย่างชัดเจน โดยเฉพาะในสื่อเฟ์ซบุ�ก ไลน์ อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ ยูทูป 
ล้วนเป็นสือ่สังคมดิจิทัล 4.0 ทีส่ร้างปรากฎการณ์ให้ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ฉบับกระดาษ (Print Newspaper) 
น้อยลงไปทกุวนั ฟั์งข่าววทิยเุพียงฆ่าเวลาบนรถเป็นหลกั ดูข่าวโทรทศัน์เมือ่ต้องกกัตวัอยู่บ้านช่วง Covid-19 
ระบาด แล้วกลับไปดูข่าวออนไลน์จากโทรศัพท์มือถือเหมือนเดิม
  1.6 การพัฒนาเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดดที่ส่งผลต่องานวารสารศาสตร์
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่า การพัฒนาเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดดและเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ
งานด้านวารสารศาสตร์ในยุคนี้น้ัน การสื่อข่าวในงานวารสารศาสตร์ควรใช้เทคโนโลยีเครื่องกลลอยฟ์้าไร้
คนขับ(Drones) ในการถ่ายภาพข่าวและเสาะแสวงหาข่าว รวมทั้งควรใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Arti-
ficial Intelligence-AI) เป็นเครือ่งมือในการรายงานข่าวที่ทันสมัยมากยิง่ขึ้น เฉกเช่นสถานีโทรทัศน์ในบาง
ประเทศที่ใช้หุ่นยนต์เสมือนมนุษย์เป็นผู้ประกาศข่าวโทรทัศน์แทนมนุษย์จริงๆ ได้แล้ว
 ตอนที่ 2 นวัตกรรมวารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์ในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่นของสื่อมวลชนไทย
  2.1 นวัตกรรมประเภทต่างๆ ของงานวารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์
   กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มองว่า นวัตกรรมเชงิผลติภัณฑ์ นวัตกรรมเชงิกระบวนการ นวัตกรรมเชิงต�าแหน่ง 
นวัตกรรมเชิงกระบวนทัศน์ และนวัตกรรมเชิงสังคม ของงานวารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์ในยุคดิจิทัลดิสรัป
ชั่นของสื่อมวลชนไทย ควรมีลักษณะดังต่อไปนี้
  นวัตกรรมเชิงผลิตภัณฑ์ของงานวารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์ในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่นของสื่อมวล
ชนไทย ควรสร้างแอพพลิเคชั่นที่ช่วยป้องกันข่าวปลอม เช่น “Kill Fake News Apps” เนือ่งจากมีข่าวปลอม
ในโลกออนไลน์เป็นจ�านวนมาก เจ้าหน้าที่ท่ีเป็นมนุษย์ท�างานป้องกันเรื่องนี้ได้ช้า ควรมีแอพแบบน้ีให้
ประชาชนผู้บริโภคข่าวตรวจสอบว่าข่าวที่ตนก�าลังเปิดรับอยู่นัน้เป็นข่าวจริงหรือข่าวปลอม
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   นวัตกรรมเชิงกระบวนการของงานวารสารศาสตร์ควรเป็นลักษณะวารสารศาสตร์หล
อมรวม หรือ Convergence Journalism โดยผู้บริโภคสื่อควรมีความกระตือรือร้นในการขับเคลื่
อนข้อมูลข่าวสารไปร่วมกับผู้ส่งสารอย่างนักวารสารศาสตร์ด้วย นอกจากน้ันทางภาครัฐและภ
าคเอกชนด้านวารสารศาสตร์ร่วมกันขับเคลื่อนก็จะย่ิงเป็นการหลอมรวมท่ีมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น
  นวัตกรรมเชิงต�าแหน่งของงานวารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์ในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่นของสื่อมวลชน
ไทย เป็นลักษณะการเปลีย่นต�าแหน่งขององค์กรสือ่วารสารศาสตร์ เพ่ือเข้าถึงกลุม่เป้าหมายใหม่ในยุคดิจิทลั
ดสิรปัชัน่ จากเดิมท่ีเป็นองค์กรข่าวทีถู่กต้องน่าเชือ่ถือ ปรบัเปลีย่นเป็น องค์กรข่าวทีร่วดเร็วและถูกต้องน่าเชือ่
ถอื เนือ่งจากในยคุดิจิทัลนี ้“ความรวดเรว็” เป็นสิง่ส�าคญัมากและควรมาควบคู่กนักบัความ   ถกูต้องน่าเชือ่ถอื
  นวตักรรมเชงิกระบวนทัศน์ของงานวารสารศาสตร์ ควรเปลีย่นกรอบความคิดหรือกระบวนทัศน์จากการ
เน้นข่าวหนังสือพมิพ์ (Print Journalism)และข่าวโทรทัศน์ (Television Journalism) เปลีย่นเป็นรูปแบบข่าวออนไลน์ 
(Online Journalism) อย่างเต็มรูปแบบ โดยไม่ละท้ิงการบูรณาการทุกสื่อเข้าด้วยกันและไปพร้อมกัน
  นวัตกรรมเชิงสังคม ควรเป็นนวัตกรรมที่สื่อวารสารศาสตร์ควรมีส่วนในการเปลีย่นแปลงคุณภาพ
ชีวิตของคนในสังคมให้ดีข้ึน เป็น Social Journalism วารสารศาสตร์เชิงสังคม ที่เน้นน�าเสนอข่าวเพ่ือ
ช่วยเหลือคนในสังคมที่เดือดร้อน เนื่องจากแม้เทคโนโลยีจะทันสมัยเพียงใด รากฐานแนวคิดเพื่อสังคมของ
วารสารศาสตร์นั้นไม่ควรเปลี่ยนแปลงไป
  2.2 รูปแบบการสื่อสารใหม่และเนื้อหาลักษณะการสื่อสารใหม่ 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่า รูปแบบการสื่อสารใหม่ของงานวารสารศาสตร์เชิงสร้าง
สรรค์ในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่นของสื่อมวลชนไทย ควรมีลักษณะที่นักวารสารศาสตร์เปลี่ยนจากการ
เป็นผู้แจ้งข่าวสาร (Informer) มาเป็นนักเล่าเรื่องราวข่าวสารที่สร้างสรรค์(Creative Storytellter) 
  ด้านเนื้อหาลักษณะการสื่อสารใหม่ของงานวารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์ ควรมีลักษณะ    
“ข่าวเพ่ือชีวิต”(News for LIfe) กล่าวคือควรเป็นข่าวที่สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�าวันได้จริง 
รวมทั้งเป็นประโยชน์ในการพัฒนาชีวิตความเป็นอยูข่องผูค้นในสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม
  2.3 การดิสรัปชั่นจากดิจิทัลที่ส่งผลต่องานวารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์ 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่า การดิสรัปชั่นจากดิจิทัลส่งผลต่องานวารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์
ของสื่อมวลชนไทยอย่างมากและชัดเจน กล่าวคือ ดิจิทัลดิสรัปชั่นผลักดันงานวารสารศาสตร์ โดยเฉพาะ
ข่าวท่ีต้องแข่งขันกันที่ความรวดเร็วเป็นหลัก ก่อให้เกิดความหย่อนยานหรือหละหลวมด้านการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง เกิดข่าวปลอมจ�านวนมากในโลกข่าวออนไลน์ รวมท้ังเกิดการแสดงความคิดเห็นหรือโจมตีผู้
ตกเป็นข่าวตามกระแส เป็นลักษณะการคุกคามทางโลกไซเบอร์ (Cyber Bully) ที่ท�าลายความสร้างสรรค์
ของงานวารสารศาสตร์ลงไป
 ตอนที่ 3 การพัฒนาและการยกระดับให้งานวารสารศาสตร์ของสื่อมวลชนไทย
  3.1 การพัฒนางานวารสารศาสตร์ของสือ่มวลชนไทย
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่าการพัฒนางานวารสารศาสตร์ของสื่อมวลชนไทยสู่“นวัตกรรม
วารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์”ในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่น ควรเน้นพัฒนาเนือ้หาสาระที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับทุก
ภาคส่วนในสังคม พัฒนาให้เป็น“เนื้อหานั้นส�าคัญที่สุด” หรือ Content is the King อย่างแท้จริง ไม่ว่าจะอยู่     
บนแพลทฟ์อร์มใดก็ตาม โดยเนื้อหานั้นควรมีลักษณะเนื้อหาสาระเชิงสร้างสรรค์หรือ “Creative Content” จึ
งจะไม่ถกูดิสรปัจากเทคโนโลยดิีจทิลั เนือ่งจากสามารถตอบสนองความต้องการของทกุฝ่่ายในสงัคมข้อมลูข่
าวสารได้ นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างรองลงมายังมองด้วยว่า ควรเป็น“ข่าวเชิงวิพากษ์” ที่สะท้อนมุมมองทีเ่ป็น
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ประโยชน์ต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งไม่ใช่ความคิดเห็นหรือความรู้สึกเชิงนามธรรม (emotion) ที่มีต่อ     
ข่าวนั้น 
  3.2 การยกระดับงานวารสารศาสตร์ของสื่อมวลชนไทย
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่าการยกระดับงานวารสารศาสตร์ของสื่อมวลชนไทยสู่“นวัตกรรม
วารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์”ในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่น ควรเน้นการสร้าง “การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง”(Cha
nge Literacy) ให้ประชาชนผูบ้ริโภคสื่อวารสารศาสตร์ขยายพรมแดนแห่งการเรียนรู้ให้ครอบคลุมทุกความ
เปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์สื่อ ทั้งในโลกยุคดิจิทัลดิสรัปชั่นในปัจจุบันและโลกอนาคตที่อาจมีความเปลี่ยน
แปลงอะไรใหม่ๆ ที่เราอาจคาดไม่ถึงยิง่กว่าโควิด-19 ก็เป็นได้
  ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างรองลงมามองว่า นักวารสารศาสตร์ควรเป็นผู้เปลี่ยนแปลงสังคม เป็น Change 
Agent โดยควรเป็นไปในลักษณะการเปลี่ยนแปลงสังคมเพ่ือเป็น วารสารศาสตร์เพ่ือทุกคน Journalism 
for   
  นอกจากน้ียังมองด้วยว่า ควรยกระดับงานวารสารศาสตร์ในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่น 
ด้วยการเน้นวารสารศาสตร์สองภาษา (Bilingual Journalism) เป็นการเสนอข่าวเป็นสองภาษาทั้งภาษา
ไทยและ      ภาษาอังกฤษควบคู่กันไปทุกข่าวที่น�าเสนอ เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาทักษะการใช้ภาษา
อังกฤษของคนไทยอย่างเป็นรูปธรรม ท้ังนี้อาจขยายออกไปเป็นภาษาจีนซึ่งนับเป็นภาษาส�าคัญของโลกท่ี
ได้รับความนิยมมากขึ้นทุกขณะ โดยในส่วนของนักข่าว ควรมีการฝ่ึกอบรมภาษาอังกฤษให้กับนักข่าวทุก
คน รวมทั้งควรให้ทุนการศึกษาต่อต่างประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ (Native Language) ด้วย
  อย่างไรก็ตามยังมีกลุม่ตัวอย่างจ�านวนหนึ่งมองว่า การยกระดับงานวารสารศาสตร์สู่ “นวัตกรรม
วารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์” ควรเน้นการน�าเสนอข่าวสารในลักษณะ “Win-win Journalism” กล่าวคือ
เป็นวารสารศาสตร์ที่มีแต่ผู้ชนะ ไม่มีผู้แพ้ ทั้งนักวารสารศาสตร์ที่เป็นผู้ส่งสาร ประชาชนผู้บริโภคสื่อวารสาร
ศาสตร์ที่เป็นผู้รับสาร และสาธารณชนทั่วไปที่เป็นผู้เกีย่วข้องและอาจได้รับผลกระทบจากข่าวสาร

อภิปรายผล       
 วารสารศาสตร์ควรสร้างสรรค์ด้วย“ข้อเท็จจริงท่ีรวดเร็วและถูกต้องน่าเชื่อถือ”และใช้ Data 
Journalism เพื่อฝ่าฟันพายุดิจิทัลดิสรัปชัน่ 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า ลักษณะโดยทั่วไปของงานด้านวารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์ในยุคดิจิทัล   
ดิสรัปชั่นของสื่อมวลชนไทย ควรเน้น “ข้อเท็จจริงที่รวดเร็วและถูกต้องน่าเชื่อถือ”(fact, fast and faultless) 
โดยทุกสิ่งต้องมาด้วยกัน สะท้อนให้เห็นว่า หลักการ 3 F นี้เป็นลักษณะโดยทั่วไปที่งานวารสารศาสตร์
ท้ังในยุคปัจจุบันน้ีและในอนาคตจะต้องให้ความส�าคัญมาเป็นอันดับแรก อีกทั้งผลการวิจัยในส่วนลักษณ
ะเฉพาะท่ีเด่นเป็นพิเศษของงานด้านวารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์ท่ีพบว่าคือ “วารสารศาสตร์เชิงข้อมูล” 
หรือ Data Journalism นั้นสอดคล้องกับ“แนวคิดวารสารศาสตร์ข้อมูล” ซึ่ง เอกพล เธียรถาวร (2559) 
ได้นิยามไว้ว่าหมายถึง กระบวนการรายงานข่าวโดยใช้ข้อมูลเป็นหลัก เริ่มต้นจากการค้นหาเก็บรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์ตรวจสอบจัดระบบใหม่ และแปรรูปข้อมูลเพ่ือน�าเสนอไปยังผู้รับสารในรูปแบบที่เข้าใจได้
ง่าย ในกระบวนการดังกล่าวนี้มักจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาช่วยในการท�างานด้วย
 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาการใช้กระบวนการวารสารศาสตร์ข้อมูลของสื่อมวลชนในประเทศไทย ยังพบว่า    
ส่วนใหญ่จะเน้นเพียงการแปรรูปเนื้อหามาเป็นอินโฟ์กราฟ์ิกส์ หรือแอนิเมชันเพื่อให้น่าสนใจและเข้าถึงผู้รับ
สารได้ง่ายเท่านั้น ซึ่งอาจเป็นเพราะข้อจ�ากัดใน 3 ประเด็น ได้แก่ ข้อจ�ากัดภายในองค์กร
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ข้อจ�ากัดด้านวัฒนธรรมการเปิดรับข่าวสารของคนไทย ข้อจ�ากัดด้านการเปิดเผยข้อมูลจากภาครัฐ หรือ
ข้อมลูความโปร่งใสในองค์กรเอกชน ทัง้นีห้ากสือ่มวลชนในประเทศไทยสามารถพฒันาและน�ากระบวนการวาร
สารศาสตร์ข้อมูลไปใช้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพจะเป็นส่วนช่วยเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชาติได้ในหลายทาง
  ดังนั้นจะเห็นได้ว่าวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล หรือ Data Journalism เป็นลักษณะเฉพาะที่เด่นเป็นพิเศษ 
ซึ่งในยุคนี้สามารถใช้เป็นเครื่องมือหลักในการฝ่่าฟ์ันพายุดิจิทัลดิสรัปชั่นให้กับสือ่มวลชนไทยได้
 แอพพลิเคชั่นป้องกันข่าวปลอม และนักเล่าเรื่องราวข่าวสารเป็นนวัตกรรมวารสารศาสตร์ที่
ควรสร้างสรรค์เพื่อสังคม
 จากผลการวิจัยที่พบว่า นวัตกรรมเชิงผลิตภัณฑ์ของงานวารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์ในยุคดิจิทัล  
ดิสรัปชั่นของสื่อมวลชนไทย ควรสร้างแอพพลิเคชั่นที่ช่วยป้องกันข่าวปลอม เช่น “Kill Fake News Apps” 
เน่ืองจากมข่ีาวปลอมในโลกออนไลน์เป็นจ�านวนมาก เจ้าหน้าทีท่ีเ่ป็นมนษุย์ท�างานป้องกนัเรือ่งนีไ้ด้ช้า ควรมี    
แอพแบบนี้ให้ประชาชนผู้บริโภคข่าวตรวจสอบว่าข่าวที่ตนก�าลังเปิดรับอยู่นั้นเป็นข่าวจริงหรือข่าวปลอม  
สะท้อนให้เห็นว่าแอพพลิเคชั่นท่ีช่วยป้องกันข่าวปลอม เป็นนวัตกรรมวารสารศาสตร์ท่ีควรสร้างสรรค์ข้ึน
เพือ่สังคม 
 ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดนวัตกรรมการสื่อสาร (ศุภกิจ แดงขาว,2557) ท่ีระบุว่า นวัตกรรมเป็นสิ่ง
ท่ีเก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากนวัตกรรมเป็นสิ่งใหม่ การเข้ามาของนวัตกรรมใดสังคมใดสังคม
หน่ึง จึงหมายถึงการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งเก่าไปสู่สิ่งใหม่ ส�าหรับในอุตสาหกรรมสื่อมีลักษณะท่ีถือเป็นการ
เปลี่ยนแปลงได้ในหลายทาง ซึ่งในที่น้ีคือนวัตกรรมเชิงผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) เป็นนวัตกรรมที่
เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงด้านผลิตภัณฑ์อย่างแอพพลิเคชั่นเพ่ืองานวารสารศาสตร์ของสื่อมวลชนไทย 
 อย่างไรกต็าม จากผลการวิจัยอีกส่วนหนึ่งที่พบว่า รูปแบบการสื่อสารใหม่ของงานวารสารศาสตรเ์ชงิสร้
างสรรค์ในยคุดจิทัิลดสิรปัชัน่ของสือ่มวลชนไทย ควรมลีกัษณะท่ีนกัวารสารศาสตร์เปลีย่นจากการเป็นผูแ้จ้ง
ข่าวสาร (Informer) มาเปน็นักเล่าเรือ่งราวข่าวสารทีส่รา้งสรรค์(Creative Storytellter) ยังเป็นการสะท้อนว่า 
สือ่มวลชนในยคุดจิทิลัดสิรปัชัน่ต้องสามารถเป็นนกัเล่าเรือ่งราวข่าวสาร เป็นข่าวท่ีมลัีกษณะการสือ่สารใหม่
คอื“ข่าวเพือ่พฒันาชีวิตความเปน็อยูข่องผูค้นในสังคม” อันนับเปน็นวัตกรรมวารสารศาสตรท์ีส่ือ่มวลชนควร
สร้างสรรค์เพื่อสังคม
 พัฒนาสู่ Creative Content และสร้าง“การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง”จึงจะยกระดับสู่นวัตกรรม
วารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์ได้อย่างแท้จริง
 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า การพัฒนางานวารสารศาสตร์ของสื่อมวลชนไทยสู่นวัตกรรมวารสารศาสตร์
เชิงสร้างสรรค์ในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่น ควรเน้นพัฒนาเนื้อหาสาระที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับทุกภาคส่วนใน
สังคม พัฒนาให้เป็น Content is the King อย่างแท้จริง ไม่ว่าจะอยู่บน platform ใดก็ตาม โดยเนื้อหานัน้
ควรมีลักษณะเนื้อหาเชิงสร้างสรรค์ “Creative Content” จึงจะไม่ถูกดิสรัปจากเทคโนโลยี เนื่องจากสามา
รถตอบสนองความต้องการของทุกฝ่่ายในสังคมข้อมูลข่าวสารได้  ซึ่งค�าว่า“เน้ือหาเชิงสร้างสรรค์” เป็นสิ่ง
ส�าคัญทีส่ดุทีส่ือ่มวลชนต้องพัฒนาจงึจะสามารถยกระดบังานวารสารศาสตร์ได้ สอดคล้องกับท่ี สทุธิชยั หยุ่น 
(2562) กล่าวไว้ว่า ในอนาคต AI จะสามารถเขียนข่าวได้ รวบรวมข้อมูลได้ วเิคราะห์ข้อมลูได้ และน�าเสนอได้ 
เหมือนที่เราเห็นในเมืองจีน ที่มีพิธีกรเป็นหุ่นยนต์ สื่อเองถ้าไม่สามารถปรับตัวให้สร้างสรรค์คอนเทนต์ได้
เหนือกว่า AI ก็จะอยู่ไม่ได้เช่นกัน 
 ทั้งนี้จากผลการวิจัยท่ีพบว่า การยกระดับงานวารสารศาสตร์ฯ ควรเน้นการสร้าง “การรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง”(Change Literacy) ให้ประชาชนผู้บริโภคสื่อวารสารศาสตร์ขยายพรมแดนแห่งการเรียนรู้



202
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 25 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)

ให้ครอบคลุมทุกความเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์สื่อ สะท้อนให้เห็นว่า งานวารสารศาสตร์ของสือ่มวลชนไท
ยสามารถยกระดับสู่นวัตกรรมวารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์ได้ หากสื่อมวลชนไทยเร่งปรับเปลี่ยนให้ทันก
ารเปลี่ยนแปลง ดังที่ เศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ (2562) ได้กล่าวไว้ว่า ดิจิทัลดิสรัปชั่นหรือการพลิกผันทาง
ดิจิทัลกลายเป็นหัวใจส�าคัญที่ผู้บริหารทุกองค์การสื่อต้องปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ท่ี
มีประสิทธิภาพสูงกว่าเดิม แต่มีราคาต้นทุนที่ต�่ากว่า เป็นการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด 
และนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีจะมีช่วงชีวิตท่ีสั้นลง เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังน้ันหากสื่อมวลชนไทยรู้
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนตนเองอยู่ตลอดเวลา ก็จะสามารถยกระดับสู่นวัตกรรมวารสาร
ศาสตร์เชิงสร้างสรรค์ได้อย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะทั่วไป
 1.สื่อมวลชนต้องติดตามความเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมวารสารศาสตร์อยู่ตลอดเวลา และต้องปรับ
เปลี่ยนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
 2.ควรดึงประชาชนผู้บริโภคสื่อเข้ามามีส่วนร่วมในงานวารสารศาสตร์ให้มากย่ิงขึ้น เพ่ือร่วมกันกับสื่อ
มวลชนในการพัฒนาสื่อวารสารศาสตร์เชิงสร้างสรรค์
 3.ทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ต้องร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมในงาน
วารสารศาสตร์ โดยเฉพาะการเสนอข่าวเชิงสร้างสรรค์สังคม รวมทั้งการป้องกันข่าวปลอม
 4.สถาบันการศึกษาในทุกระดับควรสร้างการรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสื่อวารสารศาสตร์ในยุค
ดิจิทัลดิสรัปชั่นให้กับประชาชนผู้บริโภคสื่อวารสารศาสตร์ทุกคน
 ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยครัง้ต่อไป
 1. ศกึษาเก่ียวกบันวตักรรมวารสารศาสตร์เชงิสร้างสรรค์ด้วยการวจิยัในรปูแบบอืน่ๆ เช่นวธิกีารสนทนากลุม่ 
การวิจัยเชิงทดลอง น่าจะท�าให้ได้ผลการวิจัยที่มีมุมมองที่หลากหลายมากขึน้
 2. ควรศึกษานวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ของสื่อประเภทอื่น เช่น สื่อโฆษณา สือ่ประชาสัมพันธ์ เพื่อขยาย
ขอบเขตการสร้างองค์ความรู้ด้านนิเทศศาสตร์
 3. ค้นหาตัวแปรหรือแง่มุมทางการสื่อสารเกีย่วกับสือ่วารสารศาสตร์ที่น่าสนใจและทันสมัย นอกเหนือ
จากแง่มุมเกี่ยวกับดิจิทัลดิสรัปชั่นในครั้งนี้
 4. ศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่นๆ ในประเด็นเดียวกันน้ี เช่นศึกษาจากผู้บริหารองค์การสื่อ อาจได้มุมมอง
ความรู้ความเข้าใจที่น่าสนใจยิ่งขึ้น
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