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บัทคัดย่อ
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท�าการศึกษากระบวนการสร้างสรรค์และปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จของละ
ครโทรทัศน์เรือ่ง MY AMBULANCE รักฉุดใจนายฉุกเฉิน โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - 
depth Interview) ประกอบกับวิธีการสังเกตการณ์ (Observation) รวมถึงวิเคราะห์จากเอกสารอืน่ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง 
(Document Analysis) โดยผลการศกึษาพบว่า ประเดน็ท่ี 1 การน�าเสนอและกระบวนการสร้างสรรค์ละครโทร
ทศัน์เรือ่ง รักฉุดใจนายฉุกเฉนิ (MY AMBULANCE) ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนหลัก คอื 1) ขัน้เตรียมการถ่ายท�า 
(Pre-Production) ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านรูปแบบและเนื้อหาของละคร ถูกจัดอยูใ่นกระบวนการเขียน
บทละครโทรทัศน์ ด้านการวิเคราะห์กลุม่ผู้ชม สามารถแบ่งเป็นหลักๆ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มมวลชนในสื่อโทรทัศน์
และกลุม่ผูช้มในสือ่ออนไลน์ และด้านการคดัเลอืก 2) ขัน้การถ่ายท�า (Production) เป็นขัน้ตอนการปฏบัิตงิาน 
โดยค�านงึถงึเรือ่งการจดัการเวลาให้เหมาะสมและสมดลุกับงบประมาณท่ีได้รบั ซึ่ึง่เทคนคิในการช่วยประหยดั
เวลาและงบประมาณ ได้แก่ การท�า Block Shot และ 3) ขัน้ตอนหลังการถ่ายท�า (Post-Production) ประกอบด้วย 
2 ด้าน คือ ด้านการตัดต่อภาพและเสียง และด้านการใช้ช่องทางสื่อในการน�าเสนอและโปรโมทละคร โดย
พิจารณาการสื่อสารในยุคปัจจุบันและช่องทางการสื่อสารของผูช้มประเด็นที ่2 ปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จ 
สามารถแบ่งออกเป็น 3 คือ 1) ปัจจัยด้านสังคม พบว่า ความคิด ความเชื่อ หรือค่านิยมของสังคมมีการ
สะท้อนผ่านเน้ือหาของบทละครโทรทัศน์ 2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร พบว่า แพลตฟอร์มการน�า
เสนอละครสะท้อนความคิดเห็นของผู้ชม               3) ปัจจัยด้านการแข่งขัน พบว่า การสื่อสารการตลาด
ในการโปรโมทละครผ่านพ้ืนท่ีสังคมออนไลน์ ส่งผลให้ผูช้มรับรูแ้ละเกิดความสนใจอยากติดตามเพ่ือรับชมละคร
คำาสำาคัญ: กระบวนการสร้างสรรค์, ปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จ, ละครโทรทัศน์

กระบัวนิการสร้างสรรค์และปัจัจััยท่�ม่ผลต่อความสำาเร็จัของละครโทรทัศนิ์เร่�อง
MY AMBULANCE รักฉุดใจันิายฉุกเฉินิ

The Creation Process and Success Factors of a Thai Drama “My Ambulance”



102
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 25 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)

Abstract
 This qualitative research aims to study the creation process and success factors of a Thai 
drama, My Ambulance. In-depth interviews, observation, and document analysis were used to 
collect data and investigate concepts, execution as well as factors determining success in the 
creation process of this Thai drama. This research reports two major findings. First, the creation 
process of My Ambulance involves three stages: pre-production, production, and post-production. 
At the first stage, the story was decided to be portrayed through a combination of romance and 
fantasy with the role of a female lead possessing a special power. The main groups of audience 
were made up of TV and online viewer. As for casting, the crews were selected based upon their 
characters, their compatibility and chemistry, their suitability for the role, and their public recog-
nition. After that, the production a ‘Block Shot’ technique, which multiple scenes were organized 
sequentially a day prior to the shooting day, was also employed in order to save time and budget. 
Finally, the last stage includes the editing of visual and audio materials and the use of marketing 
channels to promote the drama. Moreover, further studies reveal three key factors of success in 
the creation process of My Ambulance. First, given the content explosion and changing media 
environment, this drama presented a different and more interesting storyline by mixing fantasy 
with romance. Second, the drama was available on two channels where viewers could leave the 
comments or a reflection of the drama as a whole. Last, this drama gained competitive advantage 
from the actors’/actresses’ large fan base on various social media platforms.
Keyword: Thai Social, Narration, Suphannahong Film Awards

บัทนิำา
 ละครโทรทัศน์เป็นสื่อมวลชนที่มีอิทธิพลและได้รับความนิยมจากประชาชนอย่างมากสือ่หนึ่ง นอกจาก 
จะสร้างความบันเทิงแล้ว ยงัสอดแทรก แง่คิด วฒันธรรม รวมถึงทัศนคติของผูค้นในสังคมตามบริบทของสังคมใน
ช่วงเวลานัน้ๆ ด้วยการถ่ายทอดผ่านเนือ้หาของละคร อรอุษา อึ�งศรีวงศ์ (2555) สรุปไว้ว่า ละครโทรทัศน์เป็นสือ่บัน
เทิงทีมี่อิทธิพลต่อพฤตกิรรมของผูรั้บชมด้วยการสือ่สารความคิด ค่านิยม รวมถึงทัศคติต่างๆ ผ่านเนือ้หาของละคร
โทรทัศน์ และในฐานะของสื่อมวลชนประเภทหน่ึงจึงสามารถสร้างและสะท้อนสิ่งท่ีมีอยู่หรือสิ่งที่เป็นอยู่ใน
สังคมให้คนในสังคมรับรู้
 ปัจจุบันสังคมไทยก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล ยุคของการเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยีการสื่อสารส่งผลให้ระบบ
สญัญาณการออกอากาศของรายการโทรทัศน์จากระบบอนาล็อกถูกปรบัเปลีย่นเป็นระบบดิจทิลั ทีใ่ห้คุณภาพ
ในการถ่ายทอดภาพและเสียงทีค่มชัดกว่า ผูผ้ลติละครโทรทัศน์ต่างมีการปรับเปลีย่นแนวคิด และกลยุทธ์ในการ
สร้างสรรค์ละครให้ทนัต่อยคุสมยัและดงึดดูใจผูช้มให้มากท่ีสดุ และจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยกีารสือ่
สารท�าให้เกิดสือ่ใหม่ ทีเ่รียกว่า สือ่สังคมออนไลน์ เช่น เฟ๊ซึ่บุค ยูทูป ไลน์ กเูก้ิล และเว็บไซึ่ต์ต่างๆ อันเกิดจากการ
หลอมรวมของสือ่ประเภทอืน่ๆ เข้าด้วยกนั ส่งผลให้ผูช้มเกดิการเปิดรบัและเข้าถงึสือ่ในลกัษณะส่วนบคุคลมากขึน้ 
 ค่ายละครโทรทัศน์นาดาวบางกอก” ถือเป็นค่ายละครโทรทัศน์ค่ายหนึ่งที่มีชื่อเสียงในการผลิต
ละคร เพลง ซึ่ีรีย์ และการจัดหานักแสดงรุ่นใหม่ รวมถึงได้รับความนิยมจากผู้ชมในปัจจุบัน เนื่องจาก
ทุกครั้งท่ีมีละครใหม่จากค่ายนาดาวฯ มักเกิดกระแสจากสื่อสังคมออนไลน์และสื่อออนไลน์ได้อยู่เสมอ 
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ซึ่ึ่งอาจเป็นเพราะความแปลกใหม่และสามารถตอบโจทย์ผู้ชมในยุคปัจจุบันได้ ละครเรื่องล่าสุดที่ได้รับ
การพูดถึงอย่างกว้างขวาง คือ  ละครเรื่อง รักฉุดใจนายฉุกเฉิน (MY AMBULANCE)  โดยหลากหลาย
เว็บไซึ่ต์ต่างพากันวิเคราะห์ถึงกลยุทธ์ที่ค่ายนาดาวฯ ท�าให้ละครเรื่องนี้กลายเป็นกระแสนิยมจาก
ผู้ชมไว้มากมาย อาทิเช่น การน�าเสนอ การเขียนบทที่มีความแตกต่าง การใช้เพลงประกอบละคร การปล่อย 
Trailer ที่น่าติดตาม การโปรโมทนักแสดง การเข้าถึงผู้ชมทุกเพศทุกวัย และช่องทางการออกอากาศท้ัง
ทางโทรทัศน์และทาง LINE TV นอกจากน้ี ในบทความของ LINE Today ได้อธิบายเก่ียวกับพฤติกรรม
ของผูช้มละครในยุคดิจิทัลนีไ้ว้อย่างน่าสนใจว่า ผูช้มไมต้่องรอชมละครทีจ่อโทรทัศน์เหมอืนในอดตีอีกต่อไป 
เนื่องจากผู้ชมสามารถรับชมผ่านจอที่สะดวกที่สุดและสามารถพกพาออกไปไหนมาไหนได้ เรียกว่า Smart 
Device ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์มือหรือแท็บเล็ต อีกทั้ง ผูช้มยังสามารถเลือกเวลาในการรับชมได้ด้วยตนเอง 
หรือกล่าวได้ว่าคนในยุคดิจิทัลนี้มีช่วงเวลา Prime Time เป็นของตนเอง (LINE Today, 3 มกราคม 2563) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงการสร้างสรรค์และปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์เรื่อง 
รักฉุดใจนายฉุกเฉิน (MY AMBULANCE) เพ่ือท�าความเข้าใจในเรื่องของมุมมองแนวคิดที่สะท้อนอยู่ใน
กระบวนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ที่พยายามจะสื่อสารไปถึงผู้ชม รวมถึงเพ่ือทราบปัจจัยท่ีมีผลท�าให้
ละครเรื่องนี้ประสบความส�าเร็จ

วัตถุ่ประสงค์
 เพ่ือศึกษากระบวนการสร้างสรรค์และปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จในกระบวนการสร้างสรรค์ละคร
โทรทัศน์เรื่อง รักฉุดใจนายฉุกเฉิน (MY AMBULANCE) 
 
ระเบั่ยบัวิธ่วิจััย
 ผู้วิจัยได้ก�าหนดระเบียบวิธีวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ตามหลักการ
เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - depth Inter-
view) ประกอบกับวิธีการสังเกตการณ์ (Observation) รวมถึงวิเคราะห์จากเอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
(Document Analysis) กับบุคคลที่มีส่วนเก่ียวข้องในกระบวนการสร้างสรรค์ละคร อาทิเช่น  ผู้จัดละคร 
ผู้ก�ากับ คนเขียนบท นักแสดง  เป็นต้น  เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ถึงแนวคิดในการน�าเสนอ และปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อความส�าเร็จในกระบวนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์เรื่อง รักฉุดใจนายฉุกเฉิน (MY AMBULANCE)

ผลการวิจััย 
 1.กระบวนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์เรื่อง รักฉุดใจนายฉุกเฉิน (MY AMBULANCE) พบว่า ละคร
เรื่องนี้มีกระบวนการสร้างสรรค์เช่นเดียวกับละครโทรทัศน์เรื่องอื่นๆ กล่าวคือ ในกระบวนการสร้างสรรค์
ละครโทรทัศน์ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนหลัก คือ
 1) ขั้นเตรียมการถ่ายท�า (Pre-Production) พบว่า ด้านรูปแบบและเนือ้หาของละคร ถูกจัดอยู่ในกระ
บวนการเขียนบทละครโทรทัศน์ เป็นละครที่มีรูปแบบและเนื้อหาที่สร้างความแตกต่างจากละครเรื่องอื่นๆ 
ด้วยการน�าเสนอเนื้อเรื่องรักโรแมนติกผสมผสานความเป็นแฟนตาซึ่ีด้วยพลังวิเศษ (พลังแฟน) นอกจาก
รูปแบบและเนื้อหาของละครต้องตรงตามนโยบายและรสนิยมในการสร้างละครของค่ายละครโทรทัศน์แล้ว 
การสร้างแนวคิดแปลกใหม่ด้วยการน�าเสนอรูปแบบเรื่องราวความรักและการด�าเนินชีวิตของแพทย์ฉุกเฉิน
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ออกมาสมจริง และยังสอดแทรกเรื่องเร้าใจ (thriller) เล็กน้อยให้ผู้ชมได้ติดตามค้นหา นับว่าเป็นรูปแบบ
หนึ่งที่สร้างความดึงดูดใจและน่าติดตามให้กับผู้ชม
 ด้านการวิเคราะห์กลุ่มผู้ชม ผู้ก�ากับและทีมงานสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์มีการประชุมวิเคราะห์ถึงช่วง
เวลาออกอากาศซ่ึึ่งเป็นช่วงเวลา Prime Time เนื้อเรื่องของละครต้องสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ชมได้ทุกเพศทุ
กวัย แต่ยังคงรักษาฐานกลุ่มผู้ชมเดิมของค่ายละครนาดาวไว้ โดยสามารถแบ่งเป็นหลักๆ 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
มวลชนในสือ่โทรทัศน์และกลุม่ผูช้มในสือ่ออนไลน์ซ่ึึ่งส่วนใหญ่ คือ กลุม่ผูช้มวัยรุน่จนถึงวัยท�างาน นอกจากนี ้
ทีมงานสร้างสรรค์ละครจะสร้างกลยุทธ์ให้ผู้ชมต้องการติดตามชมละครอย่างต่อเนื่อง โดยให้ผู้ชมเกิดการ
บอกเล่าหรือถ่ายทอดทศันคติของตนเองต่อๆ กนัในรปูแบบปากต่อปากและรปูแบบการโพสต์ในสือ่ออนไลน์
 ด้านการคัดเลือกนักแสดงในละครโทรทัศน์เรือ่ง MY AMBULANCE รกัฉุดใจนายฉุกเฉิน เริม่จากการคิดวิเคราะห์
ของผู ้ก�ากับก่อน โดยค�านึงถึงบุคลิกในการแสดง ความเหมาะสมของการแสดงคู ่ กัน 
แ ล ะ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง บ ท ล ะ ค ร เ ป ็ น ห ลั ก  ร ว ม ถึ ง ฐ า น ข อ ง ค ว า ม มี ชื่ อ เ สี ย ง
สามารถดึงดูดใจผู้ชมได้ จากนั้น จึงน�าเสนอกับทีมงานสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ และส่งบท
ละครให้ทางนักแสดงได้อ่านเพ่ือประกอบการตัดสินใจ รวมถึงการเจรจาเรื่องคิวการถ่ายท�าละคร
 2) ขั้นการถ่ายท�า (Production) พบว่า เป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานในกระบวนการสร้างสรรค์ละคร
โทรทัศน์ แต่ละฝ่ายจะมีหน้าท่ีแตกต่างกันออกไป การด�าเนินการถ่ายท�าละครผู้ก�ากับจะเป็นผู้ก�าหนด
แผนงานและตารางการถ่ายท�า ซ่ึึ่งจะมอบหมายภาระงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย โดย
ค�านึงถึงเรือ่งการจัดการเวลาให้เหมาะสมและสมดุลกับงบประมาณทีไ่ด้รับ นอกจากนี ้ในขัน้ตอนการถ่ายท�า 
ผูก้�ากบัใช้เทคนคิในการช่วยประหยดัเรือ่งเวลาและงบประมาณด้วยวธีิการ Block Shot ซึ่ึง่เป็นการจดัและเรยีง
ล�าดับฉากเสมือนจริงไว้ก่อนถ่ายท�า 1 วัน ทั้งนี้ การท�า Block shot ท�าให้ประหยัดเวลาเรื่องมุมกล้องในวัน
ถ่ายท�าจรงิ เน่ืองจากวนัถ่ายท�าจรงิอาจเกดิปัญหาและอปุสรรคเฉพาะหน้า การท�า Block shot เป็นวธีิการจ�ากดัให้
ปัญหาเกิดน้อยท่ีสุด ส�าหรับการด�าเนินการถ่ายท�าในส่วนอื่นๆ ส่วนใหญ่ตารางการถ่ายท�าจะด�าเนินงาน
ตามที่ก�าหนดไว้ในการประชุม
 3) ขั้นตอนหลังการถ่ายท�า (Post-Production) พบว่า ด้านการตัดต่อภาพและเสียง ในขั้นตอนนี้เมื่อมี
การถ่ายท�าละครเสรจ็สิน้ ผูก้�ากบัและทมีงานในส่วนเก่ียวข้องต้องประชมุเพ่ือตรวจสอบความถกูต้องของภาพ 
เสียง องค์ประกอบทุกอย่างก่อนส่งให้ฝ่ายตัดต่อน�าภาพและเสียงมาตัดต่อให้สมบูรณ์ ก่อนการออกอากาศ
ผ่านช่องทางสือ่ต่อไป โดยการตัดต่อภาพและเสียงมีส่วนช่วยให้ผูช้มเข้าใจการเล่าเรือ่งและท�าให้ละครมีความ
น่าสนใจมากขึน้ เนือ่งจากละครเรือ่งนีมี้การผสมผสานรูปแบบการเล่าเรือ่งแพทย์ และการน�าเสนอพลังวเิศษแนว
แฟนตาซีึ่ การใช้เทคนิคในการตัดต่อภาพจะช่วยให้การสือ่สารของนักแสดงมีความชัดเจนมากขึน้ เช่นเดียวกับ
การตัดต่อเสยีงจะช่วยเสริมอารมณ์ท�าให้แต่ละฉากรูสึ้กถึงการถ่ายทอดความรูสึ้กออกมาให้ชดัเจนมากย่ิงขึน้ 
ทั้งนี้ ภาพและเสียงเปรียบเสมือนสารในกระบวนการสร้างสรรค์ละคร ผู้ส่งสาร คือ ทีมงานผู้สร้างสรรค์ละคร 
และผู้รับสาร คือ ผู้ชม
 ด้านการใช้ช่องทางสือ่ในการน�าเสนอและโปรโมทละคร การได้รับกระแสความนิยมและกระแสการตอบ
รบัจากผูช้มท่ีด ีย่อมสะท้อนให้เหน็ว่าละครเรือ่งนัน้ประสบความส�าเรจ็ กระบวนการสร้างสรรค์ละครโทรทศัน์จงึ
ต้องใช้หลักในการสือ่สารการตลาดเข้ามาช่วยโปรโมทละคร ซ่ึึ่งละครเรือ่ง MY AMBULANCE รกัฉุดใจนายฉกุเฉิน 
มีช่องทางในการน�าเสนอ 2 ช่องทาง คือ ทางโทรทัศน์ และทาง LINE TV ส�าหรับการโปรโมทละคร ทางค่าย
ละครโทรทัศน์นาดาวบางกอกใช้หลักการสื่อสารการตลาด โดยพิจารณาการสือ่สารในยุคปัจจุบัน ช่องทาง
การสือ่สารของผูช้มทีไ่ม่ได้เป็นการบอกเล่าปากต่อปากระหว่างกลุม่เพ่ือน กลุม่คนรูจั้กเพียงอย่างเดียว แต่ยังหมาย
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รวมถึงการสือ่สารบนแพลตฟอร์มสือ่สังคมออนไลน์ อย่างเช่น Facebook Twitter ส่งผลให้การแสดงความคิดเห็น 
หรือการบอกเล่าของผู้ชมบางคนส่งออกไปถึงผู้คนในวงกว้างมากขึ้น ทัง้นี ้ในแพลตฟอร์มบนสื่อออนไลน์มี
การใช้แท็กข้อความ หรือเรียกว่า แฮชแท็ก ที่ผู้คนมีการพูดเรื่องเดียวกันแต่อาจมีความคิดเห็นที่แตกต่าง
กัน ท�าให้เกิดการแลกเปลีย่นความคิดเห็น ในช่วงเวลานั้นจนเกิดเป็นกระแสแบบไวรัล (Viral) ซึ่ึ่งตรงตาม
วัตถุประสงค์ของค่ายละครโทรทัศน์ที่มุ่งเน้นกระแสความนิยม การพูดถึงละครมากกว่าเรตติ้งที่เป็นตัวเลข
แสดงจ�านวนผูช้มในสือ่โทรทศัน์ นอกจากน้ี กลยทุธ์ทีน่่าสนใจอกีประการ คอื การน�าเสนอเพลงประกอบละคร
ในรปูแบบใหม่ โดยการน�านกัร้องทีม่ฐีานความนยิมของแฟนคลบัมาร้องน�า และน�านกัแสดงน�ามาเต้นประกอบเพลง 
ซึ่ึ่งการออกแบบท่าเต้นมีความผสมผสานระหว่างยุคปัจจุบันและยุคนักร้อง90 ท�าให้เพลงประกอบละคร
เรื่องนี้สร้างกระแสให้ผู้ชมอยากดูละครตั้งแต่ละครยังไม่เริ่มออกอากาศ โดยกระแสของเพลงประกอบ
ละครเรยีกได้ว่า เป็นปรากฏการณ์กระแสไวรลั (Viral) ทีม่ผีูค้นน�าเพลงมาร้องและเต้น Cover อย่างกว้างขวาง
 2.ปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จละครโทรทัศน์ เรื่อง MY AMBULANCE รักฉุดใจนายฉุกเฉิน
 จากการศึกษา กระบวนสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์สะท้อนถึงปัจจัยทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็ของ ละครโทรทัศน์ 
เรื่อง MY AMBULANCE รักฉุดใจนายฉุกเฉิน โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการก�าหนดปัจจัยของ ทิพยาศิริ 
แก้วเทศและคณะ (2561) ซ่ึึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 คือ
 1) ปัจจัยด้านสังคม พบว่า ความคิด ความเชื่อ หรือค่านิยมของสังคมมีการสะท้อน
ผ่านเน้ือหาของบทละครโทรทัศน์เรื่องนี้ ซึ่ึ่งเน้ือหาของบทละครโทรทัศน์เรื่องนี้ มีความแตก
ต่างจากละครไทยในยุคดั้งเดิม โดยหัวใจส�าคัญ คือ การผสมผสานเรื่องราวความรัก ความสนุก 
และความเป็นแฟนตาซีึ่ เพื่อดึงดูดความสนใจให้ผู้ชมอยากติดตาม รวมถึงการบอกเล่าเรื่องราวความรักใน
หลากหลายรูปแบบทีเ่กิดขึน้จริงในสังคมไทย ท�าให้ผูช้มรู้สึกเข้าถึงรสชาติในการรับชมอย่างชัดเจนมากขึ้น 
 2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร พบว่า ละครเรื่องนี้มีการวางแผนเก่ียวกับช่องทางการน�าเสนอ
ละครให้ผูช้มสามารถเลือกชมได้มากกว่าช่องทางเดยีว คอื ทางช่องโทรทศัน์ One31 และ แพลตฟอร์มทาง LINE 
TV ด้วยการพจิารณาถึงกลุม่ผูช้มทีต้่องการให้ผูช้มสามารถรบัชมละครได้ทุกเพศทกุวยั ทกุเวลาและทกุสถานที ่
ซึ่ึ่งการเผยแพร่ละครในแพลตฟอร์มสังคมออนไลน์ส่งผลให้ผู้ชมสามารถแสดงความคิดเห็นบน
พื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างเสรี โดยการแสดงความคิดเห็นของผูช้มเป็นการสือ่สารแบบสะท้อนกลับมา
ยังผู้ส่งสาร น่ันคือ ทีมงานผู้สร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ ท�าให้ทราบถึงกระแสการพูดถึงทัง้ในแง่บวกและลบ 
และทราบถึงความต้องการของผูช้ม เพ่ือสามารถน�าไปพฒันาและปรับปรงุกลวธีิในการสร้างสรรค์ละครเรือ่ง
ต่อๆไปได้  นอกจากนี้ การสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ เป็นการสื่อสารเชิงปฏิสัมพันธ์ท่ีมีความรวดเร็วใน
การสือ่สาร ผูช้มเกิดความต้องการเห็นบทสรุปของละครในแต่ละตอนอย่างรวดเร็วส่งผลให้กระบวนการสร้าง
สรรค์ละครต้องมกีารด�าเนนิเรือ่งแบบเร็วและกระชบัตามความต้องการของผูช้ม  ทัง้นี ้พฤตกิรรมการรับชมละคร
ของผูช้มในยุคปัจจุบนัก็มกีารเปลีย่นแปลงไป ไม่ได้รับชมผ่านสือ่โทรทัศน์เพียงอย่าง แต่รับชมทางเครือ่งมือการ
สือ่สาร อย่างเช่น สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็ ไอแพด เป็นต้น บนแพลตฟอร์มสงัคมออนไลน์ทัง้ LINE TV หรอืยทููป 
ผูช้มย่อมเหน็รายละเอยีดของฉากชดัเจนมากขึน้ ส่งผลให้กระบวนการในการตดัต่อภาพและเสยีงของละครเรือ่งนี้
ต้องมคีวามชัดเจนและช่วยเสรมิอารมณ์ท�าให้แต่ละฉากรูส้กึถงึการถ่ายทอดความรูส้กึออกมาให้ชดัเจนมากย่ิงขึน้



106
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 25 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)

 3) ปัจจัยด้านการแข่งขัน พบว่า การสื่อสารการตลาดในการโปรโมทละคร มีการวางแผนไว้อย่าง
เหมาะสมและถูกกล่าวถึงจากผู้ชมก่อนละครจะออกอากาศ คือ การโปรโมทละครผ่านพื้นที่สังคมออนไลน์
ของนักแสดงน�าหลากหลายท่านท่ีล้วนแต่มีฐานแฟนคลับของตนเอง การน�าเพลงประกอบละครท่ีชื่อเพลง
ว่า รักติดไซึ่เรน มาน�าเสนอในรูปแบบของการร้องน�าจากนกัแสดงในค่ายละครนาดาวบางกอกเอง ประกอบ
กบัการปล่อยวดีโีอประกอบเพลงทีม่ท่ีาเต้นถกูใจคนยคุปัจจบัุน การจดักจิกรรมประชาสมัพนัธ์ละครด้วยการ
แถลงข่าวให้ผู้ชมได้ใกล้ชิดกับนักแสดงน�า และสุดท้ายการน�าเสนอตัวอย่างละครในบางตอนหรือทีเ่รียกว่า 
Official Trailer ออกมาให้ผูช้มรับชม ส่งผลให้ผูช้มรับรูแ้ละเกิดความสนใจอยากตดิตามเพ่ือรบัชมละคร ซึ่ึง่ถือเป็น
กลยุทธ์ด้านการตลาดที่ส่งผลให้ละครเรื่อง MY AMBULANCE รักฉุดใจนายฉุกเฉิน ถูกพูดถึงในวงกว้างจน
อาจกล่าวได้ว่าเป็นละครเรือ่งหนึง่ทีป่ระสบความส�าเร็จมีผูช้มตดิตามรับชมและเป็นกระแสในการพูดถงึเรือ่งราว
ต่างๆ ในละครอย่างมากในขณะนัน้ อนึง่ การคัดเลือกนักแสดงน�าก็เป็นอีกประเด็นส�าคัญ เนือ่งจาก ค่านิยม
ของผูช้มยุคดิจิทัลในเรือ่งนักแสดงน�าเป็นเรือ่งส�าคัญทีจ่ะเลือกรับชมละครเรือ่งน้ันๆ ด้วยนักแสดงในยุคนีมี้ฐานแฟน
คลบัท่ีให้การสนับสนุนผลงาน และผูช้มส่วนใหญ่มีอารมณ์คล้อยตามไปกับการแสดงของนักแสดงทีต่นเองชืน่ชอบ 
ย่ิงนักแสดงน�าทัง้ตัวละครพระเอกนางเอกมีการแสดงทีส่มจริง ผูช้มย่ิงมีความสนใจอยากตดิตามชมละครอย่างต่อเนือ่ง

อภิปรายผล
 ละครเรือ่งนีมี้กระบวนการสร้างสรรค์ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้เตรียมการถ่ายท�า (Pre-Production) 
ขัน้การถ่ายท�า (Production) และขัน้ตอนหลังการถ่ายท�า (Post-Production) ซ่ึึ่งขัน้เตรียมการถ่ายท�า (Pre-Pro-
duction) เป็นขั้นตอนที่ส�าคัญที่สุด ประกอบด้วย การสร้างรูปแบบและเนื้อหาละคร การวิเคราะห์กลุ่มผู้ชม 
และการคัดเลือกนักแสดง ตามแนวทางของผูก้�ากับและค่ายละครโทรทศัน์นาดาวบางกอก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
องอาจ สิงห์ล�าพอง (2557) ทีอ่ธบิายถึง ขัน้ตอนการเตรียมงาน (Pre-Production) ไว้ว่า เป็นขัน้ตอนทีส่�าคญั
ที่สุด โดยต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลในด้านต่างๆ อาทิเช่น รูปแบบและเน้ือหาของละครอย่างไร 
กลุ่มเป้าหมายคือใคร ท�าอย่างไรให้ละครน่าติดตามและน่าสนใจ นักแสดงคนไหนเหมาะสมกับบทบาท 
เป็นระยะขัน้ตอนของการวางแผน โดยผูท่ี้มบีทบาทในการก�าหนดทศิทางของการวางแผนงาน คือ ผูก้�ากบัการแสดง 
จะเห็นได้ว่าส่วนส�าคัญในการขับเคลื่อนข้ันตอนการเตรียมงาน คือ บทละครโทรทัศน์ บทละครจะเป็น
จุดเริ่มต้นในการท�างานของทุกฝ่าย และถือเป็นตัวสารที่ดึงดูดใจผู้ชมให้อยากรับชมละคร โดยผู้ชมใน
ปัจจุบันเป็นผู้ชมยุคดิจิทัล กระบวนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ย่อมมีการปรับตัวให้ทันต่อความต้องการ
ของผู้ชมในยุคนี้ รูปแบบและเนื้อหาของบทละครโทรทัศน์ย่อมมีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ และดึงดูด
ความสนใจด้วยความแปลกใหม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อโนชา ศิลารัตน์กูล  (2549) ทีส่รุปไว้ว่า ส่วน
ปัจจยัทีม่ผีลต่อกระบวนการสร้างสรรค์ละครโทรทศัน์นัน้ แต่ละฝ่ายล้วนเหน็ตรงกนัว่าบทมส่ีวนส�าคญักบัความ
ส�าเร็จของละครโทรทัศน์ แต่ไม่มีสตูรตายตัว เน่ืองจากแม้ว่าบทดี องค์ประกอบอืน่ๆ ดี แต่ต้องขึน้อยู่กับความ
ชอบของผูช้มเป็นหลกั เช่นเดยีวกบั ทพิยาศริ ิแก้วเทศและคณะ (2561) ทีอ่ธบิายไว้ว่า ละครโทรทศัน์ในยคุดจิทิลั 
ผู้ผลิตละครหรือสถานีโทรทัศน์ต่างมีการปรับเปลี่ยนมุมมองและกระบวนการในการสร้างสรรค์ทั้งด้าน
เน้ือหาและรูปแบบในหลายประเด็นเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ชมได้มากท่ีสุด โดยรูปแบบการ
น�าเสนอมีเพ่ิมขึน้จากยุคแอนาล็อค 2 รูปแบบ คอื ละครชุดขนาดยาว (series) เป็นละครท่ีมีแก่นเรือ่งเดียวกัน 
แต่น�าเสนอเป็นตอนๆ และมบีทสรุปในแต่ละตอน ตัวละครจะเป็นชุดเดยีวกัน ละครชุดขนาดสัน้ (miniseries) 
เป็นละครท่ีน�าเสนอเรือ่งราวต่อเนือ่งกันความยาวประมาณ 3-5 ตอน เช่น ละครเรือ่งคลับฟรายเดย์ ซ่ึึ่งละครเรือ่ง 
MY AMBULANCE รักฉดุใจนายฉกุเฉนิ เป็นรปูแบบละครชดุขนาดยาว หรอืทีผู่ช้มในปัจจบุนัเรยีกว่า series
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 ปัจจัยด้านสังคมท่ีมีผลให้ละครโทรทัศน์เรือ่ง MY AMBULANCE รักฉุดใจนายฉุกเฉิน ประสบความส�าเร็จ
เนือ่งจากปัจจุบนัผูช้มอยู่ในยุคทีแ่วดล้อมด้วยสือ่และคอนเทนต์มากมาย มกีารรับวัฒนธรรมของซีึ่รีย์่เกาหลีอย่าง
แพร่หลาย และด้วยเวลาการออกอากาศของละครเรือ่งน้ีอยู่ในช่วง Prime Time ผูช้มจงึมีความหลากหลายทกุเพศ 
ทุกวัย บทละครโทรทัศน์และการน�าเสนอของละครเรื่องนี้จึงมีความแตกต่างจากละครไทยในยุคดั้งเดิม 
โดยหัวใจส�าคัญ คือ การผสมผสานเรื่องราวความรัก ความสนุก และความเป็นแฟนตาซีึ่ เพื่อดึงดูดความ
สนใจให้ผู้ชมอยากติดตาม รวมถึงการบอกเล่าเรือ่งราวความรักในหลากหลายรูปแบบทีเ่กิดขึน้จริงในสังคม
ไทย ท�าให้ผูช้มรูส้กึเข้าถงึรสชาตใินการรบัชมอย่างชดัเจนมากขึน้ สอดคล้องกบั ทิพยาศริิ แก้วเทศและคณะ 
(2561) ที่อธิบายว่า ปัจจัยด้านสังคม เป็นแนวความคิด ความเชื่อ และค่านิยมของผู้ชมท่ีเพ่ิมมากขึ้น 
ซึ่ึ่งแนวความคิด ความเชือ่และค่านิยมนี้จะมีผลต่อกระบวนการผลิตละครในด้านการคัดเลือกบทประพันธ์
หรือการเขียนบทละคร เช่นเดียวกับ McQuail (1994 อ้างถึงใน พทัยนุช บุศน�้าเพชร, 2556) ที่กล่าวถึง
ปัจจัยด้านความสนใจและความต้องการของผูช้ม รวมถึงช่องทางการสือ่สาร ปัจจัยนีมุ้ง่เน้นทีผู่รั้บชมรายการ
โทรทัศน์เป็นหลัก หากองค์กรใดสามารถสร้างรายการโทรทัศน์ที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ และ
รสนิยมของผูช้มจนเกิดเป็นความพึงพอใจได้ จะถือว่าองค์กรนัน้ประสบความส�าเร็จในเรือ่งกระแสความนิยมและ
รายได้ 
 ส่วนปัจจัยต่อมา คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีการสือ่สาร ซึ่ึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่ไม่มองข้ามได้เลยในยุคการ
สือ่สารดจิทัิล ในกระบวนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ เรือ่ง MY AMBULANCE รกัฉดุใจนายฉกุเฉนิ มีการวาง
แผนเก่ียวกบัช่องทางการน�าเสนอละครให้ผูช้มสามารถเลอืกชมได้มากกว่าช่องทางเดยีว คือ ทางช่องโทรทศัน์ 
One31 และ แพลตฟอร์มทาง LINE TV ด้วยการพิจารณาถึงกลุ่มผู้ชมท่ีต้องการให้ผู้ชมสามารถรับชม
ละครได้ทุกเพศทุกวัย ทุกเวลาและทุกสถานท่ี ซ่ึึ่งการเผยแพร่ละครในแพลตฟอร์มสังคมออนไลน์ส่งผล
ให้ผู้ชมสามารถแสดงความคิดเห็นบนพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์ของได้อย่างเสรี โดยการแสดงความคิดเห็น
ของผู้ชมเป็นการสื่อสารแบบสะท้อนกลับมายังผู้ส่งสาร นั่นคือ ทีมงานผู้สร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ ท�าให้
ทราบถึงกระแสการพูดถึงทัง้ในแง่บวกและลบ และทราบถึงความต้องการของผูช้ม เพ่ือสามารถน�าไปพัฒนา
และปรับปรุงกลวิธีในการสร้างสรรค์ละครเรือ่งต่อๆไปได้ สอดคล้องกับ ทิพยาศิริ แก้วเทศและคณะ (2561) 
ท่ีอธิบายว่า เมื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัลเป็นยุคที่สื่อใหม่ก�าเนิดขึ้นจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยี ส่งผลให้กระบวน
การในการผลิตละครมีการเปลี่ยนแปลงไปด้วย ผู้ชมเลือกชมละครจากสื่อใหม่ 4 ช่องทาง คือ เฟซึ่บุ�กไลฟ์ 
ไลน์ทวี ียทูปู และเวบ็ไซึ่ต์ โดยผูจ้ดัละครหรอืสถานเีลอืกใช้สือ่ใหม่ในการสร้างออฟฟิเชยีลไลน์ (Official line) 
การสร้างเฟซึ่บุ�กแฟนเพจ (Facebook fanpage) เพื่อประชาสัมพันธ์ละคร กลุ่มผู้ชมก็สร้างเฟซึ่บุ�กแฟนเพจ
ส�าหรับคนทีช่ือ่ชอบละครเรือ่งนัน้ๆ เพ่ือแสดงออกความคดิเหน็ ความชืน่ชอบ และสนองความต้องการของตนเองได้ 
ท�าให้ผู้ผลิตละครหรือสถานีทราบข้อดี ข้อบกพร่อง เพ่ือน�าไปพัฒนาแก้ไขต่อไป เช่นเดียวกับ McLuhan 
(1960 อ้างถึงในภาศิริ แก้วเทศ 2559) ที่อธิบายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีอิทธิพลต่อ
การด�ารงชีวิตของมนุษย์และสามารถเปลี่ยนแปลงสังคมได้ โดยนวัตกรรมของสื่อหรือของเทคโนโลยี
การสื่อสาร สามารถขับเคลื่อนสังคมให้เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา โดยไม่จ�ากัดระยะทางและเวลา เช่น 
การรับชมละครโทรทัศน์ได้ทั่วทุกมุมโลกด้วยการใช้สื่อใหม่ เช่น เฟซึ่บุ�ก ไลน์ ยูทูป และเว็บไซึ่ต์ เป็นต้น
	 ปั็จึจัึยสุดัท้ัาย	ค่อ	ปั็จึจัึยด้ัานการแข่งขันท่ั�ทัำาให้ละครป็ระสบความสำาเร็จึด้ัานกระแสความนิยมนั�น	
ค่อ	เน่�อหาละครทั่�ม่ความแป็ลกใหม่	สอดัคล้องกับ	ทัิพยาศิริ	แก้วเทัศและคณะ	(2561)	ทั่�อธิบายว่า	
เม่�อเป็ล่�ยนผ่านมาสู่ยุคดัิจึิทััล	การขยายติัวของช่ีองออกอากาศละครโทัรทััศน์ทั่�เพิ�มมากขึ�น
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จงึส่งผลต่อกระบวนทศัน์ในการสร้างสรรค์ละครเพ่ือช่วงชงิกระแสนยิมและเรตติง้ท่ีเป็นรายได้จากค่าโฆษณา 
โดยผูผ้ลติละครในแต่ละช่องออกอากาศต่างหากลวธิใีนการสร้างสรรค์ละครท่ีมเีนือ้เรือ่งแปลกใหม่ ไม่ซึ่�า้ซึ่าก 
นอกจากนี้ การสื่อสารการตลาดในการโปรโมทละครผ่านพ้ืนที่สังคมออนไลน์ของนักแสดงน�าหลากหลาย
ท่านที่ล้วนแต่มีฐานแฟนคลับของตนเอง

ข้อเสนอแนะสำาหรับผู่้ผ่ลิตละครโทัรทััศน์
	 1)	การศึกษาครั�งน่�เป็็นการวิจัึยเชิีงคุณภูาพ	(Qualitative	Research)	โดัยศึกษาถึงกระบวนการสร้าง
สรรค์และปั็จึจัึยท่ั�ม่ผลต่ิอความสำาเร็จึของละครโทัรทััศน์เร่�อง	MY	AMBULANCE	รักฉุีดัใจึนายฉุีกเฉิีน	ซึึ่�งข้อ
ค้นพบส่งผลให้ผู้ท่ั�ม่ส่วนเก่�ยวข้องกับกระบวนการสร้างสรรค์ละครโทัรทััศน์ต้ิองรู้จัึกป็รับตัิวให้เข้ากับสถาน
การณ์ปั็จึจุึบัน	โดัยต้ิองม่การศึกษาถึงพฤติิกรรมของผู้ชีมในยุคดิัจิึทััลเพ่�อสร้างผลงานท่ั�สามารถดึังดูัดัใจึผู้ชีมได้ั
	 2)	การศึกษาครั�งน่�	พบว่า	ละครโทัรทััศน์เร่�อง	MY	AMBULANCE	รักฉุีดัใจึนายฉุีกเฉิีนได้ัรับกระแส
ความนิยมบนพ่�นท่ั�ของส่�อสังคมออนไลน์	ม่ยอดัผู้ชีมจึากแพลติฟ้อร์ม	Line	TV	สูงท่ั�สุดัในขณะนั�น	แต่ิเม่�อ
ละครเร่�องน่�ม่การออกอากาศผ่านส่�อโทัรทััศน์ด้ัวยอ่กช่ีองทัาง	ค่ายละครโทัรทััศน์	ผู้กำากับและท่ัมงานในการ
สร้างสรรค์ละครท่ั�เก่�ยวข้องควรให้ความสำาคัญ่กับค่าเรติติิ�งทัางส่�อโทัรทััศน์อ่กทัางหนึ�งด้ัวย	โดัยอาจึต้ิองศึกษา
หาข้อมูลจึากผู้ม่ป็ระสบการณ์ในการสร้างสรรค์ละครโทัรทััศน์ในยุคก่อน	หร่อทัำาการสำารวจึจึากกลุ่มผู้ชีมก่อน
	 3)	 จึากการศึกษาครั�งน่�	 พบว่า	 การสร้างสรรค์ละครโทัรทััศน์ม่ความคาดัหวังในดั้าน	 Ratting	
แติ่ละครเร่�อง	MY	AMBULANCE	รักฉีุดัใจึนายฉีุกเฉีิน	กลับพบข้อมูลดั้าน	Ratting	ทั่�ไม่มากนัก	แติ่
ในเชีิงของกระแสละครกลับไดั้รับการติอบรับทั่�ดั่มากจึากผู้ชีม	 เน่�องจึากละครเร่�องน่�ม่
แพลติฟ้อร์มในการรับชีมนอกเหน่อจึากโทัรทััศน์	 นั�นค่อ	 Line	 TV	จึึงอาจึกล่าวไดั้ว่า	 ละคร
เร่�องน่�เป็็นละครโทัรทััศน์กึ�งออนไลน์	 อันสอดัคล้องกับการดัำาเนินชี่วิติของผู้ชีมในเขติเม่องยุค
ป็ัจึจึุบันทั่�นิยมใชี้เคร่�องม่อส่�อสารในการรับชีมละคร	ซึ่ึ�งสามารถดัูไดั้ทัุกทั่�ทัุกเวลาทั่�ติ้องการ	ดัังนั�น	
สะทั้อนให้เห็นว่าในกระบวนการสร้างสรรค์ละคร	ผู้ผลิติละครติ้องคำานึงถึงป็ัจึจึัยติ่าง	ๆ	 โดัย
เฉีพาะป็ัจึจึัยดั้านเทัคโนโลย่การส่�อสารทั่�เข้ามาม่บทับาทัติ่อการรับชีมรายการโทัรทััศน์ของผู้ชีม

ข้อเสนอแนะสำาหรับงานวิจััยในอนาคต
	 1)	 ในกระบวนการสร้างสรรค์ละครโทัรทััศน์	 กระแสความนิยมและค่าเรติติิ�งถ่อเป็็นส่วนสำาคัญ่
ในป็ัจึจึัยดั้านการแข่งขัน	ซึ่ึ�งในละครเร่�อง	MY	AMBULANCE	 รักฉีุดัใจึนายฉีุกเฉีิน	ป็ระสบความ
สำาเร็จึด้ัานกระความนิยมท่ั�ม่ผู้ชีมพูดัถึงในส่�อสังคมออนไลน์เป็็นจึำานวนมาก	ป็ระเด็ันท่ั�น่าสนใจึต่ิอไป็ค่อ
ป็ระเดั็นเก่�ยวกับป็ัจึจึัยในการเล่อกชีมละครผ่านแพลติฟ้อร์มออนไลน์ของผู้ชีมยุคดัิจึิทััล	

	 2)	บทัละครโทัรทััศน์ถ่อเป็็นส่วนป็ระกอบสำาคัญ่ในการขับเคล่�อนให้การสร้างสรรค์ละครโทัร
ทััศน์ม่ความน่าสนใจึ	น่าติิดัติาม	ดัังนั�น	ป็ระเดั็นกลวิธ่ในการเข่ยนบทัละครโทัรทััศน์ในยุคดัิจึิทััล	
ก็ม่ความน่าสนใจึในการศึกษาติ่อไป็	 เพ่�อทัราบถึงแนวคิดัในการเข่ยนบทัให้ละครป็ระสบความ
สำาเร็จึในยุคทั่�ม่ส่�อและคอนเทันต์ิทั่�หลากหลาย

	 3)	การเป็ล่�ยนผ่านระบบสัญ่ญ่าณจึากระบบแอนาล็อคมาเป็็นระบบดัิจึิทััล	ทัำาให้เกิดัจึำานวน
ชี่องโทัรทััศน์มากขึ�นจึากเดัิม	หร่อทั่�รู้จึักกันว่าชี่องทั่ว่ดัิจึิทััล	ส่งผลให้เกิดัการขยายติัวของค่ายละคร
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โทัรทััศน์รายใหม่เพิ�มขึ�นดั้วย	ค่ายละครโทัรทััศน์จึึงม่การแข่งขันกันสร้างสรรค์ละครเพ่�อดัึงดัูดัความ
สนใจึของผู้ชีมให้มากทั่�สุดัและเพ่�อสร้างกระแสหร่อเรติติิ�งระดัับสูงเพ่�อให้สร้างรายไดั้จึากส่วนแบ่ง
โฆษณา	ป็ระเดั็นทั่�น่าสนใจึในการศึกษาติ่อไป็	ค่อ	ป็ระเดั็นเก่�ยวกับป็ัจึจึัยในการสร้างสรรค์ละคร
โทัรทััศน์เพ่�อแข่งขันในอุติสาหกรรมละครโทัรทััศน์ของช่ีองท่ัว่ดิัจิึทััล	เพ่�อให้ติอบโจึทัย์ความต้ิองการของผู้ชีม
ให้ไดั้มากทั่�สุดั
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