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บัทคัดย่อ
 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 1) การพฒันาสือ่ประชาสมัพนัธ์ดจิทิลัทีช่่วยส่งเสรมิการท่องเท่ียวตามศาสตร์
พระราชาของศนูย์การเรยีนรูศ้าสตร์พระราชา อ�าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชยีงราย 2) ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้
ทีม่ต่ีอสือ่ประชาสัมพันธ์ดิจทิลัในการส่งเสริมการท่องเทีย่วตามศาสตร์พระราชาของศูนย์เรียนรูศ้าสตร์พระราชา 
อ�าเภอเชยีงแสน จังหวดัเชยีงราย แนวคดิทฤษฏทีีใ่ช้เป็นแนวทางศกึษาประกอบด้วย แนวคดิศาสตร์พระราชา 
แนวคิดการท่องเที่ยวตามศาสตร์พระราชา ทฤษฎีเรื่องสื่อดิจิทัล การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์ดจิิทลัในการส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการการท่องเทีย่ว ผูวิ้จยัใช้การวิจยัทัง้เชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส�าคัญคือ ผูก่้อตัง้และผูมี้หน้าทีรั่บผดิชอบในศูนย์เรียนรู้
ศาสตร์พระราชาฯ และการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามประเมนิความพงึพอใจ
ในการใช้สือ่ประชาสัมพันธ์ดิจิทัลจากผูม้าศึกษาดูงานและประชาชนท่ัวไปท่ีมาท่องเท่ียวศูนย์เรียนรูศ้าสตร์พระราชา 
 ผลวิจัยพบว่า รูปแบบสื่อดิจิทัลที่เหมาะสมกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวตามศาสตร์พระราชา 
ได้แก่ วิดีโอบล็อก และอินโฟกราฟิก โดยด้านการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัลควรมีความคิด
สร้างสรรค์และทันสมัย เทคนิคการเล่าเรื่องเข้าใจง่าย เทคนิคการน�าเสนอน่าสนใจเช่น การตัดต่อ 
การใช้เทคนิคพิเศษ และออกแบบเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ด้านเน้ือหาพบว่าการเล่าเรื่องศาสตร์
พระราชาผ่านการลงมือปฏิบัติในฐานการเรียนรู้ต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรมท�าให้ผู้รับสารเข้าใจเนื้อหาได้ดี 
เนื้อหาการน�าเสนอควรกระชับ ส่วนปริมาณเน้ือหาที่น�าเสนอต้องเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและพ้ืนที่สื่อ

การพัฒนิาส่�อประชุาสัมพันิธ์ดิจัิทัลเพ่�อส่งเสริมการท่องเท่�ยวตามศาสตร์
พระราชุาของศูนิย์เรย่นิรู้ศาสตร์พระราชุา อำาเภอเชุ่ยงแสนิ จัังหวัดเชุ่ยงราย

Development of digital public relations media to promote the king’s philosophy 
tourism of the king’s philosophy learning center chiang saen district,

Chiang rai
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 ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้สื่อท่ีมีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัลในการส่งเสริมการท่องเที่ยวตามศาสตร์
พระราชาของศูนย์เรียนรูศ้าสตร์พระราชา พบว่านักท่องเทีย่วมคีวามพึงพอใจสือ่ดิจทิลัโดยภาพรวมทัง้ด้านการ
ออกแบบและเน้ือหาในระดับพึงพอใจมาก (ค่าเฉลีย่ Xbar  เท่ากับ 4.23 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 
0.82) ทัง้น้ีเมือ่พจิารณาตามประเภทของสือ่ ประเดน็การออกแบบสือ่วดิโีอบลอ็ก ผูใ้ช้สือ่มคีวามพงึพอใจด้าน
ความทนัสมยัและความคดิสร้างสรรค์มากทีส่ดุ (  Xbar = 4.30, S.D.= 0.77) ส่วนด้านเนือ้หาของสือ่วดิโีอท�าให้
เข้าใจศาสตร์พระราชาด้านหลกัการพ่ึงตนเองและปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีงมากขึน้ ( Xbar =4.23, S.D.=0.91)  
เช่นเดียวกับ สื่ออินโฟกราฟิก ประเด็นการออกแบบพบว่าหัวข้อท่ีผู้ใช้สื่อพึงพอใจมากที่สุดคือภาพกราฟิก
สามารถสือ่ความหมายให้เข้าใจง่ายยิ่งขึน้ (   Xbar =451, S.D.=0.54) ส่วนเนือ้หาของอินโฟกราฟิก ผูใ้ช้สื่อ
เหน็ว่าเหมาะสมใช้เป็นสือ่เพ่ือประชาสัมพนัธ์และให้ข้อมูลเก่ียวกับศาสตร์พระราชา (  Xbar =4.26, S.D.=0.89) 
คำาสำาคัญ :  ศาสตร์พระราชา  การท่องเที่ยว  สื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัล

Abstract  
 This research aims 1) Development of digital public relations media that help promoting the 
king’s philosophy tourism of the king’s philosophy learning center chiang saen district, Chiang rai. 
2) To study user’s satisfaction of digital public relations media to promote the king’s philosophy 
tourism of the king’s philosophy learning center chiang saen district, Chiang rai. the guideline of 
semiology, the king’s philosophy concept, the king’s philosophy tourism concept, digital media 
theories, This research is a research and development that using qualitative research by inter-
viewing the founder and responsible officer in the king’s philosophy learning center and using 
quantitative research by give out questionnaires to assess the satisfaction of using digital media 
from the people who come to study visit or travel the king’s philosophy learning center.
The research found that the suitable digital public relations media formats for promoting the king’s 
philosophy tourism of the king’s philosophy learning center chiang saen district, Chiang rai are 
vlog and infographic. The design of digital public relations media should be creative and modern, 
using easy-to-understand storytelling techniques, and using interesting presentation techniques 
such as editing, special effects, appropriated designs. On the content side, it was found that telling 
stories about the king’s philosophy through practice in various learning bases in a concrete way 
will makes the audience understand the content well. The content of the presentation should be 
concise, and the amount of content presented must be appropriate for the target audience and 
media area.
 The satisfaction of media users towards digital public relations media of the king’s philosophy 
tourism of the king’s philosophy learning center found that the tourists were satisfied with the digital 
media, design, and content at a very satisfied level ( Xbar = 4.23, S.D. = 0.82). Considering by the 
type of media, the video blog Media design are the most satisfied with their modernity and creativity 
(  Xbar = 4.30, S.D.= 0.77), the content of the video media gave a greater understanding of the 
self-reliance and the philosophy of sufficiency economy ( Xbar = 4.23, S.D. = 0.91), the design of 
infographic media found that the most satisfied was the graphics designed could easily convey 
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meaning ( Xbar = 451, S.D. = 0.54), and users deem that the contents is appropriate to promote 
and provide information about the king’s philosophy ( Xbar = 4.26, S.D. = 0.89).
Keywords: The King’s Philosophy,  Tourism,  Digital public relations media 

บัทนิำา  
 แนวคิดการพัฒนาประเทศตามศาสตร์พระราชาได้รับการพูดถึงตลอดเวลาในประเทศไทย เมื่อรัฐบาล
ภายใต้การน�าของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรฐัมนตร ีได้อญัเชญิ “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง
” มาเป็นปรัชญาน�าทางในการจัดท�ายุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) รวมท้ังแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) โดยก�าหนดให้ประเทศไทย
บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้ว
ยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” พร ้อมกับน ้อมน�าแนวทางของ
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
คือ “ศาสตร์พระราชา” ที่ทรงท�ามาตลอดระยะเวลา 7 ทศวรรษแห่งการครองราชย์ 
เป็นหลักในการบริหารประเทศ ตามนโยบาย “ศาสตร์พระราชา สู ่การพัฒนาอย่างย่ังยืน”  
 ทัง้น้ี สบืเน่ืองจากรัฐบาลได้เห็นชอบตามแผนยุทธศาสตร์ท่องเท่ียวชุมชนปี 2559 -2563 โดยมีเป้าหมาย
ผลกัดนัการท่องเทีย่วเป็นเครือ่งมือส�าคัญในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจในชุมชน จงึก่อให้เกดิกระแสพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (SustainableTourism Development) ในหลากหลายพื้นที่ เช่นเดียวกับการท่องเที่ยว
ตามศาสตร์พระราชา เป็นลักษณะการท่องเท่ียวที่แตกต่างจากการท่องเท่ียวโดยทั่วไป เพราะเป็นการน�า
ศาสตร์พระราชาและภมูปัิญญาท้องถ่ินในการจดัการการท่องเท่ียวเพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้สมัผสัวถิชุีมชนท่ีขบั
เคลือ่นโดยใช้หลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง เป็นการท่องเทีย่วทีผ่สานการเรยีนรู ้ซีึง่นักท่องเท่ียวนอกจากได้
เรยีนรูแ้นวคดิ หลักการทรงงานของพระราชาแล้วน�าไปปรับใช้ในชวีติ ยังช่วยสร้างเสริมคุณภาพชีวติให้คนในชุม
ชนตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ท�าให้เกดิการกระจายรายได้น�าไปสูก่ารพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยนื
 “ศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชา อ�าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย” นับเป็นแหล่งเรียนรู้ศาสตร์พระราชา
ภายใต้โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) มีพื้นที่ 9 ไร่ จัดตั้งขึ้นเพื่อสืบสาน 
รักษา และต่อยอดพระราชปณิธานของในหลวง รัชกาลที ่9 โดยน้อมน�าหลักการทรงงาน “พึ่งตนเอง” และ 
“เศรษฐกจิพอเพยีง” มาพฒันาให้เป็นศนูย์เรยีนรูศ้าสตร์พระราชา ทัง้ยงัตัง้เป้าจะเป็นศนูย์ต้นแบบการเรยีนรู้
ศาสตร์พระราชาอย่างย่ังยืน และเป็นแหล่งท่องเท่ียวตามศาสตร์พระราชาอีกแห่งของจังหวัดเชียงราย โดยการ
พฒันาแหล่งท่องเทีย่วชุมชนโดยคนในชมุชน ด้วยการใช้ศาสตร์พระราชาเพ่ือยกระดับคุณภาพชวีติของประชาชน 
ทัง้น้ีในแต่ละสปัดาห์จะเปิดให้นักเรียนนักศกึษาเข้ามาศึกษาเรียนรูศ้าสตร์พระราชาผ่านกิจกรรมต่างๆ เพ่ือฝึกทักษะ
การพ่ึงตนเองตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง และยังเปิดให้ประชาชนทัว่ไปท่ีสนใจเข้ามาท่องเทีย่วเพ่ือเรียนรูไ้ด้อีกด้วย
	 อย่างไรก็ติาม	รูป็แบบการท่ัองเท่ั�ยวติามศาสติร์พระราชีายังไม่เป็็นท่ั�รู้จัึกมากนัก	อ่กทัั�งยังขาดัการ
ป็ระชีาสัมพันธ์โดัยเฉีพาะอย่างยิ�งศูนย์เร่ยนรู้ศาสติร์พระราชีาท่ั�อยู่ในพ่�นท่ั�ห่างไกล	กอป็รกับยุคน่�เป็็นยุคดิัจิึทััล	
ม่การนำาเทัคโนโลย่ดิัจิึทััลมาใช้ีในการส่�อสารอย่างแพร่หลาย	ซึึ่�งสอดัรับกับนโยบายไทัยแลนด์ั	4.0	ขอ
งรัฐบาลทั่�ผลักดัันให้ทัุกภูาคส่วนขับเคล่�อนดั้วยนวัติกรรมและเทัคโนโลย่ดิัจึิทััล	ดัังนั�น	ผู้วิจัึยจึึงสนใจึ
ศึกษารูป็แบบของส่�อดัิจึิทััลทั่�ส่งเสริมการทั่องเทั่�ยวติามศาสติร์พระราชีา
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โดยสร้างสรรค์เนื้อหาในรูปแบบของการเล่าเรื่องผ่านสื่อวิดีโอบล็อก (Vlog) และอินโฟกราฟิก (In-
fographic) เน่ืองจากสื่อประเภทนี้ก�าลังได้รับความนิยมในยุคดิจิทัลด้วยคุณสมบัติของสื่อดิจิทัลท่ี
สามารถแสดงเนือ้หาในลักษณะภาพน่ิง ภาพเคลือ่นไหว กราฟิก ทัง้ยงัสามารถน�าไปเผยแพร่ทางช่องทางสือ่
ออนไลน์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซีต์ ยูทูป เฟซีบุ�ก อันเป็นการช่วยเสริมช่องทางประชาสัมพันธ์ให้หลาก
หลาย นับเป็นการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารมาช่วยในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และสร้างความย่ังยืนให้กับชุมชน ด้วยคุณสมบัติของสื่อดิจิทัลทีก่ล่าวมา ผู้วิจัยจึงน�ามาใช้ในการ
สร้างเครื่องมือประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามศาสตร์พระราชา และเป็นเครื่องมือช่วยให้การ
บริหารจัดการการท่องเท่ียวมีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น ผู้ชมสามารถเรียนรู้ศาสตร์พระราชาผ่านสื่อดิจิทัล
ทีท่นัสมัยด้วยตนเอง และเป็นการสร้าง  “ต้นแบบ” แหล่งท่องเทีย่วตามศาสตร์พระราชา ตามนโยบายไทยแลนด์ 
4.0 ของรัฐบาลที่ก�าหนดให้ทุกภาคส่วนต่างขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลน่ันเอง

วัตถุุประสงค์การวิจััย
	 1.	 การพัฒนาส่�อป็ระชีาสัมพันธ์ดัิจึิทััลทั่�ชี่วยส่งเสริมการทั่องเทั่�ยวติามศาสติร์พระราชีาของศูนย์การ
เร่ยนรู้ศาสติร์พระราชีา	อำาเภูอเช่ียงแสน	จัึงหวัดัเชี่ยงราย
	 2.	ศึกษาความพึงพอใจึของผู้ใชี้ส่�อทั่�ม่ติ่อส่�อป็ระชีาสัมพันธ์ดัิจึิทััลในการส่งเสริมการทั่องเทั่�ยวติาม
ศาสติร์พระราชีาของศูนย์เร่ยนรู้ศาสติร์พระราชีา	อำาเภูอเชี่ยงแสน	จึังหวัดัเชี่ยงราย

แนวคิดีทัฤษฎี่ทั่�เก่�ยวข้อง 
 แนวคิดีศาสตร์พัระราชุา
	 ศาสติร์พระราชีา	ค่อ	องค์ความรู้ของพระราชีา	(พระบาทัสมเด็ัจึพระบรมชีนกาธิเบศร	มหาภููมิพลอดุัลยเดัชีมหาราชี	
บรมนาถบพิติร	 รัชีกาลทั่�	 9)	 ทั่�ทัรงชี่วยเหล่อป็วงชีนชีาวไทัย	 เป็็นการวางแนวทัาง	แนวคิดั	ทัฤษฎี่	
หลักป็รัชีญ่าเศรษฐกิจึพอเพ่ยง	หลักการขั�นติอนการทัรงงาน	และโครงการอันเน่�องมาจึากพระราชีดัำาร	ิ
ซึ่ึ�งม่มากกว่า	 4,000	 โครงการเพ่�อแก้ไขปั็ญ่หาของป็ระชีาชีน	 เชี่น	ศาสติร์ในการทัำาฝึนเทั่ยม	หร่อฝึนหลวง	
โครงการแก้มลิง	กังหันชัียพัฒนา	หลักป็รัชีญ่าเศรษฐกิจึพอเพ่ยง	เป็็นติ้น	จึวบจึนทัุกวันน่�	ป็รัชีญ่าเศรษฐกิจึ
พอเพ่ยงได้ัรับการนำาไป็ป็ระยุกต์ิใช้ีอย่างแพร่หลายทัั�งในภูาคเกษติรกรรม	ธุรกิจึ	การจัึดัการทัางเศรษฐกิจึและ
สิ�งแวดัล้อม	และสถานศึกษา	จึนป็ระสบความสำาเร็จึอย่างเป็็นรูป็ธรรม	(บุษกร	วัฒนบุติร	พระครูโอภูาสนนทักิติติิ�	
และพระอุดัมสิทัธินายก,	2561	:	539-552)
	 ศาสติร์พระราชีา	จึึงครอบคลุมทัั�ง	“พระราชีดัำาริ”	ค่อ	แนวคิดัและป็รัชีญ่า	“พระราชีดัำารัส”	ค่อ	คำาสั�งสอน	
ตัิกเต่ิอน	ให้สติิ	“พระราชีกรณ่ยกิจึ”	ค่อ	หลักการทัรงงาน	และ“พระราชีจึริยวัติร”	ของพระบาทัสมเด็ัจึพระเจ้ึาอยู่หัว	
รัชีกาลทั่�	 9	ติลอดัระยะเวลา	 70	ป็ี	 ทั่�ผ่านมา	ซึ่ึ�งป็วงพสกนิกรชีาวไทัย	 ไดั้น้อมนำามาเป็็นแบบอย่างทั่�ดั่
ในการป็ระพฤติิติน	 รวมทัั�งรัฐบาลและข้าราชีการไดั้น้อมนำาไป็ป็ระยุกติ์ใชี้ในการบริหารราชีการแผ่นดัิน	
เพ่�อสร้างชีาติิและพัฒนาป็ระเทัศ	อย่างสมดัุลและยั�งยน่	(พลเอก	เดัชีา	ป็ุญ่ญ่บาล,	2560	:	13)
 แนวคิดีการทั่องเทั่�ยวตามศาสตร์พัระราชุา 
	 การท่ัองเท่ั�ยวติามศาสติร์พระราชีา	ค่อการท่ัองเท่ั�ยวเพ่�อการศึกษาและการพัฒนา	ด้ัวยกระบวนการเร่ยนรู้
และการพัฒนาติามหลักการเข้าใจึภููมิป็ระเทัศและบริบทัทัางสังคมวัฒนธรรม	เข้าถึงแก่นแท้ัของวิถ่ช่ีวิติชุีมชีน	
ภููมิปั็ญ่ญ่าบรรพบุรุษ	ความเช่ี�อ	และจิึติวิญ่ญ่าณของชุีมชีนท้ัองถิ�น	พัฒนาตินเอง	สังคม	และโลกไป็สู่ความพอเพ่ยง	
มั�งคั�ง	และยั�งย่น	(ไติรภูพ	โคติรรวงษา,	2561	:	21)	
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คุณลักษณะของการทั่องเทั่�ยวติามศาสติร์พระราชีาไว้ดัังน่�
	 1.	 เป็็นการทั่องเทั่�ยวดั้วยการน้อมนำาศาสติร์พระราชีาและภููมิป็ัญ่ญ่าบรรพบุรุษมาป็ระยุกติ์ในการ
จึัดัการการทั่องเทั่�ยว
	 2.	 เป็็นการทั่องเท่ั�ยวเพ่�อการเร่ยนรู้	 การศึกษา	และการพัฒนาเพ่�อสร้างความสมดุัลและยั�งยน่ทัั�งดั้าน
สิ�งแวดัล้อม	ธรรมชีาติิ	ด้ัานสังคม	วัฒนธรรม	และด้ัานเศรษฐกิจึ
	 3.	เป็็นการทั่องเทั่�ยวเพ่�อแก้ไขป็ัญ่หา	แก้ทัุกข์	แก้ไขความยากจึนของคนในชีุมชีนทั้องถิ�น
	 4.	เป็็นการทั่องเทั่�ยวทั่�ลดัความเหล่�อมลำ�าทัางการศึกษา	ทัางสังคม	และทัางเศรษฐกิจึของชีุมชีน
	 5.	 เป็็นการทั่องเทั่�ยวทั่�หล่อหลอมให้เกิดัความรัก	ความผูกพัน	ความสามัคค่	 และการแบ่งป็ัน	
เอ่�อเฟ้้�อจึุนเจึ่อแก่กันและกัน
	 อย่างไรก็ติาม	การทั่องเท่ั�ยวติามศาสติร์พระราชีาแติกติ่างจึากการทั่องเท่ั�ยวโดัยทัั�วไป็	 เพราะเป็็นการ
นำาศาสติร์พระราชีาและภููมิปั็ญ่ญ่าท้ัองถิ�นในการจัึดัการการท่ัองเท่ั�ยวเพ่�อให้นักท่ัองเท่ั�ยวได้ัสัมผัสวิถ่ชุีมชีนท่ั�
ขับเคล่�อนโดัยใช้ีหลักป็รัชีญ่าเศรษฐกิจึพอเพ่ยง	เป็็นการท่ัองเท่ั�ยวท่ั�ผสานการเร่ยนรู้	ซึึ่�งนักท่ัองเท่ั�ยวนอกจึาก
ได้ัเร่ยนรู้แนวคิดั	หลักการทัรงงานของพระราชีาแล้วนำาไป็ป็รับใช้ีในช่ีวิติ	ยังช่ีวยสร้างเสริมคุณภูาพช่ีวิติให้คน
ในชุีมชีนติามหลักเศรษฐกิจึพอเพ่ยง	ทัำาให้เกิดัการกระจึายรายได้ันำาไป็สู่การพัฒนาการท่ัองเท่ั�ยวอย่างยั�งย่น		

แนวคิดีและทัฤษฎี่เร่�องส่�อดีิจัิทััล
	 ส่�อดัิจึิทััล	(Digital	Media)	เป็็นการนำาคำาสองคำาค่อคำาว่า	“ส่�อ”	และคำาว่า	“ดัิจึิทััล”	มาสมาสกันจึนเกิดั
เป็็นคำาใหม่ทั่�ม่นักคิดัและนักวิชีาการให้ความหมายไว้อย่างหลากหลาย	 โดัยในบรรดัานั�นความหมาย
ร่วมท่ั�มค่วามใกล้เค่ยงและคล้ายคลึงกันมากทั่�สุดั	ก็ค่อ	ส่�ออิเล็กทัรอนิกส์ทั่�มาแทันทั่�ส่�อแอนะล็อก	(Analog	
Media)	โดัยมักม่การนำาเอาข้อความ	กราฟิ้ก	ภูาพเคล่�อนไหว	เส่ยง	ภูาพวิด่ัโอ	เว็บไซึ่ต์ิ	ส่�อสังคมออนไลน์หร่อ
โซึ่เชี่ยลม่เดั่ย	 (Social	Media)	 รวมไป็ถึงเน่�อหาดัิจึิทััลสมัยใหม่อ่�นๆ	 เข้ามาผสมผสานและเชี่�อมโยงเพ่�อ
ป็ระโยชีน์ในการใชี้งาน	(ชีุติิสันติ์	เกิดัวิบูลย์เวชี,	2560	:	4)	
	 ดัังนั�น	ส่�อดิัจิึทััลป็ระกอบไป็ด้ัวย	ข้อความ	เส่ยง	ภูาพนิ�ง	ภูาพเคล่�อนไหว	และวิด่ัโอ	ทัั�งน่�ในการวิจัึยครั�งน่�	
มุ่งเน้นการผลิติส่�อดัิจึิทััลป็ระเภูทัวิดั่โอบล็อก	 (Vlog)	และอินโฟ้กราฟ้ิก	 ซึ่ึ�งเป็็นส่�อทั่�กำาลังเป็็นทั่�นิยม	
สำาหรับวิดั่โอบล็อก	 (Vlog)	 เกิดัจึากการรวมกันระหว่างคำาว่า	Video	+	Blog	หมายถึงการเล่าเร่�องราวหร่อ
นำาเสนอเร่�องติ่าง	ๆ 	ในรูป็แบบของว่ดั่โอ	ซึ่ึ�งเน่�อหานั�น	ม่ทัั�งแบบท่ั�เป็็นสาระ	ความรู้	บันเทิัง	การร่วิว	และอ่�นๆ	
และมักนิยมนำาเสนอผ่านส่�อออนไลน์และโซึ่เช่ียลม่เดัย่	ผู้ผลิติรายการจึะต้ิองม่การคิดัป็ระเดั็นของเร่�องราว
จึะทั่�นำาเสนอ	รวมไป็ถึงม่การร้อยเร่ยงเร่�องราวออกมาเป็็นลำาดัับคล้ายกับการเข่ยนไดัอาร่�หนึ�งบทัท่ั�ถูกเร่ยบ
เร่ยงมาอย่างดั่	ติ้องม่การติัดัติ่อให้ทัั�งเร่�องเป็็นบทัเดัย่วกัน	(Devineni,	M.,	2017)	
	 อินโฟ้กราฟ้ิก	(Infographic)		คอ่การนำาข้อมูลหรอ่ความรูม้าสรุป็เป็็นสารสนเทัศ	ในลักษณะของกราฟ้ิก
ทั่�ออกแบบเป็็นภูาพนิ�งหร่อภูาพเคล่�อนไหว	ดูัแล้วเข้าใจึง่ายในเวลารวดัเร็ว	และชีัดัเจึน	สามารถส่�อให้ผู้ชีม
เข้าใจึความหมายของข้อมูลทัั�งหมดัไดั้	โดัยไม่จึำาเป็็นติ้องม่ผู้นำาเสนอมาช่ีวยขยายความเข้าใจึอก่	ดัังนั�น	อิน
โฟ้กราฟ้ิกน่�มักจึะติ้องป็ระกอบดั้วย	2	ส่วนหลัก	ๆ	ค่อ	“ข้อมูล”	(ติัวหนังส่อ)	และ	“ภูาพกราฟ้ิก”
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ระเบั่ยบัวิธ่ศึกษา
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) สื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัลใน
การส่งเสรมิการท่องเท่ียวตามศาสตร์พระราชา โดยผูว้จิยัใช้การวจิยัท้ังเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) 
และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขัน้ตอนการวิจัย คือ การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัล 
การทดลองใช้สือ่ และการประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ช้สือ่ รายละเอียดดังนี้
 ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัล ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Re-
search) ในการหาข้อมูล โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
แหล่งเรียนรู้ภายในศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชา อ�าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ได้แก่ ดร.กัมพล ไชยนันท์ 
ผู้อ�านวยการศูนย์ฯ และนายชนะพันธ์ ถาวร ผู้ช่วยผู้อ�านวยการศูนย์ฯ เพื่อหาแนวทางในการออกแบบและ
พัฒนาสื่อ และสร้างกรอบแนวคิดในการเล่าเรื่องผ่านสือ่ดิจิทัล (Storytelling) 
 ขั้นตอนที่ 2 การทดลองใช้สื่อ ผู้วิจัยน�าผลงานสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัลที่พัฒนาไปให้กลุ่มเป้าหมาย
ทดลองใช้คือกลุ่มนักท่องเที่ยวและผู้ที่มาศึกษาดูงานที่ศูนย์เรียนรู้ฯ จ�านวน 140 คน โดยให้กลุม่เป้าหมาย
ชมสื่อเพื่อสร้างความเข้าใจก่อนไปศึกษาดูงานยังแหล่งเรียนรู้ตามฐานต่างๆ ในศูนย์เรียนรูศ้าสตร์พระราชา 
อ�าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
 ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้สื่อ ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Re-
search) ด้วยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ประเมินความพึงพอใจในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์
ดจิทิลัเพ่ือส่งเสรมิการท่องเทีย่วตามศาสตร์พระราชา ส�าหรบัการสุม่ตวัอย่างนัน้ใช้วธีิการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) จากประชาชนท่ีมาศึกษาดูงานและประชาชนท่ัวไปท่ีมาเทีย่วศูนย์เรียนรูศ้าสตร์
พระราชาฯ จ�านวน 140 คน โดยผู้วิจัยจะให้กลุ่มตัวอย่างชมสือ่ก่อนแล้วจึงตอบค�าถาม

ขอบัเขตการวิจััย
 1. ขอบเขตด้านประชากร กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัยครัง้นี ้ แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ได้แก่ กลุม่ผูมี้ส่วนร่วมผลิตสือ่ 
ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling ) ซีึ่งเลือกจากกลุ่มท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
ในศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ จ�านวน 2 คน ได้แก่ ดร.กัมพล ไชยนันท์ ผู้อ�านวยการศูนย์เรียนรูศ้าสตร์
พระราชา อ�าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย และนายชนะพันธ์ ถาวร ผู้ช่วยผู้อ�านวยการศูนย์ฯ ด้าน กลุ่มผู้
ใช้สื่อใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จากผูม้าท่องเทีย่วและศึกษาดูงานที่ศูนย์
การเรียนรู้ศาสตร์พระราชา เฉลี่ยเดือนละ 200 คน เมื่อค�านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) 
จึงได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 140 คน ผู้วิจัยใช้เวลาเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์ โดยการให้กลุม่ผูใ้ช้สือ่
ชมสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัลก่อนการเยีย่มชมศูนย์เรียนรู้ฯ 
 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา ผูวิ้จัยศกึษาการสร้างสรรค์สือ่ดจิิทัลในรปูแบบวดีิโอบลอ็ก (Vlog) และอนิโฟกราฟิก 
โดยมีเนื้อหาครอบคลุมความเป็นมาของศูนย์ฯ การเรียนรู้ศาสตร์พระราชาผ่านฐานปฏิบัติการต่างๆ และ
ความรู้หลักการทรงงานด้านการพึ่งตนเองและเศรษฐกิจพอเพียง
 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ ศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชา อ�าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย (อยู่ภายในพื้น
ที่โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท)
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วิธ่การเก็บัรวบัรวมข้อมูล
 1. ข้อมลูด้านแนวคดิ ทฤษฎี งานวจิยัต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกบัสือ่ประชาสมัพันธ์ดิจทิลั และแนวคดิศาสตร์พระราชา 
โดยท�าการศึกษาค้นคว้าจากวิทยานิพนธ์ บทความ งานวิจัยในประเทศ ฯลฯ
 2. ข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องกบัศนูย์เรยีนรูศ้าสตร์พระราชา อ�าเภอเชยีงแสน จงัหวดัเชยีงราย โดยรวบรวมความรูท้ั้งจากเวบ็ไซีต์ 
และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อขอข้อมูลเอกสาร และน�ามาตรวจสอบความถูกต้อง
 3. การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) ผูว้จิยัท�าการเตรยีมข้อมลู ค�าถามในการสมัภาษณ์ 
จากนั้นท�าการประสานงานกับศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาในการติดต่อขอสัมภาษณ์ กลุ่มป้าหมาย ผูใ้ห้ข้อ
มูลที่ส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชา ภายใต้ประเด็นที่ก�าหนดไว้อย่างชัดเจน
 4. การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเรื่องความพึงพอใจต่อสือ่ประชาสัม
พันธ์ดิจิทัลที่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวตามศาสตร์พระราชา ผู้วิจัยจะให้กลุม่ตัวอย่างดูเนื้อหาเกี่ยวกับศูนย์
เรียนรู้ฯ ผ่านสื่อดิจิทัลทั้งที่เป็นคลิปวีดิโอและอินโฟกราฟิก จากนั้นจะแจกแบบสอบถามให้กับกลุม่ตัวอย่าง
ที่เป็นกลุ่มผู้มาเยี่ยมชมและนักท่องเที่ยวเพื่อวัดระดับความพึงพอใจ

การวิเคราะห์ข้อมูล
 ผู้วจัิยใช้วธีิการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ ข้อมลูทีน่�ามาวเิคราะห์จะเป็นข้อความบรรยาย (Descriptive) 
ที่ได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์ และการจดบันทึก  ส่วนสถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ
 1. ร้อยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบประเมิน
 2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อการวิเคราะห์ระดับความ
พึงพอใจของผู้ใช้สื่อที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัลที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวตามศาสตร์พระราชา

สรุปผลการวิจััย
 1. การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวตามศาสตร์พระราชาของศูนย์การเรียน
รู้ศาสตร์พระราชา อ�าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
 จากการศึกษาและพัฒนาสื่อร่วมกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญของศูนย์การเรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ ได้
เกิดการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัล 2 ประเภทได้แก่ วิดีโอบล็อก (Vlog) และอินโฟกราฟิก ซีึง่ผลจาก
การพัฒนาสื่อพบข้อมูลที่ส�าคัญ ดังนี้ สื่อดิจิทัลประเภทวิดีโอบล็อก (Vlog) ปัจจุบันเป็นที่นิยมในโซีเชียลมี
เดยี โดยเฉพาะเนือ้หาประเภทท่องเทีย่วในสถานทีจ่ริงสามารถกระตุน้ความสนใจของผูช้มได้เปน็อย่างด ีดงั
นั้นภาพและเสียงเป็นองค์ประกอบส�าคัญส�าหรับสื่อวิดีโอ ภาพต้องคมชัด สวยงาม และสื่อความหมายได้ดี 
ใส่เทคนิคการตัดต่อให้น่าสนใจ เช่น การใช้เอฟเฟค ลูกเล่นต่างๆ ส่วนเสียงต้องชัดเจน ฟังเข้าใจง่าย  และควร
ออกแบบการแสดงผลให้เหมาะสมกบัการน�าไปเผยแพร่ผ่านทางสือ่ออนไลน์อืน่ๆ เช่น  เวบ็ไซีต์ ยทููป เฟซีบุ�ก 
เพ่ือช่วยเสริมช่องทางประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย ส่วนสือ่ดิจทิลัประเภทอินโฟกราฟิกทีส่่งเสริมการท่องเทีย่ว
ตามศาสตร์พระราชา ผลการวิจยัพบว่าการออกแบบสือ่อินโฟกราฟิกเป็นการออกแบบเน้ือหาทีเ่ป็นภาพนิง่ ดงันัน้
องค์ประกอบด้านการสือ่สารด้วยภาพจงึส�าคัญ ไม่ว่าจะเป็นการจัดวางองค์ประกอบภาพ การใช้สี รปูแบบตัวอักษร 
ควรมคีวามเหมาะสมกบัเนือ้หาและกลุม่เป้าหมาย เน้นความคดิสร้างสรรค์ในการออกแบบและต้องทนัสมยั 
กระบวนการออกแบบสือ่อินโฟกราฟิก เริม่จากการเข้าใจจุดประสงค์ของงานว่าต้องการออกแบบสื่อใหผู้ม้า
ศกึษาดงูานหรอืท่องเทีย่วทีศ่นูย์ฯ สามารถเข้าใจภาพรวมเนือ้หาของศนูย์เรยีนรูแ้ห่งนี ้ซีึง่กลุม่เป้าหมายส่วน
ใหญ่เป็นนกัเรยีน นกัศกึษา นักท่องเท่ียว รูปแบบการออกแบบและน�าเสนอจงึเน้นความเข้าใจง่าย กระชบั จาก
นัน้จงึน�าข้อมูลศนูย์เรียนรูม้าจัดล�าดับแล้วสร้างเรือ่งราวของแต่ละฐานเรียนรู ้น�าไปสูก่ารออกแบบจัดท�าต่อไป
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ภาพที่ 1 ตัวอย่างสื่อประชาสัมพันธ์วิดีโอบล็อก  ภาพที่ 2 ตัวอย่างสื่อประชาสัมพันธ์อินโฟกราฟิก

 2. การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้สื่อที่มีต่อสือ่ประชาสัมพันธ์ดิจิทัลในการส่งเสริมการท่องเที่ยวตาม
ศาสตร์พระราชา
 การประเมินความพึงพอใจ ผู้วิจัยใช้แบบประเมินชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ตามวธิขีองลเิคร์ท (Likert’s Scale) และสถติทิีใ่ชไ้ด้แก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2.1 ด้านประชากร
 จากการเก็บรวบรวมตัวอย่างจ�านวนทั้งสิ้น 140 คน ที่ศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชา อ�าเภอเชียงแสน 
จังหวัดเชียงราย สรุปผลการวิจัยได้ว่ากลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต�่ากว่า 21 ปี เป็นนักเรียน 
นักศึกษา พบว่าส่วนใหญ่มาศึกษาดูงานและท่องเที่ยว 
 2.2 ความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัลทั้งด้านการออกแบบและเนือ้หา 
 ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ช้สือ่พึงพอใจภาพรวมของสือ่ประชาสัมพันธ์ดิจทัิล (วิดีโอบล็อกและอินโฟกราฟิก) 
ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวตามศาสตร์พระราชาในระดับพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย Xbar เท่ากับ 4.23 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.82) เมือ่พิจารณาตามประเภทของสือ่พบว่า ความพึงพอใจด้าน
การออกแบบสื่อวิดีโอบล็อกอยู่ในระดับมาก (  Xbar =4.21, S.D.=0.81)  รายการประเมินที่มีระดับสูงท่ี
สุดคือ สื่อมีความทันสมัย และมีความคิดสร้างสรรค์ ( Xbar =4.30, S.D.=0.77) ภาพประกอบสวยงาม ( 
Xbar =4.24, S.D.=0.80) และความคมชัดของภาพและเสียง( Xbar =4.24, S.D.=0.80) ภาพประกอบส
ามารถสื่อความหมายได้เข้าใจง่าย ( Xbar =4.20, S.D.=0.80) เสียงบรรยายและดนตรีประกอบมีความ
เหมาะสม ( Xbar =4.16, S.D.=0.82) ส่วนรายการประเมินที่มีคะแนนน้อยที่สุด คือเทคนิคการน�าเสนอ 
เทคนิคการตัดต่อมีความเหมาะสม ( Xbar =4.13, S.D.=0.87) ส�าหรับ ด้านเนื้อหาของสื่อวิดีโอบล็อก ราย
การประเมินที่มีระดับสูงสุดคือ เนื้อหาท�าให้เข้าใจศาสตร์พระราชาด้านหลักการพึ่งตนเองและปรัชญา
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เศรษฐกิจพอเพียง ( Xbar =4.23, S.D.=0.91) รองลงมาคือ เนื้อหาเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมการท่อง
เที่ยวตามศาสตร์พระราชา ( Xbar =4.22, S.D.=0.87) เนือ้หาเหมาะสมกับการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมู
ลเกี่ยวกับศาสตร์พระราชา ( Xbar =4.20, S.D.=0.89) ผู้ด�าเนินรายการ (ยุวมัคคุเทศก์) ด�าเนนิเรื่องน่าสนใจ 
( Xbar =4.14, S.D.=0.86) เนื้อหาการน�าเสนอมีความน่าสนใจและเข้าใจง่าย ( Xbar =4.11, S.D.=0.90) 
ปริมาณเนื้อหาและระยะเวลาที่น�าเสนอในวิดีโอบล็อกมีความเหมาะสม ( Xbar =4.02, S.D.=0.89)  
 ซีึ่งผลการวิจัยได้ข้อสรุปว่าการท�าสื่อประเภทวิดีโอบล็อก สิ่งส�าคัญคือ การน�าเสนอภาพและเสียง 
ภาพประกอบจะต้องคมชัด สวยงาม และสื่อความหมายได้ดี ส่วนเสียงทั้งเพลงประกอบ เสียงพากษ์ 
และเสียงสัมภาษณ์ ต้องชัดเจน และการใส่เทคนิคการน�าเสนอจะท�าให้คลิปน่าสนใจมากยิง่ขึ้น ด้านผลการ
ประเมินเนื้อหาพบว่าท�าให้เข้าใจศาสตร์พระราชาด้านหลักการพ่ึงตนเองและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน
ระดบัมาก (  Xbar =4.15, S.D.=0.89) เพราะเป็นการเล่าเรือ่งหลักการทรงงานของในหลวงรชักาลที ่9 ผ่านการ
ลงมอืปฏบิตัยิงัฐานเรยีนรูต่้างๆ ซีึง่แต่ละฐานจะองิองค์ความรูด้้านศาสตร์พระราชา จึงท�าให้ผูช้มเหน็ภาพได้ง่าย 
ส่วนรายการประเมินทีมี่คะแนนน้อยท่ีสุด คอืปริมาณเน้ือหาและระยะเวลาทีน่�าเสนอในสือ่วีดโิอมีความเหมาะ
สม โดยทัว่ไปการน�าเสนอคลปิวดีิโอในสือ่ออนไลน์มกัจะมคีวามยาวไม่เกนิ 5 นาท ีแต่คลปิน้ีมคีวามยาว 7 นาที 
จงึอาจส่งผลให้ผูม้าดูงานในศูนย์เรียนรูฯ้ มีเวลาจ�ากัดในการรับชม ซีึง่หากท�าให้กระชับกว่านีน่้าจะตอบโจทย์มากย่ิงขึน้ 
 ด้านความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิก พบว่าความพึงพอใจในด้านเนื้อหาและการออกแบบโดย
ภายรวม มีค่าเฉลี่ย Xbar เท่ากับ 4.28 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีค่าเท่ากับ 0.80 ซีึ่งหมายถึง 
กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 140 คน มีความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัลประเภทอินโฟกราฟิกอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า ด้านการออกแบบ รายการประเมินที่มีระดับมากที่สุดคือ ภาพ
กราฟิกสามารถสื่อความหมายได้เข้าใจง่าย ( Xbar =451, S.D.=0.54) ภาพคมชัด สวยงาม ( Xbar 
=4.43, S.D.=0.68) สื่อมีความทันสมัย และมีความคิดสร้างสรรค์ ( Xbar =4.40, S.D.=0.76) การวางองค์
ประกอบของภาพมีความสวยงาม ( Xbar =4.33, S.D.=0.77) การใชสี้ในการออกแบบมีความเหมาะส
ม ( Xbar =4.32, S.D.=0.77) การออกแบบสื่อน่าสนใจ ( Xbar =4.32, S.D.=0.81) และรูปแบบขนาดข
องตัวอักษรมีความเหมาะสม ( Xbar =4.25, S.D.=0.82) ด้านเน้ือหาของอินโฟกราฟิก รายการประเมิน
ท่ีมีระดับสูงท่ีสุดคือ สามารถใช้เป็นสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเก่ียวกับศาสตร์พระราชา ( Xbar 
=4.26, S.D.=0.89) เนื้อหาเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมการท่องเทีย่วตามศาสตร์พระราชา ( Xbar =4.24, 
S.D.=0.86) เนื้อหาในสือ่อินโฟกราฟิกท�าให้เข้าใจศาสตร์พระราชาด้านหลักการพึง่ตนเองและปรัชญาเศรษ
ฐกิจพอเพียง ( Xbar =4.17, S.D.=0.87) ภาพในสื่ออินโฟกราฟิกสามารถท�าให้ท่านเข้าใจเนื้อหาได้ในเวลา
อันรวดเร็ว ( Xbar =4.15, S.D.=0.88)  เนือ้หาและการน�าเสนอในสือ่อินโฟกราฟิกมีความน่าสนใจและเข้าใจ
ง่าย ( Xbar =4.13, S.D.=0.87) และปริมาณเนื้อหาที่น�าเสนอมีความเหมาะสม ( Xbar =4.12, S.D.=0.86)  
 จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า สื่อประเภทอินโฟกราฟิก ภาพกราฟิกต้องสามารถสื่อความหมายได้
เข้าใจง่าย เพราะสื่อประเภทนี้ไม่มีภาพเคลื่อนไหวและเสียงดึงดูดความสนใจเหมือนสื่อวิดีโอ ดังนั้นการ
ออกแบบให้เข้าใจง่ายจึงมีความส�าคัญมาก และควรค�านึงองค์ประกอบการออกแบบด้านอื่นๆ เช่น รูปแบบ
และขนาดของตัวอักษรควรมีความเหมาะสมกับเนื้อหาและกลุ่มเป้าหมาย ส�าหรับด้านเนือ้หาของสื่ออินโฟ
กราฟิก พบว่าปริมาณเนื้อหาที่น�าเสนอต้องเหมาะสม เพราะสื่อประเภทนี้มีข้อจ�ากัดด้านพื้นที่ ดังนัน้ผูอ้อก
แบบพัฒนาสือ่จึงต้องย่อยข้อมูลทีม่ากมายให้เป็นชุดข้อมูลทีก่ระชับ ได้ใจความ นอกจากนีภ้าพประกอบต้อง
สือ่ความหมายได้ดี ชดัเจน ไปจนกระทัง่ถึงการเลือกใช้สี สัญลักษณ์ ต้องสามารถสือ่ความหมายได้เหมาะสม 



149
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 25 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)

 จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า สื่อประเภทอินโฟกราฟิก ภาพกราฟิกต้องสามารถสือ่ความหมายได้เข้าใจ
ง่าย เพราะสื่อประเภทนี้ไม่มีภาพเคลื่อนไหวและเสียงดึงดูดความสนใจเหมือนสื่อวิดีโอ ดังนั้นการออกแบ
บให้เข้าใจง่ายจึงมีความส�าคัญมาก และควรค�านึงองค์ประกอบการออกแบบด้านอื่นๆ เช่น รูปแบบและ
ขนาดของตัวอักษรควรมีความเหมาะสมกับเน้ือหาและกลุ่มเป้าหมาย ส�าหรับด้านเนื้อหาของสื่ออินโฟกรา
ฟิก พบว่าปริมาณเนื้อหาที่น�าเสนอต้องเหมาะสม เพราะสือ่ประเภทนี้มีข้อจ�ากัดด้านพื้นที่ ดังนัน้ผูอ้อกแบบ
พัฒนาสื่อจึงต้องย่อยข้อมูลที่มากมายให้เป็นชุดข้อมูลทีก่ระชับ ได้ใจความ นอกจากนี้ภาพประกอบต้องสื่อ
ความหมายได้ดี ชัดเจน ไปจนกระทั่งถึงการเลือกใช้สี สัญลักษณ์ ต้องสามารถสื่อความหมายได้เหมาะสม 

อภิปรายผลการวิจััย
 จากการทีรั่ฐบาลได้เห็นชอบตามแผนยุทธศาสตร์ท่องเทีย่วชุมชนปี 2559 -2563 โดยมีเป้าหมายผลักดนั
การท่องเท่ียวเป็นเครือ่งมอืส�าคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิในชมุชนให้เกดิการกระจายรายได้ในท้องถ่ินมา
กขึน้ จงึท�าให้กระแสการท่องเทีย่วเชิงชุมชน การท่องเท่ียวเชิงเกษตรได้รับความนิยมมากขึน้ เช่นเดียวกับการ
ท่องเทีย่วตามศาสตร์พระราชา เป็นการน�าศาสตร์พระราชาและภมิูปัญญาท้องถ่ินในการจดัการการท่องเท่ียว
เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสวิถีชุมชนที่ขับเคลื่อนโดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นการท่องเที่ยวที่
ผสานการเรียนรู ้ซีึง่นักท่องเทีย่วนอกจากได้เรียนรูแ้นวคิด หลักการทรงงานของพระราชาแล้วยังสามารถน�าไป
ปรับใช้ในชวิีต (ไตรภพ โคตรรวงษา, 2561 : 21) อย่างไรกต็าม การส่งเสรมิการท่องเทีย่วสามารถท�าได้หลาย
รปูแบบ หนึง่ในนัน้คือการใช้พลังของสือ่ดิจทิลัท่ีก�าลังได้รับความนิยมในปัจจุบนัอย่างวิดโีอบล็อก หรือ วล็อค 
(Vlogs) ทัง้นีม้กีารศึกษาพบว่าวิดีโอบลอ็กมผีลต่อการตัดสินใจท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว เสมือนเป็นตัวกระตุน้
หรอืแรงจูงใจทีท่�าให้เกดิการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วต่อไป (ธนพร ทองแดง และพชัน ีเชยจรรยา, 2562 : 4-5) 
 ดงันัน้ จากการศึกษาพบว่าประชาชนทีม่าท่องเทีย่วศึกษาดูงานท่ีศูนย์เรียนรูศ้าสตร์พระราชา อ�าเภอเชียงแสน 
จังหวัดเชียงรายส่วนใหญ่เป็นนักเรียน นักศึกษา ซีึ่งเป็นกลุ่มท่ีนิยมรับข้อมูลทางสื่อออนไลน์ประเภทวิดีโอ
บล็อกและอินโฟกราฟิก เนื่องจากสือ่วิดีโอจะเน้นน�าเสนอภาพและเสียง ดึงดูดความสนใจได้ดี วิดีโอถือเป็น
สือ่ดจิทิลัพ้ืนฐานทีม่คีวามสมบูรณ์มากกว่าสือ่ดจิิทลัประเภทอืน่ๆ เนือ่งจากไฟล์วดีิโอเพียงไฟล์เดยีวสามารถ
ประกอบข้ึนจากทัง้ข้อความ เสยีง ภาพนิง่ และภาพเคลือ่นไหว หรอืแอนิเมชัน่ รวมกันได้ ดงันัน้สือ่ดิจิทัลประเภท
วดิโีอจงึเป็นทีน่ยิมในปัจจบุนัเพราะสามารถเผยแพร่ทางสือ่ออนไลน์ได้สะดวก รวดเรว็ เหมาะสมกบัการเป็นสือ่
เพ่ือประชาสมัพนัธ์และให้ข้อมลูเก่ียวกบัศาสตร์พระราชา ทัง้ยงัส่งเสรมิการท่องเทีย่วได้เป็นอย่างด ีสอดคล้อง
กบังานวจิยัเรือ่งการพัฒนาสือ่ประชาสัมพนัธ์การท่องเทีย่วโดยใช้แนวคิดชมุชนเป็นฐานทีว่่ารูปแบบวดีิโอยอด
นยิมท่ีนยิมน�าเสนอ คือ Vlog โดยเน้นความบนัเทงิท่ีสอดแทรกสาระประโยชน์ การน�าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใช้ในงานวิจัยจะช่วยส่งเสริมการท่องเทีย่วให้ประสบความส�าเรจ็ย่ิงข้ึน (ศิรปิระภา ประภากรเกียรติ, 2562 : 151)
 ผลการศึกษายังพบอกีว่าการน�าเสนอวดิโีอควรกระชับ น่าสนใจ ซีึง่สอดคล้องกบั Miller, Michael (2011) 
ที่กล่าวถึงเคล็ดลับในการผลิตวีดีโอว่าต้องท�าให้สนุก (Go for the Funny) ท�าให้สัน้ (Keep it Short) ส่วน
การใช้กราฟฟิกหรือเทคนิคต่างๆ ในการตัดต่อจะช่วยเพ่ิมสีสันมากขึ้น ดังนั้นจากการศึกษาพบว่าการน�า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการท่องเท่ียวจะช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวให้ประสบความส�าเร็จย่ิง
ขึ้น ซีึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไพศาล กาญจนวงศ์ (2556) ที่ว่าการใช้สือ่อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการท่องเที่ยว
เป็นสิ่งส�าคัญ ซีึง่สื่อเหล่านี้จะช่วยในเรือ่งการบริหารงานประชาสัมพันธ์และการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่อง
เที่ยวเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและมีศักยภาพสูงยิ่งขึน้ 
 ส่วนรูปแบบการสร้างสรรค์เนื้อหาสื่อ ผู้วิจัยใช้วิธีการเล่าเรื่องผ่านคนในชุมชน เช่น เล่าผ่านผู้น�าชุมชน 
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เล่าผ่านนักเรียนท่ีเป็นยุวมัคคุเทศก์ เพ่ือสร้างความใกล้ชิดกับผู้ชม ซีึ่งวิธีการดังกล่าวสอดคล้องกับผล
การศึกษาองค์ประกอบการเล่าเรื่องวล็อกแนวท่องเที่ยวพบว่านิยมใช้การสื่อสารแบบ “เพ่ือนบอกเพ่ือน” 
ซีึ่งเป็นวิธีการบรรยายท่ีได้รับความนิยมในวล็อกเพ่ือการสื่อสารการท่องเท่ียว เป็นการบรรยายท่ีผู้ชม
ไม่เห็นตัวบทที่ใช้ในการด�าเนินรายการ มีการบรรยายสิ่งที่เห็นโดยสอดแทรกประเด็นที่ผู้ชมอาจมอง
ข้าม หรือสิ่งที่ต้องการเน้นเป็นพิเศษท่ีช่วยเสริมให้ประเด็นเรื่องมีคุณค่าเด่นชัดขึ้น มักใช้ภาษาและ
ค�าพูดที่ไม่เป็นทางการ (ณชรต อิ่มณะรัญ, 2564 : 102) ดังนั้นการน�าเสนอในรูปแบบวิดีโอบล็อกหรือ
วล็อก จึงผ่านการคิดประเด็น วิธีการเล่าเรื่อง การล�าดับภาพและการตัดต่อมาอย่างดีเสมือนการเขียน
ไดอารี ่ดงัที ่Devineni (2017) กล่าวว่าวดีิโอบลอ็ก เป็นการเล่าเรือ่งราวต่างๆ จากวดีโีอผ่านช่องทางออนไลน์
 ผู้ผลิตรายการจะต้องมีการคิดประเด็นของเรื่องราวจะที่น�าเสนอ รวมไปถึงมีการร้อยเรียงเรื่องราวออก
มาเป็นล�าดับคล้ายกับการเขียนไดอารีห่นึง่บทท่ีถูกเรยีบเรยีงมาอย่างดี ต้องมีการตัดต่อให้ทัง้เรือ่งเป็นบทเดียวกนั
 อย่างไรก็ตามสื่อประเภทวิดีโอย่อมมีข้อจ�ากัดเช่น ระยะเวลา พ้ืนที่น�าเสนอ หรือสมาธิในการรับชม 
การใช้สือ่ภาพนิง่ประเภทอนิโฟกราฟิกจะช่วยเสรมิให้การสือ่สารเกดิประสทิธภิาพมากย่ิงขึน้ เพราะอนิโฟกราฟิ
กคอืการย่อยข้อมลูเนือ้หาให้เข้าใจง่ายด้วยภาพหรอืข้อความทีอ่ยู่ในรปูของไฟล์ดจิทิลั ดงันัน้จะชมเมือ่ไหร่กไ็ด้ 
เช่น เราสามารถติดตั้งภาพอินโฟกราฟิกบริเวณใดก็ได้ภายในศูนย์เรียนรูโ้ดยไม่ต้องติดอุปกรณ์ส่งสัญญาณ 
หรือยงัสามารถดูผ่านอุปกรณ์อืน่ๆ ได้ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ทโฟน สามารถส่งต่อไฟล์ให้กันได้ หรือเผยแพร่ผ่านสื่
อออนไลน์ก็ได้  อินโฟกราฟิกจึงเป็นการน�าเสนอข้อมูลทีเ่หมาะสมกับโลกในยุค 4.0 เนือ่งจากปัจจุบันมนุษย์
เราต้องการการย่นย่อข้อมลูเพ่ือประมวลผลได้ง่าย รวดเรว็และถกูต้องท่ีสดุ ผูค้นจะต้องสามารถเข้าถงึข้อมลู
อันซัีบซี้อนมหาศาลในเวลาอันจ�ากัด (อาศิรา พนาราม, 2557) ท้ังน้ี อินโฟกราฟิกนับวันก็ย่ิงมีบทบาทต่อ
สังคมไทยมากขึน้ ดังที่ ณัฏฐพงษ์ สายพิณ (2560 : 162) กล่าวไว้ว่า สังคมไทยมีการน�าอินโฟกราฟิกเข้ามา
ประยกุต์ใช้กบัวงการสือ่สารในหลายๆ ด้าน ทัง้การรายงานข่าวและสถานการณ์ปัจจุบัน การรณรงค์ทางสังคม 
สขุภาพ การศึกษา งานวิจัย และแม้แต่การท่องเทีย่วกน็ยิมใช้สือ่อินโฟกราฟิกสร้างการรับรูห้รอืให้ข้อมูลข่าวสาร
เช่นเดยีวกัน ทัง้นีใ้นการสือ่สารด้วยอินโฟกราฟิกต้องประกอบไปด้วยสิง่สิง่ส�าคัญ คอื ความเรยีบง่าย เนือ้หากระชบั 
การใช้ค�าดึงดูด ประกอบกับวิธีการเล่าเรื่องประกอบภาพกราฟิก ต้องมีสัดส่วนที่เหมาะสมไม่มากหรือน้อย
จนเกินไป ซีึ่งสอดคล้องกับ นฤมล ถ่ินวิรัตน์ (2555) ได้ศึกษาเรื่องอิทธิพลของอินโฟกราฟิกต่อการสื่อสาร
ข้อมูลเชิงซ้ีอน กรณีศกึษา โครงการ“รูสู้ ้flood” โดยพบว่า ข้อมูลท่ีมีความซัีบซ้ีอน เชือ่มโยงกับข้อมูล หลายด้าน 
การแปลงข้อมลูเป็นภาพ ในรูปแบบของอินโฟกราฟิก จะช่วยให้ประชาชนมคีวามรู ้และความเข้าใจได้ดขีึน้ เรว็ 
และแจ่มชดัขึน้กว่าการสือ่สาร ในรปูแบบของตวัอกัษรเพยีงอย่าง เดยีว มีความพงึพอใจ ในเชงิบวกอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
และ สอดคล้องกับนัจภัค มีอุสาห์ (2556)ได้วิจัยเรื่องอิทธิพลของชุดข้อมูลและสีสันต่อความเข้าใจเน้ือหา
ของภาพอนิโฟกราฟิกซีึง่ เนือ้หาของภาพอนิโฟกราฟิกมแีนวโน้มในการช่วยให้เกดิความ เข้าใจเนือ้หาท่ีดข้ึีน
 จากการวิจยัเรือ่ง การพัฒนาสือ่ประชาสัมพนัธ์ดิจิทลัเพ่ือส่งเสริมการท่องเทีย่วตามศาสตร์พระราชาของ
ศูนย์เรียนรูศ้าสตร์พระราชา อ�าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ได้ข้อสรุปว่าสือ่ประชาสัมพันธ์ดิจิทัลประเภท
วดิโีอบล็อกและอินโฟกราฟิก เป็นสือ่ทีเ่หมาะสมกับการส่งเสริมการท่องเทีย่วตามศาสตร์พระราชา ทัง้ในด้าน
ความทันสมัยและคุณสมบัตขิองสือ่ทีต่อบสนองพฤติกรรมการรับรูข้องผูช้มในยุคดิจิทัลตามทีไ่ด้กล่าวมานัน่เอง
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ข้อเสนิอแนิะการวิจััยครั�งต่อไป
 1.การผลิตสื่อวิดีโอบล็อก ควรตัดต่อให้สั้นและกระชับกว่านี้ เน่ืองจากนักท่องเท่ียวหรือผู้มาศึกษาดู
งานอาจมีเวลาจ�ากัดในการชม และควรเพิ่มเทคนิคพิเศษต่างๆ เข้าไปให้น่าสนใจมากยิ่งขึน้
 2.พัฒนาการน�าเสนอโดยใช้เทคโนโลยีที่มีความทันสมัยรูปแบบอืน่เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากขึน้ 
เช่น Motion Graphic เทคโนโลยี 360° Virtual Touring หรือ Augmented Reality (AR) เป็นต้น
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