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บัทคัดย่อ
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ   โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสื่อสารภาพลักษณ์ด้าน
การบริการบนเครื่องบินผ่านภาพยนตร์โฆษณาของ บริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) และศึกษาแนว
ทางการสร้างสรรค์ภาพลักษณ์ด้านการบริการบนเครื่องบินผ่านภาพยนตร์โฆษณาของบริษัท การบินไทย 
จ�ากัด (มหาชน) การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ตัวบทภาพยนตร์โฆษณาของ บริษัทการบินไทย จ�ากัด 
(มหาชน) ระหว่างปี พ.ศ. 2552 - 2562 จ�านวน 7 เรื่อง และการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลผู้มีความเกี่ยวข้อง
ในการสร้างสรรค์ภาพยนตรโ์ฆษณาของ บริษัท การบนิไทย จ�ากดั (มหาชน) จ�านวน 2 คน ผลการวิจยัพบว่า 
 การสื่อสารภาพลักษณ์ด้านการบริการบนเครื่องบินผ่านภาพยนตร์โฆษณาของ บริษัท การบินไทย 
จ�ากัด (มหาชน) ค้นพบ 5 ประเด็น ได้แก่ 1) เอกลักษณ์ความเป็นไทย 2) การบริการด้วยหัวใจ 3) 
ความทันสมัยและความสะดวกสบาย 4) การให้บริการเต็มรูปแบบ 5) ความปลอดภัยแนวทางการสร้าง
สรรค์ภาพลกัษณ์ด้านการบริการบนเครือ่งบนิ ค้นพบ  4  ประเดน็  ได้แก่   1) ความเข้าใจในพฤตกิรรมผูบ้ริโภค  
2) การน�าเสนอเอกลกัษณ์โดดเด่นของการบินไทย  3) การน�าเสนอเนือ้หาทีถู่กต้องตรงความเป็นจรงิและสอด
คล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน 4)วิธีการก�าหนด    บทบาทของพรีเซีนเตอร์เพื่อการสร้างภาพลักษณ์   
คำาสำาคัญ : การสื่อสาร, ภาพลักษณ์ด้านการบริการ, ภาพยนตร์โฆษณา
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Abstract
 This research aimed to analysis the communication of an image of in-flight services through 
television commercials of Thai Airways International Public Company Limited and to study ap-
proaches for the creation of its image of in-flight services. The research emphasized the analysis 
of the screenplays of 7 TV commercials (TVC) launched from 2009 to 2019. Data were collected 
from interviews with two key informants who were in the circle of the production of the TV com-
mercials (TVC) of the airline. 
 The research found that the TV commercials (TVC) embraced 5 images: 1) Thai identity and 
uniqueness 2) service from the heart 3) modernity and comfort 4) full-service airline and 5) safety 
orientation. 
 The approaches for the creation of an image of in-flight services included 1) the understanding 
of consumer behaviour 2) the presentation of the airline identity and uniqueness 3) the presentation 
of valid information that meets current situations and 4) the determination of presenters’ roles.
Keywords : Communication of Meaning, Image of In-Flight Service, Television Commercial 

บัทนิำา
 บริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทที่ด�าเนินธุรกิจสายการบินให้การบริการขนส่งผู้โดยสาร 
สนิค้า พัสดภัุณฑ์  และไปรษณยีภัณฑ์  โดยท�าการขนส่งเชือ่มโยงเมอืงหลกัของประเทศไทยไปยงัเมอืงต่างๆ
ทัว่โลกท้ังแบบเทีย่วบินประจ�า เทีย่วบินเช่าเหมาล�า และส่งผ่านเครือข่ายพันธมติรการบิน โดยมีท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิเป็นศูนย์กลางเครือข่ายเส้นทางการบิน ในปัจจุบันอุตสาหกรรมการบินเริ่มมีการแข่งขันที่สูงขึ้น
เนื่องจากมีสายการบินใหม่ๆเปิดให้บริการ โดยใช้จุดเด่นในด้านของราคาบัตรโดยสารที่ถูกกว่าบัตรโดยสาร
สายการบนิใหญ่ รวมถงึการน�าเสนอเอกลกัษณ์ความทนัสมยั ว่องไว ทีบ่่งบอกถงึความเป็นคนยคุใหม่ ท�าให้
คนเริม่ให้ความสนใจกับสายการบินเปิดใหม่เป็นจ�านวนมาก ท�าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากขึ้น ทั้งทางเลือก
ด้านผลติภัณฑ์บรกิารและราคา ทางเลอืกของผูโ้ดยสารท่ีเพ่ิมขึ้นนีไ้ด้ส่งผลให้โครงสร้างของธรุกิจการขนส่งทาง
อากาศเปลี่ยนแปลงไป บริษัทการบินไทยฯจึงได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารและการสร้างภาพ
ลกัษณ์ใหม่เพ่ือขยายตลาดการบินให้เป็นท่ีรูจั้กไปท่ัวโลกนับตัง้แต่ปี พ.ศ. 2552 เนือ่งจากในปี พ.ศ. 2551 การบิน
ไทยได้ประสบปัญหาด้านภาพลักษณ์ขององค์กรในด้านการบริการบนเครื่องบิน กล่าวคือ ผู้โดยสารคนไทย
ส่วนมากมีทศันคตไิม่ดีต่อพนักงานต้อนรับในการให้การบรกิารทีว่่าพนกังานต้อนรบัให้บรกิารผูโ้ดยสารชาวต่าง
ชาตดีิกว่าผูโ้ดยสารคนไทย ส่งผลให้เกดิการขาดทนุถงึ 21,379 ล้านบาท ซีึง่ถอืว่าผลการด�าเนนิการอยู่ในระดบั
วกิฤต (ทีม่า : https:// invester.thaiairways.com) ด้วยเหตน้ีุเองท�าให้สือ่โฆษณาของการบนิไทยฯได้เปลีย่นมา
มุง่เน้นในเรือ่งของภาพลกัษณ์และการบรกิารบนเครือ่งบินทีม่คีวามโดดเด่นขององค์กรในด้านต่างๆตลอดจนสือ่
ถงึความรูส้กึและแนะน�าให้ผูร้บัสารได้รบัรูถ้งึการมปีระสบการณ์ใหม่ๆร่วมไปกบัการบนิไทยฯ ทางผูว้จิยัจงึต้อง
การศกึษาการสือ่สารเชงิภาพลกัษณ์ด้านการบรกิารบนเครือ่งบนิผ่านภาพยนตร์โฆษณาของบรษิทั การบนิไทย 
จ�ากัด (มหาชน) เพ่ือท่ีจะได้สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคให้เข้าใจถึงความ
หมายทีท่างบริษทัการบินไทยฯต้องการท่ีจะสือ่สารให้กบั         ผูบ้ริโภคได้รับรูอ้ย่างทีท่างบริษทัการบินไทยต้อง
การ ซีึง่การวิจัยครัง้นีจ้ะมปีระโยชน์ต่อการท�าภาพยนตร์โฆษณาขององค์กรของบรษัิทการบนิไทยฯในครัง้ต่อไป 
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วัตถุ่ประสงค์การวิจััย          
 1. เพ่ือศึกษาการสื่อสารภาพลักษณ์ด้านการบริการบนเครื่องบินผ่านภาพยนตร์โฆษณาของบริษัท 
การบินไทย จ�ากัด (มหาชน)
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการสรา้งสรรค์ภาพลักษณ์ด้านการบริการบนเครื่องบินผ่านภาพยนต์โฆษณาของ 
บริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน)

ระเบั่ยบัวิธ่การวิจััย 
 การวิจัยครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์ตัวเอกสาร (Document Analysis) เพือ่ให้
เข้าใจถึงเนือ้หาและการสือ่ความหมายภาพลักษณ์ด้านการบริการบนเครือ่งบินของโฆษณาบริษทั การบินไทย 
จ�ากัด (มหาชน) ที่ปรากฎในภาพยนตร์โฆษณา และการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) 
เพื่อให้ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการสร้างสรรค์ภาพลักษณ์ของบริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน)  โดย
แหล่งข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้ สามารถจ�าแนกได้ 2 ลักษณะ คือ               
  1.  แหล่งข้อมูลประเภทสือ่ภาพยนตร์โฆษณาของ บริษทั การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) ผูวิ้จยัได้ท�าการเ
กบ็รวบรวมชิน้งานภาพยนตร์โฆษณาของ บรษิทั การบนิไทย จ�ากดั  (มหาชน)  โดยการสบืค้นและดาวน์โหลดผ่าน 
www.youtube.com เพ่ือหาข้อมูลโฆษณาท่ีออกอากาศในช่วงปี พ.ศ. 2552-2562 เลือกงานโฆษณา
ตามนิยามของการศึกษา โดยมีภาพยนตร์โฆษณาของ บริษัทการบินไทยฯ จ�านวน 7 เรื่อง   
 2. แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล เป็นผู้มีความเก่ียวข้องในการสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาของ บริษัท 
การบินไทย จ�ากัด (มหาชน)   โดยท�าการสัมภาษณ์ถึงแนวคิดในการก�าหนดประเด็นการสื่อสารภาพลักษณ์
ด้านการให้บริการบนเครื่องบิน จุดเด่น และที่มาของแนวคิดการสือ่สารภาพลักษณ์ ดังนี้    
 2.1 คุณ กิตติพงษ์ สารสมบูรณ์ ผู้อ�านวยการฝ่ายการสื่อสารการตลาดและสร้างตราผลิตภัณฑ์บริษัท 
การบินไทย (จ�ากัด) มหาชน  
 2.2 คุณ วิสัยชาญ สิงห์กุล  Management Trainee  รุ่นที่ 14  บริษัท การบินไทย (จ�ากัด) มหาชน

ผลการวิจััย         
 ผลการวิจัยการศึกษาการสื่อสารภาพลักษณ์ด้านการบริการบนเครื่องบินผ่านภาพยนตร์
โฆษณาของบริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) จ�านวน 7 เรื่อง ผู้วิจัยค้นพบประเด็นดังนี ้  
 1. เอกลักษณ์ความเป็นไทย บริษัท  การบินไทย  จ�ากัด  (มหาชน)   ได้น�าเอาเอกลักษณ์ความเป็นไทยนี้
มาถ่ายทอดผ่านพนักงานต้อนรับบนเครือ่งบินได้แก่ การแต่งกาย อาหาร และวสัดุอปุกรณ์ทีใ่ช้บนเครือ่งบิน เพ่ือ
บ่งบอกถงึความเป็นสายการบนิแห่งชาต ิกล่าวคอื พนักงานต้อนรบับนเครือ่งบนิหญงิสวมใส่ชดุไทยซีึง่ถอืเป็นชดุ
ประจ�าชาติท่ีมีเอกลกัษณ์ไม่เหมือนชาติอืน่ๆ ชุดไทยทีพ่นักงานต้อนรับบนเครือ่งบินใส่เป็นชุดไทยเรือนต้นทีท่�า
จากผ้าไหมไทยในทกุเทีย่วบนิระหว่างประเทศทีม่ชีัว่โมงบนิ 2 ชัว่โมงขึน้ไป นอกจากน้ีอาหารไทยยงัเป็นอกีหน่ึง
สิง่ท่ีสามารถถ่ายทอดความเป็นไทยได้อย่างชดัเจน   โดยบริษัทการบนิไทยฯมเีมนอูาหารโบราณทัง้คาว หวาน 
และเครือ่งดืม่ไว้บริการบนเครือ่งบินเพ่ือให้ผูโ้ดยสารได้รับถึงรสชาตอิาหารไทยแท้ รวมถึงสถาปัตยกรรมไทยที่
ถ่ายทอดถึงวิถีการด�าเนินชวีติของคนไทยผ่านผนังและอุปกรณ์ต่างๆบนเครือ่งบินเพ่ือให้รูสึ้กถึงความเป็นไทย  ได้แก่  
ภาพจิตกรรมตกแต่งห้องโดยสาร ลวดลายบนเบาะที่นั่ง และลวดลายของภาชนะที่ใช้บนเครื่องบิน เป็นต้น 



186
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 25 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)

 2. การบริการด้วยหัวใจการบริการด้วยหัวใจนับเป็นหัวใจส�าคัญส�าหรับงานบริการและแสดงถึงภาพ
ลักษณ์ในการให้บริการบนเครื่องบิน พนักงานต้อนรับจะต้องให้บริการและช่วยเหลือผู้โดยสารด้วยจิตใ
จที่รักงานบริการอย่างเต็มเปี�ยมและแสดงออกให้ผู้โดยสารเห็นถึงความเอาใจใส่ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเล็กๆ
น้อยๆก็ตามต่อผู้โดยสารให้สมกับที่เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เพราะพนักงานต้อนรับเป็นเสมือน
ตัวแทนของสายการบินนั้นๆ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจะต้องสามารถแสดงถึงความจริงใจ ความตัง้ใจ 
สามารถตอบค�าถามหรือแก้ปัญหาให้ผู้โดยสารจากหลากเชื้อชาติ หลายวัฒนธรรมเพ่ือให้ผู้โดยสารได้รับ
ความพึงพอใจ ประทับใจ และมีความสุขกับการเดินทางและบริการ      
 3. ความทันสมัยและความสะดวกสบายการบินไทยฯได้มุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการ
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้โดยสาร ส�าหรับภาพ
ลักษณ์ในความทันสมัยและความสะดวกสบายที่สะท้อนผ่านภาพยนตร์โฆษณาได้น�าเสนอการออก
แบบวัสดุอุปกรณ์ท่ีทันสมัย สะดวกสบาย อาทิ ขยายขนาดเก้าอี้และท่ีวางเท้าท้ังในชั้นประหยัดและ
ชั้นธุรกิจ พร้อมท้ังติดตั้งปุ่มปรับเก้าอี้แบบใหม่ในชั้นธุรกิจ (Seat Function Control Unit) ที่ออกแบบ
พิเศษให้สามารถมองเห็นปุ่มปรับได้ชัดเจนในทุกมุมมอง ติดต้ังระบบสาระบันเทิงท่ีทันสมัยเพ่ือสนอง
ความต้องการและรองรบัรสนยิมในการเลอืกชมภาพยนตร์และฟังเพลงของผูโ้ดยสารนานาชาต ิรวมถงึบรกิาร 
อินเตอร์เน็ตในเครื่องบินบางรุ่น ท้ังหมดน้ีมาจากการออกแบบที่ค�านึงถึงความต้องการและความ 
สะดวกสบายในการใช้งานของผู้โดยสารเป็นปัจจัยส�าคัญ นับเป็นการสร้างภาพลักษณ์ใหม่ของสายการบิน
ไทยให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น         
 4. การให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service)  การบนิไทยฯเป็นสายการบนิทีใ่ห้การบรกิารเตม็รปูแบบ (Full 
Service) หมายถงึ สายการบนิทีร่วมราคาค่าโดยสารและการบรกิารต่างๆเรยีบร้อยแล้ว เช่น น้�าหนกักระเป�า 
การเลือกท่ีน่ัง บริการอาหารและเครื่องดื่ม รวมไปถึงความบันเทิงและการบริการอุปกรณ์ท่ีช่วยอ�านวย
ความสะดวกสบายในเทีย่วบิน โดยในประเทศไทยสายการบินไทยฯถือเป็นสายการบินแรกในประเทศไทยทีใ่ห้
บริการแบบเต็มรูปแบบ (Full Service )        
 5. ความปลอดภัยการบินไทยฯมีการรักษามาตรฐานด้านความปลอดภัยสูงสุด มีการปฏิบัติตามมาตร
ฐานสากลขององค์กรด้านความปลอดภัยการบิน  โดยมีหน่วยงานท่ีก�ากับดูแลด้านการขนส่งทางอากาศ
ตามข้อก�าหนดสากล เช่น องค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization 
- ICAO) และกรมการบินพลเรือนของแต่ละประเทศเป็นผูก้�ากบัดแูล การบนิไทยฯยดึมั่นในด้านความปลอด
ภยัตามมารฐานสากลอย่างสงูสดุ มุง่เน้นการขนส่งผูโ้ดยสารให้ถงึจดุหมายปลายทางได้อย่างปลอดภยั ทัง้นี้
สายการบินไทยฯยังผ่านการประเมินและตรวจสอบมาตรฐานด้านความปลอดภัยจากองค์กรการบินต่างๆทัง้
ในประเทศและระหว่างประเทศจนเป็นทีย่อมรบัโดยทัว่กนั และเป็นสายการบนิแรกๆทีม่รีะบบ SMS (Safety 
Management System) เพ่ือเป็นเครือ่งมือในการควบคุมและติดตามปัจจัยเสีย่งต่างๆทีอ่าจก่อให้เกิดความไม่
ปลอดภัยในการปฏบิติัการบนิท�าให้การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของการบินไทยฯมปีระสทิธิภาพสูงสุด
 ผลการวิจัยการศึกษาแนวทางการสร้างสรรค์ภาพลักษณ์ด้านการบริการบนเครื่องบินผ่าน
ภาพยนตร์โฆษณาของบริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) ผู้วิจัยได้ค้นพบประเด็นดังนี้    
 1.ความเข้าใจในพฤติกรรมผู้บริโภคบริษัทการบินไทยฯได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญของความเข้าใจใน
พฤติกรรมผู้บริโภค  โดยน�ามาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่ม
เป้าหมายได้อย่างชัดเจนที่สุด
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กลุ่มเป้าหมายของบริษัทการบินไทยฯท�าการส�ารวจจากประชากรศาสตร์ของผู้โดยสารท่ีใช้บริการพบว่า
สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม YOLD (Young Old) หรือกลุ่มผู้สูงวัยรุ่นใหม่ กลุ่มนี้จะเน้นการน�า
เสนอในรปูแบบของความหรหูราสวยงามของเครื่องบินและวัสดอุุปกรณ์    ความสะดวกสบายของเบาะทีน่ั่ง
โดยสาร การเดนิทางทีบ่นิตรงสูจ่ดุหมายปลายทาง และการบรกิารทีเ่หนอืความคาดหมาย กลุม่ Millennials 
หรือ กลุ่ม Gen Y จะเน้นการน�าเสนอในรูปแบบความเป็นคนรุ่นใหม่ การเข้าถึงง่าย สนุกสนาน ไม่น่าเบื่อ 
ให้ความส�าคัญกับความสะดวกสบาย และความทันสมัยของเครื่องบินและอุปกรณ์บนเครื่องบินเป็นหลัก 
และกลุ่มครอบครัว (Family) กลุ่มนี้จะเน้น การน�าเสนอในรูปแบบการเสริมสร้างความสัมพันธ์ในครอบ
ครัว ความรัก ความอบอุน่ และการบริการด้วยความเอาใจใส่ เป็นหลัก    
 2. การน�าเสนอเอกลักษณ์โดดเด่นของการบินไทยสายการบินไทยเป็นธุรกิจสายการบินที่มีเอก
ลักษณ์ที่โดดเด่นในด้านความเป็นไทยได้อย่างชัดเจน  โดยเอกลักษณ์ของสายการบินไทยได้น�าเสนอ
ผ่านตราผลิตภัณฑ์ การแต่งกาย กริยา ท่าทาง การบริการหรือแม้กระทั้งโทนสีที่ใช้ในการน�าเสนอ กล่าวคือ
 การน�าเสนอตราผลิตภัณฑ์ของสายการบินไทยนับเป็นอีกหน่ึงปัจจัยส�าคัญในภาพยนตร์โฆษณาของ
บรษิทัการบินไทยฯเพราะตราผลิตภัณฑ์เปรียบเสมอืนภาพลักษณ์แรกทีผู่โ้ดยสารจะได้รูจั้ก ช่วยให้ผูโ้ดยสาร
เกดิภาพจ�าได้ทนัททีีเ่ห็นตราสญัลกัษณ์ของการบินไทยฯ รวมถึงเครือ่งแบบของพนักงานต้อนรบับนเครือ่งบนิ                  
ตลอดระยะเวลากว่า 60 ปีที่ผ่านมา เครื่องแบบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของสาย การบินไทยจะ
เป็นที่ดึงดูดทุกๆสายตาอยู่เสมอด้วยความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่โดดเด่นผสม ผสานวัฒนธรรมไทย
และแฟชัน่ได้อย่างลงตวัและร่วมสมยั พนกังานต้อนรบับนเครือ่งบนิท่ีสวมใส่ชดุไทยมกัได้รบัความชืน่ชมจาก
สายตาชาวโลกท่ีได้พบเห็นเป็นอย่างมาก เป็นความภาคภูมิใจในการน�าเสนอความเป็นไทยออกสู่
สายตาคนทัว่โลก เพราะฉะนัน้จะเห็นได้ว่าในทกุๆภาพยนตร์ โฆษณาของบรษัิทการบนิไทยฯจะต้องมีฉากที่
พนักงานต้อนรับใส่ชุดไทยเสมอ รวมถึงลักษณะท่าทางและการบริการผู้โดยสารของพนักงานต้อนรับท่ีมี
ความอ่อนหวาน ความงดงามด้วยกริยา มารยาทของกลุสตรไีทย และส่วนสดุท้ายคือ ส ีภาพยนตร์โฆษณาของ
บริษทัการบนิไทยฯจะนยิมใช้สีโทนเยน็ เพราะให้ความรูส้กึสงบ ผ่อนคลาย และอบอุน่ในขณะเดยีวกนักแ็ฝงไป
ด้วยความน่าเชือ่ถอืซีึง่สอดคล้องกบังานทางด้านการบรกิารของสายการบนิ โดยนยิมใช้ สีม่วง สชีมพ ูและสฟ้ีา  
เป็นหลัก ส่วนสีขาวและสีทองจะประกอบอยู่บ้างในภาพยนตร์โฆษณาบางตัว    
 3. การน�าเสนอเนื้อหาที่ถูกต้องตรงความเป็นจริงและสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน
ในการจัดท�าภาพยนตร์โฆษณาของบริษัทการบินไทยฯนี้อ้างอิงจากข้อมูลที่เป็นจริงและถูกต้องตาม
หลักการปฎิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน รวมถึงใส่ใจในรายละเอียดและองค์ประกอบ
ต่างๆโดยฝ่ายการสื่อสารการตลาดและสร้างตราผลิตภัณฑ์จะท�าการตรวจสอบข้อมูลจากฝ่ายควบคุม
คุณภาพงานบริการบนเครื่องบินของบริษัทการบินไทยฯว่ามาตรฐานการบริการและการปฎิบัติงานของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีอะไรบ้าง รวมถึงข้อจ�ากัดในการปฎิบัติงานเพ่ือให้ข้อมูลที่น�าเสนอผ่านภ
าพยนตร์โฆษณาถูกต้องและสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และในขณะเดียวกันภาพยนตร์โฆษณาจะ
สามารถเปลีย่นแปลงได้ตลอดเวลาขึน้อยู่กบัสภาวการณ์ในขณะนัน้ๆ เช่น การเมอืง ภัยธรรมชาต ิการปิดน่านฟ้า 
หรือโรคระบาด เป็นต้น ซีึ่งบริษัทการบินไทยฯจะต้องเร่งผลิตและปรับเปลีย่นเนือ้หาภาพยนตร์โฆษณาเพื่อ
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์นั้นและเพื่อช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของสายการบิน   
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 4. วิธีการก�าหนดบทบาทของพรีเซีนเตอร์เพื่อการสร้างภาพลักษณ์บริษัทการบินไทยฯได้มีการคัดเลือก
บทบาทของพรเีซีน็เตอร์เพ่ือให้เข้าถงึและสอดคล้องกบัภาพยนตร์โฆษณาและกลุม่เป้าหมาย โดยมอีงค์ประกอบ 
ดังนี้     
 4.1 การใช้สินค้าเป็นพระเอก (Product as a Hero) เป็นการเน้นตัวสินค้าและบริการเป็นตัวเด่นในการน�าเสนอ   
ในทีน้ี่ภาพยนตร์โฆษณาของการบินไทยฯเน้นการน�าเสนอเครือ่งบินท่ีมขีนาดใหญ่ มวีสัดอุปุกรณ์ทีมี่ความทนัสมยั 
ค�านึงถึงความต้องการและความสะดวกสบายในการใช้งานของผู้โดยสารเป็นปัจจัยส�าคัญ   
 4.2 การใช้ผู้น�าเสนอ ในที่นี้บริษัทการบินไทยฯได้ใช้ ผู้น�าเสนอ 2 ประเภท คือ   
  4.2.1 ผู้น�าเสนอท่ีเป็นบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญ ความรู้ และประสบการณ์ จะเห็นได้ว่า
ภาพยนตร์โฆษณาทุกชิ้นของบริษัทการบินไทยฯจะใช้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจริงมาเป็นตัว
แทนในการถ่ายทอดเรื่องราวการบริการบนเครื่องบิน เพราะบุคคลเหล่านั้นสามารถถ่ายทอดเรื่อง
ราว อารมณ์ ความรู้สึกได้ถูกต้องและตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด     
  4.2.2 ผูน้�าเสนอทีเ่ป็นบคุคลท่ีมชีือ่เสยีง ภาพยนตร์โฆษณาของบรษัิทการบนิไทยฯตวัล่าสดุได้เชญิ นาย 
ณภทัร เสียงสมบุญ นกัแสดงหนุม่รุน่ใหม่ทีไ่ด้รับความนิยมมารับหน้าทีเ่ป็นพรีเซ็ีนเตอร์คนแรกของสายการบิน
ไทยเพ่ือเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ของการบนิไทยฯท่ีมคีวามทนัสมยัมาเป็นตวัแทนของนกัเดนิทางรุน่ใหม่ที่
พร้อมเดนิทางท่องโลกหาประสบการณ์และเป็นเสมอืนตวัแทนของการบนิไทยในการจดุประกายให้เข้าถงึกลุม่เป้าหมาย 

อภิปรายผล          
 การอภิปรายผลจ�าแนกหัวข้อตามประเด็นการวิจัยได้ดังนี้     
 1. การวิเคราะห์การสื่อสารภาพลักษณ์ด้านการบริการบนเครื่องบินผ่านภาพยนตร์โฆษณาของบริษัท
การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) มีข้อค้นพบ 5 ประเด็นดังนี้      
 1.1 เอกลักษณ์ความเป็นไทยความเป็นไทยนับเป็นเอกลักษณ์ทีโ่ดดเด่นของบริษัท การบินไทย จ�ากัด 
(มหาชน) ที่ท�าให้แตกต่างจากสายการบินอื่น ผู้วิจัยพบว่า บริษัทการบินไทยได้ถ่ายทอดเอกลักษณ์
ความเป็นไทยผ่านการแต่งกายของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินโดยสวมใส่ชุดไทยในทุกเที่ยวบิน
ระหว่างประเทศท่ีมีชั่วโมงบิน 2 ชั่วโมงขึ้นไป รวมถึงเมนูอาหารไทยโบราณท่ีให้บริการในแต่ละเท่ียวบิน 
ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ต่างๆที่ใช้บนเครื่องบิน เพ่ือให้ผู้โดยสารได้สัมผัสบรรยากาศแบบไทยตลอดเที่ยว
บิน ซีึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ นิวัฒน์ สุขประเสริฐ (2556) ที่อธิบายว่า เอกลักษณ์ไทยเป็นสิ่งที่แสดง
ออกถึงลักษณะเฉพาะโดยรวมของวัฒนธรรมไทยที่ท�าให้ประเทศไทยมีความแตกต่างไปจากสังคมอื่นๆ 
เอกลักษณ์ไทยก็เหมือนกับเอกลักษณ์ของชาติอื่นๆที่มีรูปแบบเฉพาะท่ีเป็นตัวของตัวเอง มีระบบระเบียบ
และแบบแผนอาจปรากฏออกมาในรูปแบบของประเพณีทีไ่ด้ยึดถือปฏิบัติ สืบทอดต่อกันมา   
 1.2 การบริการด้วยหัวใจการบริการด้วยหัวใจนับเป็นหัวใจส�าคัญส�าหรับงานบริการและแสดงถึง
ภาพ ลักษณ์ในการให้บริการบนเครื่องบิน ผู้วิจัยพบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเป็นเสมือนตัวแทนของ
สายการบินไทยฯ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจะต้องสามารถแสดงถึงความจริงใจ ความตั้งใจ และ
สามารถตอบค�าถามหรือแก้ปัญหาให้ผูโ้ดยสารจากหลากเชือ้ชาติ หลายวัฒนธรรมได้  โดยจะมุง่เน้นให้ผูโ้ดย
สารได้รับความสะดวกสบายและความพึงพอใจสูงสดุ เพราะความภูมิใจของพนกังานต้อนรบับนเครือ่งบิน คอื
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การสร้างความประทับใจและประสบการณ์พเิศษให้แก่ผูโ้ดยสาร และมุง่มัน่ท�าให้ผูโ้ดยสารมีความสุขทุกครัง้
ทีเ่ดนิทางไปกบัการบนิไทยฯ ซีึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ         สนุนัทา ทวผีล (2550) ทีอ่ธิบายว่า พนกังานผู้
ให้บริการทีมี่การแสดงออกให้ผูใ้ช้บริการเห็นว่ามีมิตรไมตรีกเ็ป็นการชนะใจตัง้แต่ต้น ความมีมิตรไมตรีจะน�า
ไปสูค่วามส�าเรจ็ในการให้บรกิารไม่ว่า จะเป็นงานประเภทใด การบรกิารทีด่บีวกกบัการให้ความช่วยเหลอืเลก็ๆ
น้อยๆก่อให้เกิดความพอใจและความชืน่ชอบของผูใ้ช้บริการ ถ้าพนักงานผูใ้ห้บริการแสดงมิตรไมตรีและพร้อมจะ
ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้บริการก็จะเกิดมนุษย์สัมพันธ์ในการให้บริการอย่างมั่นคงและเกิดมิตรภาพที่ยืน
นาน   
 1.3 ความทันสมัยและความสะดวกสบายการบินไทยฯมุง่พัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการอย่างต่อเนือ่ง
เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูโ้ดยสาร ผูว้จัิยพบว่า ภาพลักษณ์ในด้านความ
ทนัสมยัและความสะดวกสบายทีส่ะท้อนผ่านภาพยนตร์โฆษณาได้น�าเสนอการออกแบบวัสดุอปุกรณ์ท่ี   ทันสมยั 
สะดวกสบาย ติดต้ังระบบสาระบันเทิงท่ีทันสมัยเพ่ือสนองความต้องการและรองรับรสนิยมในการเลือกชม
ภาพยนตร์และฟังเพลงของผูโ้ดยสาร รวมถึงบริการอินเตอร์เนต็ในเครือ่งบินบางรุน่ ทัง้หมดน้ีมาจากการออกแบบ
ทีค่�านึงถึงความต้องการและความสะดวกสบายในการใช้งานของผูโ้ดยสารเป็นปัจจัยส�าคัญ ซีึง่สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547) ที่อธิบายว่าการได้รับความสะดวกสบายจากการบริการและความทันสมัยที่
มาจากเทคโนโลยี             การบริการต่างๆจึงจ�าเป็นต้องเน้นความสะดวกสบาย ความทันสมัย   ไม่ว่าจะเป็น
การตกแต่งอย่างหรูหราหรือมกีารน�าอุปกรณ์และสร้างระบบการให้บริการท่ีน�าเทคโนโลยีมาช่วย เช่น นกัธุรกิจ
ยอมจ่ายค่าโดยสารท่ีแพงขึน้เป็นเท่าตวัเพ่ือนัง่เครือ่งบนิชัน้ธรุกจิ แทนท่ีจะน่ังแบบแคบๆในชัน้โดยสารแบบ
ประหยัด             
 1.4 การให้บริการเต็มรูปแบบ  การบินไทยฯเป็นสายการบินประจ�าชาติท่ีจดัอยู่ในประเภทสายการบินระดับ
พรเีมยีม (Premium airlines) หรือสายการบินฟูลเซีอร์วิส (Full-service airlines) คอื สายการบินท่ีมีชัน้เฟิร์สคลาส 
ชั้นธุรกิจ และชั้นประหยัดบนเครื่องบินและให้บริการเต็มรูปแบบตามมาตรฐานสากลทั่วโลก ผู้วิจัยพบว่า 
สายการบินไทยเป็นสายการบินท่ีรวมราคาค่าโดยสารและการบริการต่างๆเรียบร้อยแล้วโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
เพ่ิมเติม  ในประเทศไทยสายการบินไทยฯถือเป็นสายการบินแรกในประเทศไทยท่ีให้บริการแบบ
เต็มรูปแบบ (Full Service) ซีึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติพงศ์ วรธรรมทองดี  (2558)  ได้ท�า
การศึกษาคุณภาพการบริการบนเครื่องบินของการบินไทยฯมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บรกิารของผูโ้ดยสาร พบว่า ความคดิเหน็ผูโ้ดยสารชาวไทยทีเ่คยใช้บรกิารบนเครือ่งบนิของสายการบนิไทยเท่ียวบนิ
ต่างประเทศต่อคณุภาพการบรกิาร   บนเครือ่งบนิ  5  ด้าน  ซีึง่ได้แก่   ด้านการบรกิารทีส่มัผสัได้  (Tangibility), 
ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability), ด้านการตอบสนอง (Responsiveness), ด้านความมั่นใจ (Assurance) 
และด้านความเข้าถึงจิตใจ (Empathy) พบว่าความคิดเห็นทั้ง 5 ด้านนัน้มีคุณภาพการบริการอยู่ในระดับดี 
เน่ืองจากสายการบนิไทยเป็นสายการบนิทีใ่ห้บรกิารเตม็รปูแบบ (Full-Service Airline) และเป็นสายการบนิทีม่ี
ชือ่เสียงมายาวนานและได้รบัรางวัลมากมาย และปัจจบุนัมกีารปรับปรุงโดยการน�าเครือ่งบนิล�าใหม่ๆมาให้บรกิาร 
 1.5 ความปลอดภัยภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยถือเป็นสิ่งท่ีมีความส�าคัญต่อการสร้าง
ความมั่นใจในการเดินทางแก่ผู้โดยสาร ผู้วิจัยพบว่า การบินไทยฯเป็นสายการบินท่ีมีการรักษา
มาตรฐานด้านความปลอดภัยสูงตามมารฐานสากล มุง่เน้นการขนส่งผูโ้ดยสารให้ถงึจุดหมายปลายทางได้อย่างปลอดภยั 
มหีน่วยงานท่ีก�ากับดูแลด้านการขนส่งทางอากาศตามข้อก�าหนดสากล เช่น องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(International Civil Aviation Organization - ICAO) และกรมการบนิพลเรอืนของแต่ละประเทศเป็นผูก้�ากบัดแูล  
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โดยในทุกๆเที่ยวบินท้ังก่อนท�าการบินและหลังท�าการบินจะมีการตรวจเช็คความพร้อมของเครื่องบินว่ามี
สภาพพร้อมท�าการบินหรือไม่ ท�าการตรวจโดย “ช่างซี่อมบ�ารุงอากาศยาน หรือ ช่างซี่อมเครื่องบิน” (Avi-
ation/ Aircraft Maintenance Technician – AMT) ซีึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ์ 
(2546) ที่อธิบายว่า อุปกรณ์เครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตจะต้องมีความพร้อม ปราศจากข้อผิดพลาด ถ้า
อุปกรณ์เครื่องจักรออกแบบไม่ถูกต้องหรือไม่ถูกหลักวิชาการหรือขาดการบ�ารุงรักษาท่ีดีย่อมท�าให้กลไก
ของเครื่องจักรปฎิบัติงานผิดพลาดซีึ่งจะน�าไปสู่การเกิดอุบัติเหตุ      
 2. การวิเคราะห์แนวทางการสร้างสรรค์ภาพลักษณ์ด้านการบริการบนเครื่องบินผ่านภาพยนตร์โฆษณา
ของบริษัทการบินไทย จ�ากัด (มหาชน) มีข้อค้นพบ 4 ประเด็น ดังนี้      
 2.1 ความเข้าใจในพฤติกรรมผู้บริโภค บริษัทการบินไทยฯได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญของความเข้าใจใน
พฤติกรรมผูบ้รโิภค โดยน�ามาใช้เป็นข้อมลูพ้ืนฐานในการสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาเพ่ือให้เข้าถงึกลุม่เป้า
หมายได้อย่างชดัเจนท่ีสดุ ผูว้จิยัพบว่า กลุม่เป้าหมายของบรษิทัการบินไทยฯสามารถแบ่งได้ เป็น 3 กลุม่ คอื
1)  กลุ่ม  YOLD  (Young Old)  หรือกลุ่มผู้สูงวัยรุ่นใหม่   ในกลุ่มนีภ้าพยนตร์โฆษณาจะเน้นการน�าเสนอ
ในรูปแบบของความหรูหรา สวยงามของเครื่องบินและวัสดุอุปกรณ์ ความสะดวกสบายของเบาะท่ีนั่งโดย
สาร การเดนิทางท่ีบนิตรงสูจุ่ดหมายปลายทางและการบรกิารท่ีเหนอืความคาดหมาย โดยจะเน้นการสือ่สารที่
ให้คุณค่าทางอารมณ์มากกว่าการจงใจขายสินค้าเพียงอย่างเดียว 2) กลุ่ม Millennials หรือ กลุ่ม Gen Y ใน
กลุม่นีภ้าพยนตร์โฆษณาจะเน้นการน�าเสนอในรูปแบบความเป็นคนรุน่ใหม่ การเข้าถึงง่าย สนุกสนาน ไม่น่าเบือ่ 
ให้ความส�าคญักับความสะดวกสบายและความทนัสมยัของเครือ่งบนิและอปุกรณ์บนเครือ่งบนิเป็นหลกั และ 
3) กลุม่ครอบครวั (Family) กลุม่น้ีภาพยนตร์โฆษณาจะเน้นการน�าเสนอในรปูแบบการเสรมิสร้างความสมัพนั
ธ์ ในครอบครัว ความรัก ความอบอุน่ และการบรกิารด้วยความเอาใจใส่เป็นหลกั ซีึง่สอดคล้องกับแนวคดิของ 
สุวัฒน์ ศิรินิรันดร์ และภาวนา สวนพลู (2552) ที่อธิบายว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นความต้องการ ความคิด                        
การกระท�า การประเมินผล การตัดสินใจซีื้อ และการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคลเพ่ือตอบสนองความ
พึงพอใจของบุคคลน้ันๆ การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคจะท�าให้สามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคและความสามารถในการค้นหาทางแก้ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซีื้อสินค้า
ของผู้บริโภคในสังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งขึ้น 
	 2.2	 เอกลักษณ์โดัดัเดั่นของการบินไทัยสายการบินไทัยเป็็นสายการบินทั่�ทัำาให้ผู้โดัยสารเกิดั
ภูาพการจึดัจึำาเอกลักษณ์ทั่�โดัดัเดั่นในดั้านความเป็็นไทัยไดั้อย่างชีัดัเจึน	ผู้วิจึัยพบว่า	 วิธ่การนำา
เสนอเอกลักษณ์ดั้านความเป็็นไทัยของสายการบินไทัยฯจึะถูกถ่ายทัอดัผ่าน	 4	 องค์ป็ระกอบ	ค่อ
1)	ติราผลิติภูัณฑ์	 ซึ่ึ�งเป็ร่ยบเสม่อนภูาพลักษณ์แรกทั่�ผู้โดัยสารจึะไดั้รู้จึัก	 ชี่วยให้ผู้โดัยสารเกิดัภูาพจึำาไดั้
ทัันทั่ทั่�เห็นติราสัญ่ลักษณ์ของการบินไทัยฯ	2)	 เคร่�องแบบของพนักงานติ้อนรับทั่�สวมใส่ชีุดัไทัยในการให้
บริการถ่อเป็็นเอกลักษณ์เฉีพาะติัวทั่�โดัดัเดั่น	 เป็็นความภูาคภููมิใจึในการนำาเสนอความเป็็นไทัยออกสู่สาย
ติาคนทัั�วโลก	3)	การบริการบนเคร่�องบินของสายการบินไทัย	นับเป็็นเอกลักษณ์ทั่�โดัดัเดั่นและเป็็นหนึ�ง
ในป็ัจึจึัยทั่�ทัำาให้สายการบินไทัยแติกติ่างจึากสายการบินอ่�นๆ	 เชี่น	การย้ิม	การไหว้	การเอาใจึใส่ผูโ้ดัยสาร	
การม่น้ำาใจึและอัธยาศัยไมติร่ของพนักงานติ้อนรับ	ติลอดัจึนการบริการทั่�เกินความคาดัหวังทั่�ทัำาให้ผู้โดัย
สารเกิดัความป็ระทัับใจึ	และเป็็นเหติุผลทั่�ทัำาให้สายการบินไทัยแติกติ่างจึากสายการบินอ่�นๆทัั�วโลกและ	
4)	ลักษณะโทันส่ท่ั�ใช้ีในภูาพยนติร์โฆษณาของบริษัทัการบินไทัยฯ	ภูาพยนติร์โฆษณาของบริษัทัการบินไทัยฯ
จึะนิยมใช้ีส่ม่วง	ซึึ่�งเป็็นส่ป็ระจึำาของสายการบินไทัย	เป็็นส่ท่ั�แสดังถึงความเมติติา	การดูัแล	และป็ลอบโยน	ส่ชีมพู
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เป็นสทีีใ่ห้ความหมายถงึความอ่อนโยน ความรกัและความสวยงาม  ให้ความรูส้กึของความอบอุน่ ทะนถุนอม 
และเป็นตัวแทนแสดงถึงความรัก และสีฟ้า เป็นสีท่ีแสดงถึงท้องฟ้า ให้ความรู้สึกสงบเยือกเย็น เป็นอิสระ 
ปลอดโปร่ง สบาย ปลอดภัย ส่วนสีขาวและสีทองจะประกอบอยู่บ้างในภาพยนตร์โฆษณาบางตัว เพ่ือแสดงถึง
ความหรูหราและความมีระดับ ซีึง่สอดคล้องกับแนวคิดของ ฟิลิป คอตเลอร์ (2003) ทีอ่ธิบายว่า ตราผลิตภัณฑ์ 
หมายความถึงชื่อ สี สัญลักษณ์และองค์ประกอบอื่นที่รวมกับสิ่งต่างๆเหล่านี้จะต้องท�าให้ผู้บริโภคได้รู้ว่า
สินค้าของเราแตกต่างจากคู่แข่งขัน ดีกว่าคู่แข่งขันอย่างเด่นชัดอย่างไร เพ่ือให้ผู้บริโภครับรู้และเป็นสิ่งที่
ช่วยให้นักการตลาดสามารถท�าการส่ือสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็นขึน้  
 2.3การน�าเสนอเนื้อหาท่ีถูกต้องตรงความเป็นจริงและสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบันในการจัดท�า
ภาพยนตร์โฆษณาของบริษัทการบินไทยฯ ผู้วิจัยพบว่า เน้ือหาที่จะท�าการเสนอในภาพยนตร์โฆษณา
จะต้องอ้างอิงจากข้อมูลที่เป็นจริงและถูกต้องตามหลักการปฎิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน   
โดยฝ่ายการสื่อสารการตลาดและสร้างตราผลิตภัณฑ์จะท�าการตรวจสอบข้อมูลจากฝ่ายควบคุมคุณภาพ
งานบริการบนเครื่องบินของบริษัทการบินไทยฯถึงมาตรฐานการบริการและการปฎิบัติงานของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินว่ามีอะไรบ้าง รวมถึงข้อจ�ากัดในการปฎิบัติงานเพ่ือให้ข้อมูลท่ีน�าเสนอผ่านภาพยนตร์
โฆษณาถูกต้องและสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ขณะเดียวกันอาจมีการปรับเปลี่ยนภาพยนตร์โฆษณา
ที่ใช้ในการน�าเสนอได้ตลอดเวลาเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันน้ันๆซีึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ       สุรพล ลีนรินัดร (2556) ทีอ่ธิบายว่า การสร้างสรรค์งานโฆษณาควรกระท�าด้วยการตระหนักถึงการแสดง
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและอยู่ภายใต้หลกัของการแข่งขนัทีย่ติุธรรม งานโฆษณาทกุชิน้จะต้องถกูกฎหมาย  
ซีื่อสัตย์ และน�าเสนอความจริง ไม่ควรกระท�าการโฆษณาอันท�าให้เกิดความส�าคัญผิดใน
สาระส�าคัญเกี่ยวกับสินค้า บริการ การแสดง หรือโอ้อวดสรรพคุณจนเกิดความจริง    
 2.4 วิธีการก�าหนดบทบาทของพรีเซีนเตอร์เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ บริษัทการบินไทยฯได้น�ากลยุทธ์
การก�าหนดบทบาทของพรีเซีนเตอร์เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์มาใช้เป็นเครื่องมือในการกระตุ้นการส่งเสริม
การขายและสร้างภาพลักษณ์ให้กับสายการบินรวมถึงสินค้าและบริการ ผู้วิจัยพบว่า บริษัทการบินไทยฯ
ได้มีการคัดเลือกบทบาทของพรีเซี็นเตอร์เพ่ือให้เข้าถึงและสอดคล้องกับภาพยนตร์โฆษณาและกลุ่มเป้า
หมาย   โดยมี  3 องค์ ประกอบ คอื 1) การใช้สินค้าเป็นพระเอก (Product as a Hero) เป็นการเน้นตัวสินค้าและ
บริการเป็นตัวเด่นในการน�าเสนอ 2) การใช้ผู้น�าเสนอที่เป็นบุคคลที่มีความรู้และประสบการณ์ในสาย
อาชพี โดยบริษทัการบินไทยฯเลือกใช้พนักงานต้อนรับบนเครือ่งบินจริงมาเป็นตัวแทนในการถ่ายทอดเรือ่งราว
การบริการบนเครื่องบินเพราะบุคคลเหล่านี้สามารถถ่ายทอดเรือ่งราว อารมณ์ ความรู้สึกได้ถูกต้องและตรง
ตามความจรงิมากท่ีสดุ 3) การใช้ผูน้�าเสนอท่ีเป็นบคุคลมชีือ่เสยีง ภาพยนตร์โฆษณาของบรษิทัการบนิไทยฯ
ตวัล่าสุดได้เชิญ นาย ณภัทร เสียงสมบุญ นกัแสดงหนุม่รุน่ใหม่ทีไ่ด้รับความนิยมมารับหน้าทีเ่ป็นพรีเซ็ีนเตอร์
คนแรกของสายการบินไทยเพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ใหม่ของสายการบิน  ซีึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
นันท์  โฆษิตสกุล  (2552)  ที่ว่าพรีเซีนเตอร์ หมายถึง ผู้ที่มีบทบาทในการน�าเสนอสินค้า เปรียบเสมือนบุคคล
น้ันเป็นสัญลักษณ์ของสินค้าน้นัๆซีึง่จะรับรองถึงคุณสมบัติของสินค้าว่ามีคุณประโยชน์อย่างไร พรีเซีนเตอร์
สามารถเป็นได้ทั้งบุคคลทีม่ชื่ีอเสยีงและยังไม่มชื่ีอเสยีงก็ได้ แต่ส่วนใหญ่นักการตลาดมักเลอืกใช้พรเีซีนเตอร์ซึ่ีง
เป็นบุคคลที่ มีชื่อเสียง เน่ืองจากการใช้บุคคลที่ผู้บริโภคช่ืนชอบอยู่แล้วน้นัท�าให้สินค้าง่ายต่อการจดจ�า   
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ข้อเสนิอแนิะ          
 จากข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษา ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีข้อเสนอแนะที่เป็นนัยส�าคัญแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 การสื่อสารภาพลักษณ์ด้านการบริการบนเครื่องบินผ่านภาพยนตร์โฆษณาของ บริษัทการบินไทย 
จ�ากัด (มหาชน) 
 1.   จากข้อค้นพบในงานวิจัย ผู้วิจัยค้นพบว่า ภาพยนตร์โฆษณาของบริษัทการบินไทย จ�ากัด (มหาชน)  
ใ ช้เอกลักษณ์ความเป็นไทยในการสื่อสารภาพลักษณ์ด้านการบริการบนเครื่องบิน ซีึ่งควรใช้วิธีการประกอ
บสร้างความหมายเพ่ิมเติมเข้าไปในภาพยนตร์โฆษณา เพ่ือเป็นการตอกย้�า เอกลักษณ์ความเป็นไทยและ
เพิ่มความน่าสนใจในภาพยนตร์โฆษณามากยิง่ขึ้น    
 2. ควรมีการน�าเสนอการบริการบนเครื่องบินผ่านการเล่าเรื่องที่กินใจเพื่อดึงดูดให้กลุม่เป้า หมายรับชม
และกระตุ้นทัศนคติไปในทิศทางที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการตอบสนอง จนไปสู่การซีื้อ สินค้าและบริการ  
ส่วนที่ 2 แนวทางการสร้างสรรค์ภาพลักษณ์ด้านการบริการบนเครื่องบินผ่านภาพยนตร์โฆษณาของบริษัท
การบินไทย จ�ากัด (มหาชน)       
 1. ควรใช้กลุม่ผูสู้งอายมุาเป็นพรเีซีนเตอร์ในการเล่าเรือ่งราวการเดินทางแบบสนุกสนาน เพ่ือสร้างความแปลกใหม่ 
ดึงดูดความสนใจ และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายกลุ่ม YOLD มากยิ่งขึ้น   
 2. ควรใช้แนวคิดการท�ากิจกรรมเพ่ือสังคมหรือจิตอาสาไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ 
สร้างสรรค์ภาพยนต์โฆษณา เพื่อเป็นการส่งเสริมและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร   
 3. ควรมกีารน�าเสนอภาพยนตร์โฆษณาของบรษิทัการบนิไทย จ�ากัด (มหาชน) ผ่านช่อง      ทางอืน่ๆนอกเหนอืจาก 
youtube เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น และเพิ่มกิจกรรมที่ให้ผู้โดยสารแชร์ภาพยนตร์โฆษณาหรือ
ส่งต่อไปยังคนอืน่ๆได้ เพื่อขยายฐานลูกค้าต่อไป       

ข้อเสนิอแนิะสำาหรับัการวิจััยในิอนิาคต       
 1.  ควรมีการศึกษาประเภทสิ่งดึงดูดการโฆษณา (advertising appeal) เพ่ือที่จะทราบว่าสิ่งดึงดูด
โฆษณาประเภทใดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและทัศนคติของผู้รับสารในการตัดสินใจเลือกใช้ บริการสายการ
บินไทยฯ  
 2.ควรมีการศึกษาประเด็นการวัดผลความส�าเร็จการสื่อสารภาพลักษณ์ด้านการบริการบน
เครื่องบินผ่านภาพยนตร์โฆษณาของ บริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ในการสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาต่อไป 
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