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บัทคัดย่อ
 การวิจัยเรื่อง “การตระหนักรู้เก่ียวกับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลจากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในภาค
ธุรกิจของประชาชนในกรุงเทพมหานคร”  มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ 1) เพื่ออธิบายคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์เก่ียวกับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลจากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในภาคธุรกิจ 2) เพ่ือ
อธิบายพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกีย่วกับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลจากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในภาค
ธุรกิจ และ 3) เพื่อวิเคราะห์คุณลักษณะทางประชากรกับการตระหนักรู้เกี่ยวกับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล
จากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในภาคธุรกิจของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ในการเก็บข้อมูล ประกอบกับใช้แบบสอบถามแบบปลายปิดในการ
เกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 440 คน โดยก�าหนดกลุม่ตวัอย่างท่ีจะท�าการศกึษานี ้คอื ประชากรอายตุัง้แต่ 
18 ปี ขึน้ไปถงึ 60 ปี ทีพ่�านกัอาศยัและประกอบอาชพีในกรงุเทพมหานคร โดยในรอบ 6 เดอืนท่ีผ่านมา เป็นผูท่ี้
เคยเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกบัการปกป้องสทิธส่ิวนบคุคลจากการใช้ข้อมลูส่วนบคุคลในภาคธรุกจิ อย่างน้อย 1 สือ่ 
 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.32 อายุ อยู่ใน
ช่วง 41 ปี – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.55 จบการศกึษาในระดับปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 59.77 มีอาชีพลูกจ้าง/พนกังาน
บรษิทั – เอกชน คิดเป็นร้อยละ 57.05 และมรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ตัง้แต่ 15,001 บาท แต่ไม่เกนิ 35,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 27.05 อีกท้ังยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างเคยถูกล่วงละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วน
บคุคลจากภาคธรุกจิ จนสร้างความเดอืดร้อนร�าคาญ หรอืสร้างความเสยีหาย ร้อยละ 85.00 โดยจ�าแนกเป็น
การถูกล่วงละเมิดสิทธคิวามเป็นส่วนตัวจากการเสนอขายประกันภัยมากทีสุ่ด ร้อยละ 37.97 ล�าดับรองลงมา ได้แก่  
การเสนอวงเงนิสนิเชือ่/บตัรเครดติ ร้อยละ 32.78  และการเสนอผลติภณัฑ์เพ่ือความงาม/ฟิื้ตเนส ร้อยละ 15.67 ตามล�าดบั

การตระหนักร่้เก่�ยวกับการปักปั้องสิที่ธิิส่วนบุคคล่
จากการใช้ข้อมี่ล่ส่วนบุคคล่ในภาคธิุรกิจของปัระชาชนในกรุงเที่พมีหานคร

The awareness regarding personal rights protection from using privacy data 
in the business sector of Bangkok citizen
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 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทราบรายละเอียดกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือก�าหนด
หลักเกณฑ์หรือมาตรการก�ากับดูแลเก่ียวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และป้องกันการล่วง
ละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล ร้อยละ 61.36 และและไม่ทราบรายละเอียดชอง
กฎหมายดังกล่าว ร้อยละ 38.64
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะให้ข้อมูลด้านศาสนา เพราะต้องการได้รับการบริการเรื่องอาหารที่สอดคล้อง
กับความเชื่อทางศาสนา ร้อยละ 37.87 และไม่ให้ข้อมูล เพราะข้อมูลด้านศาสนาไม่เกีย่วกับการบริการเรื่อง
อาหาร ร้อยละ 37.05 รวมถึงไม่ให้ข้อมูล เพราะไม่อยากได้รับการบริการ ร้อยละ 17.73 ตามล�าดับ
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทราบว่าการยินยอมในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลมีปัญหา เน่ืองจากผู้ให้มูล
มีความรู้สึกไม่ปลอดภัยในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ร้อยละ 70
 กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลจากการใช้ข้อมูลส่วน
บคุคลในภาคธรุกจิผ่านสือ่อนิเทอร์เนต็ (Internet)/สือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) มากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 
41.68 รองลงมา ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 23.58 และสื่อบุคคล คิดเป็นร้อยละ 16.24 ตามล�าดับ
อีกท้ังยังพบระดับความเข้มข้นในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลจากการใช้
ข้อมลูส่วนบคุคลในภาคธรุกจิ ในภาพรวม คอื อ่าน/ชม/ฟัื้ง ขณะท�ากจิกรรมอืน่ไปด้วยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.08 
 ในส่วนผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างคุณลักษณะทางประชากรกับการตระหนักรู้
เก่ียวกับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลจากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในภาคธุรกิจของประชาชนใน
กรงุเทพมหานคร พบว่า เพศระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั จะมกีารตระหนกั
รูก้ารปกป้องสทิธส่ิวนบคุคลจากการใช้ข้อมลูส่วนบคุคลในภาคธรุกจิไม่แตกต่างกนั อย่างไรกต็าม ผูท่ี้มอีายทุี่
แตกต่างกันจะมีการตระหนักรูก้ารปกป้องสิทธส่ิวนบุคคลจากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในภาคธุรกจิแตกต่างกัน 
คำาสำาคัญ : การปกป้องสิทธิส่วนบุคคล,การตระหนักรู้,การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในภาคธุรกิจ, 

Abstract
 The research titled  “The awareness regarding personal rights protection from using privacy 
data in the business sector of Bangkok citizen” aimed to 1) explain demographic characteristics 
regarding the privacy protection from using  personal data in the business sector 2) explain 
information exposure behavior regarding the privacy protection from using  personal data in the 
business sector and 3) analyze the differences between the demographic characteristics and the 
awareness regarding personal rights protection from using privacy data in the business sector of 
Bangkok citizen.
 The quantitative research methodology was conducted to collect data from 440 respondents. 
The sample group to be studied were selected from population who aged 18 to 60 years old re-
siding and working in Bangkok metropolitan, moreover, they also have ever exposed information 
related to the privacy protection from using personal data in the business sector, at least one 
channel or medium. 
 Research findings revealed that most of the samples were female, accounted for 64.32 per-
cent, aged from 41 years to 50 years, accounted for 34.55 percent, graduated with a bachelor’s 
degree, accounted for 59.77 percent, had a career as an employee or private company employee, 
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accounted for 57.05 percent and also had an average monthly income ranging from 15,001 baht 
but not over than 35,000 baht, represented 27.05 percent.
 In addition, the sample has been accused of personal data infringement by the business sector 
until causing trouble or damage, accounted for 85 percent which could have been classified as 
being infringed on privacy rights from insurance offerings the most, accounted for 37.97 percent, 
followed by credit limit or credit card offerings, shown 32.78 percent and beauty products or fitness 
presentation, represented 15.67 percent respectively.
 Most of the respondents were aware of the law details on personal data protection in order 
to set guidelines or regulatory measures on the protection of personal data and infringement of 
personal data privacy rights, represented 61.36 percent and those who did not realized there was 
currently such this law, shown 38.64 percent.
 Most of the samples provided religious information since they wanted to receive food services 
which were consistent with their religious beliefs, accounted for 37.87 percent and did not provide 
information, shown 37.05 percent because they thought that religious information was not related 
to food services, including not providing information hence they did not want to receive services, 
represented 17.73 percent, respectively.
 Most of the respondents acknowledged that the consent to access to personal data was 
problematic. Due to the insecurity about the disclosure of personal information shown 70 percent.
The sample group exposed information related to the privacy protection from using personal data 
in the business sector through internet and social media the most, the percentage was 41.68 per-
cent, followed by the percentage of television media, accounted for 23.58 and the percentage of 
personal media, represented 16.24 percent consecutively. What is more; research findings also 
found that the intensive level of exposure to privacy data protection from using personal data in 
the business sector, these included reading, watching and listening while doing other activities 
with an average of 3.08. 
 As for the hypothesis testing on the differences between demographic characteristics and the 
awareness regarding personal rights protection from using privacy data in the business sector of 
Bangkok citizen. It was found that the differences regarding gender, education level, occupation 
and average monthly income variables had no difference in the awareness of the protection of 
personal rights from using personal data in the business sector. However; Bangkok citizens who 
had different ages had the protective awareness of personal rights from using personal data in 
the business sector.
Keyword: Privacy protection, Awareness, Use of personal information in business, 
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บัทนิำา
 ในปัจจุบันประชากรท่ัวโลกต่างให้ความส�าคัญกับการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์
เนต็เพ่ิมมากขึน้ในทกุ ๆ  ปี ประเทศไทยกเ็ช่นเดยีวกนั จากผลการศกึษาของส�านกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็
ทรอนิกส์หรือ ETDA (2564) ได้รายงานผลการส�ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2563 
พบว่า ในประเทศไทยมี   อัตราการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 11 ชั่วโมง 25 นาที ในปี 2563 เพิ่มขึ้นจากปี 
2562 ถึง 1 ชั่วโมง 3 นาที โดยปีแรกที่ ETDA เริ่มท�าผลส�ารวจ คือปี 2556 คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลีย่เพียง
วันละ 4 ชัว่โมง 36 นาทีนัน้ คิดเป็นอัตราการเติบโตที่เพิม่ขึน้ถึง 3 เท่าตัว ในขณะที่อัตตราการใช้อินเทอร์เน็ต
เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ส่งผลดีในด้านต่าง ๆ แล้ว อีกด้านหนึ่งของการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีสูงขึ้นยังก่อ
ให้เกดิผลกระทบในแง่ของการละเมิดหรือการเข้าถงึข้อมูลส่วนบคุคลของผูใ้ช้อนิเทอร์เน็ตด้วยเช่นเดยีวกนั ไม่ว่
าจะเป็นการน�าส่งข้อมูลผูใ้ช้งานไปยังบุคคลทีส่าม หรือการน�าข้อมูลเหล่าน้ันไปใช้ต่อ เพ่ือประโยชน์ทางการค้า 
การลงทุน หรือการตลาด โดยทีเ่จ้าของข้อมลูส่วนบคุคลไม่ยนิยอมหรือไม่รูต้วัว่าถูกน�าข้อมลูส่วนบคุคลไปใช้ 
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งจนเกิดสภาวะข้อมูลส่วนบุคคลรัว่ไหล เกิดการสวมรอย 
หรือการใช้ข้อมูลดังกล่าวในลักษณะการกระท�าผิดกฎหมาย ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูล
  จากผลกระทบข้างต้น หน่วยงานภาครัฐเลง็เหน็ถงึความส�าคัญในการ “รกัษาข้อมูลส่วนบคุคล” จงึได้ออก
พระราชบญัญติัคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ.2562 มุง่เน้นไปท่ีการก�ากบั/ควบคมุแนวทางการท�างานขององค์กร 
หน่วยงาน หรือนิติบุคคลให้มี “มาตรฐาน” ในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมและเพียงพอ เมื่อ
มีความจ�าเป็นต้องขอใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือป้องกันความเสี่ยงท่ีจะมีผลกระทบไปถึงการรักษาความลับ 
(Confidentiality)  ความถูกต้องสมบูรณ์ (Integrity) และความพร้อมใช้งาน (Availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่ก่อให้เกิดแนวโน้มให้เกิดผลกระทบเชิงลบหรือความเสียหายในระดับบุคคลหรือองค์กร โดยพรบ.
นีส้อดคล้องกบัประเทศต่าง ๆ  ทัว่โลกมกีารพดูถงึหลกัการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลโดยพจิารณาความเชือ่ม
โยงกับหลักสิทธิมนุษยชน ที่ส�าคัญประการหน่ึงที่ได้รับการคุ้มครองในทางสากล ดังที่ปรากฏในปฏิญญา
สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ ค.ศ. 1948 ข้อ 12 ว่า “บุคคลใด ๆ จะถูก สอดแทรกโดย
พลการในชีวิตส่วนบุคคลในครอบครัว ในเคหสถาน หรือในการสือ่สาร หรือจะถูกลบหลู่ในเกียรติยศและชื่อ
เสียงมิได้ ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายต่อการแทรกสอด หรือการลบหลู่ดังกล่าวนัน้” 
ซีึ่งเปรียบเสมือนเป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติที่สะท้อนถึงความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นรูปธรรม 
(แอมเนสตี้, ม.ป.ป)
 ดังนั้น เมื่อภาครัฐได้ออกพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ และประกาศใช้พรบ.ดังกล่าวแล้ว 
ผู้วิจัยจึงเกิดความสงสัยและต้องการแสวงหาค�าตอบว่าภาคประชาชน โดยเฉพาะประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีเป็นเมืองหลวงและถือว่าเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของประเทศจะมีความตระหนักรู้
เก่ียวกับเรื่องของการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลจากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของภาคธุรกิจมากน้อยเพียงใด 
ย่ิงไปกว่านั้น ผู้ที่สนใจหรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องสามารถน�าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการให้
ความรู ้ความเข้าใจทีเ่หมาะสมเก่ียวกับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลจากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในภาคธุรกจิให้กับ
ประชาชนได้ในวงกว้างขึน้ ส่งผลให้ประชาชนตระหนักถงึความส�าคัญในแง่กฎหมาย รวมถึงการรูเ้ท่าทันสงัคมและ
/หรือภาคธุรกิจท่ีในปัจจุบันส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีแพลตฟื้อร์มต่าง ๆ ในการด�าเนินชีวิต เช่น 
การใช้โมบายแบงกิง้ การใช้แอพพลิเคชั่นเพื่อสั่งอาหาร การสัง่ซีื้อสินค้า หรือการบริการต่าง ๆ ซีึ่งทุกการใช้
บริการมคีวามจ�าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องระบ ุ“ข้อมลูส่วนบคุคล” ได้แก่ ชือ่ ทีอ่ยู่ เบอร์โทรศพัท์ เพ่ือเข้าถงึการรบับรกิาร 
ดังนั้น ถ้าหากภาคประชาชนเกิดความตระหนักรู้ถึงความส�าคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตน
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เอง และเห็นความส�าคัญของแนวทางการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองก็จะสามารถป้องกันการล่วง
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองได้ รวมทัง้ยังเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องในการน�าพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไปปรับใช้เป็นแนวทางการประชาสัมพันธ์พร้อมทั้งให้ความรู้ แก่
ภาคประชาชนได้อย่างครบถ้วนและตรงจุดมากยิง่ขึน้

วัตถุุประสงค์กัารวิจััย
 1. เพ่ืออธิบายคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์เก่ียวกับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลจากการใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลในภาคธุรกิจ 
 2. เพ่ืออธิบายพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลจากการใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลในภาคธุรกิจ 
 3. เพื่อวิเคราะห์คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์กับการตระหนักรู้เกีย่วกับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล
จากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในภาคธุรกิจของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

แนิวคิดและทฤษฎี่ท่�เกั่�ยวข้อง
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตระหนักรู้ 
ความตระหนักรู้ที่นักวิชาการในสาขาต่าง ๆ ได้ให้ไว้ ผู้วิจัยสรุปความหมายได้ว่า ความตระหนักรู้ หมายถึง 
ความส�านกึทีบ่คุคลเคยมกีารรบัรู ้หรอืเคยมคีวามรูม้าก่อน โดยเมือ่มสีิง่เร้ามากระตุน้จะท�าให้เกดิความส�านกึ
นหรือเกิดความตระหนักรู้ขึน้ ความตระหนักรู้จึงเป็นภาวะทางจิตใจทีเ่กี่ยวข้องกับความรู้สึก ความคิด และ
ความปรารถนาต่างๆอันเกิดจากการรับรูแ้ละความส�านึก ซีึง่เป็นภาวะท่ีบุคคลได้รับรู ้หรือได้รับประสบการณ์
ต่าง ๆ  มาแล้ว โดยมีการประเมินค่าและตระหนักรูถึ้งความส�าคัญของตนเองต่อสิง่นัน้ๆ ความตระหนักรูจึ้งเป็น
การตืน่ตัวต่อเหตกุารณ์ หรือสถานการณ์นัน้ๆ ก่อเกดิความคิดรวบยอดและน�าไปสูก่ารกระตุน้จะท�าให้เกดิความส�านึ
กขึน้หรอืเกิดความตระหนกัขึน้ และน�าไปสูก่ารเรยีนรูค้อืมีความรูใ้นสิง่น้ันและน�าไปสูก่ารเกดิความตระหนกัในท่ีสดุ  
 องค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดความตระหนัก เบคเกอร์ (Becker, 1986) ได้กล่าวเอาไว้ว่า ความตระหนัก
เกิดจากทัศนคติที่มีต่อสิ่งเร้า การสัมผัสการ รับรู้ ความคิด รวบยอด การเรียนรู้ ความตระหนัก พฤติกรรม 
ความรู้ (Knowledge) เจตคติ (Attitude) ความลุ่มลึกชัดแจ้ง (Intelligibility) ความตระหนัก (Awareness) 
ได้แก่ บุคคล สถานการณ์กลุ่มสังคม และสิ่งต่าง ๆ ที่โน้มเอียง หรือที่จะตอบสนองในทางบวกหรือทาง
ลบ เป็นสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ โดยองค์ประกอบส�าคัญที่ก่อให้เกิดความตระหนักมีอยู่
ด้วยกัน 3.ประการ ดังนี้ 1) ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Component) จะเริ่มต้นจากระดับง่ายและมีการ
พัฒนาเพ่ิมมากขึ้นตามล�าดับ 2) อารมณ์ความรู้สึก (Affective Component) เป็นความรู้สึกด้าน
ทัศนคติค่านิยม ความตระหนักชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดีเป็นองค์ประกอบในการประเมินสิ่งเร้าต่าง ๆ 
และ 3) พฤติกรรม (Behavioral Component) เป็นการแสดงออกทั้งทางวาจา กิริยา ท่าทาง ที่มีต่อสิ่งเร้า 
หรือแนวโน้มที่บุคคลจะกระท�า 
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2. แนิวคิดและทฤษฎี่เกั่�ยวกับัักัารรับัรู้และพฤติกัรรมกัารเปิดรับัข่าวสาร
 แคลปเปอร์ (Klapper, 1960) ได้อธิบายเกีย่วกับกระบวนการเลือกรับข่าวสารว่าประกอบด้วยการกลั่น
กรอง 4 ชั้น ดังนี้  1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึง แนวโน้มที่ผู้รับสารเลือกสนใจ หรือ
เปิดรับข่าวสารที่สอดคล้องกับความคิดเห็น ความสนใจที่มีอยู่เดิมและพยายามหลีกเลี่ยงข่าวสาร ที่ไม่
สอดคล้องกับทัศนคติและความคิดเห็นเดิมของตน ทั้งน้ีเพราะการได้รับข่าวสารท่ีไม่สอดคล้องกับ ความรู ้
ความเข้าใจ หรือทศันคตทิีมี่อยู่เดมิก็จะก่อให้เกดิภาวะความไม่สมดลุทางจติใจทีเ่รยีกว่า “Cognitive Disso-
nance” ซีึง่บคุคลอาจลดภาวะความไม่สมดลุน้ีได้โดยการเปลีย่นทศันคต ิความรู ้หรอืพฤตกิรรมท่ีแสดงออก 
หรอืเลอืกสรรเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกบัความคดิของตน  2)การเลอืกให้ความสนใจ (Selective Attention)
 เนื่องจากสมองของมนุษย์ สามารถรับข้อมูลได้จ�ากัด คือ รับข้อมูลได้เพียง 500 ส่วนใน 1 วินาทีเท่านัน้ 
ในวันหนึ่ง ๆ สมองเรา ถูกกระตุ้นจากข่าวสารต่าง ๆ มากมาย ทั้งจากความคิดของตนเองและสิ่งกระตุ้น 
จากภายนอก ดงันัน้ สมองเราจะต้องคดัเลอืกข่าวสารทีม่ากระตุน้อยู่ตลอดเวลาว่าข่าวสารใดเป็นข่าวสารท่ีควร
รบัรู ้และ ข่าวสารใดไม่ควรรบัรู ้ดังนัน้ข่าวสารใดไม่ควรรบัรูถ้กูคดัเลอืกแล้วมักเป็นข่าวสารทีต่รงตามความสนใจ 
และความต้องการของผูรั้บสาร 3) การเลือกรับรู ้(Selective Perception) หลังจากการเลือกเปิดรับข่าวสารจาก 
แหล่งใดแหล่ง หน่ึงแล้วผูรั้บสารจะเลือกรับรูแ้ละตีความข่าวสารท่ีได้รับแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ ทศันคติ 
ความต้องการ ความเชือ่ ความหวังแรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ในขณะนัน้ เป็นต้น ดังนั้นผู้
รบัสารจะตีความผิดพลาดหรือบิดเบือนข่าวสารให้สอดคล้องกับทศันคตแิละความเชือ่ ของตนเอง 4) การเลือกจดจ�า 
(Selective Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจ�าข่าวสาร เฉพาะส่วนท่ีตรงกับความสนใจความต้องการ
ทศันคต ิฯลฯ ของตนเอง และมักจะลมืในส่วนท่ีตนเอง ไม่สนใจ เรือ่งทีขั่ดแย้งหรือเรือ่งท่ีค้านกับความคิดเห็นของตนเอง 
3. แนิวคิดและทฤษฎี่เกั่�ยวกับััลักัษณะประชิากัรศาสตร์
 ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2534)ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า รายได้เป็นตัวแปรที่สามารถน�ามาใช้อธิบายพฤติกรรม
การสื่อสารของบุคคลได้ดีเช่นเดียวกับกรณีตัวแปรการศึกษา เพราะเป็นตัวแปรที่มีบทบาทใกล้เคียงกันและ
มคีวามสัมพนัธ์ระหว่างกนัสงูมาก  กล่าวคอื  ผูม้รีายได้สงูน้ันมกัมกีารศกึษาสงู  มีต�าแหน่งหน้าทีก่ารงานทีด่ี  
จึงมักถูกผลักดันให้มีความจ�าเป็นต้องเรียนรู้หาข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ  การ
เปิดรับสื่อจึงจ�าเป็นส�าหรับผู้รับสารกลุ่มนี้มากกว่ากลุ่มอื่น 
 ปรมะ สตะเวทิน (2538) กล่าวถึง คุณลักษณะทางประชากรของผู้รับสารว่าประกอบด้วย อายุ เพศ 
การศึกษา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ภูมิล�าเนา และสถานภาพสมรส องค์ประกอบท่ีกล่าวมาข้างต้น
เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความสนใจที่แตกต่างกันของผู้รับสาร 
4. แนิวคิดสิทธัิในิกัารคุ้มครองข้อมูลส่วนิบัุคคล 
 สทิธิมนุษยชน (Human Right) เป็นสทิธิลกัษณะหน่ึงท่ีถอืว่าผูท้รงสทิธิคือมนษุย์ทกุคน แนวคดิเรือ่งสทิธมินุษยชน 
และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์นี้ แบ่งระดับออกเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทแรก สิทธิการคุม้ครองรับรองต่อ
ชีวิตร่างกาย ซีึ่งเป็นสิทธิท่ีติดตัวมาตั้งแต่เกิด ไม่สามารถ ถ่ายโอนให้กันได้ อยู่เหนือกฎหมายและอ�านาจ
ใด ๆ ของรัฐ สิทธิเหล่านี้ได้แก่ สิทธิในชีวิต ห้ามฆ่า หรือท�าร้ายชีวิต ห้ามการค้ามนุษย์ มี
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและแสดงออกหรือสื่อ ความหมายโดยวิธีอื่น สิทธิเหล่านี้ไม่จ�าเป็น
ต้องมีกฎหมายรองรับ เน่ืองจากเป็นสิ่งที่ต้องด�ารงอยู่ใน มโนธรรมของแต่ละบุคคลเป็นปกติอยู่แล้ว 
 Thailand Data Protection Guidelines 3.0 (ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง และคณะ,2563) ได้กล่าวถึง
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้ว่า 
 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลใดๆที่ระบุไปถึง “เจ้าของข้อมูล” (Data Subject) ได้ 
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 “เจ้าของข้อมูล” หมายถึง บุคคลที่ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นระบุไปถึง ท้ังนี้ ไม่ใช่กรณีที่บุคคลมีความเป็น
เจ้าของข้อมูล หรือเป็นผู้สร้างหรือเก็บ รวบรวมข้อมูลนั้นเองเท่านัน้  
  “บุคคล” ในที่นี้หมายถึง บุคคลธรรมดาที่มีชีวิตอยู่ ไม่รวมถึง “นิติบุคคล” (Juridical Person) 
ที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย เช่น บริษัท, สมาคม, มูลนิธิ หรือ องค์กรอื่นใด 
   “ข้อมูล” เป็นข้อมูลในลักษณะเข้าใจได้ เป็นข้อมูลท่ีคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์เข้าถึงได้โดยอัตโนมัติ
หรือถกูจัดไว้อย่างเป็นระบบการประมวลผลโดยคอมพวิเตอร์หรอือปุกรณ์น้ันตามค�าสัง่หรอืโปรแกรมท่ีก�าหนดไว้  

กัรอบัแนิวคิดงานิวิจััย 

วิธั่กัารศึกัษา
 การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยก�าหนดประชา
กรที่ศึกษาที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวนรวมทั้งสิ้น 50 เขต ใช้การสุ่มตัวอย่าง ดังน้ี
 ขัน้ตอนที ่1 การสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมู ิ(Stratified Sampling) เพ่ือแบ่งพ้ืนทีต่ามเขต การปกครองของกรงุเทพมหานคร 
ซีึ่งแบ่งได้เป็น 6 ชัน้ภูมิ (กลุ่มเขต) ตามที่ตั้งพื้นที่ (ส�านักเขตผัง เมืองกรุงเทพมหานคร, 2557) ได้แก่ 
 ชั้นภูมิที่ 1 กลุ่มเขตรัตนโกสินทร์ ประกอบด้วย 9 เขต คือ เขตบางซีื่อ ดุสิต พญาไท ราชเทวี ปทุมวัน 
พระนคร ป้อมปราบศัตรูพ่าย สัมพันธวงศ์ และบางรัก 
 ชั้นภูมิที่ 2 กลุ่มเขตบูรพา ประกอบด้วย 9 เขต คือ เขตดอนเมือง หลักสี่ สายไหม บางเขน จตุจักร 
ลาดพร้าว บึงกุ่ม บางกะปิ และวังทองหลาง 
 ชัน้ภูมิที ่3 กลุม่เขตศรนีครินทร์ ประกอบด้วย 8 เขต คอื สะพานสงู มีนบุรี คลองสามวา หนองจอก 
ลาดกระบัง ประเวศ สวนหลวง และคันนายาว 
 ชั้นภูมิที่ 4 กลุ่มเขตเจ้าพระยา ประกอบด้วย 9 เขต คือ เขตดินแดง ห้วยขวาง วัฒนา คลองเตย 
บางนา พระโขนง สาธร บางคอแหลม และยานนาวา
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 ชั้นภูมิที ่5 กลุ่มเขตกรุงธนใต้ ประกอบด้วย 8 เขต คือ เขตบางขุนเทียน บางบอน จอมทอง ราษฎร์บูรณะ 
ทุ่งครุ ธนบุรี คลองสาน และบางแค 
 ชัน้ภูมทิี ่6 กลุม่เขตกรงุธนเหนอื ประกอบด้วย 7 เขต คอื เขตบางพลดั ตลิง่ชนั บางกอกน้อย บางกอกใหญ่ 
ภาษีเจริญ หนองแขม และทวีวัฒนา 
 ขั�นิตอนิท่� 2 กัารเลอ่กักัลุม่ตวัอย่างแบับักัลุม่ (Cluster Sampling) เน่ืองจากในแต่ละ ชัน้ภูม ิ(กลุม่เขต) 
ประกอบไปด้วยเขตการปกครองรวมท้ังหมด 50 เขต ผู้วิจัยได้เลือกจ�านวนเขตมาเป็นตัวอย่าง ร้อยละ 20 
ของเขตทัง้หมด ดงัน้ันจึงได้เขตตัวอย่างทัง้หมด 11 เขต และการเลือกเขต ตัวอย่างในแต่ละชัน้ภูมเิป็นไปตาม
สดัส่วน (Proportion) กับจ�านวนเขตท้ังหมดในชัน้ภมิูน้ันๆ และได้จ�านวนเขตตวัอย่างในแต่ละชัน้ภมิู (เขตกลุม่) 
 ขั�นิท่� 3 กัารเล่อกัตัวอย่างสุ่มแบับัง่าย (Simple Random Sampling) การได้เขตใดถูกเลือ
กเป็นตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิ ใช้วิธีจับฉลากตัวแทนเขต ในแต่ละชั้นชั้นภูมิ (กลุ่มเขต) ได้ดังภาพที่ 2

 และประกอบอาชพีในกรงุเทพมหานครเท่าน้ัน และในรอบ 6 เดอืนทีผ่่านมา เป็นผูท่ี้เคยเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกบั
การปกป้องสิทธส่ิวนบุคคลจากการใช้ข้อมูลส่วนบคุคลในภาคธุรกจิ อย่างน้อย 1 สือ่ (พระราชบัญญติัคุม้ครองข้อมูลส่วน
บคุคล พ.ศ. 2562) วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)  โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี้
 ตอนที่1เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะประชากร 
 ตอนท่ี2เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการตระหนักรู้เก่ียวกับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลจากการใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลในภาคธุรกิจ 
 ตอนที่3เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
 ตอนที่4เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้สึกหรือข้อแนะน�าอื่น ๆ 
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กัารวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเรียบร้อยแล้วมาลงรหัส 
(Coding) และท�าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS โดยเลือกใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
 1. การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือพรรณนาลักษณะโดยท่ัวไปของกลุม่ประชากรท่ีศึกษา
 2. การวเิคราะห์ข้อมลูสถติเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics) เพ่ือศกึษาหาความแตกต่างของตวัแปรเพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน ด้วยสถิต ิt-test และ F-test เมือ่พบความแตกต่างกันอย่างมนียัส�าคัญทางสถิต ิจะท�าการทดสอบความแตก
ต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ (Multiple Comparison) โดยวธิกีารทดสอบของ Scheffe โดยก�าหนดระดบันยัส�าคญัที ่0.05 

สรุปผลกัารศึกัษา
 ตอนิท่� 1 คุณลักัษณะทางประชิากัร มีรายละเอียด ดังนี้ 
 เพศ พบว่า กลุม่ตวัอย่างใหญ่เปน็เพศหญิง จ�านวน 283 คน คดิเป็นร้อยละ 64.32 และเพศชาย จ�านวน 
157 คน คิดเป็นร้อยละ 35.68
 อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 3 ล�าดับแรก อายุ 41 ปี – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.55 รองลงมา 
อายุ 31 ปี – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.32 และอายุ 51 ปี – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.18  ตามล�าดับ
ระดบัการศกึษา พบว่า กลุม่ตวัอย่าง 3 ล�าดบัแรก จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 59.77 รองลงมา จบ
การศกึษาในระดบัท่ีสงูกว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 31.14 และก�าลงัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 
4.77 ตามล�าดับ
 อาชิพ่ พบว่า กลุม่ตวัอย่าง 3 ล�าดบัแรก มอีาชพีลกูจ้าง/พนกังานบรษิทั – เอกชน คดิเป็นร้อยละ 57.05 ธุรกจิส่วนบคุคล/
เจ้าของกจิการ คดิเป็นร้อยละ 14.55 และอาชพีอสิระ/ฟื้รแีลนซ์ี จ�านวน 63 คน คดิเป็นร้อยละ 14.32 ตามล�าดบั
 รายได้เฉล่�ยต่อเดอ่นิ พบว่า กลุม่ตัวอย่าง 3 ล�าดบัแรก มรีายได้เฉลีย่ต่อเดือน ตัง้แต่ 15,001 บาทแต่ไม่เกิน 
35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.05 มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ตัง้แต่ 50,001 บาทแต่ไม่เกิน 100,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 
26.14 และมรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ตัง้แต่ 35,001 บาทแต่ไม่เกนิ 50,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 20.45 ตามล�าดบั
 ตอนิท่� 2 กัารตระหนิักัรู้เกั่�ยวกับัักัารปกัป้องสิทธัิส่วนิบัุคคลจัากักัารใชิ้ข้อมูลส่วนิบัุคคลในิภาค
ธัุรกัิจั ม่รายละเอ่ยด ดังนี้ 
 กัารตระหนัิกัรู ้ ถึุงปัญหากัารล่วงละเมิดสิทธัิความเป็นิส่วนิตัวของข้อมูลส่วนิ
บัุคคลจัากัภาคธัุรกัิจั  จนสร้างความเดือดร้อน/ความเสียหาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างเคยถูกล่วง
ละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลจากภาคธุรกิจ จนสร้างความเดือดร้อนร�าคาญ 
หรือสร้างความเสียหาย คิดเป็นร้อยละ 85.00 และไม่เคยถูกล่วงละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
ส่วนบุคคลจากภาคธุรกิจ จนสร้างความเดือดร้อนร�าคาญ หรือสร้างความเสียหาย คิดเป็นร้อยละ 15.00
  กัารตระหนิกััรูถึุ้งปัญหากัารล่วงละเมิดสทิธัคิวามเป็นิส่วนิตัวจัากัข้อมูลส่วนิบุัคคลจัากัภาคธัรุกัจิั ใน 
3 ล�าดบัแรก พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เคยถกูล่วงละเมดิสทิธคิวามเป็นส่วนตวัจากการเสนอขายประกนัภยั
คิดเป ็นร ้อยละ 37.97 การเสนอวงเงินสินเชื่อ/บัตรเครดิต คิดเป ็นร ้อยละ 32.78  
และการเสนอผลิตภัณฑ์เ พ่ือความงาม/ฟื้ ิตเนส คิดเป ็นร ้อยละ 15.67 ตามล�าดับ
 กัารตระหนัิกัรูถึุ้งกัฎีหมายว่าด้วยกัารคุม้ครองข้อมลูส่วนิบุัคคล พบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ทราบ 
รายละเอียดกฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 61.36 และ
ไม่ทราบรายละเอียดของกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 38.64
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 การตระหนักร้่ถึงการขอข้อม่ีล่ด้านศึาสนาข้อม่ีล่ส่วนบุคคล่อ่อนไหว มีคิวัามลุ่ะเอียด้อ�อนแลุ่ะสุื่�มเสีื่�ยงใน
การิเลุ่่อกปฏิิบัติอย�างไม�เป็นธริริม		พบวั�า	กลุุ่�มตัวัอย�างสื่�วันให็ญ�จะให้็ข้้อม่ลุ่ด้้านศาสื่นา	เพริาะต้องการิได้้รัิบการิ
บริิการิเร่ิ�องอาห็าริที�สื่อด้คิลุ้่องกับคิวัามเชุ่�อทางศาสื่นา	คิิด้เป็นร้ิอยลุ่ะ	37.87	ไม�ให้็เพริาะข้้อม่ลุ่ด้้านศาสื่นาไม�เกี�ยวักับ
การิบริิการิเร่ิ�องอาห็าริ	คิิด้เป็นร้ิอยลุ่ะ	37.05	แลุ่ะไม�ให้็เพริาะไม�อยากได้้รัิบการิบริิการิ	คิิด้เป็นร้ิอยลุ่ะ	17.73	ตามลุ่ำาดั้บ
 ความีคิดเห็นในการขอข้อมี่ล่ด้านศึาสนา	 ข้้อม่ลุ่สื่�วันบุคิคิลุ่อ�อนไห็วั	มีคิวัามลุ่ะเอียด้อ�อน
แลุ่ะสืุ่�มเสื่ี�ยงในการิเลุ่่อกปฏิิบัติอย�างไม�เป็นธริริม	พบวั�า	 กลุุ่�มตัวัอย�างสื่�วันให็ญ�คิิด้วั�าการิบริิการิ
อาห็าริเป็นคิวัามชุอบสื่�วันบุคิคิลุ่ไม�มีคิวัามจำาเป็นต้องถืามเริ่�องข้้อม่ลุ่ด้้านศาสื่นา	คิิด้เป็นริ้อยลุ่ะ	40.09	
คิวัามคิิด้เห็็นในเร่ิ�องข้องคิวัามยินยอมในการิเข้้าถึืงข้้อม่ลุ่สื่�วันบุคิคิลุ่	พบวั�า	กลุุ่�มตัวัอย�างสื่�วันให็ญ�คิิด้วั�าการิยินยอม
ในการิเข้้าถึืงข้้อม่ลุ่สื่�วันบุคิคิลุ่มีปัญห็า	เน่�องจากมีคิวัามร้่ิสึื่กไม�ปลุ่อด้ภัยในการิเปิด้เผยข้้อม่ลุ่สื่�วันบุคิคิลุ่	คิิด้เป็นร้ิอยลุ่ะ	
70.00	คิิด้วั�าไม�มีปัญห็า	เพริาะข้้อม่ลุ่ชัุด้เจน	แลุ่ะร้่ิสึื่กถึืงคิวัามปลุ่อด้ภัยในการิเปิด้เผยข้้อม่ลุ่	คิิด้เป็นร้ิอยลุ่ะ	15.68		
 การตระหนักร่้ถึงการติดต่อ สอบถามี ร้องเรย่น	 จากการิถื่กนำาข้้อม่ลุ่สื่�วันบุคิคิลุ่ไปใชุ้เกินข้อบเข้ต
กลุุ่�มตัวัอย�างทริาบวั�าจะต้องติด้ต�อห็น�วัยงาน	สื่ำานักงานคิณะกริริมการิคิุ้มคิริองข้้อม่ลุ่สื่�วันบุคิคิลุ่	 (สื่คิสื่.)	
คิิด้เป็นริ้อยลุ่ะ	46.14	ไม�ริ่้	คิิด้เป็นริ้อยลุ่ะ	25.68	ตามลุ่ำาด้ับ
 ตอนที่่� 3 ความีคิดเห็นที่่�มี่ต่อการตระหนักร่้เก่�ยวกับการปักปั้องสิที่ธิิส่วนบุคคล่จากการใช้
ข้อมี่ล่ส่วนบุคคล่ในภาคธิุรกิจ มี่รายล่ะเอ่ยด ดังน่�
 ความีคิดเห็นที่่�มี่ต่อการตระหนักร่้เก่�ยวกับข้อมี่ล่ส่วนบุคคล่	 สื่ามาริถืริะบุตัวับุคิคิลุ่นั�นได้้	
ไม�วั�าทางตริงห็ริ่อทางอ้อม	พบวั�า	 กลุุ่�มตัวัอย�างมีคิวัามคิิด้เห็็นที�มีต�อการิตริะห็นักริ่้เกี�ยวักับข้้อม่ลุ่สื่�วัน
บุคิคิลุ่	ข้้อม่ลุ่เกี�ยวักับบุคิคิลุ่	ซึึ่�งทำาให้็สื่ามาริถืริะบุตัวับุคิคิลุ่นั�นได้้	ไม�วั�าทางตริงห็ร่ิอทางอ้อมในภาพริวัมอย่�ใน
ริะด้ับมาก	มีคิ�าเฉลุ่ี�ยเท�ากับ	4.20	
 ความีคิดเห็นที่่�มี่ต่อการตระหนักร่้เก่�ยวกับข้อมี่ล่ส่วนบุคคล่อ่อนไหว	 มีคิวัามลุ่ะเอียด้
อ�อนแลุ่ะสืุ่�มเสื่ี�ยงในการิเลุ่่อกปฏิิบัติอย�างไม�เป็นธริริม	 พบวั�า	 กลุุ่�มตัวัอย�างมีคิวัามคิิด้เห็็นที�มีต�อข้้อ
ม่ลุ่สื่�วันบุคิคิลุ่ที�เป็นข้้อม่ลุ่อ�อนไห็วั	 เป็นเริ่�องสื่�วันบุคิคิลุ่โด้ยแท้ข้องบุคิคิลุ่	มีคิวัามลุ่ะเอียด้อ�อนแลุ่ะ
อาจสืุ่�มเสื่ี�ยงในการิเลุ่่อกปฏิิบัติอย�างไม�เป็นธริริมในภาพริวัมอย่�ในริะด้ับมาก	มีคิ�าเฉลุ่ี�ยเท�ากับ	 4.06		
 ความีคิดเห็นที่่�มี่ต่อการตระหนักร่้เก่�ยวกับการกำาหนดความีเส่�ยงข้อมี่ล่	 การิเก็บริวับริวัมใชุ้ห็ริ่อ
เปิด้เผยข้้อม่ลุ่สื่�วันบุคิคิลุ่	คิวัามเสื่ี�ยงที�จะริั�วัไห็ลุ่ห็ริ่อถื่กลุ่ะเมิด้ข้้อม่ลุ่	 เกิด้ผลุ่กริะทบต�อสื่ิทธิแลุ่ะเสื่ริีภาพ
ข้องเจ้าข้องข้้อม่ลุ่	พบวั�า	กลุุ่�มตัวัอย�างมีคิวัามคิดิ้เห็็นที�มีต�อการิกำาห็นด้คิวัามเสื่ี�ยงข้้อม่ลุ่	มีการิเปิด้เผย	มีผลุ่
กริะทบต�อสิื่ทธิแลุ่ะเสื่รีิภาพข้องเจ้าข้องข้้อม่ลุ่สื่�วันบุคิคิลุ่	ในภาพริวัมอย่�ในริะดั้บมาก	มีคิ�าเฉลุ่ี�ยเท�ากับ	4.10		
 ความีคิดเห็นที่่�ม่ีต่อการตระหนักร่้เก่�ยวกับการปัระมีวล่ผล่ข้อมี่ล่ การิด้ำาเนินการิต�อชุดุ้ข้้อม่ลุ่สื่�วัน
บุคิคิลุ่	ด้้วัยการิเก็บริวับริวัม	การิบันทึก	การิใชุ้	การิเปิด้เผย	การิทำาให้็สื่ามาริถืเข้้าถึืงได้้	การิยับยั�ง	ห็ร่ิอการิลุ่บห็ร่ิอ
ทำาลุ่ายข้้อม่ลุ่สื่�วันบุคิคิลุ่	พบวั�า	กลุุ่�มตัวัอย�างมีคิวัามคิิด้เห็็นที�มีต�อการิปริะมวัลุ่ผลุ่จัด้เก็บข้้อม่ลุ่	การิเปิด้เผย	ห็ร่ิอ
ถ่ืกนำาไปใชุ้ที�ไม�เป็นไปตามวััตถุืปริะสื่งค์ิที�ได้้แจ้งเจ้าข้องข้้อม่ลุ่	ในภาพริวัมอย่�ในริะดั้บมาก	มีคิ�าเฉลีุ่�ยเท�ากับ	4.15	
คิวัามคิิด้เห็็นที�มีต�อการิตริะห็นักริ่้เกี�ยวักับเง่�อนไข้คิวัามยินยอม	การิเก็บริวับริวัม	 ใชุ้	 ห็ริ่อเปิด้เผยข้้อม่ลุ่
สื่�วันบุคิคิลุ่จะต้องได้้ริับการิยินยอมจากเจ้าข้องข้้อม่ลุ่สื่�วันบุคิคิลุ่นั�น	 ไม�ทำาให็้เจ้าข้องข้้อม่ลุ่เข้้าใจผิด้ใน
วััตถุืปริะสื่งค์ิดั้งกลุ่�าวั	พบวั�า	กลุุ่�มตัวัอย�างมีคิวัามคิิด้เห็็นที�มีต�อเง่�อนไข้คิวัามยินยอมข้้อม่ลุ่การิเปิด้เผย	ห็ร่ิอถ่ืก
นำาไปใชุ้ที�ไม�เป็นไปตามวััตถุืปริะสื่งค์ิที�ได้้แจ้งเจ้าข้องข้้อม่ลุ่	ในภาพริวัมอย่�ในริะดั้บมาก	มีคิ�าเฉลีุ่�ยเท�ากับ	4.18	
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 ตอนที่่� 4 พฤติกรรมีการเปัิดรับข่าวสารเก่�ยวกับการปักปั้องสิที่ธิิส่วนบุคคล่จากการใช้ข้อมี่ล่
ส่วนบุคคล่ในภาคธุิรกิจ มี่รายล่ะเอ่ยด	ด้ังนี�
	 พฤติกริริมการิเปิด้ริ ับข้�าวัสื่าริด้้านชุ�องทางที � เป ิด้ริ ับเกี �ยวักับการิปกป้องสื่ิทธิสื่ �วัน
บุคิคิลุ่จากการิใชุ้ข้้อม่ลุ่สื่�วันบุคิคิลุ่ในภาคิธุริกิจ	 พบวั�า	 กลุุ่�มตัวัอย�างมีพฤติกริริมในการิเปิด้
ริับสื่่�อฯ	 ใน	 3	ลุ่ำาด้ับแริก	ด้ังนี�	 สื่่�ออินเทอริ์เน็ต	 (Internet)/สื่่�อสื่ังคิมออนไลุ่น์	 (Social	Media)	
คิิด้เป็นริ้อยลุ่ะ	41.68	สื่่�อโทริทัศน์	 คิิด้เป็นริ้อยลุ่ะ	23.58	แลุ่ะสื่่�อสื่่�อบุคิคิลุ่	คิิด้เป็นริ้อยลุ่ะ	16.24	
	 พฤติกริริมการิเปิด้ริับข้�าวัสื่าริด้้านคิวัามเข้้มข้้นในการิเปิด้ริับสื่าริฯ	พบวั�า	 ในภาพริวัมกลุุ่�มตัวัอย�าง
อ�าน/ชุม/ฟััง	 ข้ณะทำากิจกริริมอ่�นไปด้้วัยมีคิ�าเฉลุ่ี�ยเท�ากับ	 3.08	 แลุ่ะเม่�อจำาแนกแต�ลุ่ะสื่่�อ	
พบวั�า	 กลุุ่ �มตัวัอย�างมีพฤติกริริมในการิอ�าน/ชุม/ฟััง	 แต�ไม�ทริาบริายลุ่ะเอียด้ในทุกสื่่ �อ

อภิปัรายผล่การศึึกษา
	 จากข้้อคิ้นพบข้องการิวัิจัย	 “การิตริะห็นักริ่้เกี�ยวักับการิปกป้องสื่ิทธิสื่�วันบุคิคิลุ่จากการิใชุ้ข้้อม่ลุ่สื่�วัน
บุคิคิลุ่ในภาคิธุริกิจข้องปริะชุาชุนในกริุงเทพมห็านคิริ”	สื่ามาริถืสื่ริุปปริะเด้็นสื่ำาคิัญมาอภิปริายผลุ่ได้้ด้ังนี�
	 1.คิุณลุ่ักษ์ณะทางปริะชุากริในกริุงเทพมห็านคิริกับการิตริะห็นักริ่้เกี�ยวักับการิปกป้องสื่ิทธิสื่�วัน
บุคิคิลุ่จากการิใชุ้ข้้อม่ลุ่สื่�วันบุคิคิลุ่ในภาคิธุริกิจ
	 ปัจจัยด้้านเพศ	พบวั�า	 ผ่้ตอบแบบสื่อบถืามสื่�วันให็ญ�เป็นเพศห็ญิง	 เน่�องมาจากคิวัามสื่นใจการิ
เปิด้ริับข้้อม่ลุ่ข้�าวัสื่าริแลุ่ะการิมีสื่�วันริ�วัมในการิตอบแบบสื่อบถืามจากการิศึกษ์านี�มากกวั�าเพศชุาย	
สื่อด้คิลุ่้องกับ	ปริมะ	สื่ตะเวัทิน	 (2538)	กลุ่�าวัถืึงคิุณลุ่ักษ์ณะทางปริะชุากริข้องผ่้ริับสื่าริเกี�ยวักับปัจจัย
ด้้านเพศ	 โด้ยเฉพาะเพศห็ญิงมีแนวัโน้มแลุ่ะคิวัามต้องการิที�จะสื่�งแลุ่ะริับข้�าวัสื่าริมากกวั�าเพศชุาย	
ริวัมถืึงการิอ้างอิงจากการิวัิจัยทางจิตวัิทยาได้้แสื่ด้งให็้เห็็นวั�า	 ผ่้ห็ญิงกับผ่้ชุายมีคิวัามแตกต�างกัน
ในเริ่�องคิวัามคิิด้	คิ�านิยม	แลุ่ะทัศนคิติ	ทั�งนี�เพริาะวััฒนธริริม	แลุ่ะสื่ังคิมกำาห็นด้บทบาทแลุ่ะกิจกริริมข้อง
คินสื่องเพศไวั้ต�างกัน	จึงทำาให็้กลุุ่�มตัวัอย�างเพศห็ญิงมีคิวัามสื่นใจเข้้ามาตอบแบบสื่อบถืามมากกวั�าเพศ
ชุาย	แต�เม่�อพิจาริณาตามคิุณลุ่ักษ์ณะทางปริะชุากริด้้านเพศที�แตกต�างกัน	กลุ่ับพบวั�า	คิ�าเฉลุ่ี�ยข้องการิ
ตริะห็นักริ่้จำาแนกตามคิุณลุ่ักษ์ณะทางปริะชุากริด้้านเพศริะห็วั�างเพศชุายกับเพศห็ญิงนั�น	 ไม�แตกต�างกัน	
ซึ่ึ�งจากผลุ่การิศึกษ์าสื่อด้คิลุ่้องกับ	Bloom,	Benjamin	S.	 (1971)	 ได้้กลุ่�าวัเกี�ยวักับคิวัามตริะห็นัก	
(Awareness)	 วั�าเป็นคิวัามริ่้สื่ึกใคิริ�คิริวัญวั�า	มีคิวัามจำาเป็นต้องทำา	ห็ริ่อเห็็นด้้วัยห็ริ่อคิลุ่้อยตาม
จนแสื่ด้งออกในลุ่ักษ์ณะการิปฏิิบัติ	 ด้ังนั�น	 สื่ามาริถืสื่ริุปได้้วั�าทั�งเพศชุายแลุ่ะเพศห็ญิงต�างถื่กกริะตุ้น
ด้้วัยสื่ิ�งเริ้าเริ่�องเด้ียวักัน	 ในเริ่�องข้องการิปกป้องสื่ิทธิสื่�วันบุคิคิลุ่จากการิใชุ้ข้้อม่ลุ่สื่�วันบุคิคิลุ่ในภาคิธุริกิจ	
	 ปัจจัยด้้านอายุ	 พบวั�า	 กลุุ่�มตัวัอย�างสื่�วันให็ญ�	มีอายุ	 41	ปี	 –	 	 50	ปี	 ห็ากพิจาริณาผลุ่การิศึกษ์า
คิวัามแตกต�างข้องการิตริะห็นักริ่้ฯ	 ตามคิุณลุ่ักษ์ณะทางปริะชุากริด้้านอายุที�แตกต�างกันทั�งในภาพริวัม
แลุ่ะริายด้้านกลุ่ับพบวั�า	กลุุ่�มตัวัอย�างที�มีอายุที�แตกต�างกันจะมีการิตริะห็นักริ่้ฯ	แตกต�างกัน	 เม่�อนำาผลุ่
การิวัิเคิริาะห็์ไปเปริียบเทียบเชิุงซ้ึ่อนเป็นริายคิ่�	พบวั�า	กลุุ่�มตัวัอย�างที�มีอายุ	51	ปี	-	60	ปี	มีการิตริะห็นักริ่้ฯ	
ในภาพริวัมสื่่งกวั�าผ่้ตอบแบบสื่อบถืามที�มีอายุ	 21	ปี	 -	 30	ปี	 สื่อด้คิลุ่้องกับผลุ่การิศึกษ์าข้อง	
วัาสื่นา	อุทัยแสื่ง	 (2559)	 ได้้ด้ำาเนินการิศึกษ์าการิตริะห็นักริ่้การิบริิห็าริคิวัามเสื่ี�ยงแลุ่ะการินำาการิ
บริิห็าริคิวัามเสื่ี�ยงไปปฏิิบัติข้องบุคิคิลุ่ากริ	 มห็าวัิทยาลุ่ัยมห็าสื่าริคิาม	 จากการิทด้สื่อบสื่มมุติฐาน	
พบวั�า	 อายุ	 ริะด้ับการิศึกษ์า	สื่ายปฏิิบัติงานห็น้าที�ในคิวัามริับผิด้ชุอบ	ปริะสื่บการิณ์ในการิทำางาน
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ประสบการณ์ในการด�าเนินงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในมีความสัมพันธ์กับการ
ตระหนักรู้การบริหารความเสี่ยงและน�าการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
โดยบคุลากรท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา สายการปฏิบติังานหน้าท่ีในความรับผิดชอบ ประสบการณ์ในการท�างาน 
ประสบการณ์ในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในแตกต่างกันจะมีการตระหนักรับรู้การบริหา
รความเสี่ยงและการน�าการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากผลการศึกษาสามารถยืนยันข้อค้นพบเดียวกันกับผู้วิจัยได้ว่า ช่วงอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตระหนกัรูฯ้ แตกต่างกนั โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกลุม่ของกลุม่ตัวอย่างทีม่อีาย ุ51 ปี - 60 ปี มีการตระหนกัรูเ้ก่ียวกบั
การปกป้องสิทธิส่วนบุคคลจากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในภาคธุรกิจของประชาชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม
สงูกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมอีาย ุ21 ปี - 30 ปี เนือ่งมาจากประสบการณ์ของกลุม่ตวัอย่างท่ีมอีายมุากกว่าจะมี
ประสบการณ์ต่อเรือ่งนัน้ ๆ  มากกว่าในกลุม่ตัวอย่างทีมี่อายุน้อยกว่า เมือ่ประสบการณ์ในการใช้ชีวติมากกว่าและ
การได้เห็นได้ใช้สือ่ทีห่ลากหลายตัง้แต่เทปคาสเซ็ีต วดีโีอ เพจเจอร์ โทรศัพท์มือถือ รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง 
ๆ ไม่ว่าจะเป็น 1.0 จนกระทั่งยุคปัจจุบัน ท�าให้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้มีความรู้มากพอจนกระท่ังส่งผลให้
เกดิการตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัการปกป้องสทิธส่ิวนบคุคลจากการใช้ข้อมลูส่วนบคุคลในภาคธรุกจิของประชาชน
ในกรุงเทพมหานครในภาพรวมสูงกว่าช่วงอายุอื่น ๆ  อีกทั้งยังสอดคล้องกับ ณัฐยา พั่วทัด (2549) ที่กล่าวว่า 
ประสบการณ์ที่มีต่อการรับรู้ถือว่าเป็นปัจจัยที่จะส่งผลต่อการเกิดความตระหนักของบุคคลได้ เมื่อพิจารณา
ผลการศึกษาความแตกต่างของการตระหนกัรูฯ้ ด้านข้อมลูส่วนบคุคลอ่อนไหว และด้านเงือ่นไขความยินยอม
จ�าแนกตามอาย ุเป็นรายคู ่สามารถยนืยนัรายละเอยีดของกลุม่ตวัอย่างท่ีมอีาย ุ51 ปี - 60 ปี มีการตระหนกัรูฯ้ 
ด้านข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็นข้อมูลอ่อนไหวสูงกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 ปี - 30 ปี ด้วยเช่นกัน 
 ปัจจัยด้านการศึกษาและปัจจัยด้านอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาและอาชีพท่ี
แตกต่างกันจะมีการตระหนักรู้ฯ ไม่แตกต่างกัน เนื่องมาจากการตระหนักรับรู้สถานการณ์เดียวกันใน
ประเด็นเก่ียวกับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลจากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในภาคธุรกิจอยู่ในระดับมาก 
รวมถึงการปกป้องสิทธ์ิส่วนบุคคลจากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในภาคธุรกิจเป็นเรื่องใหม่ท่ีกลุ่มตัวอย่างให้
ความสนใจเป็นพิเศษ ได้ยืนยันสอดคล้องกันว่า การตระหนักรู้สถานการณ์ (Situational Awareness) คือ
การรับรู้สภาพท่ีเกิดขึ้นของสิ่งแวดล้อมในขณะและเวลานั้นสามารถเข้าใจความหมายหรือสิ่งท่ีเกิดขึ้นและ
สามารถคาดการณ์สิ่งท่ีจะเกิดต่อไปในอนาคตได้ความตระหนักจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รับการสัมผัสจาก
สิง่เร้าในสภาพแวดล้อมเป็นการรับรูท้ีน่�าไปสูค่วามคิดรวบยอดการเรียนรูแ้ละการปฏิบตั ิซีึง่การเรยีนรูแ้ละความ
ตระหนักรูจ้ะน�าไปสู่ความพร้อมที่จะแสดงพฤติกรรม จึงส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการตระหนักรู้ถึง
ความส�าคัญในเรือ่งดังกล่าว อีกทั้งยังช่วยให้กลุ่มตัวอย่างสามารถการก�าหนดทิศทางจากการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารตามสถานการณ์ จากผลการศึกษาจงึสามารถสะท้อนให้เหน็ถงึว่า ถงึแม้ปัจจัยด้านการศึกษาและปัจจัย
ด้านอาชพีท่ีแตกต่างกนักไ็ม่สามารถเป็นตวัปิดก้ันสิง่เร้าท่ีเป็นข้อมลูข่าวสารจากประเดน็ทีต่นเองสนใจ ณ ขณะนัน้ได้ 
 ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกันจะมีการ
ตระหนักรู้ฯ แตกต่างกัน เมือ่ผู้วิจัยน�าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้ีอน เพือ่หาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่
แตกต่างกนัเป็นรายคู ่พบว่า ไม่มค่ีาเฉลีย่คูใ่ดทีแ่ตกต่างกนั เน่ืองมาจากการเกบ็แบบสอบถามค�าตอบในส่วน
ของรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ในกลุม่ค�าตอบรายได้ตัง้แต่ 15,001 บาท แต่ไม่เกนิ 35,000 บาท และรายได้ตัง้แต่ 
50,001 บาท แต่ไม่เกิน 100,000 บาท ซีึ่งเป็นค�าตอบกลุ่มใหญ่ รวมกันถึงร้อยละ 53.19 ค�าตอบในข้อนีเ้มื่อ
แยกเป็นรายคูแ่ล้วจงึพบว่าไม่มค่ีาเฉลีย่คูใ่ดทีแ่ตกต่างกนั ซีึง่ถือว่าเป็นข้อจ�ากดัในส่วนของผลการศกึษาในครัง้นี้ 
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 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตระหนักรู้เก่ียวกับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลจากการใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลในภาคธุรกิจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเคยถูกล่วงละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล
จากภาคธุรกิจ จนสร้างความเดือดร้อนร�าคาญ หรือสร้างความเสียหาย ซีึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
คณาธิป ทองรวีวงศ์ (2559) ท่ีศึกษาการปฏิรูปกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของไทยเพ่ือเข้าสู่
ประชาคมอาเซีียน พบว่า ประเทศสมาชิกในอาเซีียนหลายประเทศมีกฎหมาย นโยบายของภาครัฐ ที่ท�าให้
เกิดการสอดแนมหรือเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของ ประชาชน เช่น กรณีฟื้ิลิปปินส์ มาเลเซีีย อินโดนีเซีีย 
สิงคโปร์ เมียนมา แม้ว่ามีกฎหมายภายในรองรับ แต่เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ด้านสิทธิมนุษยชนแล้ว พบว่า
กฎหมายของประเทศสมาชิกอาเซีียนเหล่านั้น มุ่งให้น�้าหนักกับความมั่นคงของรัฐผลประโยชน์ของ
ภาคธุรกิจมากกว่าการ คุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลอันเป็นพ้ืนฐานส�าคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
 โดยรวมของประเทศสมาชิกอาเซีียนที่มีกฎหมายดังกล่าวอาจอยู่ในระดับการคุ้มครองข้อมูลที่ไม่เพียงพอ 
เมื่อเทียบกับยุโรปหรือประเทศอื่น ซีึ่งเหมือนกับผลการศึกษาในครัง้นี้ทีพ่บว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยถูก
ล่วงละเมดิสทิธคิวามเป็นส่วนตัวของข้อมลูส่วนบุคคลจากภาคธรุกจิ รวมถงึเคยถกูล่วงละเมิดสทิธคิวามเป็นส่วน
ตวัจากการเสนอขายประกนัภยั การเสนอวงเงนิสินเชือ่/บตัรเครดิต และการเสนอผลิตภณัฑ์เพ่ือความงาม/ฟิื้ตเนส
 จากผลการศึกษาสามารถเทียบเคียงผลการศึกษาของ อรณัฐ ทะนันชัย (2561) ได้ศึกษาปัญหา
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ
โทรศพัท์เคลือ่นทีจ่งึเปรยีบเสมอืนดาบสองคม ซีึง่มท้ัีงประโยชน์และโทษในเวลาเดยีวกนั ขึน้อยู่กบัวตัถปุระสงค์ของ
ผู้น�าข้อมูลไปใช้ หากน�าข้อมูลไปใช้ในทางที่มิชอบด้วยกฎหมายก็จะสร้างความเดือดร้อนเสียหายให้กับ
ผู้เป็นเจ้าของข้อมูลและประชาชน อันเป็นการกระท�าละเมิดต่อสิทธิ ความเป็นส่วนตัวในข้อมูลส่วนบุคคล
ได้อย่างคาดไม่ถงึ การน�าข้อมลูส่วนบคุคลของผูใ้ช้บรกิารไปใช้โดยมชิอบ โดยทีไ่ม่ได้รบัอนุญาตจากเจ้าของ
ข้อมลู ท�าให้ผูใ้ช้บรกิารผูท้ีเ่ป็นเจา้ของ ข้อมลู นัน้ได้รบัความเดอืดร้อนร�าคาญเป็นอย่างมากจากการถกูคกุคาม 
สร้างความสงสยัว่าได้ข้อมลูหมายเลขโทรศพัท์ รวมทัง้ชือ่มาจากใครหรอืท่ีใด ซีึง่เหมอืนกบัผลการศกึษาในครัง้นีท่ี้
กลุม่ตวัอย่างตระหนกัว่าข้อมลูดังกล่าวสามารถน�าไปประยกุต์ใช้หรอืน�าไปประมวลผลเพ่ือให้ได้ข้อมลูทางด้านสถติิ 
ซีึง่เป็นการแสวงหาผลประโยชน์จากตน รวมถงึเป็นการต่อยอดให้ข้อมลูเหล่าน้ันมมูีลค่าทางการตลาดมากย่ิงขึน้
 ย่ิงไปกว่านั้นผลการศึกษาของ ดาวัลย์ ขาวสนิท (2561) ได้ศึกษามาตรการทางกฎหมาย
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล : ศึกษาเฉพาะกรณีด้านการเงินการธนาคารของธนาคารพาณิชย์ พบว่า 
มาตรการทางกฎหมายของประเทศไทย ยังไม่สามารถให้ความคุ้มครองแก่ผู้ใช้บริการธนาคารพาณิชย์ได้
อย่างเพียงพอ ธนาคารพาณิชย์ เป็นองค์ใหญ่ท่ีเชือ่มโยงกับองค์กรธุรกิจต่างๆ เป็นแหล่งรวมฐานข้อมูลส่วนบุคคล 
การขาดหลักเกณฑ์หรือมาตรฐานในการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะและผู้ที่ได้รับ
ความเสียหายจากการกระท�าละเมิดต่อข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้รับการแก้ไขเยียวยาความเสียหายเท่าท่ีควร 
แม้ว่ากฎหมายรัฐธรรมมนูญจะได้มีการบัญญตัใิห้ความคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล ซีึง่บทบัญญตัแิห่งรัฐธรรมมนูญ
เพยีงอย่างเดยีวไม่อาจจะให้ความคุม้ครองแก่ข้อมลูส่วนบคุคลท่ีจดัเกบ็โดยภาคเอกชนได้อย่างเพยีงพอ แต่
ในขณะเดียวกันกลุ่มตัวอย่างเคยถูกล่วงละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลจากภาคธุรกิจที่
สะท้อนออกมาจากผลการศกึษาในครัง้น้ี พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ทราบรายละเอยีดกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือก�าหนดหลักเกณฑ์ หรือมาตรการก�ากับดูแลเก่ียวกับการให้ความคุ้มครอง
ข้อมลูส่วนบคุคลและป้องกนั การล่วงละเมดิสิทธคิวามเป็นส่วนตวัของข้อมลูส่วนบคุคล คดิเป็นร้อยละ 61.36 เป็นเพราะ
ว่ามูลค่าทางการตลาดที่มาจากฐานข้อมูลลูกค้าซีึ่งถือว่าเป็นหัวใจส�าคัญในการท�าตลาดเพ่ือเข้าถึงใจ
ผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน



48
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 25 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

 ซีึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วรพจน์ แพทย์คุณ (2553) ได้ศึกษาปัญหากฎหมายในการ
คุ้มครองสิทธิลูกค้าในเชิงพาณิชย์ : กรณีศึกษาร่างพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ฐาน
ข้อมูลลูกค้าเป็นหัวใจส�าคัญในการท�าตลาด ยุคใหม่ท่ีมีสภาพการแข่งขันกันอย่างสูง ฐานข้อมูลลูกค้า
ยังช่วยให้ธุรกิจสามารถ บริหารความสัมพันธ์และพฤติกรรมของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ การมี
ฐานข้อมูลและบัญชีรายชื่อลูกค้าท่ีเพียงพอและทันเหตุการณ์เป็นสิ่งส�าคัญส�าหรับ การท�าตลาดทางตรง 
เพราะกิจการจะไม่สามารถสื่อสารหรือเข้าใจถึงกลุ่มลูกค้าท่ีคาดหวังได้เลย หากปราศจากข้อมูล
และบัญชีรายชื่อลูกค้า การซีื้อขายฐานข้อมูลลูกค้า มีผลกระทบต่อกฎหมายโดยตรง เพราะการซีื้อขาย
ฐานข้อมูลลูกค้านั้นย่อมเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
 ในส่วนของผลการศึกษาด้านการตระหนักรูถึ้งการขอข้อมูลด้านศาสนา ซีึง่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว 
มีความละเอียดอ่อนและสุ่มเสี่ยงในการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะ
ให้ข้อมลูด้านศาสนา เพราะต้องการได้รบัการบรกิารเรือ่งอาหารทีส่อดคล้องกบัความเชือ่ทางศาสนา และไม่ให้
ข้อมลูด้านศาสนาเพราะไม่เกีย่วกบัการบรกิารเรือ่งอาหาร ซีึง่ผลการศกึษาสอดคล้องกบัการให้ความหมายของ Wolman 
(1973) ทีก่ล่าวถงึ ความตระหนกัรูไ้ว้ว่า ความตระหนกัรูเ้ป็นภาวะท่ีบคุคลเข้าใจ หรอืส�านกึถงึบางอย่างของเหตุ 
ประสบการณ์ หรือวัตถุสิ่งของได้ ทั้งนี้เหมือนกับผลการศึกษาได้แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะ
ให้ข้อมูลด้านศาสนา เพราะต้องการได้รับการบริการเรื่องอาหารท่ีสอดคล้องกับความเชื่อทางศาสนา 
ซีึง่ถอืว่าเป็นการตระหนกัถงึสถานการณ์ข้อจ�ากดัทางด้านศาสนาของตน และในส่วนของกลุม่ตวัอย่างทีไ่ม่ให้
ข้อมลูด้านศาสนาเพราะไม่เก่ียวกับการบริการเรือ่งอาหารเนือ่งจากสถานการณ์หรือสภาวะทางศาสนาของตน
ไม่ได้มีข้อจ�ากัดทางด้านอาหาร ย่ิงไปกว่านัน้ จรินทร์ ธานีรตัน์ (2517) ได้กล่าวถึงการตระหนักรบัรูข้องมนุษย์
ไว้ว่าเป็นความรูส้กึหรอืส�านกึหาเหตผุลในพฤตกิรรมทีไ่ด้กระท�าไปทกุครัง้ ซีึง่สอดคล้องกบัการศกึษาแสดงให้
เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่าการบริการอาหารเป็นความชอบส่วนบุคคลไม่มีความจ�าเป็นต้องถาม
เรื่องข้อมูลด้านศาสนา
 ผลการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นในเรื่องของความยินยอมในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่าการยินยอมในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลมีปัญหา เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลมีควา
มรู้สึกไม่ปลอดภัยในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กิตติพงศ์ กมลธรรมวงศ์ 
(2563) ได้ศึกษาประสบการณ์ของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ : 
บทเรียนส�าหรับประเทศไทย พบว่า ความส�าเร็จของการบังคับใช้ กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน 
มิได้เกิดจากการบัญญัติกฎหมายที่ดีในส่วนเนื้อหาเท่านั้น แต่ต้องมีการเตรียมความพร้อมก่อนการบังคับ
ใช้กฎหมายด้วย ดังนั้นส�าหรับประเทศไทยทางส�านักงานคณะกรรมการ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็น
ผู้รับผิดชอบดูแลกฎหมายมีความจ�าเป็นต้องเตรียมการวางแผนรองรับการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นการเผยแพร่องค์ความรู้ และความเข้าใจที่
ถูกต้องเก่ียวกับกฎหมาย การสร้างการรับรู้ร่วมกันของสังคมไทยทุกภาคส่วนท้ังภาคเอกชน ภาครัฐและ
ประชาชนทัว่ไปให้รบัทราบถงึข้อก�าหนดส�าคญัตามกฎหมายท่ีต้องปฏบิติัและการสร้างความตระหนกัในความ
ส�าคัญของข้อมูลส่วนบุคคล ผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ อีกทั้งการศึกษาของ กิตติพงศ์ กมลธรรมวงศ์ ยัง
เหมือนกับผลการศกึษาในครัง้น้ีทีไ่ด้แสดงให้เหน็ว่าส�าหรบัประเทศไทยประชาชนทัว่ไปยงัขาดการตระหนกัรู้
เรือ่งดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้าหากกลุม่ตัวอย่างถกูน�าข้อมลูส่วนบคุคลไปใช้เกนิขอบเขตจะสามารถตดิต่อหน่วย
งานใด ซีึง่สะท้อนออกมาจากผลการศกึษานี ้ผูว้จัิยพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่คดิว่าการตดิต่อ สอบถาม ร้องเรยีน 
จากการถูกน�าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้เกินขอบเขตทีไ่ด้ให้ความยินยอมไว้ได้ อนัเป็นการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
จะต้องติดต่อหน่วยงาน ส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) คิดเป็นร้อยละ 46.14 
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และมีกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้ คิดเป็นร้อยละ 25.68 รวมถึงกลุ่มตัวอย่างที่เข้าใจส�านักงานทีก่ารติดต่อ สอบถาม 
ร้องเรียนกรณีถูกน�าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้เกินขอบเขตท่ีได้ให้ความยินยอมไว้ถึงร้อยละ 28.18 ซีึ่งจากผล
การศึกษาข้างต้นหมายความว่ากลุ่มตัวอย่างไม่ทราบหรือเข้าใจผิดในกรณีที่ต้องการติดต่อ สอบถาม 
ร้องเรียน จากการถูกน�าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้เกินขอบเขตทีไ่ด้ให้ความยินยอมไว้ถึงร้อยละ 53.86 ซีึง่มากกว่า
จ�านวนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าใจในหน้าที่และขอบข่ายความรับผิดชอบของส�านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.)
 ผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อการตระหนักรู้เก่ียวกับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลจากการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลในภาคธุรกิจ เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อการตระหนักรูเ้กี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลทีส่ามาร
ถระบุตวับุคคลนัน้ได้ ไมว่่าทางตรงหรือทางอ้อม ความคิดเห็นทีม่ตีอ่การตระหนกัรูเ้กีย่วกบัข้อมลูส่วนบุคคล
อ่อนไหว การก�าหนดความเสีย่งข้อมูล การเกบ็รวบรวมใช้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคล การประมวลผลข้อมูล 
การด�าเนินการต่อชุดข้อมูลส่วนบุคคลต่อการตระหนักรู้เก่ียวกับเงื่อนไขความยินยอม โดยท่ีกลุ่มตัวอย่าง
มีความตระหนักรู้ในประเด็นดังกล่าวอยู่ในระดับมาก จากผลการศึกษาข้างต้นสามารถยืนยันข้อค้นพบเดีย
วกันจากนักวิชาการในประเทศ ได้แก่ บรรเจิด สิงคะเนติ (2558) และ    สุรางคณา วายุภาพ (2562)  ทีไ่ด้
ยืนยันสอดคล้องกับผลการศึกษา ในประเด็นดังต่อไปน้ี 1) ข้อมูลส่วนบุคคลมีฐานะเป็นสิทธิของปัจเจก
บคุคล เพราะมาจากกลุม่ตวัอย่างตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัสทิธใินชวีติและร่างกาย และการได้รบัการคุม้ครองโดยมี
พ้ืนฐานแนวคดิมาจากสทิธิความเป็นส่วนตวั (Privacy) เก่ียวกบัข้อมลูข่าวสารส่วนบคุคล (Information Privacy) 
ของตนเอง 2) ความเป็นส่วนตัวในการตดิต่อสือ่สาร (Communication Privacy) กลุม่ตัวอย่างให้ความส�าคญั
กบัการตระหนกัรูส้ถานะทีบ่คุคลจะรอดพ้นจากการสงัเกต การรูก้ารสบืความลับ การรบกวนต่าง ๆ  เพราะว่า
กลุม่ตัวอย่างท�าการติดต่อสือ่สารกับสังคมอยูต่ลอดเวลา 3) กฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลกับบรบิทการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นรูปแบบการปฏิบัติที่ดีที่สุดในการใช้ประกอบการจัดท�าข้อปฏิบัติในการดูแล
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ระบุและก�าหนดข้อมูลส่วนบุคคล เพราะกลุ่มตัวอย่างตระหนักรู้ในระดับมากเก่ียวกับ
มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน การวิเคราะห์และจ�าแนกสภาพแวดล้อมข้อมูล รวมถึงกระบวน
การและมาตรการควบคุมความมัน่คง ความปลอดภัยของข้อมูลส�าคัญ การลดความเสีย่ง และแนวทางแก้ไขเมือ่ข้อมูล
ส่วนบุคคลเดิกรั่วไหลไปในภาคธุรกิจ เพ่ือเป็นการตรวจสอบและการแสดงความปลอดภัยในการเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลในด้านธุรกิจ
 2.พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลจากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ในภาคธุรกิจ 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลจากการใช้ข้อมู
ลส่วนบุคคลในภาคธุรกิจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อเก่ียวกับการ
ปกป้องสิทธิส่วนบุคคลจากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในภาคธุรกิจ โดยสื่อที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ในกา
รเปิดรับข้อมูลข่าวสารฯใน 3 ล�าดับแรก ได้แก่ ใช้สื่ออินเทอร์เน็ต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน์ (So-
cial Media) ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารฯ มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่สื่อโทรทัศน์ และอันดับสุดท้าย 
ได้แก่ สื่อบุคคล ซีึ่งสอดคล้องกับ ปรมะ สตะเวทิน (2539) ที่กล่าวถึงการเปิดรับข่าวสารของมนุษย์ว่า
ในปัจจุบันเป็นยุคของสังคมข่าวสาร (The Information Society) และเราก�าลังอยู่ในยุคข่าวสาร (The 
Information Age) ดังนั้นข่าวสารต่าง ๆ จึงเป็นสิ่งจ�าเป็นในการตัดสินใจอย่างย่ิง หากมนุษย์ไม่แน่
ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเท่าใด ความต้องการข่าวสารจึงมีมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิงหาก
มนุษย์ไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเท่าใด ความต้องการข่าวสารก็จะยิง่เพิ่มมากขึ้นเท่านั้น
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ย่ิงไปกว่านั้นจะพบว่ากลุ่มตัวอย่างเลือกใช้สื่อตามลักษณะเฉพาะของสื่อ เน่ืองจากสื่อแต่ละประเภทมี
ลักษณะเฉพาะตัวซีึ่งไม่เหมือนกัน ดังน้ัน สื่อแต่ละประเภทจึงตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับสารไป
คนละอย่าง เมื่อกลุ่มตัวอย่างเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารฯ ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) กลุ่มตัวอย่างจะได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารฯ อย่างทันทีทันใด อีกท้ังกลุ่มตัวอย่างสามารถการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารฯ ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้อย่างไม่สิ้นสุด 
รวมถึงท�าให้กลุม่ตัวอย่างได้รับรูป้ระสบการณ์ในเรือ่งทีต่นเองสนใจร่วมแลกเปลีย่นกับบุคคลอืน่ได้อย่างกว้างขวาง 
 ซีึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จารุวรรณ กิตตินราภรณ์ (2564) ได้ศึกษาเรื่องการใช้สื่อกับการ
ปรบัเปลีย่นพฤติกรรมปกติใหม่ด้านสุขภาพในช่วงการระบาดของไวรัสโคโรน่า (COVID - 19) : กรณีศึกษาจังหวัดปทุมธานี 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้ประโยชน์จากสื่ออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด รองลงมาคือ สื่อโทรทัศน์และสื่อบุคคลตาม
ล�าดับในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ในส่วนเน้ือหาท่ีได้รับจากสื่ออินเทอร์เน็ตจะมีความเก่ียวข้องกับ
เน้ือหาด้านความรู ้การแนะน�าในการป้องกนัโรค การตรวจสอบการแพร่กระจายโรค ในขณะท่ีกลุม่ตวัอย่างบางส่วน
เปิดรบัและได้รบัประโยชน์จากรายงานสถานการณ์ผูต้ดิเชือ้ประจ�าวนั เน่ืองจากเป็นข้อมลูท่ีมาจากหน่วยงาน
ภาครฐั ซีึง่เหมือนกบัผลการศึกษาในครัง้นีท่ี้กลุม่ตัวอย่างเปิดรบัข้อมูลข่าวสารฯ จากสือ่อนิเทอร์เนต็มากทีสุ่ด 
เพราะว่าสื่อดังกล่าวอยู่ติดตัวกับกลุ่มตัวอย่างในรูปแบบของสมาร์ทโฟื้นที่สามารถเชื่อมต่อกับสื่ออินเทอร์
เน็ตได้ทุกที่ ทุกเวลา 
 จากผลการศึกษาข้างต้นส่งผลให้กลุม่ตัวอย่างมีความเข้มข้นในการรับข้อมูลข่าวสารฯ ใน 3 ล�าดับแรก 
ได้แก่ สื่ออินเทอร์เน็ต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) มากกว่า 21 ครั้งต่อเดือน เป็นร้อยละ 
50.48 ล�าดับถัดมา ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ มากกว่า 21 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 17.22 และล�าดับสุดท้าย ได้แก่ 
สื่อบุคคล มากกว่า 21 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 12.92 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ส�านักงานพัฒนาธุร
กรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2564) ได้รายงานผลการส�ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 
2563 พบว่า ผูต้อบแบบส�ารวจฯ ใช้อินเทอร์เน็ตเฉลีย่วันละ 11 ชั่วโมง 25 นาที ในปี 2563 เพิ่มขึ้นจากปี 
2562 ถึง 1 ชั่วโมง 3 นาที ซีึ่ง 78.3% ของผู้ตอบแบบส�ารวจฯ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดตาม
เจเนอเรชนั พบว่า กลุม่ Gen X (อายุ 40 - 55 ปี) มกีารใช้อนิเทอร์เน็ต จ�านวน 10 ชัว่โมง 20 นาที อยู่ในล�าดบัที ่
3 รองจาก Gen Y และ Gen Z การใช้อินเทอร์เน็ตทีเ่พิ่มมากขึ้น จากเหตุผลหลัก คือ การที่สามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตได้ง่าย และมีเครือข่ายทีค่รอบคลุม ส่วนสาเหตุรองลงมาคอื มคีวามจ�าเป็นต้องใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึน้
 โดยผลการศึกษาพบกิจกรรมออนไลน์ในการค้นหาข้อมูลที่ตนสนใจอยู่ในล�าดับที ่3 รองจากการใช้ Social 
Media และดูโทรทัศน์/ดูคลิป/ดูหนัง/ฟื้ังเพลงออนไลน์ จากผลการศึกษาข้างต้นได้สามารถสนับสนุนผล
การศึกษาว่าเพราะเหตุใดกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จากการศึกษาในครั้งน้ีท่ีอยู่ในช่วงอายุ 41- 50 ปี และมี
ความถี่ในการรับข้อมูลข่าวสารฯ ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด เนื่องมาจากอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อทีเ่ข้าถึงง่าย 
เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสาร และกลุ่มตัวอย่างสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ตนเองสนใจได้ตลอดเวลา 
ซีึ่งผลการศึกษายังสอดคล้องกับ Schramm (1973) กล่าวถึงหลักการทัว่ไปของการเลือกความส�าคัญของ
ข่าวสารว่า ขึน้อยูก่บัการใช้ความพยายามน้อยทีส่ดุ (Least Effect) และผลท่ีจะได้ (Promise of Reward) เนือ่ง
จากคนเรามีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับข่าวสารท่ีใช้ความพยายามน้อย ดงัน้ัน กลุม่ตัวอย่างจึงมีความถ่ีในการเลือก
เปิดรบัข้อมลูข่าวสารฯ จากสือ่ตามสะดวกท่ีอยู่ใกล้ตวั สามารถเลอืกรบัได้ง่ายและมสีารประโยชน์ต่อตนเอง 
ย่ิงไปกว่าน้ันกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านความเข้มข้นในการเปิดรับเก่ียวกับการ
ปกป้องสิทธิส่วนบุคคลจากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในภาคธุรกิจ ในภาพรวม คอื อ่าน/ชม/ฟัื้ง ขณะท�ากิจกรรมอืน่ไปด้วย
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และเมือ่จ�าแนกตามสือ่ท่ีเปิดรับข่าวสาร โดยเรยีงล�าดับค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ได้แก่ อินเทอร์เนต็ (Internet)/
สื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) โดยมพีฤตกิรรมในการอา่น/ชม/ฟัื้ง แต่ไมท่ราบรายละเอยีดจาก โทรทศัน์ 
สื่อบุคคล และขณะท�ากิจกรรมอืน่ไปด้วย 
 สอดคล้อง กิตมิา สรุสนธ ิ(2541) ได้กล่าวเก่ียวกับการเปิดรบัข่าวสาร ว่าบคุคลจะไม่รบัข่าวสารทกุอย่าง 
ทีผ่่านมาสูต่นท้ังหมด แต่จะเลอืกรบัรูเ้พยีงบางส่วนทีค่ดิว่ามปีระโยชน์ต่อตน ดงัน้ัน แสดงให้เหน็ว่าถงึแม้ว่า
กลุม่ตัวอย่างจะตระหนักรบัรูใ้นข้อมูลข่าวสาร ฯ ผ่านช่องทางการสือ่สารต่าง ๆ  นัน้ จะถูกกลุม่ตัวอย่างคัดเลือก
อยู่ตลอดเวลา ว่าข่าวสารท่ีน่าสนใจ มปีระโยชน์และเหมาะสมตามความนกึคดิของพวกเขา อีกท้ังผลการศกึษา
ในครัง้นีย้งัสอดคล้องกบั Klapper , Joseph T. (1960) ในกระบวนการเลอืกรบัข่าวสาร ได้แก่ 1) การเลอืกเปิดรบั 
(Selective Exposure) หมายถึง กลุ่มตัวอย่างเลือกสนใจ หรือเปิดรับข่าวสารฯที่สอดคล้องกับความคิดเห็น 
ความสนใจที่มีอยู่เดิมและพยายามหลีกเลี่ยงข่าวสาร ท่ีไม่สอดคล้องกับทัศนคติและความคิดเห็นเดิมของ
ตน 2) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) เนื่องจากสมองของมนุษย์ สามารถรับข้อมูลได้จ�ากัด 
คือ รับข้อมูลได้เพียง 500 ส่วนใน 1 วินาทีเท่าน้ัน ในวันหนึ่ง ๆ สมองเราถูกกระตุ้นจากข่าวสารต่าง ๆ 
มากมาย ทัง้จากความคดิของตนเองและสิง่กระตุน้ จากภายนอก ดงัน้ัน สมองเราจะต้องคดัเลอืกข่าวสารทีม่า
กระตุ้นอยู่ตลอดเวลาว่าข่าวสารใดเป็นข่าวสารที่ควรรับรู้ และ ข่าวสารใดไม่ควรรับรู้ ดังนั้นข่าวสารใด
ไม่ควรรับรู้ถูกคัดเลือกแล้วมักเป็นข่าวสารที่ตรงตามความสนใจ และความต้องการของผู้รับสาร 
 จากผลการศึกษาสะท้อนได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านความเข้มข้นในการ
เปิดรับเก่ียวกับการปกป้องสิทธส่ิวนบุคคลจากการใช้ข้อมูลส่วนบคุคลในภาคธุรกจิ ในภาพรวม คอื อ่าน/ชม/
ฟัื้ง ขณะท�ากิจกรรมอืน่ไปด้วย ส่งผลให้เกดิ 3) การเลือกรบัรู ้(Selective Perception) หลงัจากการเลือกเปดิ
รับข่าวสารจาก แหล่งใดแหล่ง หนึง่แล้วผู้รับสารจะเลือกรับรูแ้ละตีความข่าวสารที่ได้รับแตกต่างกันไปตาม
ประสบการณ์ ทัศนคต ิความต้องการ ความเชือ่ ความหวงัแรงจงูใจ สภาวะร่างกาย หรอืสภาวะอารมณ์ในขณะนัน้ 
ดังนั้นผู้รับสารจะตีความผิดพลาดหรือบิดเบือนข่าวสารให้สอดคล้องกับทัศนคติและความเชื่อ ของตนเอง 
ย่ิงกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารฯ ในภาพรวม คือ อ่าน/ชม/ฟื้ัง ขณะท�ากิจกรรมอื่นไปด้วย 
อาจส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในกระบวนการรับรู้น�ามาสู่ 4) การเลือกจดจ�า (Selective Retention) 
เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจ�าข่าวสาร เฉพาะส่วนท่ีตรงกับความสนใจความต้องการทัศนคติของตนเอง 

ข้อเสนิอแนิะเพ่�อกัารวิจััยครั�งต่อไป
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยโดยแบ่งกลุ่มประชากรเป็นกลุ่ม Generation ซีึ่งเหมาะกับการศึกษาที่เกี่ยวกับ
พฤตกิรรมการใช้สือ่อินเทอร์เน็ตหรือสือ่สังคมออนไลน์ในปัจจุบนั เน่ืองจากในแต่ละ Generation จะมลีกัษณะนิสัย 
รูปแบบการใช้ชีวิต รวมถึงวิธีคิดท่ีแตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงพฤติกรรมในการเลือกเปิดรับข้อมูลข่าว
สารของแต่ละ Generation สามารถสะท้อนข้อมูลเชิงลึก เกี่ยวกับการตระหนักรู้ฯ ในแต่ละ Generation ได้
 2. ควรเพ่ิมการศึกษาเปรียบเทียบบริบทการตระหนักรูฯ้ ในมิตจิากคนวงใน (Emic Perspective) และคนวงนอก 
(Etic Perspective) เพือ่ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่มีความชัดเจน และรอบด้าน รวมทัง้ทราบความสัมพันธ์ และ
องค์ประกอบของแต่ละตัวแปรได้ดียิ่งขึ้น
 3. ควรศึกษาผ่านโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยการตระหนักรู้ที่เก่ียวข้องกับรักษาข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ เพ่ือที่จะได้ทราบว่าโมเดลที่พัฒนาขึ้นนั้นสามารถน�ามาประยุกต์ใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างในพืน้ที่ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันได้หรือไม่
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