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บัทคัดย่อ
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสารของยูทูบเบอร์ที่มีความหลากหลายทางเพศ 
และเพ่ือศึกษาความคิดเหน็ของผูรั้บสารทีมี่ต่อเนือ้หาของยูทูบเบอร์ทีมี่ความหลากหลายทางเพศ โดยการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบ่งออกเป็น 2 วิธีในการเก็บข้อมูล ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
(In-Depth Interview) ยูทบูเบอร์ทีม่คีวามหลากหลายทางเพศ จ�านวน 3 ราย และคลปิวดิโีอทีไ่ด้ความนิยมสงู
สดุ   อปี 2560-2563 จ�านวน  5 คลิป เป็นจ�านวนทัง้หมด 15 คลิป ผลการวิจัยพบว่า ยทูบูเบอร์ทีม่คีวามหลาก
หลายทางเพศใช้กลยุทธ์การสือ่สารทีแ่ตกต่างกัน ประกอบด้วย (1) การน�าเสนอเน้ือหาทีเ่ก่ียวกับของตนเองทีมี่
อัตลักษณ์เฉพาะตัวของบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (2) การน�าเสนอเนื้อหาด้านการ
แต่งหน้าท่ีมีรูปแบบหลากหลาย (3) การสื่อสารด้วยเน้ือหาที่ให้ความรู้เก่ียวกับบุคคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศ (4) การสื่อสารด้วยรูปแบบวิดีโอท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา (5) การสร้างเอกลักษณ์
ที่ชัดเจนด้วยความเป็นธรรมชาติและความตลก (6) การน�าเสนอเนื้อหาท่ีให้ความบันเทิงและสนุก
โดยร่วมมือกับแชนแนลอื่น Collabs (7) การสร้างรูปหน้าปกที่สร้างจุดสนใจและสื่อสารอย่างชัดเจน 
 ส่วนความคิดเห็นของผู้รับสารท่ีมีต่อเน้ือหาของยูทูบเบอร์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศนั้น
เป็นการตอบสนองต่อสารของผู้รับสารที่มีต่อการน�าเสนอเนื้อหา ซ่ึึ่งประกอบด้วยความคิดเห็นเชิงบวกต่อ
เน้ือหาทีเ่ก่ียวกบัอตัลกัษณ์และการสร้างเน้ือหาของบคุคลท่ีมคีวามหลากหลายทางเพศ และความคดิเหน็เชงิบวกต่อ
ยูทูบเบอร์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศท่ีเก่ียวกับการชื่นชม ความประทับใจในอัตลักษณ์และบุคลิกภาพ 
ส่วนความคดิเห็นเชิงลบต่อยูทูบเบอร์ทีม่คีวามหลากหลายทางเพศเป็นความคดิเห็นในเชิงลักษณะเหยียดเพศ
จากอคติส่วนตัว และความคิดเห็นเสนอแนะต่อเนื้อหาคือการสนับสนุนเพ่ือให้เกิดการต่อยอดและพัฒนา
เนื้อหาในครั้งต่อไป
คำาสำาคัญ : กลยุทธ์การสื่อสาร, ยูทูบเบอร์ที่มีความหลากหลายทางเพศ, ความคิดเห็น

กลัยุทธ์การส่่�อส่ารของย้ท้บเบอร์ที�มีีความีหลัากหลัายทางเพศึ

Communication Strategy of Male-to-Female Transgender Youtubers
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Abstract
 The objective of this research is to study the communication strategies of male-to-female trans-
gender YouTubers and to explore comments from viewers on their video contents by the qualitative 
research consisted of two methods of data collecting.  First, in-depth interview with three transgender 
youtubers. Therefore, 15 videos which are the most popular during 2560-2563 ( 5 videos per year).
The result of this research shows that each transgender youtubers apply different communication 
strategies, including (1) presenting about oneself who have some unique identities of transgenders. 
(2) presenting contents about various styles of make up. (3) Communicating with contents that 
educating about transgenders. (4) utilizing media in creating online videos. (5) creating a clear 
characteristic with spontaneity and humor. (6) presenting entertaining contents by collaboration 
with other youtubers. (7) video cover designing that bring attentions and communicate clearly.
 Audience’s comments on the contents of transgender youtubers are audience’s response 
to the messages from content presentation of transgender youtubers. Founding from the study 
shows that audience’s consisted of some positive comments for the contents about identities and 
contents creation of transgender youtubers, some positive comments show admiration for identity 
and characteristic of each transgender youtubers. However, there are some negative comments 
toward transgender youtubers in form of sexual discrimination. Lastly, there are some suggesting 
comments to support and encourage youtubers to improve and develop more contents in the future.  
Keyword: Communication strategy, Male-to-Female Transgender Youtubers, Comments

บทนำา
 จากผิลัสิำารัวิจของกูลัเกิลัปรัะเทำศไทำย แลัะทำ้เอ็นเอสิ ปรัะจำาปี 2561 รัะบ่วิ่า ปรัะเทำศไทำยเป็น
ห้นึ�งในปรัะเทำศทำ้�นยิมการัชุมคลัปิวิดิโ้อผ่ิานทำางเว็ิบไซึ่ต์ยทููำบเป็นอย่างมาก จากสิถิีตพิบว่ิา ในแต่ลัะวัินคนไทำย
ใชุ้เวิลัากับการัรับัชุมยูทำบูรัวิมมากถึีง 1 ล้ัานกว่ิาชุั�วิโมงต่อวัิน แลัะมากกว่ิา 1,000 ล้ัานครัั�งต่อเดือน จาก 62% 
ของผิู้ใชุ้งานอินเทำอรั์เน็ตไทำยใชุ้เวิลัากวิ่าครัึ�งห้นึ�งในโลักออนไลัน์กับยูทูำบ (สิำานักงานพัฒนาธ่รักรัรัม
ทำางอิเลั็กทำรัอนิกสิ์ (องค์การัมห้าชุน) ควิามนิยมยูทำูบในปรัะเทำศไทำยทำำาให้้ปัจจ่บันเกิดผิู้ผิลัิตเนื�อห้าวิิด้โอ
ในเวิบ็ไซึ่ต์ Youtube.com ขึ�นมากมาย แลัะถีกูนิยามคำาเรัย้กเฉพาะว่ิา ยทูำบูเบอร์ั (Youtuber) ซึ่ึ�งห้มายถีงึคน 
ห้รัือกล่ั่มคนท้ำ�ม้ควิามสินใจ ห้รัือเป็นผิู้เชุ้�ยวิชุาญในเรัื�องใดเรัื�องห้นึ�งเป็นพิเศษ ซึ่ึ�งทำำาการัผิลิัตคลิัปวิิด้โอ
ในลัักษณิะบอกเลั่าเรัื�องรัาวิ ปรัะสิบการัณิ์ ทำำาให้้คนทำ้�ม้ควิามชุอบในแบบเด้ยวิกันเกิดควิามสินใจแลัะติด
ตามชุม(crowdleaks.org, 2019) ด้านแดน โดบ้� ผิู้กำากับสิารัคด้ Please Subscribe (thaipbs.or.th, 2556) 
กล่ัาวิว่ิา กวิ่ายูทำูบเบอรั์แต่ลัะรัายจะโด่งดังนั�น พวิกเขาต้องผ่ิานการัอัพโห้ลัดวิิด้โอมาแลั้วินับรั้อยคลิัปแลัะ
ยงัต้องวิางแผินสิร้ัางวิดิโ้อให้ม่ ๆ  ให้้น่าตดิตามอยู่เสิมอ ขณิะทำ้�ทำก่วินัน้�ผิูค้นห้นัห้ลังัให้้กบัสิื�อเก่าอย่างวิทิำยห่้รัอื
โทำรัทำัศน์ แลั้วิมาเสิพสิื�อบนโลักออนไลัน์มากขึ�น การัใชุ้สิื�อออนไลัน์อย่างยูทูำบในการัสิรั้างงานแลัะชุื�อเสิย้งก็
จะกลัายเป็นห้นึ�งในอาชุ้พทำ้�ผิู้คนให้้ควิามสินใจมากขึ�น ขณิะทำ้�ปัจจ่บันม้ยูทำูบเบอรั์รัายให้ม่เกิดขึ�นมากมาย 
เมื�อม้ยูทูำบเบอรั์เพิ�มขึ�นการัแข่งขันก็สูิงขึ�นด้วิยเชุ่นกัน กลัย่ทำธ์ต่าง ๆ จึงถูีกสิรัรัห้ามาใชุ้เพื�อดึงดูดผิู้คนใน
โลักออนไลัน์ให้้เข้ามารับัชุมคลัปิของตนเอง โดยห้นึ�งในกลั่ม่คนเห้ล่ัานั�น คือ “ยทูำบูเบอร์ัทำ้�มค้วิามห้ลัากห้ลัายทำางเพศ” 
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 ปัจจ่บันปรัะเทำศไทำยม้ยูทูำบเบอรั์ทำ้�ม้ควิามห้ลัากห้ลัายทำางเพศเกิดขึ�นมากมาย โดยลัักษณิะของ
การันำาเสินอเนื�อห้าจะแตกต่างกันตามรูัปแบบของแต่ลัะรัาย เชุ่น การัผิลิัตเนื�อห้าในรูัปแบบการับอกเลั่า
ปรัะสิบการัณ์ิชุวิ้ิต การัสิร้ัางควิามบันเทิำง การัแสิดงมม่มองแลัะทัำศนคติในด้านต่าง ๆ   ห้รืัอควิามสิามารัถีพเิศษ 
เชุ่น Nisamanee.Nutt ยูทำูบเบอรั์ทำ้�นำาเสินอเรัื�องรัาวิด้านควิามสิวิยงาม จากควิามสิามารัถีพิเศษด้าน
การัแต ่งห้น ้า พรั ้อมนำาเสินอเรัื�องรัาวิไลัฟ์์สิไตลั ์การัดำาเนินชุ้ วิิตท้ำ�น ่าสินใจของผิู ้ทำ้�ม้
ควิามห้ลัากห้ลัายทำางเพศ ด้วิยการันำาเสินอเนื�อห้าเฉพาะตัวิทำ้�ม้ควิามแตกต่างไปจากยูทำูบเบอรั์
รัายอื�น ๆ จึงทำำาให้้เกิดควิามนิยม แลัะสิามารัถีสิรั้างควิามน่าสินใจให้้กับผิู้ติดตามเป็นจำานวินมาก 
 อย่างไรัก็ตาม แม้วิ่าจะม้ยูทำูบเบอรั์ท้ำ�ม้ควิามห้ลัากห้ลัายทำางเพศเพิ�มขึ�นมากมาย แต่ก็ม้เพ้ยง
ยทูำบูเบอร์ัท้ำ�มค้วิามห้ลัากห้ลัายทำางเพศไม่ก้�รัายเท่ำานั�นทำ้�จะได้รับัควิามสินใจจากผิูติ้ดตามเป็นจำานวินมาก เนื�องจาก
ยูทูำบเบอรั์ท้ำ�ม้ควิามห้ลัากห้ลัายทำางเพศแต่ลัะรัายต่างก็ม้รัูปแบบการันำาเสินอเนื�อห้าท้ำ�แตกต่างกัน ดังนั�น
ผิูวิ้ิจยัจึงมค้วิามสินใจทำ้�จะศกึษาว่ิา กลัยท่ำธ์การัสิื�อสิารัของยทููำบเบอร์ัทำ้�มค้วิามห้ลัากห้ลัายทำางเพศในด้านใดท้ำ�
ทำำาให้้เกดิควิามสิำาเรัจ็ในการันำาเสินอเนื�อห้า จนทำำาให้้ได้รับัควิามนยิมจากผิูชุ้มห้รัอืผิูต้ดิตามได้ แลัะนอกจากการั
ศึกษาเรัื�องกลัย่ทำธ์การัสิื�อสิารัแล้ัวิ ผิูว้ิิจัยมค้วิามเห็้นว่ิาการัศึกษาควิามคิดเห็้นของผิู้ติดตามห้รืัอผิู้รัับสิารัทำ้�ม้
ปฏิกิริิัยาโต้ตอบกบัยทูำบูเบอร์ัด้วิยนั�น จะทำำาให้้ผิูวิ้ิจยัสิามารัถีวิเิครัาะห์้ห้รัอืพจิารัณิาควิามสินใจของผิูร้ับัสิารัทำ้�มต่้อ
การัสิรั้างสิรัรัค์เนื�อห้าของยูทำูบเบอร์ัทำ้�มค้วิามห้ลัากห้ลัายทำางเพศได้มากขึ�น

วัตถุ่ป็ระส่งค์งานวิจัย
1. เพื�อศึกษากลัย่ทำธ์การัสิื�อสิารัของยูทำูบเบอรั์ทำ้�ม้ควิามห้ลัากห้ลัายทำางเพศ 
2. เพื�อศึกษาควิามคิดเห้็นของผิู้รัับสิารัทำ้�ม้ต่อเนื�อห้าของยูทูำบเบอรั์ทำ้�ม้ควิามห้ลัากห้ลัายทำางเพศ

แนวคิดแลัะทฤษฎีีที�เกี�ยวข�อง
1. แนวิคิดการัวิางแผินการัสิื�อสิารัเชิุงกลัย่ทำธ์
 Laurie J. Wilson and Joseph D. Ogden (2015) ใชุ้เมทำรักิซ์ึ่การัวิางแผินกลัยท่ำธ์ (Strategic Planning 
Matrix) ในการัวิางแผินการัสิื�อสิารัเชิุงกลัย่ทำธ์ โดยใชุ้แบบจำาลัอง RACE ทำ้�ปรัะกอบไปด้วิย 4 ขั�นตอนห้ลััก 
8 ขั�นตอนย่อย ได้แก่ 1.) การัค้นควิ้าวิิจัย (Research) คือ การัศึกษาภูมิห้ลััง การัวิิเครัาะห้์สิถีานการัณิ์ 
แลัะปัญห้าห้รัือโอกาสิ 2.) การัวิางแผินการัปฏิิบัติการั (Action Planning) คือ เป้าห้มายแลัะวิัตถี่ปรัะสิงค์  
แนวิควิามคิดห้ลักั กล่่ัมเป้าห้มายสิำาคัญ การัออกแบบสิารั กลัยท่ำธ์ กลัวิิธ้ แลัะการัจัดทำำาปฏิทิิำนแลัะงบปรัะมาณิ 
3.) การัสิื�อสิารั (Communication) คือ การัยืนยันการัสิื�อสิารั 4.) การัปรัะเมินผิลั (Evaluation) คือ เกณิฑิ์
การัปรัะเมินแลัะเครัื�องมือปรัะเมินผิลั ดังนั�น การัใชุ้กรัะบวินการัวิิเครัาะห้์ตามขั�นตอนของการัวิางแผิน
กลัยท่ำธ์การัสิื�อสิารัทำั�ง 4 ส่ิวินห้ลักั 8 ขั�นตอนย่อย จะส่ิงผิลัให้้สิามารัถีสิร้ัางกลัยท่ำธ์การัสิื�อสิารัเพื�อสิรัา้งควิาม
นิยม แลัะควิามสิำาเรั็จในการัเผิยแพรั่เนื�อห้าได้
2. แนวิคิดเก้�ยวิกับสิื�อสิังคมออนไลัน์ ยูทำูบแลัะการัสิรั้างวิิดโ้อออนไลัน์
 ยูทำูบ (Youtube) คือ เว็ิบไซึ่ต์ทำ้�ให้้บรัิการัแลักเปลั้�ยนแบ่งปันวิิดโ้อรัะห้วิ่างผิู้ใชุ้ได้ โดยผิู้ใชุ้สิามารัถีเข้า
มาดูวิิด้โอต่าง ๆ พรั้อมทำั�งเป็นผิู้อัพโห้ลัดวิิดโ้อในกรัณิ้ทำ้�เป็นสิมาชิุก ในขณิะทำ้�ผิู้ทำ้�ไม่ได้เป็นสิมาชุิกสิามารัถี
เข้ามาดูวิิด้โอได้ แต่ไม่สิามารัถีเป็นผิู้อัพโห้ลัดวิิด้โอได้
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 หลักการในการผลิตวีดีโอบนยูทูบ 
Miller, Michael (2011) ได้แนะน�าแนวทางในการผลิตวีดีโอบนยูทูบให้มี ประสิทธิภาพ ไว้ 3 ด้าน คือ 
 1. ด้านภาพ ได้แก่ การถ่ายส�าหรับจอท่ีเลก็กว่า (Shoot for the Smaller Screen) การท�าให้สีโดดเด่น (Accentuate 
the Contrast) ภาพต้องช้าและน่ิง (Slow and Steady Win the Race) ลงทนุในอปุกรณ์ทีม่คุีณภาพ (Invest in 
Quality Equipment) การใช้กล้องสองตวั (Use two Cameras) อย่าใช้วดีีโอเก่า ถ้าใช้ต้องมกีารปรบัแต่งด้วย (Don’t 
Just Recycle Old Video- Re-Edit them too) จ้างมอือาชพี (Hire a Pro) และแหกกฎบ้าง (Break the Rules) 
 2. ด้านเนือ้หา ได้แก่ ต้องบนัเทงิ (Be Entertaining) ต้องให้ความรู ้(Be Informative) ต้องท�าให้สนกุ (Go for the Funny) 
ท�าให้สัน้ (Keep it Short) ท�าให้เรียบง่าย (Keep it Simple) ต้องมีจดุสนใจ (Stay Focused) สือ่สารให้ชัดเจน (Communi-
cate a Clear Message) หลีกเลีย่งการยัดเยียดโฆษณา (Avoid the Hard Sell) และท�าให้สดใหม่เสมอ (Keep it Fresh) 
 3. ด้านการสร้างยอดขาย ได้แก่ การใส่เวบ็ไซึ่ต์ลงไปในวดีีโอ (Include your Website’s Address in your 
Video) และการใส่ URL ของผูผ้ลิตลงในค�าบรรยายไปด้วย (Include Your URL in the Accompanying Text)  
3. แนวคิดเรื่องเพศ และกลุ่มความหลากหลายทางเพศ
 ชีรา ทองกระจาย (2561) ปัจจุบันความเข้าใจในสังคมหรือการสื่อความหมายของภาษาที่
เก่ียวกับเพศของบุคคลนั้น ไม่ได้ยึดโยงแค่เพศท่ีเป็นอวัยวะร่างกายหรือเพศตามค�าน�าหน้าชื่อเท่านั้น 
ในความเข้าใจของสังคมปัจจุบันค�าเรียกหรือค�าศัพท์ท่ีใช้เรียกบุคคลไม่ได้แสดงออกเป็นหญิงหรือชาย
ตรงตามเพศก�าเนดิได้ปรากฏข้ึนมากมาย และได้มกีารน�าศพัท์ภาษาองักฤษบางค�ามาใช้ในการนยิามตวัตน
ในภาษาไทยมากขึ้น เช่น Lesbian Gay Bisexual Transgender/Transsexual และ Intersex โดยมีการ
ปรับความหมายให้เข้ากับบริบททางวัฒนธรรม ดังนั้น การท�าความเข้าใจในเรื่องของเพศวิถี และความ
หลากหลายทางเพศจะท�าให้เข้าใจความหมายของอัตลกัษณ์ทางเพศของยูทบูเบอร์ทีมี่ความหลากหลายทางเพศมากขึน้
4. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น
 เรอเมอร์ (Remmer.1954: 6-7) กล่าวว่าความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด (Extreme Opinion) 
สามารถวดัผลได้จากทศิทางของความคดิเหน็ทีไ่ด้เกดิจากการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ในอดตีจนถงึปัจจบัุน
จากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  กล่าวคือ ความคิดเห็นในทิศทางบวกสุด ได้แก่ ความคิดเห็นทีแ่สดงออกด้วยความรัก 
ความคดิเห็นทีแ่สดงถงึการมองโลกในแง่ด ีส่วนความคดิเหน็ในทศิทางลบสดุ ได้แก่ ความรงัเกยีจเป็นการมองโลก
ในแง่ร้าย ความคดิเหน็ในทศิทางน้ีจะรนุแรงและเปลีย่นแปลงยาก โดยน�ามาใช้พจิารณาประกอบความหมายของ
ความคดิเหน็ของผูร้บัสารทีมี่ปฏกิริิยาตอบสนองต่อการน�าเสนอเนือ้หาของยทูบูเบอร์ทีม่คีวามหลากหลายทางเพศ

วิธ่การวิจััย 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากยูทูบเบอร์ที่มีความ
หลากหลายทางเพศ 3 ราย ร่วมกับการวิเคราะห์เน้ือหาคลิปวิดีโอ และการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูรั้บสาร
ต่อการน�าเสนอเน้ือหาของยูทูบเบอร์ทีมี่ความหลากหลายทางเพศใต้คลิปวิดโีอ ใช้วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล ดงันี้
 1. การสัมภาษณ์เชิงลึกจากเจ้าของช่องซึ่ึ่งเป็นยูทูบเบอร์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 3 ราย คือ 
Nisamanee.Nutt, SATANG BANK และ SPRITE BANG พิจารณาการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากความนิยม
ในสื่อสังคมยูทูบ จ�านวนผู้ติดตาม ยอดการรับชมคลิปวิดีโอ และนิยามตนเองว่าเป็น “กะเทยหรือทราน
เจนเดอร์” ร่วมกับการวิเคราะห์เนื้อหาคลิปวิดีโอท่ีได้ความนิยมสูงสุด ปี 2560-2563 จ�านวน 5 คลิป 
เป็นจ�านวนทั้งหมด 15 คลิป โดยมีตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์ อาทิ มีการศึกษาภูมิหลังก่อนการเริ่มท�า
แชนแนลหรือคลิปวิดีโอหรือไม่, มีการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันเพือ่ประเมินปัญหาหรือโอกาสในการท�า
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แชนแนลหรือคลิปวิดีโอหรือไม่ อย่างไร และมีการศึกษาเพื่อท�าความรู้จักผู้ติดตามหรือไม่ อย่างไร เป็นต้น
 2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้รับสารต่อการน�าเสนอเนื้อหาของยูทูบเบอร์ท่ีมีความหลากหลาย
ทางเพศใต้คลิปวิดีโอที่ได้รับความนิยมสูงสุด ปี 2560-2563 จ�านวน 5 คลิป เป็นจ�านวนทัง้หมด 15 คลิป 
โดยคดัเลือกความคิดเห็นของผูรั้บสารตัง้แต่เริม่เผยแพร่คลิปวิดโีอจนถึงวันที ่5 พฤษภาคม 2563 จ�านวนทัง้สิน้ 
1,500 ความคิดเห็น โดยแบ่งประเภทความคิดเห็นของผู้รับสารต่อการน�าเสนอเนื้อหาของยูทูบเบอร์ท่ีมี
ความหลากหลายทางเพศ 3 ลกัษณะ คือ ความคดิเหน็เชงิบวก ความคดิเหน็เชงิลบ และความคดิเห็นเสนอแนะ

ผลการวิจััย
ส่วนิท่� 1 กลยุทธ์การส่�อสารของยูทูบัเบัอร์ท่�ม่ความหลากหลายทางเพศ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับยูทูบเบอร์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 3 ราย ร่วมกับการวิเคราะห์
เนื้อหาคลปิวดีิโอ พบว่า การสร้างกลยุทธ์การสือ่สารของยูทูบเบอร์ทีม่ีความหลากหลายทางเพศ เกิดขึ้นจาก
การวางแผนด้านการสื่อสาร โดยยูทูบเบอร์ที่มีความหลากหลายทางเพศทัง้ 3 ราย ได้ใช้วิธีการสร้างกลยุทธ์
การสื่อสารเพื่อสร้างความส�าเร็จในการน�าเสนอเนื้อหาตามแนวคิดการวางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ ดังนี้
 (1) การค้นคว้าวิจัย (Research) จากการศึกษาพบว่า ยูทูบเบอร์ที่มีความหลากหลายทางเพศได้มี
การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ  เช่น การผลิตหรอืการน�าเสนอเนือ้หา สือ่ต่าง ๆ   เป็นต้น โดยมี 3 ขัน้ตอนประกอบด้วย 
1. การศึกษาภูมิหลัง พบว่า สื่อยูทูบเป็นแพลตฟัอร์ม Media Sharing ที่มีผู้เข้าใช้งานหลากหลาย และ
สามารถอัพโหลดคลิปวิดีโอได้มากกว่าเฟัซึ่บุ�ก  2. การวิเคราะห์สถานการณ์จากปัจจัยภายในและภายนอก 
ท�าให้มีการสังเคราะห์ข้อมูลและน�าไปสู่การวางแผนการสื่อสารให้บรรลุเป้าหมาย โดย Nisamanee.Nutt มี
ชือ่เสียงและประสบความส�าเร็จในการผลติเนือ้หาจากแพลตฟัอร์มอืน่ ท�าให้มฐีานกลุม่ผูติ้ดตามเดิมท่ีพร้อม
จะสนับสนุน ด้าน SATANG BANK ทีไ่ด้เล็งเห็นถึงโอกาสของสือ่ยูทบูท่ีสามารถอัพโหลดรูปหรือคลิปวิดีโอเพ่ือแบ่งปัน
ต่อสาธารณชนได้หลากหลาย จึงศึกษาคณุสมบตัขิองสือ่ยูทูบเพ่ิมเติม ผ่านแชนแนลต่าง ๆ  ทัง้ของไทยและต่างประเทศ 
เพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างเนื้อหา รูปแบบต่าง ๆ  ขณะที่ SPRITE BANG ต้องการท่ีจะน�าเสนอ
เก่ียวกบัไลฟ์ัสไตล์การด�าเนนิชวีติของตนเองเพ่ือให้กลุม่ผูช้ืน่ชอบได้ตดิตามผลงาน  3. ปัญหาหลกัหรอืโอกาส
ของยทููบเบอร์ที่มีความหลากหลายทางเพศทัง้ 3 ราย พบว่า แนวโน้มการขยายตัวและความนิยมในสื่อยูทูบ
ทีเ่พ่ิมข้ึน ท�าให้มีความต้องการในการรบัชมเนือ้หาเพ่ือตอบสนองพฤตกิรรมของผูช้มทีแ่ตกต่างกัน และโอกาส
ในการสร้างรายได้เสริมจากโฆษณายูทูบและสปอนเซึ่อร์ ขณะท่ีสังคมเริ่มให้การเปิดรับบุคคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศในการเปิดเผยอัตลักษณ์ของตนเองมากขึน้ซึ่ึง่จะสามารถสร้างมมุมองและความรูส้กึทีด่ี
ต่อบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ด้านอุปสรรคพบว่า คู่แข่งยูทูบเบอร์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ
รายใหม่ ๆ เกิดขึ้น อีกทั้งพฤติกรรมของผู้ชมที่เปลี่ยนแปลงไป
 (2) การวางแผนปฏิบัติงาน (Action Planning) มาจากการวางแผนการสื่อสารและการวางเป้าหมายที่
ตั้งไว้ โดยมี 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1. เป้าหมายและวัตถุประสงค์ พบว่า ยูทูบเบอร์เพศที่มีความ
หลากหลายทางเพศทัง้ 3 ราย มกีารตัง้เป้าหมายทีแ่ตกต่างกนั คือ Nisamanee.Nutt ต้องการน�าเสนอเอกลักษณ์หรอื
อตัลกัษณ์ของตนเอง ขณะท่ี SATANG BANK ต้องการน�าเสนอข้อมลูความรูเ้ก่ียวกบัการศัลยกรรมของบคุคล
ที่มีความหลากหลายทางเพศ ด้าน SPRITE BANG ต้องการน�าเสนอไลฟั์สไตล์ของตนเองให้กับแฟันคลับ
ที่ชื่นชอบ และการให้ข้อมูลวิเคราะห์วงการประกวดนางงาม อย่างไรก็ตามด้านการตั้งเป้าหมายที่มีความ
เหมือนกันของยูทูบเบอร์เพศที่มีความหลากหลายทางเพศทัง้ 3 ราย
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คอื การสร้างรายได้จากโฆษณายูทบูและผูส้นับสนุนสปอนเซึ่อร์  ขณะทีวั่ตถุประสงค์ของยูทบูเบอร์เพศทีมี่ความ
หลากหลายทางเพศท้ัง 3 ราย มีความคล้ายกัน คอื ต้องการน�าเสนออัตลกัษณ์ของตนเอง น�าเสนอไลฟ์ัสไตล์การ
ด�าเนนิชีวิตของตนเอง ให้ความรู ้ความบนัเทงิและความสนกุสนาน ซึ่ึง่จะแตกต่างกนัไปตามรปูแบบของเน้ือหา 
2. ความคิดสร้างสรรค์, กลุม่เป้าหมายสาธารณะส�าคัญ, การออกแบบสาร, กลยุทธ์และวิธกีาร โดยการสร้างสรรค์
กลยทุธ์การสือ่สารน้ันจะต้องมแีนวคดิหลกัเพ่ือสร้างข้อความ หรอืแนวคดิทีจ่ะท�าให้เกดิการสร้างสรรค์ทีโ่ดดเด่น พบว่า 
ยทููบเบอร์ทีมี่ความหลากหลายทางเพศทัง้ 3 ราย มกีารวางแนวความคิดหลักท่ีแตกต่างกันตามจุดเด่นของแต่ละราย 
โดย Nisamanee.Nutt ใช้ความสวยงามดึงดูด วิธีการเล่าเรื่องที่เหมือนเพื่อนคุยกัน การน�าเสนอไลฟั์สไตล์
และการสร้างมุมมองเอกลักษณ์เฉพาะตัวของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ ขณะที ่SATANG BANK 
ใช้การสือ่สารด้วยข้อมูลความรูเ้ก่ียวกบับุคคลทีมี่ความหลากหลายทางเพศเก่ียวกับการศัลยกรรม ความสวยงาม 
และไลฟ์ัสไตล์การด�าเนินชีวิต ด้าน SPRITE BANG  ใช้การน�าเสนออัตลักษณ์ของตนเองด้วยเอกลักษณ์
ความเป็นธรรมชาติและความตลก ด้านกลุม่เป้าหมายสาธารณะส�าคัญ พบว่า มีกลุ่มเป้าหมายที่เหมือนกัน 
2 ราย คือ Nisamanee.Nutt และ SATANG BANK คือ กลุม่บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศที่สนใจ
ศึกษาข้อมูลการท�าศัลยกรรม หรือกลุ่มบุคคลท่ัวไปท่ีต้องการรับชมเนื้อหาเก่ียวกับบุคคลท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ, กลุม่ผูห้ญงิท่ีสนใจเรือ่งราวทีเ่ก่ียวกบัความสวยงาม ขณะท่ี SPRITE BANG มีกลุม่เป้าหมายคอื 
กลุม่แฟันนางงาม, กลุม่นักเรียนหรอืนักศกึษา อย่างไรก็ตามยังพบว่า ยูทูบเบอร์ทีมี่ความหลากหลายทางเพศ
ทัง้ 3 ราย มีกลุม่ผูส้นับสนนุโฆษณาทีค่ล้ายกัน คือ ผลติภณัฑ์ิเสริมความงาม หรือเครือ่งแต่งกายแฟัชัน่ต่าง ๆ  
และผลติภัณฑ์ิเสริมฮอร์โมน ขณะทีก่ารออกแบบสารนัน้มกีารออกแบบสารเพ่ือสร้างข้อความท่ีมีประสิทธภิาพ
และน่าสนใจท่ีแตกต่างกนั กล่าวคอื Nisamanee.Nutt น�าเสนออตัลกัษณ์ของตนเองซึ่ึง่เป็นบคุคลท่ีมคีวามหลาก
หลายทางเพศ มคีวามสามารถในด้านต่าง ๆ  อาท ิการแต่งหน้ารปูแบบทีห่ลากหลาย บคุลกิภาพทีส่วยงามโดดเด่น 
ไลฟ์ัสไตล์การด�าเนินชีวิตที่ไม่เหมือนใคร และต้องการสร้างมุมมองที่ดีเกีย่วกับบุคคลที่มีความหลากหลาย
ทางเพศให้กับสังคม จากน้ันจึงน�าความคิดสร้างสรรค์ของตนเองมาประยุกต์เข้าด้วยกันเพ่ือน�าเสนอ
เนือ้หา ด้าน SATANG BANK มีการออกแบบสารเพ่ือน�าเสนอเนือ้หาทีเ่ก่ียวกบัตนเองซึ่ึง่เป็นบคุคลทีม่คีวาม
หลากหลายทางเพศ โดยน�าเสนอเนือ้หาข้อมลูความรูก้ารศลัยกรรม ความสวยงาม หรอืไลฟ์ัสไตล์การด�าเนนิชวิีต 
ขณะท่ี SPRITE BANG ออกแบบสารจากเอกลกัษณ์ทีเ่ป็นธรรมชาตแิละความตลกของตนเอง เน่ืองจากต้องก
ารน�าเสนอเก่ียวกบัไลฟ์ัสไตล์การด�าเนนิชวีติของตนเองให้กลุม่ผูช้ืน่ชอบ โดยแนวทางของ SPRITE BANG นัน้ 
จะไม่เน้นเนือ้หาทีเ่ก่ียวกบับุคคลทีม่คีวามหลากหลายทางเพศ แต่จะเป็นการน�าเสนอเรือ่งราวท่ัวไป ขณะทีพ่บว่า 
ยูทูบเบอร์ที่มีความหลากหลายทางเพศทั้ง 3 ราย มีการใช้จุดจับใจที่เหมือนและแตกต่างกัน อาทิ จุดจับใจ
ด้านความเป็นตัวเองด้วยการสร้างอัตลักษณ์ที่โดดเด่น จุดจับใจด้านอารมณ์เพื่อกระตุน้ให้ผู้ชมเกิดอารมณ์
ร่วมในการรับชมเนื้อหา และจุดจับใจด้านดนตรี เป็นต้น ส�าหรับด้านกลยุทธ์ มีวิธีการใช้แผนกลยุทธ์เพ่ือ
ผลักดันความส�าเร็จในการน�าเสนอเน้ือหาต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกัน Nisamanee.Nutt ใช้การน�าเสนอเน้ือหาที่
เก่ียวกบัตนเองทีเ่รยีกว่า ทรานเจนเดอร์ (Transgender) ซึ่ึง่มบีคุลกิภาพสวยงาม ไลฟ์ัสไตล์การด�าเนนิชวิีตท่ี
น่าสนใจ และความสามารถด้านการแต่งหน้าหลากหลายรปูแบบท่ีโดดเด่น ขณะท่ี SATANG BANK สือ่สารด้วย
เนือ้หาทีใ่ห้ความรูกั้บบุคคลทีมี่ความหลากหลายทางเพศ อาทิ การศัลยกรรมแปลงเพศ ใบหน้าหรอืหน้าอก และ
ความสวยงาม เป็นต้น รวมทั้งการสือ่สารด้วยรูปแบบวิดีโอทีเ่หมาะสมกับเนื้อหาตามประเภทของคลิปวิดีโอ
ยูทูบ ซึ่ึ่งจะท�าให้เนื้อหาและคลิปวิดีโอมีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และจะท�าให้ผู้ชมมี
ความเข้าใจกบัเน้ือหาทีจ่ะน�าเสนอมากขึน้ โดยจะเน้นผลติคลปิวดีิโอประเภทแนะน�าวธีิการ (How-to Videos) 
และวิดีโอประเภทให้ค�าปรึกษา (Favorites/Best Of) เพื่อน�าเสนอให้ตรงกับเนื้อหาที่มีการวางแนวคิดและ
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การออกแบบสารทีเ่กีย่วกับการให้ความรูข้องบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ ขณะที่ SPRITE BANG 
ใช้การสร้างเอกลักษณ์ที่ชัดเจนด้วยความเป็นธรรมชาติและความตลกที่มาจากภายในของตนเอง หรือการ
น�าเสนอเนือ้หาทีใ่ห้ความบันเทิงและสนุกโดยร่วมมือกับแชนแนลอืน่ Collabs ใช้การน�าเสนอเน้ือหาร่วมกันเพ่ือ
กระตุน้ความสนใจของผูช้ม และดงึกลุม่ผูช้มจากแชนแนลอืน่ให้มารบัชมเน้ือหาจากแชนแนลของตนเองมากขึน้ 
โดยยูทูบเบอร์ที่มีความหลากหลายทางเพศทัง้ 3 ราย มีการใช้กลยุทธ์ทีเ่หมือนกันคือ การสร้างรูปหน้าปก
ที่สร้างจุดสนใจในเนื้อหาท่ีสื่อสารอย่างชัดเจน และรู้สึกได้ถึงความน่าสนใจของเนื้อหาที่มีความเชื่อมโยง
กบัเน้ือหาภายในคลิปวดิโีอด้วย ซ่ึึ่งสามารถสร้างการกระตุน้ให้เกิดแรงจงูใจในการเข้าชมเนือ้หาได้เป็นอย่าง
ด ีเนือ่งมาจากการใช้ภาพท่ีโดดเด่น สวยงาม มีการสือ่สารอย่างชัดเจนว่าเมือ่เข้าชมคลิปวิดโีอนัน้จะได้รับชม
อะไรจากเน้ือหาทีน่�าเสนอ ขณะท่ีกลวิธ ี(Tactics) เพ่ือสร้างวิธีการสือ่สารของยูทูบเบอร์ทีมี่ความหลากหลาย
ทางเพศท้ัง 3 ราย มีกลวิธท่ีีเหมอืนกนัซ่ึึ่งจ�าเป็นต้องผ่านตวักลางในการสือ่สาร เช่น สมาร์ทโฟัน คอมพวิเตอร์ 
แท็บเล็ต เป็นต้น และด้วยลักษณะของการสื่อสารแบบสองทิศทางส่งผลให้การสื่อสารขยายออกไปเป็น
จ�านวนกว้างและรวดเร็ว จึงท�าให้มกีารเผยแพร่ผ่านสือ่ออนไลน์เฟัซึ่บุ�กเป็นสือ่เสริมเพ่ือให้ผูติ้ดตามได้รับทราบ
การเผยแพร่เนื้อหาคลิปวิดีโอทุกครั้งด้วย และ 3. ปฏิทินและงบประมาณ  พบว่า ยูทูบ
เบอร์ที่มีความหลากหลายทางเพศท้ัง 3 ราย ได้ก�าหนดช่วงเวลาในการเผยแพร่เนื้อหา
 (3) การสื่อสาร (Communication) เป็นขั้นตอนเพื่อยืนยันว่าการวางแผนกลยุทธ์การสือ่สารทั้งหมดจะ
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีขัน้ตอนคือ 1. การยืนยันการสื่อสาร พบว่า ยูทูบเบอร์ที่มีความหลากหลายทาง
เพศทั้ง 3 ราย ไม่ได้มีตารางยืนยันการสื่อสารที่แน่ชัด แต่จะมีการตรวจสอบการยืนยันข้อมูลในการสือ่สาร
ทุกครั้ง เพือ่ตรวจสอบความถูกต้องและความเรียบร้อยก่อนเผยแพร่ 2. การประมวลผล พบว่า ยูทูบเบอร์ที่
มีความหลากหลายทางเพศทั้ง 3 ราย มีการใช้เกณฑิ์ประเมินผลและเครื่องมือการประเมินที่เหมือนกัน คือ 
ใช้เกณฑิ์การประเมินความส�าเร็จจากยอดการรับชม และจ�านวนผู้ติดตามท่ีเพ่ิมข้ึนเมื่อมีการ
เผยแพร่เนื้อหา รวมท้ังวัดผลความคิดเห็นของผู้รับสารท่ีมีต่อการน�าเสนอเนื้อหาในด้านต่าง ๆ 
ส�าหรับเครื่องมือการประเมินผลนั้นใช้ระบบจัดการแชนแนลของเว็บไซึ่ต์ยูทูบ Youtube Analytics 

ส่วนิท่� 2 การศึกษาความคิดเห็นิของผู้รับัสารต่อการนิำาเสนิอเน่ิ�อหาของยูทูบัเบัอร์ท่�ม่ความหลาก
หลายทางเพศ 
 1. ความคิดเห็นเชิงบวกต่อเน้ือหาของยูทูบเบอร์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศนั้นเป็นข้อความที่มา
จากความรู้สึกของผู้รับสารที่ตอบสนองด้วยการชื่นชม สนับสนุน และแสดงความเข้าใจต่อเนื้อหาที่น�าเสนอ 
โดยมาจากการวางแผนด้านกาสร้างเนื้อหา แนวคิดหลัก การออกแบบสาร และกลยุทธ์การสื่อสารต่าง ๆ 
ด้วยการน�าเสนออัตลักษณ์ของตนเองซ่ึึ่งเป็นบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ การน�าเสนอเน้ือหาด้าน
การแต่งหน้าท่ีมีรปูแบบหลากหลาย การน�าเสนอเนือ้หาทีใ่ห้ความรูเ้ก่ียวกับบคุคลทีมี่ความหลากหลายทางเพศ 
ด้านการศัลยกรรม การออกแบบสารทีเ่น้นวิธกีารน�าเสนอความเป็นธรรมชาติ และสร้างสารจากเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
 2. ความคิดเห็นเชิงบวกต่อยูทูบเบอร์ที่มีความหลากหลายทางเพศหรือผู้ร่วมรายการ เป็นความคิดเห็น
จากการที่ผู้รับสารมีความชืน่ชอบ มีความประทับใจ มีความรู้สึกที่ดี โดยยูทูบเบอร์ที่มีความหลากหลายทาง
เพศท้ัง 3 ราย ได้สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับสารจากการเป็นบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศท่ีมี
เอกลักษณ์ บคุลกิภาพทีโ่ดดเด่นหรือการเป็นตวัของตวัเอง อกีท้ังการเป็นบคุคลต้นแบบทีส่ร้างแรงบนัดาลใจให้กบั
ผูร้บัสาร สามารถสร้างการชืน่ชม และชืน่ชอบจนท�าให้เกดิความพงึพอใจต่อผูรั้บสาร ส่วนความคิดเหน็เชิงบวกต่อ
ผู้ร่วมรายการมาจากการชืน่ชอบในเอกลักษณ์เฉพาะตัวทีโ่ดดเด่น บุคลิกภาพต่าง ๆ ที่น่าชื่นชม หรือการเปิ
ดเผยตนเองในการเป็นบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ เป็นต้น
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 3. ความคิดเห็นเชิงลบต่อยูทูบเบอร์ที่มีความหลากหลายทางเพศ พบว่า มีเพียงคลิปวิดีโอของ 
SATANG BANK เท่านั้นที่ปรากฏความคิดเห็นเชิงลบต่อยูทูบเบอร์ที่มีความหลากหลายทางเพศ โดยความ
คิดเห็นดังกล่าวนั้นปรากฎให้เห็นน้อยมาก ท่ีปรากฏเป็นเพียงความคิดเห็นท่ีมาจากอคติส่วนตัวของบุคคล
ในเชิงการเหยียดเพศ เนื่องมาจากการน�าเสนอเนื้อหาท่ีเก่ียวกับเพศโดยเฉพาะ ซึ่ึ่งปฏิกิริยาตอบสนอง
ดังกล่าวเกิดขึ้นกับผู้รับสารเฉพาะบุคคลเท่านั้น 
 4. ความคิดเห็นเสนอแนะต่อเน้ือหาของยูทูบเบอร์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ เป็นความคิดเห็น
สนับสนุนเพื่อให้เกิดการต่อยอด พัฒนา หรือแนะน�าสิง่ที่ดี อาทิ การแนะน�าเพื่อให้สร้างสรรค์เนื้อหาใหม่ ๆ 
เพ่ือปรับปรุงเนื้อหา ซ่ึึ่งเป็นความคิดเห็นที่มีประโยชน์อย่างมากต่อการน�าเสนอเนื้อหา โดยสามารถแบ่ง
การแสดงความคิดเห็นเสนอแนะได้ 3 รูปแบบ คือ ความคิดเห็นเสนอแนะต่อเนือ้หาเดิมโดยเป็นการแนะน�า
การน�าเสนอเนือ้หาทีเ่หมอืนเดมิขึน้อีกครัง้เนือ่งจากชืน่ชอบเป็นพเิศษ และความคิดเหน็เสนอแนะต่อเนือ้หาใหม่ ๆ  
เพ่ือสือ่ถงึความต้องการของผูร้บัสารให้มกีารน�าเสนอเนือ้หาใหม่ ๆ  รวมทัง้ความคดิเหน็เสนอแนะต่อเน้ือหาด้านการ
ผลติซึ่ึง่มเีพยีงคลปิวดีิโอของ SPRITE BANG เท่านัน้ท่ีผูร้บัสารได้แนะน�าให้มกีารปรบัปรงุการน�าเสนอเสยีงในคลปิวดีิโอ 

อภิปรายผลการวิจััย
 ส่วนิท่� 1 กลยุทธ์การส่�อสารของยูทูบัเบัอร์ท่�ม่ความหลากหลายทางเพศ
 ในภาพรวมของการวางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ซึ่ึ่งเป็นกระบวนการวางแผนเพ่ือสร้างกลยุทธ์
การสื่อสารของยูทูบเบอร ์ ท่ีมีความหลากหลายทางเพศน้ันมีความสอดคล ้องกับการ
วางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ตามแบบจ�าลอง RACE ของ Laurie J. Wilson และ Joseph 
D. Ogden (2015) ในการวางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning Matrix) ดังน้ี 
 1. การค้นคว้าวิจัย (Research) ยูทูบเบอร์ที่มีความหลากหลายทางเพศทั้ง 3 ราย ได้มีการวางแผน
ในกระบวนการสร้างแชนแนล คือ เริ่มจากการศึกษาภูมิหลัง (Background) โดยศึกษาภูมิหลังของตนเอง
ทีต้่องการขยายฐานผูต้ดิตามใหม่ในสือ่ยทููบและด้วยคณุสมบตัขิองสือ่ยทูบูทีเ่ป็นแพลตฟัอร์ม Media Shar-
ing สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผูเ้ข้าใช้งานได้หลากหลายไม่ว่าจะเป็นความบันเทิง ความรู ้ ข้อมูล
ข่าวสารท่ีทกุคนสามารถเข้าถงึได้ในรปูแบบของวดิโีอทีห่ลากหลาย และหากเน้ือหาทีน่�าเสนอได้รบัความนยิม
สามารถสร้างความพงึพอใจต่อผูร้บัสารแล้วน้ันจะส่งผลให้เกดิความชืน่ชอบและเกดิการตดิตามจากผูร้บัสารที่
เพ่ิมมากขึ้นด้วย สอดคล้องกับนภดล ย่ิงยงสุกล (2553) ที่กล่าวว่า ยูทูบน้ันสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้ดีกว่า เนื่องมาจากผู้ใช้ส่วนใหญ่จะเลือกชมและติดตามคลิปวิดีโอทีส่นใจเท่านัน้ นอกจากนึ้คลิปวิดีโอใน
โซึ่เชยีลมีเดยีประเภทยทูบูยังง่ายต่อการแบ่งปันไปยงัผูใ้ช้อืน่ ๆ  จงึท�าให้เอือ้ต่อบคุคลทัว่ไปและนกัการตลาดที่
ต้องการประชาสมัพนัธ์หรอืโฆษณาเพ่ือให้เกดิกระแสความมชีือ่เสยีง หรอืเป็นทีรู่จ้กัด้วยการบอกต่อแบบปาก
ต่อปาก (Word-of-Mouth) ขณะทีก่ารวิเคราะห์ SWOT เพ่ือหาปัจจัยภายในและภายนอก โดยวิเคราะห์จุดแขง็ 
จุดอ่อนท่ีแตกต่างกันตามการวิเคราะห์ของตนเองนั้นท�าให้สามารถระบุประเด็นปัญหาและประเมินโอกาส
ของยูทูบเบอร์ที่มีความหลากหลายทางเพศแต่ละรายได้ สอดคล้องกับ Laurie J. Wilson and Joseph D. 
Ogden (2015) ทีก่ล่าวถึงการค้นคว้าวิจัย (Research) ว่าเป็นการสังเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบรากฐานที่
ดขีององค์กรซึ่ึง่จะช่วยในการวเิคราะห์สถานการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ต่อไปได้ และในส่วนการวเิคราะห์สถานการณ์ 
(Situation Analysis) นั้นจะช่วยให้ยูทูบเบอร์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศได้เข้าใจหัวใจของการ
ประเมนิปัญหาหรอืโอกาส (Core Problem/Opportunity) ทีเ่หมอืนกนัคอื สือ่ยทููบมแีนวโน้มขยายตวัเพ่ิมขึน้
ท�าให้มีความต้องการรับชมเนื้อหาเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน ท�าให้ยูทูบเบอร์ที่มีความ
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หลากหลายทางเพศสามารถสร้างกลุ่มเป้าหมายเฉพาะตามการน�าเสนอเนื้อหาต่าง ๆ และสังคมเริ่มให้
การเปิดรับบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศในการเปิดเผยอัตลักษณ์ของตนเองมากขึ้นซึ่ึ่งจะสามารถ
สร้างมุมมองและความรู้สึกท่ีดีต่อบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศได้ ขณะที่ด้านประเด็นปัญหาท่ี
เก่ียวกับคู่แข่งยูทูบเบอร์ที่มีความหลากหลายทางเพศรายใหม่ ๆ น�าเสนอเนื้อหาคล้าย ๆ กัน รวมทั้ง
พฤตกิรรมของผูช้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปนัน้ท�าให้ยทูบูเบอร์ท่ีมคีวามหลากหลายทางเพศได้แก้ไขจดุบกพร่องโดย
การสร้างจุดเด่นและเนื้อหาที่มีเอกลักษณ์ของตนเอง และท�าให้สามารถสร้างโอกาสเพ่ือสร้างรายได้เสริม
จากโฆษณายูทูบและสปอนเซึ่อร์ สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับยูทูบท่ีพบว่า การสร้างคลิปวิดีโอใน
โซึ่เชียลมีเดียประเภทยูทูบง่ายต่อการแบ่งปันไปยังผู้ใช้อื่น ๆ จึงท�าให้เอื้อต่อบุคคลทั่วไปเพ่ือท�าให้เกิด
กระแสความมีชื่อเสียงได้ 
 2. วางแผนปฏิบตังิาน (Action Planning) ยูทูบเบอร์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศได้สร้างเป้าหมายและ
วตัถปุระสงค์ (Goal and Objective) ทีแ่ตกต่างกนัในการน�าเสนอเน้ือหา โดยจะมกีารสร้างแนวความคดิหลกั 
(Big Idea) เพ่ือสร้างตัวตนและอัตลักษณ์ท่ีแตกต่างกันของแต่ละแชนแนล สอดคล้องกับการสร้างแนว
ความคิดหลักด้านการโฆษณาของ David Ogilvy (1960s) ที่กล่าวว่า การสร้างผลกระทบทันทีใน
วงการโฆษณาหลังจากเผยแพร่ไปสู่ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์คือการคิดแบบความคิด
สร้างสรรค์ (Big Idea) ซ่ึึ่งจากการสร้างแนวความคิดหลักท�าให้ยูทบูเบอร์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ มีการก�าหนด
กลุ่มเป้าหมายสาธารณะส�าคัญ (Key Publics) ที่แตกต่างกัน และจากส่วนนี้ท�าให้สามารถก�าหนดการออก
แบบสาร (Message) เพ่ือสร้างแนวทางหรือกรอบความความคิดของแชนแนลให้เป็นไปตามที่ก�าหนด 
เพ่ือให้การสร้างเน้ือหาแต่ละคลปิวดิโีอมแีนวทางทีช่ดัเจนตรงกนั โดยยทููบเบอร์ท่ีมคีวามหลากหลายทางเพศ
แต่ละคนได้มีการออกแบบสารที่แตกต่างกันตามบุคลิกลักษณะของแต่ละบุคคล สอดคล้องกับ
กิตมิา สรุสนธิ (2548) ทีก่ล่าวว่า สารคือเรือ่งราวทีมี่ความหมายและถูกแสดงออกมาโดยอาศัยภาษาหรือสญัลกัษณ์ใด ๆ  
ก็ตามท่ีสามารถท�าให้เกิดการรับรู้ร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารได้ ซึ่ึ่งสารจะเป็นตัวเร้าให้ผู้รับสาร
เกิดการรับรู้ต่อความหมายและปฏิกิริยาตอบสนองท่ีได้รับ โดยประกอบมาจากการจัดเรียงล�าดับสารตาม
รปูแบบวิธีการของผูส่้งสารในการน�ารหัสมาเรียบเรียงเพ่ือให้ได้ใจความตามเนือ้หาท่ีต้องการจะสือ่ออกไปยัง
ผูร้บัสาร และหลักการท�าการตลาดดจิิทลัของ  Wertime, K&Fenwick, I. (2008), อ้างถงึในอศิราวฒุ ิกจิเจริญ (2559) 
ที่กล่าวว่า ทุกรายการมีลักษณะรายการที่ให้ความรู้แก่ผู้ชมทุกรายการตามเจตนารมณ์ของผู้ผลิต ซ่ึึ่ง
แต่ละรายการจะให้ความรู้แตกต่างกันไปตามเนือ้หาของรายการแต่ละตอน โดยการออกแบบสารเพื่อสร้าง
ข้อความหลกัและข้อความรองนัน้จะต้องสนับสนุนแนวความคิดหลกัและการออกแบบสารตามทียู่ทูบเบอร์ทีม่ี
ความหลากหลายทางเพศแต่ละรายก�าหนดไว้ซ่ึึ่งจะใช้ร่วมกับจดุจบัใจสารเพ่ือสร้างการโน้มน้าวใจและสร้างความ
พึงพอใจต่อผู้รับสาร สอดคล้องกับงานวิจัยของอธิฐาน ตั้งอ�าพัน ที่กล่าวว่ารูปแบบเนือ้หาที่ผู้มีชื่อเสียงสร้าง
ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีนยิมน�าเสนอเน้ือหาด้วยการใช้จดุจับใจสารเพ่ือช่วยโน้มน้าวใจผูร้บัสาร ท�าให้พบว่า 
ยูทูบเบอร์ที่มีความหลากหลายทางเพศได้สร้างกลยุทธ์ (Strategies) คือ ด้านเนื้อหาที่แตกต่างกันตาม
แนวคิดของ Miller, Michael (2011) ที่กล่าวถึงแนวทางในการผลิตวีดีโอบนยูทูบให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
การสร้างเน้ือหาที่มีจุดสนใจ (Stay Focused) การสร้างความบันเทิง (Be Entertaining) สนุกสนาน 
(Go for the Funny)  และการให้ความรูแ้ก่ผู้ชม กล่าวคือ ยูทูบเบอร์ที่มีความหลากหลายทางเพศได้มีการ
น�าเสนออัตลักษณ์เฉพาะตัวของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ, การสร้างเอกลักษณ์ที่ชัดเจนด้วย
ความเป็นธรรมชาติหรือความตลก และความสามารถด้านการแต่งหน้าหลากหลายรูปแบบท่ีโดดเด่น 
นอกจากน้ียังมีการน�าเสนอเน้ือหาที่ให้ความบันเทิงและสนุกโดยการท�างานร่วมกับแชนแนลอื่น ซึ่ึ่งการ
น�าเสนอเน้ือหาท่ีมีความบันเทงิจากการท�างานร่วมกันกบัแชนแนลอืน่นัน้จะเป็นการกระตุน้ความสนใจของผูช้มได้
เป็นอย่างดี และสามารถดึงกลุม่ผูติ้ดตามจากแชนแนลอืน่ให้มารับชมเนือ้หาจากแชนแนลของตนเองเพ่ิมมากขึน้ 
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 นอกจากนี้ยังมีการใช้กลยุทธ์ในการสร้างวิดีโอออนไลน์ของสื่อยูทูบตามประเภทของคลิปวิดีโอ 
สอดคล้องกับ มีเดียคิก (Mediakix, 2016) ที่กล่าวว่าผู้น�าด้านโซึ่เชียลมีเดียทัง้ในด้านการใช้ผู้ทรงอิทธิพล
ในวงการบันเทิง (Influencer Marketing) และผูท้รงอิทธิพลในยูทูบ (YouTube Influencers) รวมไปถึงเหล่า
บล็อกเกอร์มีการน�าเสนอสไตล์คลิปวิดีโอมีเนื้อหาหรือรูปแบบที่แตกต่างกัน ซ่ึึ่งความแตกต่างน้ันสามารถ
สร้างการรูจั้กในโซึ่เชียลมเีดียได้มากขึน้ ขณะทียู่ทูบเบอร์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศท้ัง 3 รายน้ัน ได้มีการใช้
กลยุทธ์ในการสร้างรูปหน้าปกท่ีสร้างจุดสนใจตามลักษณะส�าคัญของยูทูบด้วยท่ีสามารถจัดรูปแบบหน้า
ปกคลิปวิดีโอยูทูบของผู้ใช้แต่ละคนได้เองเพ่ือให้เกิดความน่าสนใจของเน้ือหาได้มากย่ิงขึ้น ซ่ึึ่งในส่วนน้ีจะ
สามารถสร้างแรงจูงใจในการเข้าชมเน้ือหา และสร้างความโดดเด่นให้ผูรั้บสารมีความต้องการรับชมคลิปวิดีโอ 
จากน้ันจึงด�าเนินการตามกลวิธ ี(Tactics) เพ่ือสร้างวิธกีารสือ่สารไปยังผูรั้บสาร คอื การเผยแพร่เน้ือหาด้วยการใช้สือ่
ยูทูบซึ่ึ่งเป็นสื่อหลักของการน�าเสนอเน้ือหา โดยพบว่าในการน�าเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับยูทูบเบอร์ที่มี
ความหลากหลายทางเพศนั้น บางเนื้อหาที่มีความเฉพาะ ซ่ึึ่งต้องสร้างข้อความโน้มน้าวใจบางอย่างไม่
สามารถเผยแพร่ทางสือ่ดัง้เดมิหรอืสือ่หลักได้ เนือ่งจากการเซึ่น็เซึ่อร์เนือ้หาของสือ่หลักทีต้่องมีการควบคุมหรือ
การท่ีสงัคมยงัไม่ยอมรบัการเปิดเผยความหลากหลายทางเพศ จงึท�าให้ยทูบูเบอร์ท่ีมคีวามหลากหลายทางเพศ
ต้องสร้างสรรค์เนื้อหาและน�าเสนอในสื่อออนไลน์แทน นอกจากนี้ยูทูบยังเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ และยังสามารถกระจายแพร่หลายไปยังผู้ใช้คนอื่น ๆ ท่ีอยู่ใน
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ต่างประเภทและประเภทเดยีวกันได้ จงึท�าให้สามารถเผยแพร่ผ่านสือ่ออนไลน์อืน่ ๆ  คือ 
สื่อเฟัซึ่บุ�กซึ่ึ่งใช้เป็นสือ่เสริมเพื่อเพิ่มยอดการรับชมจากช่องทางอื่น สอดคล้องกับลักษณะส�าคัญของยูทูบที่
สามารถแชร์ผ่านปุ่มแบ่งปัน (Share) เพ่ือแบ่งปันวิดีโอที่ชื่นชอบไปยังผู้ใช้อื่น ๆ ได้อย่างสะดวก อย่างไร
ก็ตามเพ่ือให้กลยุทธ์และกลวิธีเป็นไปตามที่วางแผนไว้นั้นยูทูบเบอร์ที่มีความหลากหลายทางเพศต้อง
มีการก�าหนดปฏิทินและงบประมาณ (Calendaring and budgeting) โดยจัดตารางเวลาในการ
น�าเสนอเนื้อหาตามช่วงเวลาที่แตกต่างกัน คือ การเผยแพร่ช่วงเวลาท่ีสะดวก และก�าหนดตามเวลาที่
แน่นอนซ่ึึ่งยูทบูเบอร์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศได้มีการศึกษาพฤติกรรมและวิเคราะห์จากเวลาการรับชมแล้วว่า
ช่วงเวลาใดท่ีเหมาะสมส�าหรบัการเผยแพร่เน้ือหา ส่วนการจดัท�างบประมาณนัน้ พบว่า มีงบประมาณค่าใช้จ่าย
ในการว่าจ้างช่างถ่ายภาพหรอืวิดโีอ และขัน้ตอนการผลติเนือ้หาเพ่ือการตดัต่อหรอืตกแต่งรปูหน้าปกคลปิวิดโีอ 
ซึ่ึง่สอดคล้องกับ Miller, Michael (2011) ทีไ่ด้แนะน�าแนวทางในการผลิตวีดีโอบนยูทบูให้มีประสิทธิภาพด้วย
การน�าเสนอด้านภาพ ด้วยการจ้างมอือาชพี (Hire a Pro) หรอืลงทนุในอปุกรณ์ท่ีมคีณุภาพ (Invest in Quality 
Equipment) ซ่ึึ่งจากแนวทางในการผลิตวิดีโอบนยูทูบดังกล่าวจะท�าให้การผลิตและการน�าเสนอเนือ้หาของ
ยทูบูเบอร์ทีมี่ความหลากหลายทางเพศสามารถสรา้งความส�าเรจ็ด้านภาพให้มคีวามเหมาะสมได้มากยิง่ขึน้ 
 3. การสื่อสาร (Communication) การเป็นยูทูบเบอร์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศท่ี
ประสบความส�าเรจ็มีผูติ้ดตาม และยอดการรับชมทีม่ากขึน้นัน้ไม่ใช่เรือ่งง่าย เพราะยูทบูเบอร์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ
แต่ละรายล้วนมีการวางแผนกระบวนการท�างานอย่างเป็นระบบ โดยเป็นข้ันตอนท่ียูทูบเบอร์ที่มีความ
หลากหลายทางเพศใช้เพ่ือยืนยันการสื่อสาร (Communication confirmation) ซ่ึึ่งยูทูบเบอร์ท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศทัง้ 3 ราย ไม่ได้มตีารางยนืยนัการสือ่สารทีแ่น่ชดั แต่มกีารยืนยนัเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
และตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนเผยแพร่เนื้อหาจากการตรวจสอบสคริปต์ก่อนการถ่ายท�า และตรวจ
สอบคลิปวิดีโอหลังการตัดต่อ 
 4. การประมวลผล (Evalution and Tools) ในการก�าหนดเกณฑิ์การประเมินและเครื่องมือประเมินผล 
(Evaluation and Tools) ยูทูบเบอร์ที่มีความหลากหลายทางเพศจะใช้เป็นข้อมูลส�าหรับการประเมินซึ่ึ่งได้
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จากความคิดเห็นของผู้รับสารที่ตอบสนองกลับมาใต้คลิปวิดีโอในรูปแบบความคิดเห็นต่าง ๆ  สอดคล้องกับ 
Safko & Brake, 2009; Weber, 2009; Newman, 2009 ที่กล่าวว่า สือ่สังคมออนไลน์มีรูปแบบการสื่อสาร
แบบสองทาง สามารถโต้ตอบหรอืแสดงความคดิเหน็ได้อย่างทนัท ีซึ่ึง่ถอืเป็นจดุเด่นของสือ่สงัคมออนไลน์ท่ีสร้าง
ความแตกต่างจากสื่อแบบเดิมได้ และเกณฑ์ิการประเมินความส�าเร็จจากยอดการรับชม จ�านวนผู้ติดตาม
ที่เพ่ิมข้ึน รวมท้ังผลการวิเคราะห์ของ Youtube Analytics ซึ่ึ่งเป็นเครื่องมือที่สามารถใช้วัด
ความส�าเรจ็ของคลปิวดิโีอ โดยจะมข้ีอมลูของแต่ละรายการ และแชนแนลโดยรวม อาท ิกลุม่ผูช้มเป้าหมาย, 
พฤติกรรมของผู้ชม, ความผูกพันของผู้ชม, และรายได้ ซ่ึึ่งจะท�าให้ยูทูบเบอร์ที่มีความหลากหลาย
ทางเพศได้มกีารประเมนิผลได้อย่างชดัเจนจากเครือ่งมอืทีอ่�านวยความสะดวกของแพลตฟัอร์มดงักล่าวได้สะดวกขึน้  
 ดังน้ัน การวางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ดังกล่าวจึงมีความส�าคัญและเป็นกระบวนการซึ่ึ่งยูทูบเบอร์
ทีมี่ความหลากหลายทางเพศควรศกึษาและน�าไปปรบัใช้เพ่ือพฒันากลยทุธ์การสือ่สาร โดยใช้การวางแผนและ
บรหิารจัดการอย่างมีขัน้ตอน สร้างการออกแบบสารทีส่ร้างสรรค์ด้วยเอกลักษณ์ของตนเองซ่ึึ่งจะช่วยให้สามารถ
สร้างความโดดเด่นน่าสนใจของเน้ือหาเพ่ือสร้างความส�าเร็จของการสร้างแชนแนลของยูทูบเบอร์ที่มีความ
หลากหลายทางเพศ

ส่วนิท่� 2 ความคิดเห็นิของผู้รับัสารท่�ม่ต่อเนิ่�อหาของยูทูบัเบัอร์ท่�ม่ความหลากหลายทางเพศ
 จากลักษณะของยูทูบสื่อสงัคมออนไลน์แบบสองทิศทางที่ส่งผลต่อการสือ่สารให้กว้างและรวดเร็ว ด้วย
คุณสมบัตินี้ท�าให้ยูทูบเบอร์ที่มีความหลากหลายทางเพศต้องสร้างสรรค์รูปแบบเนื้อหาให้น่าสนใจต่อความ
ต้องการของผู้รับสาร ด้วยการวางแนวคิดหลัก การออกแบบสาร การใช้ข้อความหลัก และการสร้างกลยุทธ์
การสื่อสารต่าง ๆ เพ่ือให้เหมาะสมกับผู้ติดตาม ขณะท่ีการผลิตเน้ือหาต่าง ๆ ของยูทูบซ่ึึ่งเป็นสื่อสังคม
ออนไลน์ในรูปแบบการสือ่สารแบบสองทศิทางนัน้ท�าให้ยทููบเบอร์ทีมี่ความหลากหลายทางเพศสามารถเป็นได้ทัง้
ผู้ส่งสารและผู้รับสารในเวลาเดียวกัน คือการรับสารจากการตอบกลับของผู้รับสาร(ผู้ติดตาม) นั่นก็คือ
ความคิดเห็นของผู้รับสารที่สื่อสารออกมาเพ่ือให้ผู้ส่งสารหรือยูทูบเบอร์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศได้
รับทราบความรู้สึก ซ่ึึ่งสอดคล้องกับ ชาญณรงค์ ค�าเพชร (2549) ท่ีกล่าวว่า ความคิดเห็นเป็น
การแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันเกิดจาการรับรู้และเรียนรู้ของบุคคลน้ัน ๆ 
เป็นส่วนหนึ่งของทัศนคติอาจเปลี่ยนแปลงได้เสมอตามกาลเวลา ความคิดเห็นของบุคคลแต่ละคนต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่งอาจเหมือนหรือไม่เหมือนกันก็ได้ ด้วยเหตุน้ีความคิดเห็นที่ผู้รับสารตอบกลับมาจึงมีความ
หลากหลายและสามารถเปลีย่นแปลงได้เสมอตามทัศนคตแิละพฤติกรรมทีเ่กิดขึน้ โดยความคิดเหน็ของผูรั้บสารท่ีมี
ต่อเน้ือหาของยูทูบเบอร์ที่มีความหลากหลายทางเพศน้ันเป็นปฏิกิริยาตอบสนองต่อความรู้สึกระหว่าง
ผูร้บัสารและผูส่้งสารท่ีมาจากความรูส้กึต่าง ๆ  หรือความต้องการเพ่ือประโยชน์ของตนเองในการรบัชมคลปิวดิโีอ 
เช่น การได้รบัความสนกุสนาน ความสขุกายสบายใจ การได้รบัประโยชน์ เป็นต้น โดยความคดิเหน็เชงิบวกทีมี่
ต่อเนือ้หาและต่อยทูบูเบอร์ทีม่คีวามหลากหลายทางเพศ หรอืผูร่้วมรายการเป็นผลมาจากการทีผู่ร้บัสารเกดิ
ความรู้สึกพึงพอใจในการน�าเสนอ สอดคล้องกับเรอเมอร์ ที่กล่าวว่า ความคิดเห็นทิศทางบวกสุดเป็น
การแสดงออกด้วยความรัก ความคิดเหน็ทีแ่สดงถงึการมองโลกในแง่ดี ขณะทีค่วามคิดเห็นในทิศทางลบสุด คอื 
ความรังเกียจเป็นการมองโลกในแง่ร้าย ความคิดเห็นในทิศทางน้ีจะรุนแรงและเปลี่ยนแปลงยาก จึงท�าให้
พบความคดิเห็นเชิงลบทีม่ต่ีอยูทบูเบอร์ซึ่ึง่เป็นความคดิเหน็ท่ีมาจากอคตส่ิวนตวัของบคุคล เชงิลกัษณะการเหยยีดเพศ 
โดยปฏิกิรยิาตอบสนองดังกล่าวเกิดขึน้กับผูรั้บสารเฉพาะบุคคลท่ีมีพฤติกรรม หรือทศันคติทีไ่ม่ดีและเกิดขึน้เมือ่รับ
ชมคลิปวิดโีอ เช่นเดยีวกับชนะจติ เกตุอไุร (2549) ทีก่ล่าวว่าองค์ประกอบด้านความรูสึ้ก (Affective Component)
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ได้แก่ อารมณ์หรือความรูสึ้กของบุคคลทีมี่ต่อสิง่เร้า อารมณ์หรือความรูสึ้กดังกล่าวจะเป็นสิง่ก�าหนดลักษณะ
และทิศทางของความคิดเห็นของบุคคล กล่าวคือ ถ้าบุคคลมีอารมณ์หรือความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งใด บุคคลก็จะมี
ความคดิเหน็ทางบวกต่อสิง่น้ัน แต่ถ้าบคุคลมอีารมณ์หรอืความรูส้กึไม่ดต่ีอสิง่ใด บคุคลจะมคีวามคดิเหน็ในทางลบ 
หรือปัจจัยท่ีมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นของ (Foster,1952) ท่ีได้กล่าวถึงปัจจัยเก่ียวกับความคิดเห็นท่ี
มาจากค่านิยม และการตัดสินค่านิยม เนื่องมาจากกลุ่มชนแต่ละกลุ่มมีค่านิยม และการตัดสินใจค่านิยมไม่
เหมอืนกนั คนแต่ละกลุม่จงึมคีวามคดิเหน็ในสิง่ท่ีเหน็แตกต่างกนั หรอืจากพฤตกิรรมการเลอืกรบัข่าวสารซึ่ึง่
มีองค์ประกอบต่อกระบวนการเลือกสรรของมนุษย์ อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้รับสารจะท�าให้ผู้รับสาร
สามารถเข้าใจความหมายของข่าวสาร หรืออาจเป็นอุปสรรคของความเข้าใจความหมายของข่าวสารก็เป็น
ได้ หรือจากประสบการณ์ส่วนตัวท่ีขึ้นอยู่กับความแตกต่างระหว่างบุคคล ซ่ึึ่งมีประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน 
นอกจากประสบการณ์ของคนจะสะสมขึน้เรือ่ย ๆ  แล้ว ยงัท�าให้มรีปูแบบเป็นของตนเอง ดังนัน้ ความคดิเห็นบางอย่าง
จึงเป็นเรื่องเฉพาะของบุคคลแล้วแต่พัฒนาการ และความเจริญเติบโตของคน ๆ นัน้ 
 ขณะท่ีความคิดเห็นเสนอแนะต่อเนื้อหาน้ันเป็นสิ่งท่ีสามารถสร้างประโยชน์ในการต่อยอดจากทัศนคติ
เก่ียวกับความรู้สึกที่เกิดขึ้นของผู้รับสาร โดยน�ามาสู่การแนะน�าเพ่ือสร้างความพึงพอใจและก่อให้เกิด
กระบวนการในความต้องการที่อยากเสนอแนะ เปลี่ยนแปลงน�าไปสู่การสร้างสารที่จะสามารถตอบโจทย์
ผูร้บัสารได้มากทีสุ่ด สอดคล้องกับ Wertime, K. & Fenwick, I. (2008) ทีก่ล่าวว่าการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคมี
ส่วนร่วมสร้างคอนเทนต์ หรือการน�าความคิดเห็นของผูบ้ริโภคมาใช้ประโยชน์จะท�าให้ผูรั้บสารเข้าใจได้ว่าผูส่้งสาร
มีการใส่ใจ และพร้อมที่จะน�าความคิดเห็นนั้นมาแก้ไข หรือปรับปรุงให้เกิดผลประโยชน์ที่ดีที่สุดต่อผู้รับสาร 
และเมื่อมีการตอบกลับทุกความคิดเห็นที่แสดงมานั้นจะท�าให้ยูทูบเบอร์กลายเป็นผู้ทรงอิทธิพลบน
โลกออนไลน์ได้มากย่ิงขึ้น เนื่องจากได้รับความภักดีจากผู้ติดตาม รวมทัง้เมื่อมีการท�าตามค�าแนะน�าของ
ผู้ติดตามที่แนะน�าผ่านความคิดเห็นแล้วจะท�าให้เกิดความประทับใจ มีทัศนคติที่ดี ชื่นชมต่อยูทูบเบอร์ 
ท�าให้เกิดการแบ่งปันเนื้อหาไปยังสื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ ซ่ึึ่งมาจากความภักดีในตัวยูทูบเบอร์ที่มี
ความหลากหลายทางเพศนั่นเอง

ข้อเสนิอแนิะสำาหรับังานิวิจััยครั�งต่อไป
 1. ควรเพ่ิมการศึกษาในรปูแบบการวิจยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือวดัทัศนคติ 
ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของผู้ชมหรือผู้ติดตาม เพื่อพิสูจน์ความส�าเร็จจากมุมมองของผู้รับสารมากขึน้
 2. ควรศึกษาภาวะวิกฤติของยูทูบเบอร์ที่มีความหลากหลายทางเพศที่อาจมีประเด็นปัญหาจาก
การเผยแพร่เนื้อหาของตนเองที่เกี่ยวกับอัตลักษณ์หรือตัวตนด้านเพศ และวิธีการรับมือเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ
 3. ควรศึกษาด้านมิติของผู้รับสารท่ีมีต่อการรับรู้เนื้อหาจากยูทูบเบอร์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศว่า
เป็นเช่นไร

ข้อเสนิอแนิะเช้ิงปฏิิบััติ
 1. งานวิจัยนี้พบว่า การเปิดเผยตนเองด้วยการสร้างเอกลักษณ์ของยูทูบเบอร์ท่ีมีความหลากหลาย
ทางเพศน้ันเป็นสิง่ส�าคัญส�าหรับการน�าเสนอเนือ้หาท่ีเก่ียวกับบุคคลทีมี่ความหลากหลายทางเพศ โดยสามารถท�าให้ผูรั้บ
สารมีความเชื่อถือต่อตัวสารและยูทูบเบอร์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ซ่ึึ่งสามารถสร้างให้เกิดการความ
พึงพอใจได้มากขึ้น
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 2. งานวิจัยน้ีพบว่า ความคิดเห็นของผู้รับสารที่มีต่อการน�าเสนอเนื้อหาของยูทูบเบอร์ที่มีความหลาก
หลายทางเพศนั้นมีประโยชน์อย่างมากต่อการพัฒนาหรือปรับปรุงเนื้อหา เนื่องจากความคิดเห็นต่าง ๆ นัน้
ถูกถ่ายทอดมาจากความต้องการของผู้รับสารโดยเฉพาะ และเมื่อยูทูบเบอร์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ
น�าความคิดเห็นมาใช้เพ่ือพัฒนาก็จะสามารถท�าให้ผู้รับสารเกิดความพึงพอใจ และเกิดความภักดีต่อ
ยูทูบเบอร์ที่มีความหลากหลายทางเพศได้มากขึน้
 3. งานวจิยันีพ้บว่า การใช้รปูภาพหน้าปกทีส่ร้างจดุสนใจและสือ่สารอย่างชดัเจนจะท�าให้ผูร้บัสารสามารถ
เข้าถึงเนือ้หาท่ีปรากฏในคลิปวิดโีอได้อย่างมาก เพราะรูปภาพและข้อความทีดึ่งดูดเป็นสิง่ทีส่ามารถสร้างแรงจูง
ใจในข้ันแรก หลงัจากน้ันผูร้บัสารจงึจะเปิดเข้ามารบัชมเน้ือหา จากกลยทุธ์ดงักล่าวสามารถน�าไปใช้เป็นแนวทาง
การสือ่สารในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์อืน่ ๆ  ได้ โดยเน้นให้ความส�าคญักบัการใช้รปูภาพเพ่ือส ร้างความสนใจได้เพ่ิมขึน้
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