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บัทคัดย่อ
 การวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงค์ดังต่อไปน้ี 1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับแฮชแท็กซีึ่รีส์ไทย ทศันคติต่อแฮชแท็กซีึ่รส์ีไทย 
พฤติกรรมการรับชมซึ่ีรีส์ไทยหลังเปิดรับแฮชแท็ก แนวโน้มในการเปิดรับแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทย และ
แนวโน้มพฤติกรรมในการรับชมซีึ่รีส์ไทยของผู้ใช้ทวิตเตอร์ 2. เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่าง
ลักษณะทางประชากรของผู้ใช้ทวิตเตอร์กับการเปิดรับแฮชแท็กซีึ่รีส์ไทย 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างทัศนคติท่ีมีต่อแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทยของผู้ใช้ทวิตเตอร์กับแนวโน้มการเปิดรับแฮชแท็กซีึ่รีส์ไทย 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทยของผู้ใช้ทวิตเตอร์กับแนวโน้มพฤติกรรม
ในการรับชมซีึ่รส์ีไทย 5. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการเปิดรับแฮชแท็กซีึ่รส์ีไทย และทัศนคติต่อแฮชแท็กซึ่รีีส์ไทย
ที่มีต่อพฤติกรรมในการรับชมซีึ่รีส์ไทยของผู้ใช้ทวิตเตอร์ โดยการวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ด้วยรปูแบบการวจัิยเชงิส�ารวจ (Survey research) แบบเกบ็ข้อมลูเฉพาะ ณ ช่วงเวลาหนึง่ 
(Cross - sectional study) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จ�านวน 400 ชุด เป็นเครือ่งมือในการเก็บข้อมูล 
จากกลุ่ม Generation Y และ Generation Z ซึ่ึ่งผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุระหว่าง 18 - 26 ปี ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัรายได้ส่วนบุคคลต่อเดอืน 15,000 - 30,000 บาท ส่วนใหญ่มกีารเปิดรับแฮชแทก็ซึ่รีีส์ไทยบนทวิตเตอร์ 
ในระดับบ่อย เปิดรับครั้งละ 5 - 6 นาที และมักเปิดรับในช่วงเวลา 16.01 น. - 22.00 น.ผ่านสมาร์ทโฟัน
โดยส่วนใหญ่มีทัศนคติทางบวกต่อแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทย ซึ่ึ่งทัศนคติด้านการรายงานสถานการณ์ท่ี
ก�าลังเกิดข้ึนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ตามด้วยทัศนคติด้านต่าง ๆ คือ ด้านการท�าให้เกิดกระแส ด้านการ
รวมกลุ่มการสนทนาด้านการค้นหาสิ่งท่ีสนใจ และด้านการเน้นข้อความ ตามล�าดับ นอกจากนั้นยังมี
แนวโน้มในด้านความตั้งใจที่เปิดรับแฮชแท็กซีึ่รีส์ไทย และด้านความตั้งใจทีจ่ะรับชมซึ่ีรีส์ไทย ในระดับมาก 
ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ลักษณะทางประชากรของผูใ้ช้ทวติเตอร์ท่ีเปิดรบัแฮชแทก็ซึ่รีส์ีไทย ด้านอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือนมคีวามบ่อยครัง้ในการเปิดรับแฮชแท็กซีึ่รส์ีไทยแตกต่างกัน

อิทธิพลัของการเป็ิดรับ แลัะทัศึนคติต่อแฮช้แท็กซิีรีส่์บนทวิตเตอร์ที�มีีผ่ลั
ต่อพฤติกรรมีการรับช้มีซีิรีส์่ไทยของกลัุ่มี Generation Y แลัะ Z

INFLUENCE OF EXPOSURE AND ATTITUDE TOWARD TWITTER 
HASHTAGSON THAI SERIES VIEWING BEHAVIOR OF  

GENERATIONS Y AND Z



94
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 26 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2565)

แลัะพบว่ิาทัำศนคติท้ำ�ม้ต่อแฮชุแท็ำกซ้ึ่ร้ัส์ิไทำยบนทำวิิตเตอร์ัม้ควิามสัิมพันธ์กับแนวิโน้มในการัเปิดรัับแฮชุแท็ำกซ้ึ่ร้ัส์ิไทำย 
แลัะแนวิโน้มพฤติกรัรัมในการัรัับชุมซ้ึ่ร้ัส์ิไทำย นอกจากน้�ยังพบว่ิา การัเปิดรัับแฮชุแท็ำกซ้ึ่ร้ัส์ิไทำย แลัะทัำศนคติด้าน
การัเน้นข้อควิามท้ำ�ม้ต่อแฮชุแท็ำกซ้ึ่ร้ัส์ิไทำย ม้อิทำธิพลัต่อพฤติกรัรัมการัรัับชุมซ้ึ่ร้ัส์ิไทำยห้ลัังเปิดรัับแฮชุแท็ำกของผู้ิใชุ้ทำวิิตเตอร์ั
คำาส่ำาคัญ : ทำวิิตเตอรั์, แฮชุแทำ็ก, ซึ่้รั้ส์ิไทำย, การัเปิดรัับสิื�อ, ทำัศนคติ, พฤติกรัรัมการัรัับชุมซึ่้รั้สิ์

Abstract
 The objective of the research are 1. to study the exposure towards Thai series hashtags, attitude 
towards Thai series hashtags, Thai series viewing behavior, the tendency of Thai series hashtags exposure 
and Thai series viewing behavioral tendency 2. to study the relationship between the demographic 
characteristics of Twitter user and the exposure towards Thai series hashtags 3. to study the relationship 
between the attitude towards Thai series hashtags and the tendency of Thai series hashtags exposure 
4. to study the relationship between the attitude towards Thai series hashtags and Thai series 
viewing behavioral tendency 5. to study the influence of exposure and attitude towards Thai series 
hashtags on viewing behavior after such exposure. This research is a quantitative survey with 
a cross-sectional study approach.  Data are collected, using questionnaire, from 400 members 
of Generations Y and Z.  The finding shows that the majority of the samples are female, 18 - 26 
years old, with a bachelor’s degree or equivalent, working as office employees, with a monthly 
personal income of 15,000 - 30,000 Baht. Most were frequently exposed to Thai series hashtags 
on Twitter each time for 5-6 minutes during 16.01 - 22.00 hours through smartphones.  Most show 
a positive attitude towards Thai series hashtags.  The attitude towards the reporting of current 
situations shows the highest average, followed by attitudes toward trend setting, creation of 
group chats, search for interesting subjects, and text highlighting, respectively. In addition, the 
tendencies toward intention to be exposed to Thai series hashtags and to view Thai series are at 
a high level.  The results of hypothesis testing show that the demographic profile of Twitter users 
who are exposed to Thai series hashtags, in terms of age, education level, occupation, and per-
sonal monthly income, reflects different frequencies in the exposure to Thai series hashtags.  It is 
also found that the attitude towards Thai series hashtags on Twitter correlates with the tendency 
toward Thai series hashtag exposure and that toward Thai series viewing behavior. Furthermore, 
the exposure of Thai series hashtags and the attitude toward text highlighting of Thai series 
hashtags also affect the Thai series viewing behavior of the Twitter users after such exposure.
Keywords: Twitter, Hashtags, Thai series, Media Exposure, Series viewing behavior

บทนำา
 ในปัจจ่บันทำวิิตเตอรั์เป็นสิื�อสิังคมออนไลัน์ทำ้�ได้รัับการัยอมรัับวิ่าม้ปรัะสิิทำธิภาพ แลัะจ่ดเด่นในการั
เข้าถีึงข้อมูลัได้อย่างรัวิดเรั็วิ เนื�องจากสิามารัถีสิ่งข้อมูลัสิั�น ๆ ถีึงผิู้รัับสิารัได้เป็นจำานวินมากภายในไม่ก้�
วิินาทำ้ผิ่านโครังข่ายอินเทำอร์ัเน็ต (พัชุรัินทำรั์ ทำวิิสิ่วิรัรัณิ, 2552) โดยรัูปแบบการัใชุ้งานห้ลััก ๆ ของทำวิิตเตอรั์
ปรัะกอบไปด้วิย การัพิมพ์ข้อควิาม (Tweet), การัพิมพ์ข้อควิามพรั้อมกลั่าวิถีึงผิู้ใชุ้งานทำวิิตเตอรั์ทำ่านอื�น 
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(Mention), การัแชุรั์ข้อควิามของผิู้ใชุ้งานทำ่านอื�น (Retweet), การักดถีูกใจ (Like), การัแชุรั์ข้อควิามของ
ผิู้ใชุ้งานทำ่านอื�นพรั้อมการัพิมพ์ข้อควิามของตน (Quote Tweet) แลัะ การัติดข้อควิามค้นห้า (Hashtag) 
โดยรัูปแบบการัใชุ้งานทำ้�กลั่าวิมาข้างต้นโดยเฉพาะการั Retweet ทำำาให้้เกิดควิามรัวิดเรั็วิในการัแชุรั์ 
แลัะรัับรัู้ข้อมูลัข่าวิสิารัจากผิู้สิ่งสิารัไปยังบ่คคลัอื�น ๆ ซึ่ึ�งยิ�งห้ัวิข้อไห้นเป็นทำ้�พูดถีึงมาก ห้รัือม้การัติด
แฮชุแทำ็กมากรัะบบของทำวิิตเตอรั์ก็จะทำำาการัจัดอันดับควิามนิยมของแฮชุแทำ็กนั�น ๆ ขึ�นมาให้้ผิู้ใชุ้งาน
คนอื�น ๆ ได้รัับรัู้วิ่าตอนน้�ห้ัวิข้อการัสินทำนาใดบ้างกำาลัังเป็นทำ้�พูดถีึง ผิู้ใชุ้งานทำวิิตเตอร์ัในปรัะเทำศไทำยเรัย้ก
ปรัากฏิการัณ์ิน้�ว่ิา “เทำรันด์ทำวิิต” โดยกรัะบวินการัดังกล่ัาวิยิ�งทำำาให้้ปรัะเด็นท้ำ�ถูีกพูดถึีงในแฮชุแท็ำกได้รัับควิาม
นิยมมากขึ�น สิอดคล้ัองกับงานวิิจัยของ Tomoaki Sakamoto (2015, อ้างอิงใน จิรััฏิฐ์ พรัห้มดิเรัก, 2558) ท้ำ�กล่ัาวิไว้ิ
วิ่า 1 ใน 3 ของทำวิ้ตทำั�งห้มดทำ้�ได้รัับการัรั้ทำวิ้ต รั้อยลัะ 15 ม้การัใสิ่แฮชุแทำ็กลังไปด้วิย อาจจะกลั่าวิได้วิ่า
ทำวิิตเตอร์ัเป็นเครืัอข่ายข้อมูลัรัะดับโลักแบบเร้ัยลัไทำม์ท้ำ�ให้้ผู้ิใชุ้สิร้ัางแลัะแบ่งปันควิามคิดแลัะข้อมูลัได้ทัำนท้ำ ดังนั�น
การัสัิงเกตแฮชุแท็ำกซ้ึ่ร้ัส์ิไทำยจึงทำำาให้้เรัาพอจะเห็้นภาพรัวิมควิามสินใจของผู้ิใชุ้งานทำวิิตเตอร์ัต่อซ้ึ่ร้ัส์ิเรืั�องนั�น ๆ  ได้ 
 โดยในปี 2563 ทำวิิตเตอรั์ได้จัดอันดับ 10 เห้ต่การัณิ์สิำาคัญทำ้�ม้การัติดแฮชุแทำ็กมากทำ้�สิ่ด โดย 3 
ใน 10 ของแฮชุแทำ็กม้เนื�อห้าทำ้�เก้�ยวิข้องซึ่้กับรั้สิ์ไทำย ซึ่ึ�งปรัะกอบไปด้วิย #ไบรั์ทำวิิน, #ออฟ์กัน แลัะ 
#ห้วิานใจมิวิกลััฟ์ ซึ่ึ�งเป็นแฮชุแทำ็กชุื�อของคู่นักแสิดงนำาจากซึ่้รั้สิ์ชุายรัักชุายทำั�งสิิ�น นอกจากน้�ยังพบวิ่าในปี 
2561 ม้ 2 ใน 10 ของแฮชุแทำ็กยอดนิยมทำั�งห้มดทำ้�เป็นแฮชุแทำ็กซึ่้รั้สิ์ไทำย อย่าง #บ่พเพสิันนิวิาสิ แลัะ 
“เลัือดค้นคนจาง แสิดงให้้เห้็นถีึงควิามนิยมในการัใชุ้แฮชุแทำ็กของทำวิิตเตอรั์เพื�อเป็นชุ่องทำางใน
การัสิื�อสิารัเก้�ยวิกับสิื�อบันเทำิง ทำั�งน้�ควิามนิยมดังกลั่าวิสิอดคลั้องกับข้อมูลัทำ้�ทำาง Twitter รั่วิมกับ 
Circus Social ได้เปิดเผิยเก้�ยวิกับการัใชุ้ Twitter ในปรัะเทำศไทำยจากการัศึกษาพฤติกรัรัมจากทำวิ้ต 
500,000 ทำว้ิต รัะห้ว่ิางวัินท้ำ� 1 มกรัาคม ถึีง 28 ก่มภาพันธ์ 2562 พบว่ิาผู้ิใชุ้งานทำวิิตเตอร์ัในปรัะเทำศไทำยม้การั
รัับชุมรัายการัโทำรัทำัศน์แลัะภาพยนตรั์ไทำยมากกวิ่าต่างปรัะเทำศ แลัะยังพบวิ่าผิู้ใชุ้งานทำวิิตเตอรั์ใน
ปรัะเทำศไทำยทำว้ิตข้อควิามเก้�ยวิกับลัะครัมากกว่ิาภาพยนตร์ัในสัิดส่ิวิน 77% แลัะ 23% ตามลัำาดับ (Thumbsup, 2562)
 ดังนั�นจะเห้็นได้วิ่าแฮชุแทำ็กซึ่้รั้สิ์ไทำยนั�นถีูกใชุ้เพื�อแสิดงควิามสินใจ แสิดงควิามนิยม เป็นชุ่องทำาง
ในการัแสิดงควิามคิดเห้็น, เป็นชุ่องทำางในการัพูดถีึงเนื�อห้า ห้รัือสิืบค้นวิ่าผิู้ใชุ้ทำวิิตเตอรั์ทำ่านอื�นม้
ควิามคิดเห้็นอย่างไรัต่อซึ่้รั้สิ์ ผิ่านข้อควิาม รัูปภาพ ห้รัือคลัิปวิิด้โอ โดยไม่ได้จำาเพาะเจาะจงวิ่าจะต้อง
เป็นชุ่วิงทำ้�ซึ่้รั้ส์ิกำาลัังออนแอรั์อยู ่ จากเห้ต่ผิลัทำ้�กล่ัาวิไปต้นทำำาให้้แฮชุแทำ็กซึ่้รั้ส์ิไทำยในทำวิิตเตอร์ัเปรั้ยบเสิมือน
ภาพสิะทำ้อนควิามคิดเห้็นของผิู้ใชุ้ทำวิิตเตอรั์ทำ้�ม้ต่อซึ่้รั้สิ์ไทำยเรัื�องนั�น ๆ ซึ่ึ�งผิู้ใชุ้ทำวิิตเตอรั์ห้ลัายทำ่านแม้จะไม่
รัู้จักซึ่้รั้สิ์ทำ้�ติดแฮชุแทำ็กแต่ห้ากติดตามแฮชุแทำ็กดังกลั่าวิ ก็อาจจะทำำาให้้เกิดพฤติกรัรัมอย่างใดอย่างห้นึ�ง
ทัำ�งในลัักษณิะท้ำ�อยากรัับชุม ห้รืัอไม่อยากรัับชุมก็เป็นได้ ดังนั�นผู้ิวิิจัยจึงสินใจท้ำ�จะศึกษา อิทำธิพลัของการัเปิดรัับ 
แลัะทัำศนคติตอ่แฮชุแท็ำกซึ่้ร้ัสิบ์นทำวิิตเตอรัท้์ำ�ม้ผิลัต่อการัรัับชุมซึ่้รัส้ิไ์ทำยของกล่่ัม Generation Y แลัะ Z เพรัาะ
ต้องการัท้ำ�จะทำรัาบว่ิาแฮชุแท็ำกซ้ึ่ร้ัส์ิไทำยม้ผิลัต่อพฤติกรัรัมการัรัับชุมซ้ึ่ร้ัส์ิไทำยเรืั�องนั�น ๆ  ของผู้ิใชุ้ทำวิิตเตอร์ัห้รืัอไม่ 
โดยทำำาการัศึกษาในกล่่ัม Generation Y แลัะ Z ซึึ่�งเป็นกล่่ัมผู้ิใชุ้งานส่ิวินให้ญ่ของทำวิิตเตอร์ั ซึึ่�งผิลัของการัวิิจัย
สิามารัถีนำาไปเป็นแนวิทำางแก่ผู้ิท้ำ�ต้องการัใชุ้แฮชุแท็ำกซ้ึ่ร้ัส์ิไทำยเป็นเครืั�องมือในการัทำำาการัตลัาด แลัะการัปรัะชุาสัิมพันธ์

วัตถุ่ป็ระส่งค์การวิจัย 
 1.เพื�อศึกษาการัเปิดรัับแฮชุแทำ็กซึ่้รั้สิ์ไทำย ทำัศนคติต่อแฮชุแทำ็กซึ่้รั้สิ์ไทำย พฤติกรัรัมการัรัับชุม
ซึ่้รั้สิ์ไทำยห้ลัังเปิดรัับแฮชุแทำ็ก แนวิโน้มในการัเปิดรัับแฮชุแทำ็กซึ่้รั้สิ์ไทำย แลัะแนวิโน้มพฤติกรัรัมในการัรัับชุม
ซึ่้รั้สิ์ไทำยของผิู้ใชุ้ทำวิิตเตอร์ั
 2.เพื�อศึกษาควิามแตกต่างรัะห้วิ่างลัักษณิะทำางปรัะชุากรัของผิู้ใชุ้ทำวิิตเตอรั์กับการัเปิดรัับแฮชุแทำ็ก
ซึ่้รั้สิ์ไทำย
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 3.เพื�อศึกษาควิามสิัมพันธ์รัะห้วิ่างทำัศนคติทำ้�ม้ต่อแฮชุแทำ็กซึ่้รั้สิ์ไทำยของผิู้ใชุ้ทำวิิตเตอรั์กับแนวิโน้มการั
เปิดรัับแฮชุแทำ็กซึ่้รั้ส์ิไทำย
 4.เพื�อศึกษาควิามสิัมพันธ์รัะห้วิ่างทำัศนคติทำ้�ม้ต่อแฮชุแทำ็กซึ่้รั้สิ์ไทำยของผิู้ใชุ้ทำวิิตเตอรั์กับแนวิโน้ม
พฤติกรัรัมในการัรัับชุมซึ่้รั้สิ์ไทำย
 5.เพื�อศึกษาอิทำธิพลัของการัเปิดรัับแฮชุแทำ็กซึ่้รั้สิ์ไทำย แลัะทำัศนคติต่อแฮชุแทำ็กซึ่้รั้สิ์ไทำยทำ้�ม้ต่อ
พฤติกรัรัมในการัรัับชุมซึ่้รั้สิ์ไทำยของผิู้ใชุ้ทำวิิตเตอรั์

วิธีการวิจัย 
 การัศึกษาวิิจัยครัั�งน้�เป็นการัวิิจัยเชุิงปรัิมาณิ (Quantitative research) ผิู้วิิจัยได้อาศัยรัูปแบบการั
วิิจัยเชุิงสิำารัวิจ (Survey research) ผิ่านกรัะบวินการัการัเก็บข้อมูลัแลัะการัศึกษาเฉพาะ ณิ ชุ่วิงเวิลัาห้นึ�ง 
(Cross - sectional study) โดยใชุ้แบบสิอบถีาม (Questionnaire) เป็นเครัื�องมือในการัเก็บข้อมูลั แลัะให้้
ผิู้ตอบกรัอกแบบสิอบถีามด้วิยตนเอง (Self - administered questionnaire) ซึ่ึ�งการัวิิเครัาะห้์ข้อมูลัได้ใชุ้
การัวิิเครัาะห้์ด้วิยสิถีิติเชุิงพรัรัณินา (Descriptive Analysis) แลัะสิถีิติเชุิงอน่มาน (Inferential Statistics) 
โดยในการัวิิเครัาะห้์ได้ใชุ้การัทำดสิอบ Independent t-test, การัวิิเครัะห้์ควิามแปรัปรัวินทำางเด้ยวิ (F-test), 
สิถิีติสิห้สัิมพันธ์ของเพ้ยร์ัสัิน (Pearson’s product-moment correlation) แลัะการัวิิเครัาะห์้การัถีดถีอยเชิุงเส้ินพห่้คูณิ 
(Multiple Linear Regression) ในการัทำดสิอบสิมมติฐาน แลัะเลืัอกใชุ้กล่่ัมตัวิอย่างโดยไม่คำานึงถึีงควิามน่าจะเป็น
(Non - probability Sampling) โดยใชุ้วิิธ้การัส่่ิมตัวิอย่างแบบสิมัครัใจ (Volunteer Sampling) เก็บข้อมูลั 
ผ่ิานแบบสิอบถีามบนสืิ�อออนไลัน์ (Online Survey Method) จำานวิน 400 ชุ่ด ซึึ่�งผู้ิวิิจัยได้อาศัยการัเก็บข้อมูลัจาก
กล่่ัมตัวิอย่างผ่ิานชุ่องทำาง Google Forms โดยม้เกณิฑ์ิการัคัดเลืัอกผู้ิใชุ้ทำวิิตเตอร์ัทัำ�งชุาย - ห้ญิง ในชุ่วิง Generation 
Y (อาย่ 27 – 41 ปี) แลัะ Generation Z (อาย่ 18 – 26 ปี) ท้ำ�เคยเปิดรัับแฮชุแท็ำกซ้ึ่ร้ัส์ิภายในรัะยะเวิลัา 1 ปี ท้ำ�ผ่ิานมา 
(นับตั�งแต่ 30 เมษายน 2563 – 30 เมษายน 2564) เพื�อให้้สิอดคล้ัองแลัะเห้มาะสิมกับวิัตถี่ปรัะสิงค์การัวิิจัย

แนวคิดแลัะทฤษฎีีที�ใช้�
 1. แนวิคิดเก้�ยวิกับซ้ึ่ร้ัส์ิ ในปัจจ่บันปรัะเทำศไทำยม้ควิามพยายามท้ำ�จะใชุ้คำาศัพท์ำ “ซ้ึ่ร้ัส์ิ” อย่างไรัก็ด้การัให้้ควิาม
ห้มายรัะห้ว่ิางการัเร้ัยก “ซ้ึ่ร้ัส์ิ” แลัะ “ลัะครัโทำรัทัำศน์” (Soap Opera) มักทำำาให้้เกิดควิามสัิบสินในการัใชุ้งาน เพื�อให้้
สิะดวิกต่อการัสืิ�อสิารักับกล่่ัมตัวิอย่าง ซึึ่�งซ้ึ่ร้ัส์ิถืีอได้ว่ิาเป็นลัะครัปรัะเภทำห้นึ�ง โดย องอาจ สิิงห์้ลัำาพอง (2557) ได้กล่ัาวิว่ิา 
คำาว่ิา “ลัะครั” นั�นม้ควิามห้มายกว้ิางท้ำ�ครัอบคล่ัมถึีงการัแสิดงบทำบาทำเป็นเรืั�องรัาวิท่ำกรูัปแบบ ไม่ว่ิาจะเป็นการัแสิดงสิด 
ถี่ายทำำาเป็นภาพยนตรั์ ห้รัือเทำปโทำรัทำัศน์ก็ตาม ลัะครัจึงห้มายถีึงการัสิื�อสิารัผิ่านการักรัะทำำาห้รัือการัแสิดง 
ซึึ่�งทำำาให้้เข้าใจได้ง่าย ทำำาให้้เห็้นเป็นรูัปธรัรัมท้ำ�เป็นเรืั�องรัาวิแลัะการักรัะทำำา ผู้ิชุมจะได้รัับปรัะสิบการัณ์ิร่ัวิมจากการัดู
 2. แนวิคิดเก้�ยวิกับแฮชุแทำ็กในสิื�อสิังคมออนไลัน์ทำวิิตเตอรั์ แฮชุแทำ็กคือ การัใชุ้ “#” มานำาห้น้าคำาทำ้�เรัา
ต้องการัจะเน้นถึีง อยู่ในรูัปแบบของคำา ข้อควิาม ห้รืัอวิล้ัท้ำ�ม้สัิญลัักษณ์ิ “#” นำาห้น้าโดยเข้ยนติดกันท่ำกตัวิอักษรั 
ซึึ่�งในสืิ�อสัิงคมออนไลัน์  ทำวิิตเตอร์ัแฮชุแท็ำกนั�นถูีกใชุ้เป็นอ้กชุ่องทำางห้นึ�งในจัดรัะเบ้ยบข้อมูลั หั้วิข้อการัสินทำนา 
รัวิมกลั่่ม  การัสินทำนา แลัะค้นห้าสิิ�งทำ้�สินใจ ซึ่ึ�งสิามารัถีแบ่งลัักษณิะการัใชุ้งานแฮชุแทำ็กจากการั
สิังเกตได้ดังน้� 1. เน้นข้อควิาม ทำั�งน้�ด้วิยค่ณิลัักษณิะทำ้�ทำำาให้ข้้อควิามท้ำ�ติด “#” ม้ลัักษณิะเป็นตัวิอักษรัสิ้ฟ์้า 
จึงทำำาให้้เกิดควิามเด่นชุัดกวิ่าข้อควิามอื�น ๆ ผิู้ใชุ้ทำวิิตเตอรั์ห้ลัาย ๆ ทำ่าน ใชุ้แฮชุแทำ็กเพื�อต้องการัเน้น
ข้อควิามในแฮชุแทำ็กนั�นให้้ดูเด่นชุัด 2. รัวิมกลั่่มการัสินทำนา กลั่าวิคือ แฮชุแทำ็กถีูกใชุ้เป็นชุ่องทำางใน
การัรัวิมกลั่่มการัสินทำนาของบ่คคลัทำ้�ม้ควิามสินใจรั่วิมกัน โดยการัแสิดงควิามคิดเห้็นผิ่านแฮชุแทำ็กนั�น ๆ 
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3. ค้นห้าสิิ�งท้ำ�สินใจ เนื�องจากทำวิิตเตอร์ันั�นม้ฟั์งก์ชัุนการัค้นห้าข้อควิาม เมื�อผู้ิใชุ้งานเกิดควิามสินใจในเรืั�องใด
เรืั�องห้นึ�ง ก็จะอาศัยการัพิมพ์แฮชุแท็ำกในเรืั�องท้ำ�ตนสินใจเพื�อดูว่ิาม้ผู้ิแสิดงควิามคิดเห็้นเก้�ยวิกับหั้วิข้อสินทำนา
นั�น ๆ  อย่างไรับ้าง 4. ทำำาให้้เกิดกรัะแสิ เนื�องจากทำวิิตเตอร์ัม้รัะบบจัดอันดับแฮชุแท็ำก ดังนั�นผู้ิใชุ้จำานวินมากจึง
ชุ่วิยกันติดแฮชุแท็ำกทำำาให้้เกิดเป็นกรัะแสิเพื�อ แสิดงควิามนิยม กรัะต้่นให้้เกิดการัตรัะห้นักรู้ัถึีงปรัะเด็นในสัิงคม 
ห้รืัอใชุ้ทำำาการัตลัาด 5. รัายงานสิถีานการัณ์ิท้ำ�กำาลัังเกิดขึ�น นอกจากน้�ทำวิิตเตอร์ัเองยังสิามารัถีแสิดงผิลัแฮชุแท็ำก
ท้ำ�กำาลัังเป็นท้ำ�พูดถึีงในขณิะนั�นแบบ Real time จึงทำำาให้้เกิดการัใชุ้งานทำวิิตเตอร์ัเพื�อรัายงานสิถีานการัณ์ิท้ำ�เกิดขึ�น 
 3.แนวิคิดเก้�ยวิกับเจเนอเรัชุัน Ivanova and Smrikarov (2009) ได้กลั่าวิวิ่า เจเนอเรัชุัน คือ 
กลั่่มคนในรั่่นเด้ยวิกันทำ้�เกิด มาในชุ่วิงเวิลัาเด้ยวิกันแลัะม้ปรัะสิบการัณิ์เก้�ยวิกับโลักทำางวิัฒนธรัรัม
โดยทำั�วิไปรั่วิมกัน โดยแต่ลัะ  เจเนอเรัชุันจะถีูกสิรั้างขึ�นจากค่านิยมทำางสิังคมแลัะวิัฒนธรัรัมของ
สิังคมทำ้�พวิกเขาเติบโตขึ�น   ซึ่ึ�งโดยทำั�วิไปแลั้วิ เจเนอเรัชุันต่าง ๆ จะม้รัะยะเวิลัาห้่างกันปรัะมาณิ 20-25 ปี

ส่รุป็ผ่ลัการศึึกษา
 1.จากการัวิิจัยพบวิ่า กลั่่มตัวิอย่างสิ่วินให้ญ่เป็นเพศห้ญิง อาย่รัะห้วิ่าง 18 - 26 ปี รัะดับการั
ศึกษารัะดับปรัิญญาตรั้ห้รัือเทำ้ยบเทำ่า ปรัะกอบอาชุ้พพนักงานบรัิษัทำ รัายได้สิ่วินบ่คคลัต่อเดือน 15,000 - 
30,000 บาทำ โดยพบวิ่าภาพรัวิมควิามบ่อยครัั�งในการัเปิดรัับแฮชุแทำ็กซึ่้รั้สิ์ไทำยของกล่่ัมตัวิอย่าง ม้ค่าเฉลั้�ย 
3.75 ห้มายถึีง โดยกลั่่มตัวิอย่างสิ่วินให้ญ่ใชุ้รัะยะเวิลัาในการัเปิดรัับแฮชุแทำ็กซึ่้รั้สิ์ไทำยในแต่ลัะครัั�ง 5 - 6 
นาทำ้ แลัะมักจะเปิดรัับเป็นปรัะจำาในชุ่วิงเวิลัา 16.01 น. - 22.00 น. ในสิ่วินของการัศึกษาการั ในสิ่วินของ
ทัำศนคติท้ำ�ม้ต่อแฮชุแท็ำกซ้ึ่ร้ัส์ิไทำยของกล่่ัมตัวิอย่างพบว่ิา กล่่ัมตัวิอย่างม้ทัำศนคติทำางบวิก แลัะม้ค่าเฉล้ั�ยเท่ำากับ 
4.08 โดยทำัศนคติต่อด้านการัรัายงานสิถีานการัณิ์ทำ้�กำาลัังเกิดขึ�นม้ค่าเฉลั้�ยมากทำ้�สิ่ด คือ 4.21 ห้มายถีึง 
ม้ทัำศนคติทำางบวิกสูิง ในส่ิวินของพฤติกรัรัมการัรัับชุมซ้ึ่ร้ัส์ิไทำยของกล่่ัมตัวิอย่าง พบว่ิาม้ค่าเฉล้ั�ยของควิามบ่อย
ครัั�งในการัรัับชุมซ้ึ่ร้ัส์ิไทำยห้ลัังจากเปิดรัับแฮชุแท็ำกซ้ึ่ร้ัส์ิไทำย 3.61 ห้มายถึีง ม้การัเปิดรัับบ่อย ในส่ิวินของแนวิโน้ม
ในการัเปิดรัับแฮชุแท็ำกซ้ึ่ร้ัส์ิไทำย พบว่ิา ภาพรัวิมกล่่ัมตัวิอย่างม้แนวิโน้มในการัเปิดรัับแฮชุแท็ำก ท้ำ�ค่าเฉล้ั�ย 3.70 ห้มายถึีง 
กล่่ัมตัวิอย่างม้ควิามตั�งใจมาก แลัะส่ิดท้ำายในส่ิวินของแนวิโน้มในการัรัับชุมซ้ึ่ร้ัส์ิไทำย พบว่ิา ภาพรัวิมกล่่ัมตัวิอย่าง
ม้แนวิโน้มในการัรัับชุมซ้ึ่ร้ัส์ิไทำยภายห้ลัังเปิดรัับแฮชุแท็ำก ม้ค่าเฉล้ั�ย 3.77 ห้มายถึีง กล่่ัมตัวิอย่างม้ควิามตั�งใจมาก 
 2.จากการัศึกษาควิามแตกต่างรัะห้วิ่างลัักษณิะทำางปรัะชุากรัของผิู้ใชุ้ทำวิิตเตอรั์กับการัเปิด
รัับแฮชุแทำ็กซึ่้รั้สิ์ไทำยพบวิ่า เพศของผิู้ใชุ้ทำวิิตเตอรั์ทำ้�แตกต่างกันจะม้การัเปิดรัับ (ควิามบ่อยครัั�ง) 
แฮชุแทำ็กซึ่้รั้สิ์ไทำยไม่แตกต่างกัน โดยลัักษณิะทำางปรัะชุากรัของผิู้ใชุ้ทำวิิตเตอรั์ทำ้�แตกต่างกัน ได้แก่ อาย ่
รัะดับการัศึกษา อาชุ้พ แลัะรัายได้ส่ิวินบ่คคลัต่อเดือนจะม้การัเปิดรัับ (ควิามบ่อยครัั�ง) แฮชุแท็ำกซ้ึ่ร้ัส์ิไทำยแตกต่างกัน 
 3.จากการัศึกษาควิามสิัมพันธ์รัะห้วิ่างทำัศนคติทำ้�ม้ต่อแฮชุแทำ็กซึ่้รั้สิ์ไทำยของผิู้ใชุ้ทำวิิตเตอรั์กับ
แนวิโน้มการัเปิดรัับแฮชุแทำ็กซึ่้รั้สิ์ไทำยพบวิ่า ทำัศนคติทำ้�ม้ต่อแฮชุแทำ็กซึ่้รั้สิ์ไทำยในภาพรัวิมของผิู้ใชุ้ทำวิิตเตอรั์
ม้ควิามสิัมพันธ์กับแนวิโน้มในการัเปิดรัับแฮชุแทำ็กซึ่้รั้สิ์ โดยผิู้ใชุ้ทำวิิตเตอรั์ทำ้�ม้ทำัศนคติทำางบวิกต่อแฮชุแทำ็ก
ซึ่้รั้สิ์ไทำยในภาพรัวิม จะมแ้นวิโน้มในการัเปิดรัับแฮชุแทำ็กซึ่้รั้ส์ิไทำยมาก แลัะผิูใ้ชุ้ทำวิิตเตอรั์ทำ้�ม้ทัำศนคติทำางลับ
ต่อแฮชุแท็ำกซ้ึ่ร้ัส์ิไทำยในภาพรัวิม จะม้แนวิโน้มในการัเปิดรัับแฮชุแท็ำกซ้ึ่ร้ัส์ิไทำยน้อย ทัำ�งน้�ควิามสัิมพันธ์ดังกล่ัาวิ
อยู่ในรัะดับสูิง กล่ัาวิคือ เมื�อผู้ิใชุ้ทำวิิตเตอร์ัม้ทัำศนคติโดยรัวิม (ด้านการัเน้นข้อควิาม ด้านการัค้นห้าสิิ�งท้ำ�สินใจ 
ด้านการัรัวิมกลั่่มการัสินทำนา ด้านการัทำำาให้้เกิดกรัะแสิ แลัะด้านการัรัายงานสิถีานการัณิ์ทำ้�กำาลัังเกิดขึ�น) 
ต่อแฮชุแท็ำกซึ่้รั้สิ์ไทำยในทำางบวิก ก็จะสิ่งผิลัให้้ผิูใ้ชุ้มแ้นวิโน้มในการัเปิดรัับแฮชุแท็ำกซึ่้รั้สิ์ไทำยสิูงตามไปดว้ิย 
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 5.จากผลศึกษาอิทธิพลของการเปิดรับแฮชแท็กซีึ่รีส์ไทย และทัศนคติต่อแฮชแท็กซีึ่รีส์ไทยที่มีต่อพฤติ
กรรมในการรับชมซึ่ีรีส์ไทยของผู้ใช้ทวิตเตอร์พบว่า ความบ่อยครั้งในการเปิดรับแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทย หรือทัศ
นคติด้านการเน้นข้อความท่ีมีต่อแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรับชมซึ่ีรีส์ไทยหลังเปิดรับแ
ฮชแท็กของผู้ใช้ทวิตเตอร์ ได้ร้อยละ 34.2 (Adjusted R2 = 0.342) โดยเมื่อพิจารณาค่า Beta สามารถอ
ธิบายได้ว่าความบ่อยครั้งในการเปิดรับแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทยมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรับชมซึ่ีรีส์ไทยหลังเปิ
ดรับแฮชแท็กของผู้ใช้ทวิตเตอร์อย่างมีนัยส�าคัญ มากที่สุด ที่ค่า Beta เท่ากับ 0.500 หมายความว่า ยิ่งมี
ความบ่อยครั้งในการเปิดรับแฮชแท็กซีึ่รีส์ไทยมาก ผู้ใช้ทวิตเตอร์จะย่ิงมีพฤติกรรมการรับชมซีึ่รีส์ไทยบ่อย
ครั้ง รองลงมาคือ ทัศนคติด้านการเน้นข้อความที่มีต่อแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทยอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรับชมซึ่ีรี
ส์ไทยหลังเปิดรับแฮชแท็กของผู้ใช้ทวิตเตอร์อย่างมีนัยส�าคัญ มีค่า Beta เท่ากับ 0.146 หมายความว่า ยิ่ง
มีทัศนคติด้านการเน้นข้อความท่ีมีต่อแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทยทางบวก ผู้ใช้ทวิตเตอร์จะย่ิงมีพฤติกรรมการรับชม
ซึ่ีรีส์ไทยบ่อยครั้ง ตามล�าดับ

อภิปรายผล
 จากการวจิยั พบว่า ภาพรวมความบ่อยครัง้ในการเปิดรบัแฮชแทก็ซึ่รีีส์ไทยของกลุม่ตวัอย่าง มีค่าเฉลีย่ 3.75 
หมายถงึ มกีารเปิดรับบ่อย โดยผูวิ้จยัได้ตัง้ข้อสังเกตว่ารูปแบบของแฮชแท็กซีึ่รส์ีไทย มคีวามสอดคล้องกับแนวคดิ
ของ Justin Pott (2013) ทีไ่ด้แบ่งประเภทของแฮชแทก็ออกเป็น 3 ประเภท คอื 1. กจิกรรมท่ีทนัเหตกุารณ์ (Real 
- Time Events), 2. ใช้ในเรือ่งท่ีเฉพาะเจาะจง (Tweets About a Specific Topic) และ 3. ประชาสัมพันธ์ (Public 
Relations) โดยแฮชแท็กซีึ่รีส์ไทยล้วนมีรูปแบบทั้ง 3 ประเภท กล่าวคือ แฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทยถูกใช้เป็นช่องทาง
ในการรวบรวมข้อมูล ค�าค้นหา ทีเ่ก่ียวข้องกับซีึ่รส์ีเรือ่งน้ัน ๆ  บางครัง้ยังถูกใช้เป็นช่องทางในการพูดคยุ วจิารณ์ 
และแสดงความชื่นชอบเกีย่วกับซึ่ีรีส์ไทยเรื่องนั้น ๆ ในรูปแบบ Real time อีกยังถูกใช้ในการประชาสัมพันธ์
ซึ่ีรีส์ไทยเรื่องน้ัน ๆ อีกด้วย โดยคุณลักษณะท่ีกล่าวมาข้างต้นล้วนดึงดูดให้ผู้ใช้งานทวิตเตอร์ได้พบกับ
เครอืข่ายผูใ้ช้คนอืน่ ๆ  ทีมี่ความสนใจในประเดน็เดยีวกนักบัทีต้่นสนใจ อกีท้ังรปูแบบการใช้งานของสือ่สงัคมออนไลน์
ทวติเตอร์ทีเ่อือ้ให้ผูใ้ช้สามารถรบั – ส่งข่าวสารได้อย่างสะดวก รวดเรว็มีประสทิธภิาพแม้จะมผีูร้บัสารจ�านวนมาก 
 จากการศึกษาทัศนคติที่มีต่อแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทย พบว่า ภาพรวมทัศนคติที่มีต่อแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทยของ
กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติทางบวก และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 โดยทัศนคติต่อด้านการรายงานสถานการณ์ที่
ก�าลงัเกดิข้ึนมค่ีาเฉลีย่มากท่ีสดุ คือ 4.21 หมายถงึ มทีศันคตทิางบวกสงู ซึ่ึง่สอดคล้องกบัการแบ่งประเภทของ
แฮชแท็กตามลักษณะการใช้งานของ Justin Pott (2013) ในแง่ของการใช้แฮชแท็กเพ่ือสื่อ
สารกิจกรรมท่ีทันเหตุการณ์ (Real - Time Events) โดยเป็นการแจ้งข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับข่าวสั้น 
ค�าวจิารณ์เก่ียวกับกิจกรรมต่าง ๆ  หรือแม้กระท่ังมุกตลกในรายการโทรทัศน์ กล่าวคือกลุม่ตัวอย่างมองว่าแฮชแท็กซีึ่รส์ีไทย
มีความสามารถที่จะรายงานสถานการณ์ที่ก�าลังเกิดขึ้น อีกท้ังยังถูกใช้เป็นช่องทางในการพูดคุย
แสดงความคิดเห็นถึงเน้ือหาแบบ Real time ขณะที่ซีึ่รีส์เรื่องนั้น ๆ ก�าลังออนแอร์อยู่ได้เป็นอย่างดี
 ส�าหรับประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านการท�าให้เกิดกระแส 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.08 หมายถึง มีทัศนคติทางบวก เนือ่งจากทวิตเตอร์มีระบบจัดอันดับแฮชแท็ก ดังนั้นผู้
ใช้จ�านวนมากจงึช่วยกนัตดิแฮชแทก็ท�าให้เกดิเป็นกระแสเพ่ือ แสดงความนยิม กล่าวคอืมรีะดมตดิแฮชแทก็
ซึ่ีรีส์ไทยเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความนิยมในตัวนักแสดง และซีึ่รีส์เรื่องน้ัน ๆ โดยกลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกต่อ
ประเด็น “ท่านรู้สึกว่าการระดมติดแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทยจนขึ้นเทรนทวิตเตอร์เป็นเรื่องท่ีเหมาะสม ทั้งยังรู้สึกดี 
ที่การกระท�าดังกล่าวช่วยส่งผลให้ซีึ่รีส์เรื่องนั้น ๆ ได้รับความสนใจ” มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 4.10 หมายถึง 
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มีทัศนคติทางบวก สอดคล้องกับผลส�ารวจของ TwitterThailand (2563) ท่ีได้กล่าวว่ามีผู้ทวิต
เก่ียวกับ #คัน่กูตอนจบ ซ่ึึ่งเป็นแฮชแท็กซีึ่รีย์ไทยทีเ่ก่ียวของกับเน้ือหาตอนสดุท้ายของซึ่รีีส์เรือ่ง “เพราะเราคูกั่น 
(2gether: The Series)” โดยมีผู้ติดแฮชแท็กดังกล่าวถึงถึง 4.8 ล้านทวิต ในวันที่ 16 พฤษภาคม ปี 2563 
ในส่วนของประเด็น “ท่านรู้สึกว่าการระดมติดแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทยจนข้ึนเทรนทวิตเตอร์เป็นเรื่องที่เหมาะสม 
ทัง้ยงัรูสึ้กด ีทีก่ารกระท�าดงักล่าวช่วยส่งผลให้นกัแสดงซึ่รีีส์เรือ่งนัน้ ๆ  ได้รบัความสนใจ” มีค่าเฉลีย่ 4.05 หมายถึง 
มีทัศนคติทางบวก สอดคล้องกับผลส�ารวจของ TwitterThailand (2563) พบว่า 3 ใน 10 ของแฮชแท็กที่ได้
รับความนิยมมากท่ีสุดมีเน้ือหาที่เก่ียวข้องกับคู่นักแสดงน�าของซึ่ีรีส์ชายรักชายในประเทศไทยอันประกอบ
ไปด้วย #ไบร์ทวิน ซึ่ึ่งเป็นแฮชแท็กชื่อของคู่นักแสดงน�าจากซึ่ีรีส์ “เพราะเราคู่กัน (2gether: The Series)”, 
#ออฟักัน ซึ่ึ่งเป็นแฮชแท็กชื่อของคู่นักแสดงน�าจากซีึ่รีส์ “รุ่นพ่ี Secret love ตอน puppy honey” และ 
#หวานใจมิวกลัฟั ซึ่ึ่งเป็นแฮชแท็กชื่อของคู่นักแสดงน�าจากซึ่ีรีส์ “TharnType The Series เกลียดนักมา 
เป็นท่ีรกักันซึ่ะดีๆ ” แสดงให้เหน็ว่ากลุม่แฟันคลบัของนกัแสดงน�าในซึ่รีส์ีเรือ่งดงักล่าวนยิมตดิแฮชแทก็ เพ่ือให้
แฮชแท็กของนักแสดงที่ตนชืน่ชอบเกิดเป็นกระแสและได้รับการพูดถึง
 จากการศึกษาพฤติกรรมการรับชมซีึ่รีส์ไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความบ่อยครั้งในการรับชมซีึ่รีส์
ไทยหลังจากเปิดรับแฮชแท็กซีึ่รีส์ไทยค่าเฉลี่ย 3.61 หมายถึง มีการเปิดรับบ่อย สอดคล้องกับผลส�ารวจของ
ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใ์นปี 2563 (ส�านกังานพฒันาธุรกรรมทาง อิเล็กทรอนกิส,์ 2564) 
ทีพ่บว่าการดโูทรทศัน์/ดคูลปิ/ดูหนัง/ฟัังเพลงออนไลน์ เป็นหนึง่ใน 10 กิจกรรมออนไลน์ยอดนยิมคนไทย โดย
ได้รบัความนยิมเป็นอนัดบัสองรองจากการใช้ Social Media ซึ่ึง่กลุม่ตวัอย่างทีน่ยิมท�ากจิกรรมดงักล่าวมาก
ถึง 85% ทัง้นี้ผู้วิจัยได้ตั้งข้อสังเกตว่าการเปิดรับแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทย ส่งผลท�าให้เกิดแรงจูงใจในการรับชมซึ่ีรีส์
เรือ่งดงักล่าว ในท�านองเดยีวกนักบัการรบัฟัังเรือ่งราวของซึ่รีีส์จากบคุคลอืน่จนเกดิความสนใจทีจ่ะรบัชมขึน้มา 
 ด้านเหตุผลในการเลือกรับชมซึ่ีรีส์ไทย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับชมซึ่ีรีส์เพราะชื่นชอบเนื้อ
หาของซีึ่รีส์ดังกล่าวคิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมาคือ รับชมซีึ่รีส์เพราะชื่นชอบในตัวนักแสดงน�าของ
ซึ่ีรีส ์ดังกล่าว คิดเป็นร้อยละ 25.0 จะเห็นได้ว ่ากลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับชมซึ่ีรีส ์ไทย 
โดยพิจารณาจากเนื้อหาเป็นหลัก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งข้อสังเกตว่าเนือ้หา และนักแสดงน�าของซึ่ีรีส์ ล้วนเป็นอง
ค์ประกอบส�าคัญในการน�าเสนอเรื่องราวให้มีความสนุกสนาน น่าติดตาม อีกทั้งมีผู้ใช้งานทวิตเตอร์จ�านวน
มากทีร่บัชมซีึ่รีสเ์พราะชืน่ชอบในตวันกัแสดงน�าของซีึ่รีสด์งักล่าว ดงัจะเหน็ได้จากการแสดงความนิยม ผ่าน
การระดมิตดิแฮชแทก็ชือ่นกัแสดงน�าของซึ่รีส์ีชายรกัชายในประเทศไทย จนขึน้อนัดบัหนึง่เทรนด์ทวติหลายครัง้
(ผู้จัดการออนไลน์, 2563)
 จากการศึกษาแนวโน้มในการเปิดรับแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทย พบว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้ม
ในการเปิดรับแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทย ที่ค่าเฉลี่ย 3.70 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจมาก ทั้งนี้แนวโน้ม
พฤติกรรมหลังเปิดรับแฮชแท็กซีึ่รีส์ไทยของกลุ่มตัวอย่าง อาจจะเกิดจากการเปิดรับ การรับรู้ ทัศนคติ 
ซึ่ึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกมาในอนาคต เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
ตั้งใจที่จะเปิดรับแฮชแท็กซีึ่รีส์ไทยต่อไป ที่ค่าเฉลี่ย 3.77 หมายถึง มีความตัง้ใจมาก และมีความตั้งใจที่จะ
แนะน�าบคุคลอืน่ให้เปิดรบัแฮชแทก็ซึ่รีีส์ไทย ทีค่่าเฉลีย่รองลงมา คอื 3.66 หมายถงึ มคีวามตัง้ใจมากเช่นกนั 
ทั้งน้ีผู้วิจัยได้ตั้งขอสังเกตว่าสื่อสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์เป็นช่องทางท่ีเอื้อต่อการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านการรีทวิต ท�าให้เกิดความรวดเร็วในการแชร์ และรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยังบุคคลอื่น ๆ 
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 ในด้านอายุ พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีความบ่อยครั้งในการเปิดรับแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทยแตกต่างกัน 
โดยผู้ท่ีมีอายุ 18-26 ปี มีความบ่อยครั้งในการเปิดรับแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทย มากกว่าผู้ท่ีมีอายุ 24 - 41 ปี 
กล่าวคือกลุม่ตัวอย่าง Generation Z มีความบ่อยครั้งในการเปิดรับแฮชแท็กซีึ่รีส์ไทย มากกว่ากลุม่ตัวอย่าง 
Generation Y เนื่องจากเน้ือหาแฮชแท็กซีึ่รีส์ไทยท่ีมุ่งน�าเสนอความสนุกสนานและความบันเทิงเป็นหลัก 
ล้วนมส่ีวนในการดงึดดูให้กลุม่ตวัอย่างใน Generation Z เปิดรับชมหรอืดูข้อมูลบ่อยครัง้มากกว่ากลุม่ตวัอย่าง 
Generation Y 
 ในด้านระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความบ่อยครั้งในการเปิดรับแฮชแท็ก
ซึ่ีรีส์ไทยแตกต่างกัน โดยผู้วิจัยได้ใช้การทดสอบผลต่างนัยส�าคัญ (LSD) ในการเปรียบเทียบพหุคูณ (Mul-
tiple Comparison) พบว่า ผู้ที่มีระดับการศึกษาระดับต�่ากว่าปริญญาตรีมีความบ่อยครั้งในการเปิดรับ 
แฮชแท็กซีึ่รีส์ไทย มากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนผู้ที่มี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีความบ่อยครั้งในการเปิดรับแฮชแท็กซีึ่รีส์ไทย 
มากกว่าผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรี กล่าวคอื ย่ิงมรีะดับการศึกษาสงูความบ่อยครัง้ในการเปิดรบั
แฮชแทก็ซีึ่รีส์ไทยกจ็ะน้อยลงตามล�าดบั ทัง้น้ีผูว้จิยัได้ตัง้ขอสงัเกตว่าผูม้รีะดับการศกึษาสงู มกัจะเปิดรบัสือ่ใน
ลกัษณะท่ีหลากหลายกว่าผูท้ีมี่การศึกษาต�า่ ท�าให้มีความบ่อยครัง้ในการเปิดรับเรือ่งเดิม ๆ  อย่างแฮชแท็กซีึ่รีส์ไทย
น้อยกว่า เพราะมีเรื่องที่สนใจมากกว่า 
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติท่ีมีต่อแฮชแท็กซีึ่รีส์ไทยของผู้ใช้ทวิตเตอร์กับ
แนวโน้มการเปิดรับแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทยพบว่า ทัศนคติที่มีต่อแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทยในภาพรวมของผู้ใช้ทวิตเตอร์
มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มในการเปิดรับแฮชแท็กซึ่ีรีส์ โดยผู้ใช้ทวิตเตอรท์ี่มีทัศนคติทางบวกต่อแฮชแท็ก
ซึ่ีรีส์ไทยในภาพรวม จะมีแนวโน้มในการเปิดรับแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทยมาก และผูใ้ช้ทวิตเตอร์ที่มีทัศนคติทางลบ
ต่อแฮชแทก็ซึ่รีส์ีไทยในภาพรวม จะมแีนวโน้มในการเปิดรบัแฮชแทก็ซึ่รีส์ีไทยน้อย ทัง้น้ีความสมัพนัธ์ดงักล่าว
อยูใ่นระดบัสูง กล่าวคอื เมื่อผูใ้ช้ทวติเตอร์มีทศันคตโิดยรวม (ด้านการเน้นข้อความ ด้านการค้นหาสิง่ทีส่นใจ 
ด้านการรวมกลุ่มการสนทนา ด้านการท�าให้เกิดกระแส และด้านการรายงานสถานการณ์ท่ีก�าลังเกิดขึ้น) 
ต่อแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทยในทางบวก ก็จะส่งผลให้ผู้ใช้มีแนวโน้มในการเปิดรับแฮชแท็กซีึ่รีส์ไทยสูงตามไปด้วย 
 โดยเมื่อพิจารณาทัศนคติท่ีมีต่อแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทยในแต่ละด้าน พบว่า ทัศนคติท่ีมีต่อแฮชแท็กซึ่ีรี
ส์ไทยในทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแนวโน้มในการเปิดรับแฮชแท็กซีึ่รีส์ไทยอย่างมีนัยส�าคัญ
โดยทัศนคติด้านท่ีมีระดับความสัมพันธ์สูงสุดคือ ด้านการเน้นข้อความท่ีมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ
สูง รองลงมาคือ ด้านการค้นหาสิ่งท่ีสนใจ ด้านการรวมกลุ่มการสนทนา ด้านการท�าให้เกิดกระแส และ
ด้านการรายงานสถานการณ์ที่ก�าลังเกิดขึ้น ตามล�าดับ โดยทั้ง 4 ด้านทีก่ล่าวมามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ
ปานกลาง ทัง้นีผู้ว้จิยัได้ตัง้ขอสงัเกตว่าคณุลกัษณะด้านการเน้นข้อความของแฮชแทก็ เป็นคณุลกัษณะหลกัท่ี
ผูใ้ช้สามารถสมัผสัถงึคณุประโยชน์ได้อย่างชดัเจน เน่ืองจากคณุลกัษณะของแฮชแทก็ท่ีท�าให้ข้อความทีต่ดิ “#”
มีลักษณะเป็นตัวอักษรสีฟั้า จึงท�าให้เกิดความเด่นชัดกว่าข้อความอื่น ๆ ผู้ใช้ทวิตเตอร์หลาย ๆ 
ท่านจึงนิยมติดแฮชแท็ก เนื่องจากช่วยเพิ่มความน่าสนใจ และช่วยสร้างการจดจ�าให้แก่ข้อความทวิตนั้น ๆ 
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติท่ีมีต่อแฮชแท็กซีึ่รีส์ไทยของผู้ใช้ทวิตเตอร์กับ
แนวโน้มพฤตกิรรมในการรบัชมซึ่รีส์ีไทยพบว่า ทศันคตท่ีิมต่ีอแฮชแทก็ซึ่รีส์ีไทยในภาพรวมของผูใ้ช้ทวติเตอร์
มคีวามสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤตกิรรมในการรับชมซีึ่รีส์ โดยผูใ้ช้ทวิตเตอร์ท่ีมีทัศนคติทางบวกต่อแฮชแท็กซีึ่รส์ีไทย
ในภาพรวม จะมแีนวโน้มพฤตกิรรมในการรับชมซีึ่รส์ีไทยมาก และผูใ้ช้ทวิตเตอร์ทีมี่ทศันคติทางลบต่อแฮชแท็กซีึ่รส์ี
ไทยในภาพรวม จะมีแนวโน้มพฤติกรรมในการรับชมซีึ่รส์ีไทยน้อย ทัง้นีค้วามสัมพนัธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับปานกลาง 
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กล่าวคือทศันคตต่ิอแฮชแทก็ซีึ่รีส์ไทยส่งผลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมในการรบัชมซึ่รีีส์ เนือ่งจากเนือ้หาในแฮชแทก็
ดังกล่าวได้น�าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เกีย่วข้องกับซีึ่รีส์เรื่องนัน้ ๆ ความนิยมในการสื่อสารเนือ้หาของซึ่ีรีส์ผ่าน
แฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทย 
 โดยเมื่อพิจารณาทัศนคติที่มีต่อแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทยในแต่ละด้าน พบว่า ทัศนคติที่มีต่อแฮชแท็ก
ซีึ่รีส์ไทยในทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแนวโน้มพฤติกรรมในการรับชมซีึ่รีส์ไทยอย่างมีนัยส�าคัญ 
ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งขอสังเกตว่าการเน้นข้อความของแฮชแท็ก เป็นคุณลักษณะของแฮชแท็กท่ีท�าให้ข้อความ
ที่ติด “#” มีความเด่นชัดกว่าข้อความอืน่ ๆ อย่างที่กล่าวไปข้างต้น นอกจากนนี้คุณลักษณะด้านอื่น ๆ ของ
แฮชแท็กล้วนเอื้อให้เกิดความรวดเร็วในการแชร์ และรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งสารไปสู่ผู้รับสาร 
 จากผลศึกษาอิทธิพลของการเปิดรับแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทย และทัศนคติต่อแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทยท่ีมีต่อ
พฤติกรรมในการรับชมซึ่ีรีส์ไทยของผู้ใช้ทวิตเตอร์พบว่า ความบ่อยครั้งในการเปิดรับแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทยมี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการรับชมซีึ่รส์ีไทยหลังเปิดรับแฮชแท็กของผูใ้ช้ทวิตเตอร์ได้ ทัง้นีผู้วิ้จัยได้ตัง้ข้อสังเกตว่า 
ในบางสถานการณ์แฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทยได้กลายเป็น Earned Media หรือเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ซึ่ีรีส์
ไทยเรื่องน้ัน ๆ ไปโดยอัตโนมัติ เน่ืองจากรูปแบบในการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เอื้อให้ผู้ใช้งานทวิตเตอร์
สามารถรับ – ส่งข่าวสารได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ แม้จะมีผู้รับสารจ�านวนมาก อีกทั้งความ
สามารถในการขับเคลื่อนประเด็นผ่านรูปแบบการใช้แฮชแท็ก รวมถึงรูปแบบการจัดแฮชแท็กยอดนิยม 
(เทรนด์ทวิต) ของสือ่ดังกล่าว กล่าวคือ การเปิดรับแฮชแท็กซึ่รีส์ีไทยได้ท�าหน้าทีเ่หมือนโฆษณาของซีึ่รส์ีเรือ่งนัน้ ๆ  ที่
ดงึดดูให้ผูเ้ปิดรบัแฮชแทก็รับชมซึ่รีส์ี เน่ืองจากแฮชแทก็ซึ่รีส์ีไทยได้ถกูใช้เพ่ือแสดงความสนใจ แสดงความนยิม 
เป็นช่องทางในการแสดงความคิดเห็น, เป็นช่องทางในการพูดถึงเนื้อหา หรือสืบค้นว่าผูใ้ช้ทวิตเตอร์ท่านอื่น
มีความคิดเห็นอย่างไรต่อซึ่ีรีส์ ผ่านข้อความ รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอ โดยไม่ได้จ�าเพาะเจาะจงว่าจะต้องเป็น
ช่วงที่ซีึ่รีส์ก�าลังออนแอร์อยู่ ซ่ึึ่งผู้ใช้ทวิตเตอร์หลายท่านแม้จะไม่รู้จักซึ่ีรีส์ท่ีติดแฮชแท็กแต่หากติดตาม
แฮชแท็กดังกล่าวได้ ส่งผลให้เกิดพฤตกิรรมการรับชมซีึ่รีส์ไทยตามมา หลังจากได้เปิดรับแฮชแท็กซีึ่รีส์เรือ่งนัน้ ๆ  แล้ว
 ท้ังน้ีผลจากการศึกษาพบว่า ทัศนคติด้านการเน้นข้อความที่มีต่อแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทยมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการรับชมซีึ่รีส์ไทยหลังเปิดรับแฮชแท็กของผู้ใช้ทวิตเตอร์ได้ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งข้อสังเกตว่า ผู้ใช้
ทวติเตอร์มีประสบการณ์เฉพาะอย่างต่อคุณลกัษณะของแฮชแท็กในด้านการเน้นข้อความ เนือ่งจากข้อความท่ีติด “#” 
จะมลีกัษณะตวัอกัษรเป็นสฟ้ีัา จงึท�าให้เกดิความเด่นชดักว่าข้อความอืน่ ๆ  ผูใ้ช้ทวติเตอร์หลาย ๆ  ท่านจงึนยิมตดิแฮชแทก็ 
เน่ืองจากช่วยเพ่ิมความน่าสนใจ และช่วยสร้างการจดจ�าให้แก่ข้อความทวิตน้ัน ๆ ดังท่ีได้กล่าวไปแล้ว 
สิ่งเหล่าน้ีล้วนส่งผลให้ผู้ใช้ทวิตเตอร์มีประสบการณ์ในการใช้งานแฮชแท็กในลักษณะดังกล่าวในทางท่ีดี
 ดังนั้นแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทยจึงมีผลต่อพฤติกรรมการรับชมซึ่ีรีส์ไทยหลังเปิดรับแฮชแท็กของผู้ใช้
ทวิตเตอร์ ด้วยคุณสมบัติ และรูปแบบการใช้งานเอื้อให้เกิดความรวดเร็วในการแชร์ และรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารจากผู้ส่งสาร อันส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมในภายหลัง ทั้งน้ีแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทยได้ท�าหน้าที่ตาม
รูปแบบการใช้งานทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1. แฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทยช่วยเน้นข้อความ ท�าให้ชื่อของซึ่ีรีส์หรือแฮชแท็กที่
ซึ่ีรีส์เรื่องน้ัน ๆ ใช้ดูเด่นชัดขึ้น 2. แฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทยท�าหน้าที่รวมกลุ่มการสนทนา โดยแฮชแท็กถูกใช้เป็น
ช่องทางในการพูดคยุถงึซึ่รีีส์ไทย 3. แฮชแท็กซึ่รีีส์ไทยถูกเพ่ือค้นหาเรือ่งราวเก่ียวกับซึ่รีส์ีเรือ่งนัน้ ๆ  โดยเมือ่ผูใ้ช้
งานเกดิความสนใจในซึ่ีรสีเ์รือ่งใดเรือ่งหนึง่ กจ็ะอาศยัการพิมพ์แฮชแทก็ซึ่ีรีส์ไทยผา่นฟัังก์ชันเสิร์ช (Search)
เพ่ือดูว่ามีผู้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับซึ่ีรีส์เรื่องนั้น ๆ อย่างไร 4. แฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทยได้ท�าให้เกิด
กระแส ผ่านการระดมติดแฮชแท็กซึ่ีรีส์ เพื่อแสดงให้เห็นถึงความนิยมในซึ่ีรีส์เรื่องนัน้ ๆ ผ่านทางเทรนด์ทวิต 
5. แฮชแท็กซีึ่รีส์ไทยท�าหน้าที่รายงานสถานการณ์ท่ีก�าลังเกิดขึ้นแบบ Real time ของซีึ่รีส์เรื่องน้ัน ๆ
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ในขณะท่ีซีึ่รีส์ก�าลังออนแอร์อยู่ กล่าวคือ แฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทยได้ถูกใช้เพ่ือแสดงความสนใจ 
แสดงความนิยม เป็นช่องทางในการแสดงความคิดเห็น, เป็นช่องทางในการพูดถึงเนื้อหา หรือ
สืบค้นว่าผู้ใช้ทวิตเตอร์ท่านอื่นมีความคิดเห็นอย่างไรต่อซึ่ีรีส์ ผ่านข้อความ รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอ โด
ยคุณสมบัติท่ีกล่าวไปต้นท�าให้ผู้ใช้ทวิตเตอร์มีความสนใจท่ีจะรับชมซึ่ีรีส์ไทยหลังเปิดรับแฮชแท็ก

ข้อเสนิอแนิะจัากผลการวิจััย
 1.จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเปิดรับแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมาก
กว่าเพศชาย โดยเป็นผู้ที่อยู่ใน Generation Z (มีอายุระหว่าง 18 - 26 ปี) มีระดับการศึกษาปัจจุบัน/
สงูสดุคอืปรญิญาตรหีรือเทียบเท่า ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทั และมรีายได้ต่อเดอืน 15,000 - 30,000 บาท 
ดงันัน้ผูป้ระกอบการ ผูท้ีมี่ส่วนในการประชาสัมพันธ์ หรือผูท้ีว่างแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของอุตสาหกรรมซีึ่รีส์
ไทย ทีต้่องการใช้แฮชแท็กเป็นเครือ่งมือสือ่สารการตลาดอาจจะพิจารณาเลือกคนกลุม่น้ีเป็นกลุม่เป้าหมายหลัก
 2.จากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความบ่อยครั้งในการเปิดรับแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทย
อยู่ในระดับที่สูง โดยประเด็น “เมื่อท่านเห็นแฮชแท็กซีึ่รีส์ไทยขึ้นเทรนด์ทวิตเตอร์ ท่านได้กดเข้าไปดู”
มค่ีาเฉลีย่ความบ่อยครัง้มากท่ีสดุ ท�าให้เหน็ว่าผูท่ี้มส่ีวนในการประชาสมัพันธ์ หรือผูท้ีว่างแผนกลยุทธ์ทางการตลาด
ของอุตสาหกรรมซีึ่รส์ีไทย ควรใช้แฮชแท็กซีึ่รส์ีไทยในการท�าการตลาด ควบคูกั่บการใช้เครือ่งมือสือ่สารการตลาดอืน่ ๆ
 3.จากการวิจัยท�าให้ทราบว่ากลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ มภีาพรวมทัศนคตต่ิอแฮชแท็กซึ่รีส์ีไทยในทางบวก โดย
ทศันคตต่ิอด้านการรายงานสถานการณ์ทีก่�าลงัเกดิขึน้มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ด้านการท�าให้เกดิกระแส 
ด้านการรวมกลุ่มการสนทนา ด้านการค้นหาสิ่งที่สนใจ และด้านการเน้นข้อความ ตามล�าดับ โดยทุกด้านที่
กล่าวมามีทศันคติในทางบวกเช่นกัน ประเด็นเหล่านีส้ามารถบ่งบอกได้ว่ากลุม่ตัวอย่างมีความมีความรูสึ้กว่า
แฮชแทก็ซึ่รีส์ีไทย ถกูใช้เพ่ือแสดงความสนใจ แสดงความนิยม เป็นช่องทางในการแสดงความคิดเห็นแบบ Real 
time, เป็นช่องทางในการพดูถึงเน้ือหา และเน้นให้เน้ือหานัน้ ๆ  เด่นชดัขึน้ ซึ่ึง่ผูท่ี้มส่ีวนในการประชาสมัพนัธ์หรอืผู้
ทีว่างแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของอุตสาหกรรมซีึ่รส์ีไทย สามารถประยุกต์ใช้คุณลักษณะท่ีกล่าวไปข้างต้นของ
แฮชแท็กซีึ่รีส์ไทยในการออกแบบเครือ่งมอืสือ่สารการตลาด เพ่ือพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของซึ่รีส์ีเรือ่งนัน้ ๆ
 4.จากการวิจัยพบว่า ทัศนคติท่ีมีต่อแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทยของผู้ใช้ทวิตเตอร์ท้ัง 5 ด้าน มีความ
สัมพันธ์ทางบวกกับแนวโน้มในการเปิดรับแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทย โดยทัศนคติด้านที่มีระดับความสัมพันธ์สูง
สุดคือ ด้านการเน้นข้อความ ถือว่ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง รองลงมาคือ ด้านการค้นหาสิ่งท่ีสนใจ 
ด้านการรวมกลุ่มการสนทนา ด้านการท�าให้เกิดกระแส และด้านการรายงานสถานการณ์ท่ีก�าลังเกิด
ขึ้น ตามล�าดับ โดยทัง้ 4 ด้าน ถือว่ามีความสัมพันธ์อยูใ่นระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบว่าทัศนคติที่มี
ต่อแฮชแท็กซีึ่รีส์ไทยของผู้ใช้ทวิตเตอร์ทั้ง 5 ด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับแนวโน้มพฤติกรรมในการ
รับชมซีึ่รีส์ไทย โดยทัศนคติด้านที่มีระดับความสัมพันธ์สูงสุดคือ ด้านการเน้นข้อความ ถือว่ามีความสัมพันธ์
อยู่ในระดบัสูง รองลงมาคอื ด้านการค้นหาสิง่ทีส่นใจ ด้านการรวมกลุม่การสนทนา ด้านการท�าให้เกิดกระแส 
และด้านการรายงานสถานการณ์ที่ก�าลังเกิดขึ้น ตามล�าดับ โดยท้ัง 4 ด้าน ถือว่ามีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบว่าความบ่อยครัง้ในการเปิดรับแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทย และทัศนคติด้านการเน้น
ข้อความท่ีมต่ีอแฮชแทก็ซีึ่รส์ีไทย มอิีทธิพลต่อพฤตกิรรมการรบัชมซึ่รีส์ีไทยหลงัเปิดรบัแฮชแทก็ของผูใ้ช้ทวติเตอร์ 
ได้ร้อยละ 34.2 กล่าวคือ ย่ิงมีความบ่อยครั้งในการเปิดรับแฮชแท็กซีึ่รีส์ไทยมาก หรือย่ิงมีทัศ
นคติด้านการเน้นข้อความที่มีต่อแฮชแท็กซึ่ีรีส์ไทยทางบวก ผู้ใช้ทวิตเตอร์ก็จะย่ิงมีพฤติกรรม
การรับชมซึ่ีรีส์ไทยบ่อยครั้ง ดังนั้นถ้าบริษัทหรือหน่วยงานใดต้องการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ดังกล่าวเพ่ือพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของซีึ่รีส์เรื่องน้ัน ๆ ควรอัปเดตข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
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ข้อเสนิอแนิะในิการวิจััยครั�งต่อไป
 1.การวิจัยครั้งน้ีมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะในสื่อสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์เพียงสื่อเดียว 
ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการส�ารวจการเปิดรับ ทัศนคติ พฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรม
ในช่องทางสื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ ด้วย เช่น Facebook Instagram หรือ Youtube โดยผู้ศึกษา
สามารถน�าข้อมูลมาเปรียบเทียบกัน เพ่ือจะได้ทราบถึงความสัมพันธ์ของสื่อสังคมออนไลน์แต่ละสื่อ
และน�าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของซีึ่รีส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
 2.การวิจัยครั้ง น้ีมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะแฮชแท็กซีึ่รีส ์ไทยเพียงแฮชแท็กเดียว 
ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเก่ียวกับแฮชแท็กในประเด็นอื่น ๆ เช่น แฮชแท็กศิลปิน 
แฮชแท็กการรณรงค์ทางการเมือง แฮชแท็กการรายงานสถานการณ์ประจ�าวัน เป็นต้น
 3.การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควร
ท�าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) ควบคู่ไปกับการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
study) โดยควรท�าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หรือสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Groups) 
เพ่ือให้ทราบถึงการเปิดรับ และทัศนคติ ของผู้ใช้งานทวิตเตอร์ท่ีมีต่อแฮชแท็กซีึ่รีส์ไทย ทั้งนี้ผู้ศึกษายัง
สามารถน�าข้อมูลดังกล่าวไปอธิบายสนับสนุนข้อมูลเกี่ยวพฤติกรรมการรับชม และแนวโน้มพฤติกรรมหลัง
เปิดรับแฮชแท็กดังกล่าวในอนาคตได้อีกด้วย ซ่ึึ่งการกระท�าดังกล่าวจะท�าให้สามารถทราบข้อมูลในเชิงลึกได้มากขึน้
 4. ในการวิจยัครัง้น้ี ควรมีการวิจยัเพ่ิมเตมิเก่ียวกบัผูอ้อกแบบเครือ่งมือสือ่สารการตลาดของซีึ่รีส์เรือ่งนัน้ ๆ เพ่ือ
จะได้ทราบถึงจดุประสงค์ทีบ่ริษัท หรอืนักการตลาดต้องการสือ่สารผ่านแฮชแท็กนัน้ ๆ  โดยข้อมูลดงักล่าวสามารถ
น�ามาปรับปรุงการออกแบบเครือ่งมอืสือ่สารการตลาด เพ่ือพฒันาศกัยภาพทางการตลาดของซีึ่รส์ีเรือ่งน้ัน ๆ  ต่อไป
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