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บัทคัดย่อ
 บทความนีเ้ขยีนขึน้เพ่ือน�าเสนอนวตักรรมการจดัการหมอกควนัและไฟัป่าทีเ่กดิข้ึนทกุปีบรเิวณภาคเหนอื
ของไทย อนัมีสาเหตมุาจาก 1.) การเผาจากครัวเรือน 2.) การเผาเพ่ือท�าการเกษตร 3.) การเผาเพ่ือสร้างแนวกนัไฟั 
และ 4.) การเผาเพ่ือการหาของป่า ซึ่ึง่ปัญหาหมอกควันและไฟัป่าได้สร้างผลกระทบต่อ 1.) สุขภาพของประชาชน 
2.) การจราจรและการท่องเที่ยว และ 3.) ผลผลิตจากธรรมชาติ ซ่ึึ่งนวัตกรรมการจัดการหมอกควัน
และไฟัป่ามีหลากหลาย เช่น 1.) Burn Check แอปพลิเคชั่นเพ่ือการบริหารจัดการปัญหาหมอกควัน
ในพ้ืนท่ี 2.) FireD เป็นแอปพลิเคชั่นจัดเก็บข้อมูลชุมชนเพ่ือการตัดสินใจในการก�าจัดเชื้อเพลิงในเวลาที่
เหมาะสม 3.) เชียงราย Hotspot เเอปพลิเคชัน่ตรวจจับจุดความร้อนเเบบใกล้เวลาจริงส�าหรับพื้นที่จังหวัด
เชียงราย 4.) iPollution ระบบเเจ้งเตือนหมอกควันไฟัป่าที่เเสดงข้อมูลมลภาวะหรือมลพิษ โดยผู้ดูเเล
ระบบสามารถส่งข้อมลูเพ่ือเเจ้งเตอืนแก่ผูท่ี้เก่ียวข้องในการดบัไฟัเข้าด�าเนนิการ 5.) Forest Fire เเอปพลเิคชัน่
เเจ้งเตือนเเละเฝ่้าระวังไฟัป่าในพ้ืนท่ีภาคเหนือ ซึ่ึ่งจะเเสดงภาพจุดความร้อนบนแผนที่ และผู้ใช้งาน
สามารถส่งข้อมลูไฟัป่าสูร่ะบบได้ เช่น รูปภาพ วดีีโอ จากนัน้ ผูด้เูเลระบบจะส่งต่อไปยงัหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ และ 
6.) air4thai เเอปพลเิคชัน่เเสดงข้อมูลคุณภาพอากาศเเบบเวลาจรงิจากสถานตีรวจวดัคณุภาพอากาศ ซ่ึึ่งการเลอื
กใช้เเอปพลิเคชัน่ทีเ่ก่ียวข้องกับการป้องกันเเละเเก้ไขปัญหาหมอกควันไม่ตดิล�าดบัความนิยมของประชาชนไทย 
ซึ่ึง่อาจเนือ่งมาจาก 1.) ขาดการประชาสัมพันธ์ให้กลุม่เป้าหมายรูจั้กแอปพลิเคชัน่ 2.) ขาดการอบรมการใช้งาน
แอปพลเิคชัน่แก่กลุม่เป้าหมาย 3.) แอปพลเิคชัน่มกีารใช้ภาษาทีไ่ม่สอดคล้องกับกลุม่เป้าหมาย 4.) การไม่ยอมรับนวตักรรม 
คำาสำาคัญ: นวัตกรรม, เเอปพลิเคชัน่, หมอกควัน, ไฟัป่า

นวัตกรรมีการจัดการผ่่านแอป็พลัิเคช้ั�นเพ่�อการส่่�อส่ารในการป็้องกันแลัะ
แก�ไขปั็ญหาหมีอกควันแลัะไฟป็่าในเขตภาคเหน่อของป็ระเทศึไทย

Innovative Management Utilizing Applications As Communication Tools For 
Smog and Wildfire Prevention and Solution in Northern Thailand
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Abstract
 This paper aims to propose innovations to monitor smog and forest fires that occur in 
northern Thailand every year caused by 1.) the burning of household rubbish, 2.) open crop 
burning, 3.) burning for creating firebreaks, and 4.) burning for the haunting and finding forest 
products. Smog and forest fires have impacted several aspects: 1.) population health, 2.) traffic 
and tourism, and 3.) natural products. There are various innovations for smog and forest fire 
management, including 1.) Burn Check, an application to support the management of smog 
problems in the area, 2.) FireD is a community-based data application for timely fuel disposal 
decisions, 3.) Chiang Rai Hotspot, a real-time heat detector application for the Chiang Rai area, 
4.) IPollution, a wildfire and smog alert system showing air quality data, 5.) Forest Fire, a wildfire 
notification and caution application for northern Thailand, and 6.) Air4thai, an application reporting 
real-time air quality measured by AQM (Ambient Air Quality Monitoring System) from through-
out the country. Nowadays, applications involving smog and wildfire prevention and solution 
are not popular among Thai citizens. It may result from 1.) Lack of public relations to the target 
audience to know the application. 2.) Not training to use the application for the target audience. 
3.) The application uses language inconsistent with the target audience. 4.) Reject innovation
Keywords: innovation, application, smog, forest fire

บทนำา
 ปัญห้าห้มอกควิันแลัะไฟ์ป่าในเขตพื�นทำ้�ภาคเห้นือยังคงวิิกฤติ ค่า PM 2.5 สิ่งผิลักรัะทำบต่อสิ่ขภาพของ
ปรัะชุาชุนในเขตพื�นท้ำ�จังห้วิดัเชุย้งให้ม่ พบผิูป่้วิยทำางเดนิห้ายใจ ผิวิิห้นงัอกัเสิบ แลัะตาอกัเสิบสิงูกว่ิา 3 ห้มื�นคน 
(ปรัะชุาชุาติธ่รักิจ, 2564) จากข่าวิข้างต้นสิะทำ้อนให้้เห็้นถีึงปัญห้าห้มอกควัินแลัะไฟ์ป่าในเขตภาคเห้นือ
ของปรัะเทำศไทำยเป็นอย่างมาก ซึ่ึ�งปัญห้าดงักล่ัาวิเกดิขึ�นทำก่ปีแลัะส่ิงผิลักรัะทำบต่อควิามเป็นอยู่ของปรัะชุาชุน 
ได้แก่ ผิลักรัะทำบต่อสิ่ขภาพโดยเฉพาะผิู้ทำ้�ม้ภูมิต้านทำานตำ�า เชุ่น ผิู้สูิงอาย่  เด็ก แลัะผิู้ป่วิยโรัคทำางเดินห้ายใจ 
สิรั้างควิามเสิย้ห้ายแก่บ้านเรัือน บดบังทำัศนวิสิิัยทำางการัคมนาคมแลัะการัขนส่ิง รัวิมทำั�ง ผิลักรัะทำบต่อธ่รักิจ
การัทำ่องเทำ้�ยวิแลัะการับรัิการัอันเป็นรัะบบเศรัษฐกิจทำ้�สิำาคัญของภาคเห้นือ จึงจำาเป็นท้ำ�ทำ่กภาคสิ่วินจะต้อง
ชุ่วิยกันแก้ไขปัญห้าผิ่านการัปรัะชุาสิัมพันธ์ การัลังมือปฏิิบัติในพื�นท้ำ� เพื�อป้องกันแลัะควิบค่มการัเกิด
ห้มอกควัินอย่างม้ปรัะสิิทำธิภาพแลัะทัำนต่อเห้ต่การัณิ์ (ธวัิชุชุัย  ดวิงไทำย แลัะวิริัษฐา  อ่เทำศนันทำ์, 2560) 
ซึ่ึ�งในปัจจบ่นัห้น่วิยงานด้านเทำคโนโลัย ้ ด้านสิิ�งแวิดล้ัอม  แลัะห้น่วิยงานทำ้�เก้�ยวิข้องต่าง ๆ  ได้สิร้ัางแอปพลัเิคชุั�น
เพื�อการัสิื�อสิารัป้องกันแลัะแก้ไขปัญห้าห้มอกควัินแลัะไฟ์ป่าจำานวินมาก แต่อย่างไรัก็ตาม ปัญห้าห้มอกควัิน
แลัะไฟ์ป่าก็ยงัไม่สิามารัถีแก้ไขให้้ห้มดไปได้ ซึึ่�งผิูเ้ขย้นคิดว่ิาปัญห้าน้�เกิดจากห้น่วิยงานของรัฐัแลัะห้น่วิยงาน
ทำ้�เก้�ยวิข้องขาดการัปรัะชุาสิมัพันธ์แก่กลั่ม่เป้าห้มายต่าง ๆ  ให้้รัูจ้กัแอปพลัเิคชุั�น แลัะขาดการัอบรัมให้้ควิามรัู้
ในการัใชุ้งานแอปพลิัเคชุั�นแก่กล่่ัมเป้าห้มาย แลัะแอปพลิัเคชุั�นมก้ารัใชุ้ภาษาท้ำ�ไม่สิอดคล้ัองกับกล่่ัมเป้าห้มาย 
แลัะกล่่ัมคนตามชุ่วิงเวิลัาในการัยอมรับันวิตักรัรัมแต่ลัะกลั่ม่มก้ารัยอมรับันวิตักรัรัมเพื�อการัป้องกนัแลัะแก้ไข
ปัญห้าห้มอกควินัแลัะไฟ์ป่าแตกต่างกนั ซึ่ึ�งบทำควิามน้�จะนำาเสินอข้อมลูัแลัะนำาเสินอทำางออกของปัญห้าดงักล่ัาวิ 
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ส่าเหตุของหมีอกควันแลัะไฟป็่า
 สิถีานการัณิ์ห้มอกควัินแลัะไฟ์ป่าในเขตภาคเห้นือของปรัะเทำศไทำย เรั้ยกได้วิ ่าเป็น 
“ฤดูท้ำ�สิ้�ของพื�นทำ้�” ห้รัือ “ฤดูห้มอกควิัน” เนื�องจากผิู้คนในพื�นทำ้�ม้ควิามเคยชุินกับปัญห้าดังกลั่าวิ 
ซึ่ึ�งจะเกิดขึ�นในชุ่วิงรัอยต่อของฤดูห้นาวิแลัะฤดูรั้อน (ศิวิัชุ  พงษ์เพ้ยจันทำรั์ แลัะคณิะ, 2562) 
ซึ่ึ�งสิาเห้ต่ของห้มอกควิันแลัะไฟ์ป่าม้ ดังน้�
 1.การัเผิาใบไม้ กิ�งไม้ เศษวัิสิด่ตามบ้านเรืัอนห้รืัอตามแนวิถีนนแลัะเขตทำาง ซึึ่�งการัเผิาเชุ่นน้�สิรั้าง
ผิลักรัะทำบแก่ผิู้สิัญจรั แลัะไฟ์ยังม้โอกาสิลั่กลัามเข้าไปในพื�นทำ้�ป่า 
 2.การัเผิาเพื�อเปิดพื�นทำ้�ทำำาการัเกษตรั โดยเกษตรักรัมักใชุ้การัเผิาในทำ้�เปิดโลั่งเพื�อทำำาลัายเศษวัิสิด่ทำาง
การัเกษตรัก่อนทำำาการัเกษตรั เชุ่น ตอซึ่ังข้าวิโพด ซึ่ังข้าวิ ซึ่ังต้นห้อม กรัะเทำย้ม เป็นต้น 
 3.การัเผิาโดยสิรั้างแนวิกันไฟ์ วิธิ้การัน้�เกษตรักรับนทำ้�สิูงนิยมทำำาโดยม้การัเผิาพืชุไรั่ของชุ่มชุนซึ่ึ�งม้รัะบบ
การัควิบค่มทำางกายภาพของพื�นทำ้�ไร่ัทำ้�มก้ารัเผิาไม่ให้้ลัก่ลัามออกไปสิูเ่ขตป่า 
 4. การัห้าของป่าแลัะการัเผิาโดยไม่ม้แนวิกันไฟ์ ซึึ่�งการัห้าของป่าเป็นวัิฒนธรัรัมการัดำารังชุ้พของ
ชุาวิเขาแลัะเกษตรักรั เชุ่น การัก่อไฟ์เพื�อทำำาให้้เกิดควัินเพื�อให้้เอารัังมดแดงห้รืัอรัังผิึ�ง อ้กทำั�งยังเชุื�อวิ่าการั
เผิาจะทำำาให้้เห้็ดถีอบแลัะผิักห้วิานเกิดขึ�น
ผ่ลักระทบจากป็ัญหาหมีอกควันแลัะไฟป็่า
 1.ผิลักรัะทำบต่อสิ่ขภาพ
 ปัญห้าสิข่ภาพทำ้�เกิดจากการัรับัมลัพิษจากห้มอกควัินไฟ์ป่ามท้ำั�งอาการัเฉย้บพลันัทัำนทำใ้นลักัษณิะเป็นปัญห้าต่อ
ทำางเดินห้ายใจในเดก็แลัะมโ้อกาสิเป็นโรัคเรัื�อรังัท้ำ�มค้วิามเสิ้�ยงทำ้�จะเกดิมะเร็ัง นอกจากน้�ยงัพบว่ิาปรัะชุาชุนท้ำ�อยู่บรัเิวิณิ
โล่ังนาน ๆ  จะทำำาให้้เกดิอาการัแสิบตา ตาแดง นำ�าตาไห้ลั คอแห้้ง รัะคายคอ ห้ายใจตดิขัด เห้นื�อยง่าย แลัะแน่นห้น้าอก เป็นต้น
 2. ผิลักรัะทำบต่อการัจรัาจรัแลัะการัทำ่องเทำ้�ยวิ
 ปัญห้าห้มอกควัินแลัะไฟ์ป่ายงัส่ิงผิลักรัะทำบต่อองค์กรัธ่รักิจ การัท่ำองเทำ้�ยวิ แลัะธ่รักิจบริัการัต่าง ๆ  เนื�องจาก
ในชุ่วิงทำ้�เกดิปัญห้าสิายการับนิได้มก้ารังดเท้ำ�ยวิบนิเพื�อควิามปลัอดภยัของผิูโ้ดยสิารั รัวิมถีงึ ส่ิงผิลักรัะทำบต่อ
การัสิญัจรัจรัาจรับนเส้ินถีนนห้ลัวิงรัะห้ว่ิางจังห้วิดัแลัะภายในจังห้วิดั  รัวิมทัำ�ง ข่าวิสิารัเก้�ยวิกับปริัมาณิห้มอกควัิน
แลัะฝั่่นลัะอองท้ำ�ม้ผิลักรัะทำบต่อค่ณิภาพของอากาศจะสิ่งผิลัให้้นักทำ่องเทำ้�ยวิงดการัเดินทำางห้รืัอเลัื�อนแผิน
การัทำ่องเทำ้�ยวิออกไป
 3. ผิลักรัะทำบต่อผิลัผิลัิตจากธรัรัมชุาติ
 ไฟ์ป่าทำำาให้้ผิลัผิลัิตจากป่าท้ำ�เคยอ่ดมสิมบูรัณิ์เกิดการัลั้มตายห้รัือสิูญเสิ้ยสิมด่ลัทำางธรัรัมชุาติไป เชุ่น 
สิัตว์ิป่า  ห้น่อไม้  ไข่มดแดงตามยอดไม้  ต้นกลั้าจากพันธ่์ไม้ต่าง ๆ เป็นต้น
นวัตกรรมีเพ่�อการส่่�อส่ารในการป็้องกันแลัะแก�ไขป็ัญหาหมีอกควันแลัะไฟป็่า
 จากปัญห้าห้มอกควิันแลัะไฟ์ป่าในเขตภาคเห้นือของไทำยทำำาให้้องค์กรัทำั�งภาครััฐแลัะเอกชุนม่่งสิรั้าง
นวิัตกรัรัมเพื�อการัป้องกันแลัะแก้ไขปัญห้ามาอย่างต่อเนื�อง เชุ่น รัะบบตรัวิจวัิดค่ณิภาพอากาศผิ่านโดรัน  
เครัื�องดูดควิันไฟ์ป่า  เครัื�องมือตรัวิจวิัดแลัะแจ้งเตือนปรัิมาณิฝั่่นลัะอองในอากาศด้วิยรัะบบเซึ่็นเซึ่อรั์แสิง 
โมบายแอปพลัิเคชุั�นแจ้งเตือนจด่เกิดไฟ์ป่า เป็นต้น  
 ซึึ่�งโมบายแอปพลิัเคชุั�น ปรัะกอบด้วิยคำาวิ่าโมบาย (Mobile) แลัะคำาวิ่าแอปพลิัเคชุั�น (Application) 
ซึ่ึ�งห้มายถึีง อ่ปกรัณิ์สิื�อสิารัทำ้�ใชุ้ในการัพกพาทำ้�ม้ซึ่อฟ์ต์แวิรั์เพื�อชุ่วิยในการัทำำางานของผิู้ใชุ้ โดยซึ่อฟ์ต์แวิรั์
ดังกลั่าวิจะต้องม้สิ่วินติดต่อกับผิู้ใชุ้ (User Interface) ห้รัือทำ้�นิยมเรั้ยกวิ่า UI เพื�อเป็นตัวิกลัางในการัใชุ้งาน
ต่าง ๆ โดยแอปพลัิเคชุั�นทำ้�ทำำางานบนโทำรัศัพทำ์มือถีือแบ่งออกเป็น 2 รัูปแบบ ได้แก่
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 1.แอปพลัิเคชุั�นรัะบบ เป็นซึ่อฟ์ต์แวิร์ัรัะบบสิำาห้รัับการัใชุ้งานของโปรัแกรัมแลัะแอปพลิัเคชุั�นต่าง ๆ ซึ่ึ�ง
ม้รัะบบปฏิบิัติการัทำ้�นิยมใชุ้ในปัจจ่บัน ได้แก่
 - Symbian OS ม้รัูปแบบสิ่วินติดต่อผิู้ใชุ้งานทำ้�ใชุ้งานง่าย ม้ฟ์ังก์ชุั�นการัใชุ้งานพื�นฐาน ม้ไฟ์ล์ัสิื�อต่าง ๆ 
เชุ่น เพลัง วิ้ด้โอ แลัะรัูปภาพ ม้ห้น่วิยควิามจำาภายในเครัื�องทำ้�ม้ปรัะสิทิำธิภาพ จ่ดเด่นของรัะบบคือควิามง่าย
ในการัติดตั�งโปรัแกรัม แลัะรัองรัับการัใชุ้งานทำ้�ห้ลัากห้ลัาย 
 - Windows Mobile พฒันาโดยบริัษทัำไมโครัซึ่อฟ์ท์ำ เป็นรัะบบปฏิบัิตกิารัในคอมพิวิเตอร์ัสิำาห้รับัอป่กรัณ์ิเคลัื�อนท้ำ�
ทำ้�ปรัะกอบด้วิยชุด่แอปพลัเิคชุั�นพื�นฐาน ถูีกออกแบบให้้มร้ัะบบปฏิบิตักิารัคล้ัาย Windows บนเครัื�องคอมพวิิเตอร์ั PC 
ทำั�วิไป ทำำางานบน Microsoft Win 32 โดยจด่เด่นของรัะบบในทำก่เวิอร์ัชุั�น คอื ห้น้าจอโชุว์ิวินัทำ้�ปัจจบ่นั ข้อควิาม อเ้มลั เป็นต้น
 - BlackBerry OS พัฒนาโดยบรัิษัทำ RIM เพื�อรัองรัับแอปพลัิเคชุั�นบนโทำรัศัพทำ์ BlackBerry 
เน้นการัทำำางานด้านอเ้มลัเป็นห้ลััก เมื�อม้อเ้มลัเข้าสิู่รัะบบรัะบบจะสิ่งข้อมูลัมายัง BlackBerry โดยจะม้การั
เตือนบนห้น้าจอผิู้ใชุ้งาน แลัะม้ควิามปลัอดภัยสิูงด้วิยการัเข้ารัห้ัสิข้อมูลั  
 - iOS พัฒนาโดยบริัษัทำ Apple เพื�อรัองรัับแอปพลัิเคชุั�นบน iPhone ซึ่ึ�งผิู้ทำ้�นิยมใชุ้ iPhone จะเป็นผิู้ทำ้�
ชุอบงานด้านมัลัติม้เด้ย เชุ ่น ฟ์ังเพลัง รัับชุมภาพยนตรั์ ห้รัือ เลั ่นเกม เป็นต้น ซึ่ึ�ง
บริัษัทำเกมสิ่วินให้ญ่ม่่งพัฒนาแอปพลัิเคชุั�นเกมท้ำ�รัองรัับการัทำำางานบน iPhone เพ้ยงอย่างเด้ยวิ 
 - Android พัฒนาโดยบริัษัทำ Google รัองรัับการัเชุื�อมต่ออินเตอรั์เน็ตแบบเรั้ยลัไทำม์เพื�อใชุ้บรัิการัจาก 
google ได้อย่างเต็มทำ้� จ่ดเด่นคือเป็นรัะบบปฏิบิัติการัแบบ Open Source ทำำาให้ม้้การัพัฒนาอย่างรัวิดเรั็วิ 
ม้โปรัแกรัมให้้ทำดลัองใชุ้งานจำานวินมาก ซึ่ึ�งปัจจ่บันปรัะชุาชุนไทำยสิ่วินให้ญ่นิยมใชุ้สิมารั์ทำโฟ์นท้ำ�ใชุ้
รัะบบปฏิบิัติการั iOS แลัะรัะบบปฏิบิัติการั Android ซึ่ึ�งทำั�งสิองรัะบบปฏิิบัติการัม้จ่ดเด่นแลัะจ่ดด้อย ดังน้�
 โดยปรัะสิิทำธิภาพของรัะบบปฏิิบัติการั iOS จะด้กวิ่ารัะบบปฏิิบัติการั Android เชุ่น ควิามเรั็วิใน
การัสิัมผิัสิแลัะภาพตอบสินองต่อคำาสิั�ง ซึึ่�งรัะบบปฏิิบัติการั iOS สิามารัถีปรัะมวิลัผิลัด้วิยควิามเรั็วิทำ้�สิูงกวิ่า 
เนื�องจากบรัิษัทำ Apple เป็นผิู้พัฒนารัะบบปฏิบิัติการัด้วิยตนเอง
 ทำางด้านการัแสิดงผิลัรัะบบปฏิิบัติการั Android จะด้กวิ่ารัะบบปฏิิบัติการั iOS โดยผิู้ใชุ้งานสิามารัถี
ปรัับแต่งการัแสิดงผิลัได้อิสิรัะ เชุ่น เปลั้�ยนธม้ เปลั้�ยนตัวิอักษรั แลัะเปลั้�ยนรัูปแบบการัใชุ้งานแอปพลิัเคชุั�น 
(Widget) ซึ่ึ�งรัะบบปฏิบิัติการั iOS จะเปลั้�ยนได้เพ้ยงภาพพื�นห้ลัังเท่ำานั�น
 ในด้านควิามปลัอดภัยรัะบบปฏิิบัติการั iOS จะม้ควิามปลัอดภัยมากกวิ่าเนื�องจากเป็นรัะบบปิด 
การัติดตั�งแอปพลัิเคชุั�นจะต้องดำาเนินการัผ่ิาน App Store เทำ่านั�น ซึ่ึ�งแตกต่างจากรัะบบปฏิบิัติการั Android 
ทำ้�สิามารัถีติดตั�งแอปพลัิเคชุั�นจากไฟ์ลั์ทำ้�ดาวิ์นโห้ลัดภายนอกมาได้ (Tadoo, 2564 ; Deksamrong, 2564)
 2.แอปพลิัเคชุั�นท้ำ�ตอบสินองควิามต้องการัของกล่ั่มผิู้ใชุ้ เป็นแอปพลิัเคชุั�นท้ำ�ตอบสินองควิามต้องการั
ของผิู้ใชุ้ทำ้�แตกต่างตามควิามต้องการั ปัจจ่บันม้ผิู้พัฒนาแอปพลิัเคชุั�นให้ม่ ๆ ห้ลัากห้ลัายปรัะเภทำ เชุ่น
 - แอปพลัิเคชุั�นเกม เนื�องจากม้ผิู้นิยมเลั่นเกมบนโทำรัศัพทำ์จำานวินมาก ผิู้ผิลิัตเกมจึงคิดค้นเกมให้ม่ ๆ 
ออกสิู่ตลัาดมากขึ�น
 - แอปพลัิเคชุั�นเครืัอข่ายสิังคมออนไลัน์ เพื�อให้้ผิูใ้ชุ้สิามารัถีรัับทำรัาบข้อมูลัทำ้�ทำันสิมัยตลัอดเวิลัา ห้รัือใชุ้
สิำาห้รัับติดต่อกับกล่ั่มเพื�อน ห้รัือนำาเสินอข้อมูลัของตนเองให้้เพื�อนรัับรัู้ ปัจจ่บันม้แอปพลัิเคชุั�นกล่ั่มน้�กำาลััง
ได้รัับควิามนิยมเป็นอย่างมาก เชุ่น Line, Facebook, Twitter, Facebook Messenger, WhatsApp เป็นต้น
 - แอปพลัิเคชุั�นมัลัติม้เด้ย เพื�อให้้ผิู้ใชุ้สิามารัถีใชุ้ข้อมูลัมัลัติม้เด้ยรัูปแบบต่าง ๆ เชุ่น ภาพยนตรั์ เพลัง 
รัูปภาพ บนโทำรัศัพทำ์มือถีืออย่างรัวิดเรั็วิแลัะสิะดวิก
 - แอปพลัิเคชุั�นอรัรัถีปรัะโยชุน์ เพื�อให้้ผิู้ใชุ้งานเลัือกใชุ้แอปพลัิเคชุั�นให้้สิอดคลั้องกับการัดำาเนินชุ้วิิต
แลัะเกิดปรัะโยชุน์ในชุ้วิิตปรัะจำาวัินด้านต่าง ๆ เชุ่น แอปพลิัเคชุั�นด้านการัเงิน  ด้านสิ่ขภาพ  ด้านการัศึกษา  
ห้รัือแอปพลัิเคชุั�นแจ้งจ่ดเกิดห้มอกควิันแลัะไฟ์ป่า เป็นต้น
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แอป็พลัิเคช้ั�นเพ่�อการส่่�อส่ารในการป็้องกันแลัะแก�ไขป็ัญหาหมีอกควันแลัะไฟป็่า
 แอปพลิัเคชุั�นเพื�อการัสิื�อสิารัป้องกันแลัะแก้ไขปัญห้าห้มอกควัินแลัะไฟ์ป่าเป็นนวัิตกรัรัมทำาง
เทำคโนโลัยห้้นึ�งทำ้�สิามารัถีชุ่วิยป้องกนัแลัะแก้ไขปัญห้าดงักล่ัาวิได้เป็นอย่างด ้โดยแอปพลัเิคชุั�นแบ่งออกเป็น 
2 ปรัะเภทำ ได้แก่ 1.) แอปพลิัเคชุั�นเพื�อการัสิื�อสิารัสิภาพภูมิอากาศ เชุ่น การัแจ้งข้อมูลัค่ณิภาพอากาศ  
การัแจ้งจ่ดควิามรั้อน ฯลัฯ 2.) แอปพลิัเคชุั�นเพื�อการับริัห้ารัจัดการัห้มอกควัินแลัะไฟ์ป่า เชุ่น 
การัยื�นคำาร้ัองขอเผิา  การัส่ิงข้อมลูัสิถีานท้ำ�เกดิไฟ์ป่า ฯลัฯ ซึ่ึ�งแต่ลัะแอปพลัเิคชุั�นมจ้ด่เด่นแลัะจด่ท้ำ�น่าสินใจ ดงัน้�
 1.Burn Check แอปพลัเิคชุั�นเพื�อสินบัสินน่การับรัหิ้ารัจดัการัปัญห้าห้มอกควินัในพื�นทำ้� โดยผิูใ้ชุ้งานสิามารัถีส่ิง
คำาขอการัเผิาโดยการัส่ิงข้อมลูัพิกดั พื�นทำ้�เผิา ขนาดพื�นทำ้�ในการัเผิา จด่ปรัะสิงค์ในการัเผิา รูัปภาพการัเผิาก่อนดำาเนนิการั 
จากนั�น ผิูดู้แลัรัะบบจะทำำาการัพิจารัณิาอนมั่ตใิห้้ดำาเนินการัเผิา แลัะห้ากไม่ได้รับัการัอนมั่ติทำางแอปพลิัเคชุั�นจะ
มก้ารัแจ้งเห้ตผ่ิลั เชุ่น วัินทำ้�ยื�นคำาขอเผิามก้ารัเผิาจำานวินมากซึึ่�งอาจทำำาให้้เกิดผิลักรัะทำบของ PM 2.5 ซึึ่�งผิูใ้ชุ้งานควิรั
เปลั้�ยนวัินดำาเนินขอเผิาให้ม่ ซึึ่�งจด่เด่นของแอปพลิัเคชุั�นน้�คือการัยื�นขอการัเผิาเพื�อจำากดัปรัมิาณิการัเผิาต่อพื�นทำ้�นั�น ๆ
 2.FireD เป็นแอปพลัเิคชุั�นจัดเกบ็ข้อมลูัชุม่ชุนเพื�อการัตดัสินิใจในการักำาจัดเชุื�อเพลังิในเวิลัาท้ำ�เห้มาะสิม 
โดยการัทำำางานจะแบ่งออกเป็นสิองสิ่วิน กลั่าวิคือ สิ่วินแรักเป็นสิ่วินลังทำะเบ้ยน สิำาห้รัับชุ่มชุนห้รัือเจ้าห้น้าทำ้�
ในการับริัห้ารัจัดการัเชุื�อเพลิังเพื�อยื�นคำาร้ัองต่อเจ้าห้น้าทำ้�ท้ำองถิี�นเพื�อท้ำ�จะรัะบข้่อมูลัต่าง ๆ  ภายในแอปพลิัเคชุั�น 
เชุ่น ปรัะเภทำควินั ปรัะเภทำเชุื�อเพลิัง ขนาดพื�นทำ้�ในการัจดัการัเชุื�อเพลังิ แลัะส่ิวินทำ้�สิองเป็นส่ิวินตดัสินิใจ โดยคำาร้ัอง
จากส่ิวินลังทำะเบย้นจะถูีกนำามาพิจารัณิาโดยศูนย์บญัชุาการัป้องกันแลัะแก้ไขปัญห้าไฟ์ป่าเพื�อการัอนมั่ติ (Green-
news, 2564) โดยจด่เด่นของแอปพลิัเคชุั�นน้�คอืการัยื�นขอการัเผิาเพื�อการับริัห้ารัจัดการัการัเผิาในเขตพื�นทำ้�นั�น ๆ

 3. เชุ้ยงรัาย Hotspot แอปพลัิเคชุั�นทำ้�ทำำาการัตรัวิจจับจ่ดควิามรั้อน (Hotspot) ทำ้�เกิดขึ�นใน
เขตพื�นท้ำ�จังห้วิัดเชุ้ยงรัายแบบใกลั้เวิลัาจริัง โดยม้การัแสิดงผิลัข้อมูลัแผินท้ำ�  การัวิิเครัาะห้์ทำางสิถิีติ 
แลัะรัะบบโทำรัศัพทำ์สิายด่วิน ข้อมูลัห้ลัักท้ำ�ใชุ้ภายในรัะบบน้�ได้จากเวิ็บไซึ่ต์ Fire Information for Re-
source Management System (FIRMS) ของห้น่วิยงาน Earth Science Data and Information Sys-
tem (ESDIS) ทำ้�อยู่ภายใต้การัดูแลัขององค์การันาซึ่่า โดยข้อมูลัทำ้�ได้จะผิ่านกรัะบวินการัคัดกรัองเพื�อ
เลัือกเอาจ่ดควิามรั้อนทำ้�อยู่ในจังห้วัิดเชุ้ยงรัายมาจัดแบ่งตามรัะดับอำาเภอแลัะตำาบลั แอปพลิัเคชุั�น
ดังกลั่าวิยังม้ควิามสิามารัถีในการัคำานวิณิรัะยะห้่างแบบเสิ้นตรังจากจ่ดทำ้�เกิดไฟ์มายังตำาแห้น่งของผิูใ้ชุ้งาน
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โดยแอปพลิเคชั่นน้ีถูกน�ามาใช้เป็นเครื่องมือในการท�างานของเจ้าหน้าท่ีส่วนควบคุมไฟัป่าให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยใช้เป็นสื่อกลางในการสร้างเครือข่ายเพ่ือติดตามการเผาในระดับ
ชุมชน ซ่ึึ่งแอปพลิเคชั่นนี้มีจุดเด่นคือการตรวจจับจุดความร้อนแบบใกล้เวลาจริงในจังหวัดเชียงราย
 4.IPollution ระบบแจ้งเตือนหมอกควันไฟัป่าซึ่ึ่งในส่วนแรกจะแสดงข้อมูลมลภาวะหรือมลพิษ
ต่าง ๆ  ส่วนทีส่องเป็นส่วนของข้อมลูข่าวสารเป็นส่วนท่ีแยกออกจากการตรวจสอบซึ่ึง่หน่วยงานหรอืผูเ้ก่ียวข้อง
จะเป็นผู้ป้อนข้อมูลข่าวสารเข้าไป และส่วนสุดท้ายเป็นส่วนงานส�าหรับหน่วยงานหรือผูเ้กี่ยวข้อง หากระบบ
ตรวจวัดค่าหมอกควันได้เกินมาตรฐานที่ผู้ใช้งานก�าหนดจะมีการแจ้งเตือนไปท่ีเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ และ
เจ้าหน้าทีจ่ะส่งข้อความแจ้งเตอืนไปยงัผูเ้กีย่วข้อง เช่น พนกังานดบัเพลงิ ผูค้วบคมุไฟัป่า หรอืเจ้าหน้าท่ีในเขต
นัน้ ๆ  เพ่ือให้เข้าไปด�าเนนิการได้อย่างทนัท่วงท ีรวมถงึประชาชนในพ้ืนท่ีในการเตรยีมความพร้อม (9rmutkn, 2559) 
ซึ่ึง่จดุเด่นของแอปพลเิคชัน่นีคื้อการแสดงข้อมลูมลพิษแก่ประชาชนและการแจ้งเตอืนบุคลากรเพ่ือ การจดัการ
ไฟัป่าเมื่อพบค่าหมอกควันเกินก�าหนด

 5.Forest Fire แอปพลิเคชั่นแจ้งเตือนและเฝ่้าระวังไฟัป่าในเขตพ้ืนท่ี จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย 
น่าน พะเยา ล�าปาง ล�าพูน แพร่ ตาก และ จังหวัดแม่ฮ่องสอน ซึ่ึ่งเป็นจังหวัดทีพ่บปัญหาหมอกควัน และ
พบค่าฝุ่่นละอองเกินค่ามาตรฐานจากไฟัป่าเกือบทุกปี เมื่อลงทะเบียนส�าเร็จจะพบแผนที่แสดงกลุ่มจุด
ความร้อนทีแ่ยกเป็นสต่ีาง ๆ  เช่น รปูเปลวไฟัสแีดงแทนจดุเกดิเหตไุฟัป่าทีเ่กดิข้ึนภายใน 24 ชัว่โมง รปูเปลวไฟั
สเีทาทีแ่ทนเหตไุฟัป่าทีม่กีารด�าเนนิการดบัโดยเจ้าหน้าทีเ่สรจ็เรยีบร้อยแล้ว ผูใ้ช้งานสามารถแจ้งเหตไุฟัป่าได้
โดยเพ่ิมรูปถ่าย วดีีโอ และพิกดัของสถานท่ีเกิดเหตุพร้อมระบุระดับความรุนแรงของไฟัได้  จากนัน้ ทีมงานจะ
คัดกรองการแจ้งเหตุแล้วส่งข้อมูลจะไปที่ศูนย์อ�านวยการเฉพาะกิจป้องกันและแก้ปัญหาไฟัป่าและ
หมอกควันระดับจังหวัดต่อไป อกีทัง้ เจ้าหน้าทียั่งสามารถแจ้งเหตุไฟัป่าและรับแจ้งเหตุไฟัป่าจากประชาชนได้ 
และสามารถใช้ระบบน�าทางของแอปพลเิคชัน่เพ่ือน�าทางไปยงัสถานทีเ่กดิเหตไุด้ด้วยการประมวลผลจากดาวเทยีม 
โดยแอปพลิเคชัน่นี้มีจุดเด่นคือการแสดงจุดความร้อนและประชาชนสามารถแจ้งเหตุไฟัป่าได้
 6.Air4thai แอปพลิเคชัน่จากกรมควบคุมมลพิษที่ให้ข้อมูลคุณภาพอากาศแบบเวลาจริง (Real-Time) 
จากสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศกว่า 60 แห่งทั่วประเทศ ทัง้ค่า PM10 คือ ปริมาณฝุ่น่ละอองขนาดไม่เกิน 
10 ไมครอน ก�าซึ่โอโซึ่น ก�าซึ่คาร์บอนมอนออกไซึ่ด์ ก�าซึ่ไนโตรเจนไดออกไซึ่ด์ และก�าซึ่ซึ่ัลเฟัอร์ไดออกไซึ่ด์ 
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ซึ่ึง่ทัง้หมดรวมเรยีกว่า ดชัน ีAQI โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั คอื สีฟ้ัา หมายถงึ คุณภาพด ีไปจนถงึ สแีดง หมายถงึ 
อันตราย โดยแสดงผ่านใบหน้าของตัวการ์ตูน รวมถึงมีการแสดงข้อมูลคุณภาพอากาศในพ้ืนท่ีแบบราย
ชั่วโมง สามารถตรวจสอบคุณภาพอากาศในพ้ืนที่ท่ีต้องการได้ มีการแสดงสถิติในรูปแบบกราฟัภาย
ใน 7 วัน และสามารถดาวน์โหลดบทความองค์ความรู ้ด้านสิ่งแวดล้อมได้ ซึ่ึ่งจุดเด่นของ
แอปพลิเคชั่นนี้คือการแสดงคุณภาพอากาศแบบเวลาจริงจากสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศ

การยอมรับัแอปพลิเคช้ั�นิเพ่�อการส่�อสารในิการป้องกันิและแก้ไขปัญหาหมอกควันิและไฟป่า 
 We are Social รายงานพฤติกรรมการใช้แพลตฟัอร์มดิจิทัลของประชาชนไทย พบว่า  
ประชาชนไทยมีการใช้งานอินเตอร์เน็ต จ�านวน 52 ล้านคน และมีผู ้ใช ้โซึ่เชียลมีเดีย 
จ�านวน 2.3 ล้านคน (Bltbangkok, 2563) ซ่ึึ่งแอปพลเิคชัน่ท่ีนิยมใช้มากทีส่ดุ ได้แก่ 1.) Facebook, Youtube 
ร้อยละ 94  2.) Line ร้อยละ 85  3.) Facebook Messenger ร้อยละ 76  4.) Instagram ร้อยละ 65 5.) 
Twitter ร้อยละ 55  6.) Tiktok ร้อยละ 36  7.) Pinterest ร้อยละ 32  8.) Linkedin, We Chat, What 
App ร้อยละ 27  9.) Twitch, Skype ร้อยละ 25  และ 10.) Snapchat ร้อยละ 23 (Ourgreenfish, 2563) 
ซ่ึึ่งแอปพลิเคชั่นที่ได้รับความนิยมส่วนใหญ่เป็นแอปพลิเคชั่นด้านการติดต่อสื่อสารและความบันเทิง   
 จะเห็นได้ว่าการเลือกใช้งานแอปพลิเคชั่นที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา
หมอกควันและไฟัป่าไม่ติดล�าดับความนิยมของประชาชนไทย ซ่ึึ่งผู้เขียนบทความมีความคิดเห็น
ว่าการเลือกใช้แอปพลิเคชั่นดังกล่าวมีปัจจัยท่ีเก่ียวข้องจ�านวนมาก ได้แก่ 1.) ปัจจัยแวดล้อม ซึ่ึ่ง
หากไม่ถึงช่วงระยะเวลาที่เกิดปัญหาหมอกควันและไฟัป่าก็จะมีผู้ใช้งานเลือกใช้งานแอปพลิเคชั่น 
2.) ภูมิประเทศ ผู้ใช้งานแอปพลิเคชั่นจะไม่เลือกใช้งานแอปพลิเคชั่น หากตนเองไม่ได้อยู่ในสถานท่ีที่เกิด
ปัญหาหมอกควนัและไฟัป่า  และ 3.) การยอมรบันวตักรรม ซึ่ึง่การยอมรบัเทคโนโลยอีย่างแอปพลเิคชัน่ของ
กลุ่มคนประเภทต่าง ๆ จะมีการยอมรับที่แตกต่างกันซึ่ึ่งจะท�าให้มีจ�านวนผู้ใช้งานแอปพลิเคชั่น
แตกต่างกันไปด้วย โรเจอร์และชูเมคเกอร์ (Everett M. Rogers & F. Floyd Shoemaker, 1971) ได้เสนอว่า 
โดยปกติในสถานการณ์ทั่วไปแล้วสามารถแบ่งกลุ่มคนตามช่วงเวลาในการยอมรับนวัตกรรมท่ีเผยแพร่
ออกได้เป็น 5 กลุ่ม ได้แก่
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 1.กลุ่มคนหัวก้าวหน้า (Innovators) กลุ่มน้ีจะมีประมาณร้อยละ 2.5 ของสมาชิกท้ังหมด 
ลักษณะเด่นของคนกลุ ่มนี้ คือ ชอบทดลองของใหม่ มีความกล้าเสี่ยง กล้าได้กล้าเสีย 
มีโลกทัศน์กว้างขวาง ก้าวไกล มีความสามารถท่ีจะเข้าใจและน�าความรู้ใหม่ที่ซึ่ับซึ่้อนมาประยุกต์ใช้ได้ 
 2.กลุ่มคนยอมรับเร็ว (Early Adopters) กลุ่มนี้จะมีประมาณร้อยละ 13.5 ของสมาชิกทั้งหมด 
เป็นกลุ่มท่ีได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่นเป็นจ�านวนมากในท้องถ่ิน เป็นกลุ่มที่มีความสุขุมรอบคอบ 
ประสบความส� า เ ร็ จ ในการใช ้นวั ตกรรมและไม ่ก ้ าวหน ้ า เกิน ไปจากบุคคลทั่ ว ไป
 3.กลุ่มคนยอมรับก่อน (Early Majority) กลุ่มน้ีจะมีประมาณร้อยละ 34.0 ของสมาชิกท้ังหมด 
คนกลุ ่มนี้จะยอมรับความคิดใหม่ ๆ ก่อนสมาชิกท่ัวไปในสังคม เป็นกลุ ่มที่ชอบติดต่อกับ
เพ่ือนฝู่งแต่ไม่ค่อยได้เป็นผู้น�า จะคิดอย่างรอบคอบและใช้เวลาในการตัดสินใจเก่ียวกับการ
ยอมรับนวัตกรรมนานกว่า 2 กลุ่มแรก และจะยอมรับก็ต่อเมื่อคนกลุ่มเดียวกันได้ยอมรับแล้ว
 4.กลุ่มคนยอมรับทีหลัง (Late Majority) กลุ่มนี้จะมีประมาณร้อยละ 34.0 ของสมาชิกท้ังหมด 
การยอมรับนวัตกรรมของคนกลุ ่มนี้มักจะเกิดจากความจ�าเป ็นทางเศรษฐกิจและเป็น
ความกดดันทางสังคม โดยเฉพาะอย่างย่ิงแรงกดดันจากเพ่ือนฝู่ง ลักษณะของคนกลุ่มน้ี คือ 
เป็นคนชอบสงสยัหวาดระแวง ต้องรอให้นวตักรรมนัน้เป็นท่ียอมรบั เป็นบรรทดัฐานของสงัคมก่อนจงึยอมรบั
 5.กลุ่มล้าหลัง (Laggards) กลุ่มน้ีจะมีประมาณร้อยละ 16.0 ของสมาชิกทั้งหมด คนกลุ่มน้ีมี
ลักษณะเป็นพวกอนุรักษ์นิยมรุนแรง หัวเก่า เปลี่ยนแปลงได้ยาก มีความน่าเชื่อถือผูกพันอยู่กับ
ของเก่า ๆ  และจะแสดงเด่นชัดว่าไม่ไว้วางใจต่อนวัตกรรม หรือต่อผูน้�าการเปลีย่นแปลง ดงัน้ัน กลุม่บุคคลน้ีจะ
ยอมรับนวัตกรรมนัน้ก็ถูกใช้ไปอย่างสมบูรณ์จนกลายเป็นของเก่าและมักจะมีนวัตกรรมใหม่ ๆ  เกดิข้ึนซ้ึ่อนมาแล้ว
 นอกเหนือจากการยอมรับนวัตกรรมของกลุ่มคนตามช่วงเวลาแล้ว ผู้เขียนมีความคิดเห็นว่า
ภาษาท่ีใช้ภายในแอปพลิเคชั่นควรมีภาษาชาติพันธุ์ร่วมด้วย เนื่องจากพ้ืนท่ีที่เกิดปัญหาหมอกควัน
และไฟัป่าส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่ที่กลุ่มชาติพันธุ์อาศัยอยู่ ซึ่ึ่งมีความหลากหลายทางภาษาเพราะหากใช้
ภาษาอังกฤษหรือภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารภายในแอปพลิเคชั่นเพียงอย่างเดียวอาจท�าให้กลุ่มชาติพันธุ์ที่
เป็นทั้งชาวบ้านและเจ้าหน้าท่ีดูแลไฟัป่าไม่สะดวกในการใช้งานและไม่ยอมรับนวัตกรรมแอปพลิเคชั่นได้
ดังนั้น การป้องกันและแก้ไขปัญหาหมอกควันและไฟัป่าในปัจจุบันที่ประสบความส�าเร็จเพียงบาง
จังหวัดอาจเกิดจากการที่กลุ่มประชาชนภายในจังหวัดนั้น ๆ มีการยอมรับแอปพลิเคชั่นที่ไม่เท่ากัน
การใช้้แอปพลิเคช้ั�นิในิการป้องกันิและแก้ไขปัญหาหมอกควันิและไฟป่า
 ภาครัฐมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาหมอกควันและไฟัป่ามาอย่างต่อเนื่อง ซ่ึึ่งมีมาตรการบริหาร
จัดการโดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้บังคับบัญชาตามระบบแบบเบ็ดเสร็จ (Single Command) มาตรการ
สร้างความตระหนักโดยการให้ประชาชนรู้ถึงอันตรายและผลกระทบ มาตรการลดปริมาณเชื้อเพลิงโดยการ
จัดท�าแนวกันไฟัและการควบคุมการเผา มาตรการประชารัฐโดยการบูรณาการทุกภาคส่วนให้มีส่วนร่วมกับ
ภาคราชการ ก�าลงัทหาร เจ้าหน้าท่ี อาสาสมคัร องค์กรพฒันาเอกชน ภาคธรุกจิเอกชน เพ่ือการแก้ไขปัญหาดงักล่าว 
 อาทิ ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน นายศิริวัฒน์ บปุผาเจริญ รองผูว่้าราชการจังหวัด ได้จัดอบรมการใช้แอปพลิเคชัน่ 
Burn Check เพ่ือการบรหิารจดัการเชือ้เพลงิในพ้ืนทีท่�ากนิ เพ่ือให้ทกุภาคส่วนเกดิความเข้าใจในการใช้งาน จากนัน้ 
น�าองค์ความรูท่ี้ได้รับไปเผยแพร่ต่อยังหน่วยงานปฏิบัติอืน่ ๆ  ต่อไป เนือ่งจากจังหวัดแม่ฮ่องสอนประสบกับปัญหา
หมอกควันและไฟัป่าจ�านวนมากซ่ึึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและการด�าเนินชีวติประจ�าวันของประชาชน โดยมี
อ�าเภอปางมะผ้าน�าร่องในการอบรมก่อนจะขยายผลสูอ่�าเภออืน่ ๆ  ต่อไป เพ่ือความย่ังยนืในอนาคต (จามจรุ ี ยรรยง, 2564)



163
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 26 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2565)

 ในจังหวัดเชียงใหม่มีการใช้แอปพลิเคชั่น Fire D เพ่ือการแก้ไขปัญหาซึ่ึ่งในช่วงวิกฤติหมอกควันและ
ไฟัป่าทีผ่่านมาสามารถลดจดุความร้อนได้ถึงร้อยละ 60 และลดพ้ืนทีเ่ผาไหม้ร้อยละ 50 แต่อย่างไรก็ตาม เมือ่
สถานการณ์จบได้มกีารถอดบทเรยีนในการแก้ไขปัญหาดงักล่าว เนือ่งจากแอปพลเิคชัน่เป็นเพยีงเครือ่งมอืใน
การบรหิารจัดการเชือ้เพลิงเท่านัน้ ดังน้ัน จงึมีการประชุมเชงิลกึและเชงิปฏิบัตกิารร่วมกับอาสาสมัคร ชาวบ้าน 
ผู้ใหญ่บ้าน ก�านัน เพือ่ร่วมจัดท�าแผนการจัดการเชื้อเพลิงในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ (Greennews, 2564)
 ทางด้าน อาจารย์นอิร  สิริมงคลเลศิกลุ จากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลวทิยาเขตภาคพายพั (เชยีงราย) 
กล่าวว่า เริ่มแรกของการท�างานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาหมอกควันและไฟัป่าได้ร่วมท�างานกับ
เจ้าหน้าทีใ่นการตรวจสอบจดุความร้อน (Hotspot) ว่าเกดิสถานการณ์ไฟัป่าจรงิหรอืไม่ เมือ่พบจดุความร้อน
จะเข้าไปด�าเนนิการตรวจสอบโดยทนัท ีหากถกูต้องจะท�าให้เข้าถงึจดุไฟัป่าได้อย่างรวดเรว็ลดการลกุลามของ
ไฟัป่าได้ ซึ่ึง่อาจารย์กล่าวเพ่ิมเตมิอกีว่า จากการท�างานแอปพลเิคชัน่เพยีงอย่างเดยีวไม่สามารถดบัไฟัป่าได้ แต่การ
แก้ไขปัญหาหมอกควนัและไฟัป่าต้องแก้ไขทีส่าเหตหุลกั คือ เรือ่งการใช้ประโยชน์ทีด่นิ การสร้างอาชพี เป็นต้น ดังน้ัน 
อาจารย์นิอร จึงให้ความส�าคัญต่อการสร้างเครือข่าย (สถานีโทรทัศน์ ThaiPBS, 2561) โดยจัดการอบรม
การใช้งานแอปพลิเคชัน่ส�าหรับชาวบ้านที่เป็นเครือข่ายในการดับไฟัป่า หรือการจัดอบรมแก่นักศึกษาผู้ที่มี
ความเชีย่วชาญด้านเทคโนโลยีเพ่ือน�าองค์ความรูท้ีไ่ด้รับกลับไปเผยแพร่แก่ครอบครัว ญาติ และบุคคลทีใ่กล้ชิด
 เช่นเดียวกันกับท่ีส�านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศได้จัดอบรมการ
ใช้งานแอปพลิเคชั่นแก้ไขปัญหาหมอกควันและไฟัป่า โดยส�านักข่าว NBT น�าเสนอข่าวว่า “...
เ พ่ือให ้การแก้ไขปัญหาหมอกควันใน 9 จังหวัดทางภาคเหนือด�าเนินการได ้อย ่างมี
ประสทิธิภาพ รวมถงึส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วน GISDA จงึได้ร่วมกนักบักรมบรรเทาสาธารณภยั 
จัดโครงการทีมประชารัฐเฝ่้าระวังไฟัป่าและหมอกควันประจ�าปี 2561 ขึ้น เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนที่ร่วม
เป็นเครือข่ายสมาชิกในการแจ้งข่าวสารสาธารณภัย พร้อมทัง้ฝึ่กอบรมการใช้งานแอปพลิเคชัน่ Forest Fire 
ให้กับอาสาสมัครและเครือข่าย ซ่ึึ่งเป็นประชาชนในพ้ืนที่ที่จะช่วยเป็นหูเป็นตาในการแจ้งเหตุไฟัป่าหรือ
พืน้ทีท่ีถ่กูไฟัเผาไหม้ส่งข้อมลูให้กบัภาครฐัทีร่บัผิดชอบเข้าไปตรวจสอบและป้องกนัเหตไุด้อย่างทนัท่วงที ซึ่ึง่
เป็นการปรับกลยุทธ์การเข้าถงึสถานการณ์ของหน่วยงานภาครฐัและภาคประชาชนในการท�างานเชิงรกุทีเ่หน็
ผลอย่างเป็นรูปธรรม” (สถานีโทรทัศน์ NBT, 2561)
 แต่อย่างไรก็ตาม การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายรู้จักแอปพลิเคชั่นและการอบรมใช้
แอปพลิเคชั่นเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาหมอกควันและไฟัป่าส่วนใหญ่จะด�าเนินการเพียงผู้น�าทาง
ความคิด เช่น ผู้น�าชุมชน  อาสาสมัครดับไฟัป่า  บุคลากรของรัฐ กลุ่มผู้น�านักศึกษา  เป็นต้น แต่ยัง
ขาดการสือ่สารให้ครอบคลมุไปยังกลุม่เป้าหมายทกุคน ซ่ึึ่งอาจท�าให้กลุม่คนเหล่าน้ีไม่รูจ้กัแอปพลเิคชัน่ต่าง ๆ  ได้ 
ซึ่ึ่งสะท้อนให้เห็นได้จากการที่พลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีได้กล่าวแนะน�าให้หน่วยงานของ
รัฐน�าเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน่การดับไฟัป่ามาใช้ ในคราวทีม่าเป็นประธานการประชุมเตรียมความพร้อมใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟัป่าและหมอกควันพ้ืนท่ีภาคเหนืออีกด้วย (ส�านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 
2563) ซึ่ึ่งแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานของรัฐยังขาดการใช้แอปพลิเคชั่นในการบริหารจัดการปัญหา

บัทสรุปและข้อเสนิอแนิะ 
 ปัญหาหมอกควนัและไฟัป่าในเขตภาคเหนือยงัคงเป็นปัญหาทีส่่งผลกระทบต่อประเทศไทยในหลายมติิ 
ดงัน้ัน ประชาชนทุกคนควรร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา หากแต่ประชาชนเพียงกลุม่เดียวหมูบ้่านเดียวไม่อาจ
จะแก้ไขปัญหาให้หมดไปได้ ผูเ้ขยีนมคีวามคิดเหน็ว่าทกุภาคส่วนควรช่วยกนัสร้างความตระหนกัให้ประชาชน
รบัรูว่้าหมอกควันจากไฟัป่ามีอันตรายต่อสุขภาพถึงข้ันเสียชีวติได้และไฟัป่าจะสร้างผลกระทบตามมาอย่างมหาศาล 
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ผู้น�าในการจัดการปัญหาควรสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหาและสร้างกระบวนการ
แก้ไขปัญหาด้วยการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมซึ่ึ่งจะท�าให้เกิดการสื่อสารเพ่ือการระดมพลังจากทุกภาคส่วน
ในการแก้ไขปัญหาไม่ใช่เป็นการสื่อสารทางเดียวซ่ึึ่งจะท�าให้การสื่อสารเกิดความล่าช้าไม่ทันการณ์ 
ซึ่ึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและแก้ไขมลพิษทางอากาศ
จากหมอกควันในจังหวัดแม่ฮ่องสอน (ณัฐชยา  อุ่นทองดี, 2556) พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส�าเร็จของ
การมีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ความตระหนักและความมีจิตส�านึก 
ความรู้ความเข้าใจและการได้รับผลกระทบจากมลพิษทางอากาศและหมอกควัน ปัจจัยด้านการจัดการ 
ได้แก่ ศักยภาพของชุมชนและการสนับสนุนจากหน่วยงาน อีกทั้ง สื่อมวลชนโดยเฉพาะสื่อมวลชน
ท้องถ่ิน เช่น หนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน วิทยุชุมชน ควรมีการน�าเสนอเรื่องแอปพลิเคชั่นเพ่ือการแก้ไขปัญหา
หมอกควันและไฟัป่าให้เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือให้ประชาชนรับรูว่้ามีเทคโนโลยีทีส่ามารถแจ้งเตือนจุดเกดิหมอกควันและ
ไฟัป่าและใช้ในการบริหารจัดการการเผา และควรสร้างความรู้และความเข้าใจในการใช้งาน
แอปพลเิคชัน่ นอกจากนัน้ ผูน้�าทางความคดิต่าง ๆ  เช่น ผูว่้าราชการจงัหวดั นายอ�าเภอ นายกองค์บริหารส่วนจงัหวดั 
ครู อาจารย์ พระสงฆ์  ก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน ต�ารวจ ฯลฯ ควรช่วยกันประชาสัมพันธ์ว่ามีแอปพลิเคชั่น
เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาหมอกควันและไฟัป่าที่ใช้งานง่ายและน่าสนใจ  ซ่ึึ่งหากผู้น�าความคิดใช้งานเป็น
ตวัอย่างก็จะท�าให้บุคคลท่ีอยู่รอบตัวใช้งานแอปพลิเคชัน่ตามไปด้วย ดงันัน้ ผูน้�าทางความคิดเหล่านีจ้ะต้องเป็น
คนกลุ่มหัวก้าวหน้าท่ียอมรับนวัตกรรมอย่างแอปพลิเคชั่นน้ีไปใช้งาน หรืออาจเป็นกลุ่มคนท่ียอมรับเร็วใน
การใช้แอปพลิเคชั่นนี้ไปทดลองใช้งานซ่ึึ่งจะท�าให้ประชาชนซ่ึึ่งเป็นท้ังกลุ่มคนท่ียอมรับก่อนและกลุ่มคนท่ี
ยอมรับนวัตกรรมทีหลังทดลองใช้แอปพลิเคชั่นนี้ตามได้ไม่ยาก ดังเช่น งานวิจัยเรื่องการยอมรับนวัตกรรม
โมบายแบงค์ก้ิงแอพพลิเคชัน่ (ปวิตรา  สอนดี, 2560) พบว่า กลุม่ตัวอย่างอายุ 40-60 ปี ร้อยละ 33 ยงัไม่ใช้บรกิาร
โมบายแบงค์ก้ิงแอพพลิเคชั่น และมีระดับความคิดเห็นปานกลางที่จะใช้บริการน้ีในอนาคต และ
แสดงความคิดเห็นว่าบุคคลรอบตัวมองว่าผู้ท่ีใช้บริการดังกล่าวเป็นบุคคลที่มีความทันสมัยและ
ดูดี และประการส�าคัญประชาชนไทยจะต้องมีความตระหนักในการแก้ไขปัญหาโดยไม่ละเลยให้
ประชาชนที่อยู่ใกล้กับบริเวณที่เกิดหมอกควันและไฟัป่าแก้ไขเพียงกลุ่มเดียวเพราะปัญหานี้ต้องใช้
ความร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา รวมไปถึงการก�าหนดมาตรการทางกฎหมายที่มีบทลงโทษเพิ่มมากขึน้ 
 ทางด้านข้อเสนอเชิงนโยบายต่อประเด็นนวัตกรรมการจัดการผ่านแอปพลิเคชั่นเพ่ือการสื่อสารใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาหมอกควันและไฟัป่า ผู้เขียนมีความคิดเห็นว่าประเทศไทยควรตั้ง
วตัถปุระสงค์ (Policy objective) ต่อปัญหาดังกล่าว คือ ประเทศไทยควรใช้แอปพลิเคชัน่เพ่ิมมากข้ึนทัง้ในระดบั
หน่วยงานและระดบัปัจเจกบคุคล ดงัน้ัน แนวการด�าเนนิงานของนโยบาย (Policy means) คือ รฐัควรให้การส่งเสรมิ 
สนับสนุน ในการใช้งานแอปพลิเคชั่น เช่น สนับสนุนงบประมาณเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมด้านการ
ตรวจสอบหมอกควันและไฟัป่าทีมี่ประสิทธภิาพ สนับสนุนงบประมาณในการประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานและ
ประชาชนรู้จักแอปพลิเคชั่นในการแก้ไขปัญหาหมอกควันและไฟัป่าเพ่ิมมากขึ้น และให้หน่วยงานด้าน
การป้องกนัและแก้ไขปัญหาหมอกควนัและไฟัป่าส่งเสรมิให้ประชาชนเลอืกใช้งานแอปพลเิคชัน่เพ่ือสนบัสนุน
ภารกิจของหน่วยงาน และกลไกของนโยบาย (Policy mechanism) คือ รัฐควรออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับใน
การใช้งานแอปพลเิคชัน่เพ่ือป้องกนัและแก้ไขปัญหาหมอกควนัและไฟัป่า เช่น บงัคบัให้หน่วยงานด้านการป้องกนั
และแก้ไขปัญหาหมอกควนัและไฟัป่าต่าง ๆ  ใช้แอปพลเิคชัน่ในการบรหิารจดัการหมอกควนัและไฟัป่าอย่างบรูณาการ



165
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 26 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2565)

บัรรณนิานิุกรม
จามจุรี  ยรรยง. (2564). จ.แม่ฮ่องสอน เตรียมน�าร่องใช้แอปพลิเคชนั Burn Check ใน อ�าเภอเมอืงแม่ฮ่องสอน 
 และอ�าเภอปางมะผ้า แก้ไขปัญหาไฟัป่า หมอกควัน และฝุ่่นละออง อย่างความย่ังยืน สืบค้นจาก : 
 https://thainews.prd.go.th/th/news/detail/TCATG210512125049853. 
ณฐัชยา  อุน่ทองด.ี (2556). การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและแก้ไขมลพษิทางอากาศจากหมอก
 ควันในจังหวัดแม่ฮ่องสอน. วิทยานิพนธ์  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิิต สถาบันบัณฑิิตพัฒนบริหารศาสตร์.
ธวัชชัย  ดวงไทย และวริษฐา  อุเทศนันท์. (2560). บทบาทเชิงสังคมของสื่อใหม่ในการรณรงค์ป้องกันและ
 แก้ไขปัญหาหมอกควัน : กรณีศึกษาสื่อมวลชนและนักประชาสัมพันธ์ในจังหวัดเชียงราย. เชียงราย :
  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย.
นิอร สิริมงคลเลิศกุล. (2561). การสร้างเครือข่ายเพ่ือการป้องกันและติดตามการเผาในพ้ืนที่ต้นแบบ 5 
 ชุมชนในจังหวัดเชียงรายด้วยระบบติดตามการเผาผ่านระบบโทรศัพท์อัจฉริยะ สืบค้นจาก : 
 http://www.thaiexplore.net/file_upload/submitter/file_doc/5260d0a9a0bafc4616c1363573a9
 da47.pdf. 
ประชาชาติธุรกิจ. (2564). ไฟัป่า-หมอกควันภาคเหนือยวิกฤตหนัก ยอดผู้ป่วยเชียงใหม่พุ่ง 3 หมื่นคน
  สืบค้นจาก : https://www.prachachat.net/local-economy/news-626644. 
ปวิตรา สอนดี. (2560). การยอมรับนวัตกรรมโมบายแบงค์กิ้งแอพพลิเคชั่น. กรุงเทพ : การค้นคว้าอิสระ  
 นิเทศศาสตรมหาบัณฑิิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.
วิทยาศักดิ์  รุจิวรกุล. (2564). Burn Check Application สืบค้นจาก : https://www.youtube.com/
 watch?v=wtzmXvHU0Hk.
ศิวัช  พงษ์เพียจันทร์ และคณะ (2562). PM 2.5 มัจจุราชเงียบ. กรุงเทพ : ส�านักพิมพ์บ้านพระอาทิตย์.
สถานีโทรทัศน์ NBT. (2561). App แจ้งเหตุติดตามสถานการณ์หมอกควัน สืบค้นจาก : 
 https:// www.youtube.com/watch?v=HvXnFKy0fdA. 
สถานีโทรทัศน์ ThaiPBS. (2561). The North องศาเหนือ : เชียงรายเมืองไร้ควัน สืบค้นจาก : https://
 www.youtube.com/watch?v=ffuRbEA6exU&t=345s. 
สยามรัฐ. (2564). ยกเลิกแล้ว 11 เท่ียวบินจากพิษควันไฟัป่า. สบืค้นจาก: https://siamrath.co.th/n/228789.
ส�านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี. (2563). นายกรัฐมนตรีมอบนโยบายป้องกันแก้ไขปัญหาไฟัป่าและ
 หมอกควันพ้ืนทีภ่าคเหนอื ตัง้เป้าลดจดุความร้อนต่อเน่ือง เพ่ิมประสทิธภิาพ เน้นการมส่ีวนร่วมของชมุชน 
 ประชาชนในพื้นที่. สืบค้นจาก : https://www.thaigov.go.th/news/contents/details/35372. 
9rmutkn. (2559). iPollution ระบบแจ้งเตือนหมอกควันไฟัป่า สืบค้นจาก : https://9rmutkn.wordpress.
 com/2016/07/24/ipollution-ระบบแจ้งเตือนหมอกควัน. 
Bltbangkok. (2563). วิจัยชี้วิกฤตโควิด-19 ส่งผลให้ชาวไทยใช้เวลาในแอปฯหาคู่เพ่ิมขึ้นเฉลี่ย 21% 
 สืบค้นจาก : https://www.bltbangkok.com/news/18972/.



166
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 26 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2565)

Deksamrong. (2562). เปรียบเทียบระหว่างระบบปฏิบัติการ Android กับ iOS ต่างกันอย่างไร สืบค้นจาก 
 : https://www.maclolz.com/2019/07/android-ios.html. 
Greennews. (2564). “FireD” แอพจัดการไฟัป่า-PM2.5 เจียงใหม่ “ดีจริง ควรใช้ต่อ” สืบค้นจาก : https://
 greennews.agency/?p=23771. 
Ourgreenfish. (2563). สถิติดิจิทัลของประเทศไทย จาก Digital Thailand ประจ�าปี 2020 สืบค้นจาก : 
 https://blog.ourgreenfish.com/สถิติดิจิทัล-ของประเทศไทยจาก-digital-thailand-ประจ�าปี-2020. 
Rogers, E. M., & Shoemaker, F. F. (1971). Communication of innovation : A cross-cultural approach. 
 New York : The Free Pree.
Tadoo. (2564). Android VS iOS เมื่อจะเลือกซึ่ื้อโทรศัพท์มือถือสักเครื่องจะเลือกระบบปฏิบัติการอะไรดี
 สืบค้นจาก : https://tadoo.co/อินเทอร์เน็ต/คู่มือ/android-vs-ios/. เมื่อ 20 พฤศจิกายน 2564


