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บัทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) กระบวนการน�าเสนอข้อมูลข่าวสาร 2) เพ่ือ
ศึกษากลยุทธ์การน�าเสนอข้อมูลข่าวสาร 3) ความพึงพอใจของสมาชิกแฟันเพจและเฟัซึ่บุ้กกลุ่ม 
4) ความต้องการข้อมูลข่าวสารของสมาชิกแฟันเพจและเฟัซึ่บุ้กกลุ่ม ของส�านักประชาสัมพันธ์เขต 7 
 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน โดยการวจัิยเชงิคณุภาพ ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั คอื ผูบ้รหิาร และเจ้าหน้าที่
ผูป้ฏบัิตงิานฝ่่ายประชาสมัพนัธ์สือ่เฟัซึ่บุก้ส�านกัประชาสมัพนัธ์เขต 7 จ�านวน 4 คน ใช้แบบสมัภาษณ์เป็นเครือ่งมอื
ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปความ ส่วนการวิจัยเชงิปริมาณ กลุม่ตัวอย่าง คอื สมาชกิเฟัซึ่บุ�ก
แฟันเพจและเฟัซึ่บุ�กกลุม่ของส�านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 จ�านวน 413 คน เลือกตวัอย่างแบบสมัครใจ ใช้แบบสอบถาม 
เป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารของสือ่เฟัซึ่บุก้ส�านักประชาสมัพันธ์เขต 7  ประกอบ
ด้วย 8 ขัน้ตอน คอื (1) การคัดเลือกข้อมลูข่าวสารจากสือ่ประเภทต่างๆ (2) การวิเคราะห์ประเด็นทีก่�าลังได้รับ
ความสนใจจากประชาชน โดยยึดโยงกับนโยบายของรัฐบาลและภารกิจของกรมประชาสัมพันธ์ 
(3) การวเิคราะห์เน้ือหา สรปุใจความส�าคญั เพ่ือให้ได้ข้อมลูทีก่ระชบัและเข้าใจได้ง่าย (4) การเลอืกรปูแบบในการน�าเสนอ 
(5) การด�าเนนิการผลติตามรปูแบบการน�าเสนอทีว่างไว้ (6) การน�าเสนอข้อมลูข่าวสาร (7) การด�าเนนิการไลค์ 
และ แชร์ ไปยังหน้าเฟัซึ่บุ�กบุคคล และเฟัซึ่บุ�กกลุ่ม ตามกลุ่มเป้าหมายของข่าวสาร (8) การวิเคราะห์
ข้อมลูเชงิลึกจากการน�าเสนอเพ่ือปรบัปรงุและแก้ไข 2) กลยทุธ์การน�าเสนอข้อมูลข่าวสารประกอบด้วย 3 กลยทุธ์ 
คอื 1) กลยทุธ์ด้านผูส่้งสาร โดยใช้ความน่าเชือ่ถอืความเป็นหน่วยงานภาครฐั การสร้างการจดจ�าในตัวบคุคลผ่านผูป้ระกาศ

กลัยุทธ์การนำาเส่นอข่าวส่ารในส่่�อเฟซิบุ�ก 
ของส่ำานักป็ระช้าส่ัมีพันธ์ เขต 7 กรมีป็ระช้าส่ัมีพันธ์

Strategies for presenting news via Facebook used by the District 7 Public 
Relations Department Office
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(2) กลัย่ทำธ์ด้านสิารั โดยนำาเสินอข้อมูลัข่าวิสิารัห้ลัายรูัปแบบเพื�อตอบสินองควิามต้องการักล่่ัมเป้าห้มาย
ทำ้�ห้ลัากห้ลัาย การักำาห้นดปรัะเด็นข้อมูลัข่าวิสิารัในเรัื�องนโยบายแลัะสิวัิสิดิการัของทำางภาครััฐทำ้�กำาลัังได้
รับัควิามนิยม เพื�อสิร้ัางตลัาดท้ำ�มค้วิามเฉพาะกล่่ัม (3) กลัยท่ำธ์ด้านชุ่องทำางการัสิื�อสิารั ทำางสิื�อเฟ์ซึ่บ่ก๊เนื�องจาก
มร้ัะบบการัวิิเครัาะห์้ข้อมูลัการัเข้าถึีงทำ้�ทำำาให้้ทำรัาบถึีงข้อมูลั ของปรัะเด็นข่าวิสิารัทำ้�เป็นท้ำ�สินใจ รัวิมถึีงสิามารัถี
วิัดผิลัแลัะปรัะสิิทำธิภาพของข้อมูลัข่าวิสิารัท้ำ�ทำำาการัเผิยแพรั่ไปออกมาเป็นตัวิเลัขทำางสิติถิีทำ้�เป็นรัูปธรัรัมได้ 
3) สิมาชิุกแฟ์นเพจแลัะกลั่ม่เฟ์ซึ่บ่ก๊ของสิำานักปรัะชุาสิมัพันธ์เขต 7 มค้วิามพึงพอใจด้านเนื�อห้า วิธ้ิการันำาเสินอ เทำคนิค 
แลัะการัมส่้ิวินร่ัวิมอยู่ในรัะดบัมาก 4) ควิามต้องการัเนื�อห้า วิธ้ิการันำาเสินอ ด้านเทำคนิค การัมส่้ิวินร่ัวิม อยู่ในรัะดับมาก
คำาส่ำาคัญ:  กลัย่ทำธ์ การันำาเสินอข่าวิสิารั สิื�อเฟ์ซึ่บ่๊ก สิำานักปรัะชุาสัิมพันธ์เขต 7 กรัมปรัะชุาสิัมพันธ์

Abstract
 The objectives of this research were to study 1) the process of presenting news on 
Facebook used by the Public Relations Department’s District 7 Office; 2) the office’s strategies 
for presenting news via Facebook; 3) satisfaction of members of the Facebook fanpage and 
Facebook group; 4) members’ demand for news from District 7 Public Relations Department Office.  
 This was a mixed methods research. For the qualitative part, 4 administrators and PR 
workers of the Public Relations Department District 7 Office were interviewed using an 
interview form. Data were analyzed by summarizing. For the quantitative part, 413 mem-
bers of the Public Relations Department District 7 Office Facebook fanpage and Facebook 
group were surveyed using a questionnaire. The samples were chosen through voluntary 
sampling. Data were analyzed by frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 The results showed that 1) there were 8 steps to the process of presenting news on Facebook 
used by the Public Relations Department’s District 7 Office: (1) selecting news and information 
from different kinds of media; (2) considering the relevance of the news based on public interest 
at the time, government policies and the Public Relations Department’s mission; (3) analyzing the 
content, summarizing the main points, and concentrating it into an easy-to-understand concise 
message; (4) choosing the presentation format; (5) producing the media in the selected format; 
(6) presenting the news; (7) liking and sharing to the target audience (individuals and Facebook 
groups); (8) deep analysis of the reception of the news in order to improve. 2) The office used 3 
main strategies for presenting news on Facebook: (1) the message sender strategies were uti-
lizing the Public Relations Department’s credibility as a government agency and building public 
recognition of newscasters; (2) message strategies were presenting news in several formats 
to meet the needs of diverse groups of target viewers and putting emphasis on government 
policies and services that are currently popular to create a niche market; and (3) the media 
strategy was to use Facebook because it has a built in data analysis system that enables you to 
know which news items are most popular and to track viewer numbers and statistics like likes 
and shares in concrete terms. 3) Members of the Public Relations Department District 7 Office 
Facebook fanpage and Facebook group had a high level of satisfaction with the office’s Facebook 
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content, presentation methods, technical aspects and avenues for participation. 4) Members had 
a high level of demand for content, presentation methods, technical aspects and participation. 
Keywords: communication strategies, District 7 Public Relations Office, Facebook, news presentation  

บทนำา
 สิื�อโซึ่เชุ้ยลัมเ้ดย้ ถีือวิ่าม้อิทำธิพลัอย่างมากในปรัะเทำศไทำย เพรัาะปรัะชุาชุนส่ิวินให้ญ่นิยมติดตามข้อมูลั
ข่าวิสิารัผ่ิานทำางสิื�อโซึ่เชุล้ัมเ้ดย้ จากสิถิีติคนไทำยใชุ้สิื�อออนไลัน์มากถึีงร้ัอยลัะ 86.9 โดยส่ิวินให้ญ่โพสิต์ข้อควิาม 
ภาพแลัะคลัิปต่างๆ เพื�อสิรั้างกรัะแสิรัับรัู้ ทำั�งทำ้�ม้ปรัะโยชุน์แลัะไม่ม้ปรัะโยชุน์ (สิสิสิ., ออนไลัน์, 2561) แลัะ
ห้ากพดูถีงึสิื�อสิงัคมท้ำ�ได้รับัควิามนยิมในปรัะเทำศไทำยมากท้ำ�สิด่เป็นอนัดบัทำ้�ห้นึ�ง นั�นคอื เฟ์ซึ่บ่ก๊ (Faceboook) 
โดยข้อมูลัจาก สิำานักงานพัฒนาธ่รักรัรัมทำางอิเล็ักทำรัอนิกสิ์ (2563) ผิ่านการัสิำารัวิจของผิู้ตอบแบบสิำารัวิจ
พฤตกิรัรัมการัใชุ้อนิเทำอร์ัเนต็ในปรัะเทำศไทำยปี 2563 จำาแนกตามแพลัตฟ์อร์ัม/ชุม่ชุนออนไลัน์ (Online com-
munity) ทำ้�ใชุ้ Social Media พบวิ่าผิู้ตอบแบบสิำารัวิจฯ นิยมใชุ้ Social ผ่ิานเฟ์ซึ่บ่๊กมากทำ้�สิ่ด คิดเป็น 98.2% 
จึงทำำาให้้เห็้นวิ่าสิื�อเฟ์ซึ่บ่๊กเป็นชุ่องทำางสิื�อสิารัทำ้�ม้อิทำธิพลัอย่างมากในสัิงคมไทำย จึงเป็นชุ่องทำางท้ำ�น่าสินใจ 
ทำ้�สิามารัถีใชุ้ในการัสิ่งข่าวิสิารัไปยังกลั่่มเป้าห้มาย เพื�อให้้เกิดการัรัับรัู้ในวิงกว้ิาง โดยม้ปรัะเภทำการัใชุ้งาน
ของเฟ์ซึ่บ่ก๊ขั�นพื�นฐาน ว่ิาม ้3 รูัปแบบห้ลักัๆ คอื Personnel (ส่ิวินตวัิ) เป็นการัสิร้ัางบญัชุส่้ิวินตัวิ Group (กลั่ม่) 
เป็นการัสิรั้างบัญชุใ้นลัักษณิะกลั่่มทำ้�สิามารัถีเข้ามาเป็นสิมาชุิกได้ แลัะ Fanpage (แฟ์นเพจ) เป็นการัสิรั้าง
บัญชุ้ในลัักษณิะของห้น่วิยงาน องค์กรั เพื�อสิรั้างการัติดตามจากผิู้ทำ้�สินใจ (เกศรัิน รััตนพรัรัณิทำอง, 2555)
 สิำานักปรัะชุาสิัมพันธ์เขต 7 กรัมปรัะชุาสิัมพันธ์ ในฐานะห้น่วิยงานภาครััฐ ทำำาห้น้าท้ำ�ในการั
สิ่งเสิรัิมแลัะเผิยแพร่ัข้อมูลัข่าวิสิารั ทำ้�เป็นจรัิง ตรัวิจสิอบได้ เพื�อสิร้ัางควิามห้น้าเชุื�อถีือทำางด้านการันำาเสินอ
ข่าวิให้้แก่ปรัะชุาชุน จากเดิมอาศัยการัปรัะชุาสิัมพันธ์ข้อมูลัข่าวิสิารัผิ่านทำางสิื�อห้ลััก คือ วิิทำย่กรัะจาย
เสิ้ยงแลัะโทำรัทำัศน์เทำ่านั�น แต่ด้วิยควิามเปลั้�ยนแปลังของพฤติกรัรัมปรัะชุาชุนซึ่ึ�งเป็นผิู้รัับสิารั ทำ้�ให้้ควิาม
สิำาคัญกับสิื�อสิังคมมากขึ�นเรัื�อยๆ แลัะเพื�อให้้ข่าวิสิารัทำ้�เป็นปรัะโยชุน์สิามารัถีเข้าถีึงปรัะชุาชุนได้มากขึ�น 
สิำานักปรัะชุาสัิมพันธ์เขต 7 จึงให้้ควิามสิำาคัญกับชุ่องทำางสิื�อสิังคมเฟ์ซึ่บ่๊กในการัเผิยแพรั่ข้อมูลัข่าวิสิารั
ต่างๆ ให้้แก่ปรัะชุาชุนเทำ้ยบเทำ่ากับชุ่องทำางสิื�อห้ลััก โดยใชุ้กลัย่ทำธ์การันำาเสินอข้อมูลัข่าวิสิารั เพื�อการั
เข้าถีึงแลัะสิรั้างภูมิค่้มกันให้้ปรัะชุาชุนในการัรัู้เทำ่าทำันสิื�อ ไม่ตกเป็นเครัื�องมือในการัสิ่งต่อข่าวิบิดเบือน
จากผิู้ไม่ห้วิังด้ ทำ้�อาจจะก่อให้้เกิดผิลักรัะทำบในสิังคมได้ นอกจากน้�ยังสิามารัถีเก็บรัวิบรัวิมข้อมูลัเพื�อวิัดผิลั
ควิามสิำาเร็ัจของการัเข้าถึีงข้อมูลัของปรัะชุาชุนได้อ้กด้วิย ซึึ่�งถืีอวิ่าเป็นข้อได้เปรั้ยบทำ้�เป็นรูัปธรัรัมมากกวิ่า
สิื�อห้ลักั ซึึ่�งสิามารัถีอ้างอิงข้อมูลัการัเข้าถีงึสิื�อปรัะชุาสัิมพันธฺท้ำ�ได้เผิยแพร่ัผ่ิานสิื�อเฟ์ซึ่บ่ก๊สิำานักปรัะชุาสัิมพันธ์
เขต 7 ทำ้�เก้�ยวิข้องกับนโยบายรััฐบาลั คือ โครังการัคนลัะครัึ�ง ทำ้�ได้ม้การัเผิยแพรั่ในรัูปแบบของข่าวิสิารัแลัะ
อนิโฟ์กรัาฟ์ฟิ์ก เมื�อวัินท้ำ� 15 ธันวิาคม 2563 ซึึ่�งมย้อดเข้าถึีง มากกว่ิา 4,400,000 ครัั�ง แลัะยอดการัมส่้ิวินร่ัวิมมากกว่ิา 
390,000 ครัั�ง (สิำานักปรัะชุาสิัมพันธ์เขต 7 https://www.facebook.com/prd.region7) จึงทำำาให้้ผิู้วิิจัย
เห้็นควิามสิำาคัญของขั�นตอนแลัะกรัะบวินการัดังกลั่าวิทำ้�จะสิามารัถีต่อยอดในการัผิลัิตข้อมูลัข่าวิสิารั
ของภาครััฐแลัะเผิยแพรั่ข้อมูลันั�นๆ ให้้ไปสิู่ปรัะชุาชุนได้อย่างม้ปรัะสิิทำธิภาพ จึงเกิดเป็นการัวิิจัยชุิ�นน้�ขึ�น
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วัตถุ่ป็ระส่งค์ของการวิจัย
 1. เพื�อศกึษากรัะบวินการันำาเสินอข้อมลูัข่าวิสิารัในสิื�อเฟ์ซึ่บ่ก๊ ของสิำานกัปรัะชุาสิมัพนัธ์เขต 7 กรัมปรัะชุาสิมัพนัธ์
 2. เพื�อศกึษากลัยท่ำธ์การันำาเสินอข้อมูลัข่าวิสิารัในสิื�อเฟ์ซึ่บ่ก๊ ของสิำานกัปรัะชุาสัิมพนัธ์เขต 7 กรัมปรัะชุาสัิมพนัธ์ 
 3.เพื�อศึกษาควิามพึงพอใจของสิมาชุิกแฟ์นเพจแลัะเฟ์ซึ่บ่๊กกลั่่ม ของสิำานักปรัะชุาสิัมพันธ์เขต 7
 4. เพื�อศึกษาควิามต้องการัข้อมูลัข่าวิสิารัของสิมาชิุกแฟ์นเพจแลัะเฟ์ซึ่บ่ก๊กล่่ัม ของสิำานกัปรัะชุาสัิมพนัธ์เขต 7

แนวคิดแลัะทฤษฎีีที�เกี�ยวข�อง
 1. แนวิคิดเก้�ยวิกับสิื�อดิจิทำัลั
 1) สิื�อสิังคม (Social Media)
 สิื�อสิังคม ห้รืัอ Social Media คือรัูปแบบแลัะชุ่องทำางในการัสิ่งต่อข้อมูลัข่าวิสิารัทำ้�ได้รัับควิามนิยม 
โดย Noonbgle (2559 อ้างใน บรัรัพต วิรัธรัรัมบัณิฑิิต 2559) ได้สิรั่ปควิามห้มายของ Social Media ไวิ้ว่ิา 
เป็นสิื�อสิังคมทำ้�ใชุ้สิ่งต่อข้อมูลัผิ่านรัะบบอินเทำอรั์เน็ต แลัะสิามารัถีสิื�อสิารัได้ 2 ทำาง โดยผิู้สิ่งสิารัทำำาห้น้าทำ้�
ในการัสิ่งต่อเรัื�องรัาวิรูัปภาพแลัะวิิด้โอทำ้�เชุื�อมโยงกันควิามสินใจของผิู้ทำ้�อยู่ในเครัือข่ายของตน แลัะ
ขณิะเด้ยวิกันผิู้ทำ้�อยู่ในเครืัอข่ายก็สิามารัถีแสิดงควิามคิดเห็้นตอบกลัับมายังต้นทำางได้ จึงทำำาให้้เกิด
แรังจูงใจให้้องค์กรัต่างๆ นำาสิื�อสัิงคมมาใชุ้เนื�องจากจะก่อให้้เกิดการัสิรั้างการัม้สิว่ินรั่วิมรัะห้วิ่างห้น่วิยงาน
แลัะกล่่ัมเป้าห้มาย สิร้ัางเครัอืข่ายสิื�อสิงัคม  เพิ�มการัรับัรัู ้แลัะยอดเข้าถีงึกลั่ม่เป้าห้มาย  (ภัทำรัาพรั ศิรัไิพบลูัย์, 
2559) โดยสิื�อสิังคมม้ห้ลัากห้ลัายปรัะเภทำแลัะม้การัใชุ้งานในวิัตถ่ีปรัะสิงค์ท้ำ�แตกต่างกัน ทำั�งน้�สิื�อสิังคม
ปรัะเภทำห้นึงท้ำ�ได้รัับการัยอมรัับแลัะนิยมใชุ้งานกันอย่างกวิ้างขวิางคือ เฟ์ซึ่บ่๊ก (Facebook) ซึึ่�งถูีกนำามา
ใชุ้ในการัติดต่อสิื�อสิารัแลัะแลักเปลั้�ยนข้อมูลัข่าวิสิารัรัะห้วิ่างกัน แลัะเฟ์ซึ่บ่๊กม้การัแบ่งปรัะเภทำการัใชุ้งาน
ขั�นพื�นฐานใน 3 รัูปแบบห้ลัักๆ คือ แบบบัญชุ้สิ่วินตัวิ (Personnel) การัสิรั้างบัญชุ้ในลัักษณิะกลั่่ม (Group) 
เป็นทำ้�สิามารัถีเข้ามาเป็นสิมาชุิกได้ แลัะแบบแฟ์นเพจ (Fanpage) เป็นการัสิรั้างบัญชุ้ในลัักษณิะของ
ห้น่วิยงาน องค์กรั เพื�อสิร้ัางการัติดตามจากผิูท้ำ้�สินใจ (เกศริัน รัตันพรัรัณิทำอง 2555) ซึึ่�งลักัษณิะใชุ้งานเฟ์ซึ่บ่ก๊ 
ตามลัักษณิะข้างต้น สิำานักปรัะชุาสิัมพันธ์เขต 7 จึงได้นำามาเป็นแนวิทำางในการัใชุ้เป็นชุ่องทำางใน
การันำาเสินอข่าวิสิารัต่างๆ ตามควิามต้องการัของกล่่ัมเป้าห้มาย ทำ้�สินใจการัเข้าใชุ้บริัการัในรูัปแบบการัใชุ้งาน
ของเฟ์ซึ่บ่ก๊ทำ้�ชุื�นชุอบ เพื�อให้้สิามารัถีสิร้ัางปฏิสิิมัพนัธ์ทำ้�เห้มาะสิมแลัะตรังต้องควิามต้องการัของกลั่ม่เป้าห้มายได้
 2.แนวิคิดเก้�ยวิกับกลัย่ทำธ์การัสิื�อสิารัด้วิยสิื�อดิจิทำัลั 
 1) กลัย่ทำธ์การัสิื�อสิารัการัตลัาดบนสิื�อสิงัคมออนไลัน์ จากพฤตกิรัรัมของผิูบ้รัโิภคข้อมลูัข่าวิสิารัทำ้�เปลั้�ยน
แปลังไป เพรัาะการันำาเสินอแลัะสิ่งต่อข้อมูลัข่าวิสิารัทำ้�ม้ควิามรัวิดเรั็วิ แลัะเพื�อการัสิื�อสิารัม้ปรัะสิทิำธิภาพจำา
เป็นต้องม้การัคิดค้นวิิธ้ในการัสิรั้างควิามน่าสินใจในตัวิเนื�อห้า รูัปแบบการันำาเสินอ ท้ำ�กรัะต่้นให้้ผิู้บริัโภค
ข้อมลูัข่าวิสิารัเกดิควิามสินใจ เกดิการัตอบสินอง แลัะเข้าใจข้อมลูัข่าวิสิารัทำ้�นำาเสินอได้ตรังตามวิตัถีป่รัะสิงค์
ทำ้�ตั�งไว้ิ โดย Kallier (2017 อ้างใน ภัศรัา ศรั้สิ่โข, 2563) ได้กลั่าวิถีึง กลัย่ทำธ์การัสิื�อสิารัการัตลัาดบนสิื�อสัิงคม
ออนไลัน์ โดยม้รัายลัะเอ้ยด คือ 1) การัสิื�อสิารัการัตลัาดแบบทัำนทำ่วิงเวิลัา (Real-Time Marketing) คือ การัใ
ห้้ควิามสิำาคัญกับการัติดตามปรัะเด็นทำ้�กำาลัังเป็นทำ้�ควิามสินใจของกลั่่มเป้าห้มายเป็นห้ลััก เพื�อให้้สิามารัถีต
อบสินองให้้สิอดคลั้องกบัควิามต้องการั ตามชุ่วิงเวิลัาทำ้�เห้มาะสิม ผิ่านชุอ่งทำางทำ้�มป้รัะสิิทำธิภาพ ทำั�งข้อควิาม
อตัโนมติัเพื�อเตรัย้มตอบสินองกลั่ม่เป้าห้มายในการัเข้าถีงึทัำนทำ ้(Automated Real-Time Marketing)   รัวิมทัำ�ง
การัสิื�อสิารัแบบให้้สิทิำธิพเิศษเป็นรัายบค่คลัในรูัปแบบของสิมาชิุก (Personalized Marketing)  นอกจากน้�ยงัม้
การัสิื�อสิารัเชิุงการัตลัาด โดยการัสิร้ัางข้อควิามทำางการัตลัาดเนื�องในโอกาสิพิเศษ  แลัะเผิยแพร่ัผ่ิานชุ่องทำาง
ต่าง ๆ  ในชุ่วิงเวิลัานั�นๆ (Marketing Campaign)  แลัะ 2) การัสิื�อสิารัการัตลัาดแบบไวิรััสิ (Viral Marketing) 
คือ การัสิ่งต่อข้อมูลัทำางการัตลัาดแบบเป็นทำอดๆ เพื�อให้้เกิดการัแพร่ักรัะจายของข้อมูลัข่าวิสิารัเป็นวิงกวิ้าง 
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รัวิมทำั�งการัสิร้ัางข้อมลูัทำางการัตลัาด ทำ้�สิามารัถีง่ายต่อควิามเข้าใจ สิั�น กรัะชุบั เพื�อให้้ง่ายต่อการัส่ิงต่อข้อมลูั
ห้รัือผิลิัตซึ่ำ�า สิอดคลัอ้งกบัแจงจงูใจแลัะพฤตกิรัรัมพื�นฐานของมนษ่ย์ทำ้�ขบัเคลัื�อนด้วิยอารัมณ์ิควิามรัู้สิกึ เชุ่น 
ควิามรักั ควิามเข้าใจ ควิามโลัภ ควิามปรัารัถีนา แลัะควิามหิ้วิโห้ย เพื�อนำามาวิเิครัาะห์้สิร้ัางสิรัรัเป็นชุิ�นงานเพื�อ
สิื�อสิารัออกไปผ่ิานเครืัอข่ายออนไลัน์ ในรูัปแบบต่างๆ ไม่ว่ิาจะเป็น ข้อควิาม ตวัิอกัษรั อินโฟ์กรัาฟ์ฟิ์ก คลิัปวิดิโ้อ 
 ซึ่ึ�งทำ้�กลั่าวิมาน้� สิามารัถีใชุ้ในการัอธิบายกลัย่ทำธ์ในการันำาเสินอข่าวิสิารัทำางสิื�อเฟ์ซึ่บ่๊กของสิำานัก
ปรัะชุาสัิมพันธ์เขต 7 ทำ้�เน้นการันำาเสินอปรัะเด็นทำ้�กำาลัังเป็นท้ำ�สินใจ ให้้แก่สิมาชิุกทำ้�ติดตามสิื�อเฟ์ซึ่บ่๊กของ
ห้น่วิยงานได้ทำรัาบ ผ่ิานการันำาเสินอด้วิยถ้ีอยคำาแลัะภาษาทำ้�ง่ายต่อควิามเข้าใจ ผ่ิานรัปูแบบนำาเสินอทำ้�ห้ลัากห้ลัาย
 2) กลัย่ทำธ์การัสิื�อสิารัด้วิยการัใชุ้สิื�อดิจิทัำลั  สิื�อสิังคมกลัายมาเป็นชุ่องทำางทำ้�ถีูกนำามาใชุ้เป็นอ้กห้นึ�ง
กลัย่ทำธ์ในการัสิรั้างควิามได้เปรั้ยบให้้แก่องค์กรั เนื�องจากเป็นชุ่องทำางทำ้�สิามารัถีเข้าถึีงกล่ั่มเป้าห้มายได้
เป็นจำานวินมากภายในรัะยะเวิลัาท้ำ�รัวิดเร็ัวิ แลัะเป็นกลัย่ทำธ์ทำ้�สิำาคัญในการัวิางแผินการัตลัาดในปัจจ่บัน 
ดังทำ้� กัญชุลั้ สิำาลั้รััตน์ (2559 อ้างใน บรัรัพต วิรัธรัรัมบัณิฑิิต, 2559) ได้สิรั่ปเห้ต่ผิลัทำ้�ม้การัใชุ้สิื�อสัิงคมเป็น
เครัื�องมอืในการัทำำาธ่รักจิ ว่ิาเกดิขึ�นเพรัาะคนไทำยส่ิวินให้ญ่ใชุ้งานบนสิื�อสิงัคม เนื�องจากไม่จำาเป็นต้องเสิย้งบ
ปรัะมาณิในการัปรัะชุาสัิมพันธ์ เพรัาะสิามารัถีสิร้ัางควิามสินใจจากการัพูดถีงึ บอกต่อ ห้รัอืแม้กรัะทำั�ง การักดชุื�นชุอบ 
การักดสิ่งต่อ การัตอบกลัับ ซึึ่�งถืีอวิ่าเป็นการัตลัาดทำ้�ด้ทำ้�สิด่ (Earned Media) สิำานักปรัะชุาสิัมพันธ์ 7 จึงเห็้น
ควิามสิำาคัญของชุ่องทำางออนไลัน์ โดยเฉพาะเฟ์ซึ่บ่๊ก ในการัผิลัิตสิื�อเพื�อเผิยแพรั่ข้อมูลัข่าวิสิารัสิรั้างการัรัับรัู้
ให้้แก่ปรัะชุาชุนกลั่่มเป้าห้มาย ซึ่ึ�งถีอืว่ิาม้ปรัะสิทิำธิภาพ แลัะสิามารัถีดำาเนนิการัตามเป้าห้มายได้เป็นอย่างด้ 
 3) กลัย่ทำธ์การัสิื�อสิารัผิ่านเครัือข่ายดิจิทำัลั ในธ่รักิจด้านสิื�อนั�นม้การันำาโซึ่เชุ้ยลัม้เด้ยมาใชุ้ เพื�อ
เป็นชุ่องทำางในการัเผิยแพรั่ข้อมูลัข่าวิสิารั เนื�องจากสิามารัถีเข้าถึีงกลั่่มเป้าห้มายได้อย่างรัวิดเร็ัวิแลัะ
เป็นวิงกว้ิาง นอกจากน้�จำาเป็นต้องให้้ควิามสิำาคัญในการับรัหิ้ารัการัสิื�อสิารั เพื�อปรัะชุาสิมัพันธ์ข้อมลูัข่าวิสิารั 
เพื�อก่อให้้เกิดควิามชุื�นชุอบ แลัะสิร้ัางควิามสัิมพันธ์อันดแ้ก่กล่่ัมเป้าห้มายอก้ด้วิย  ดังเชุ่นทำ้� พจน์ ใจชุาญสิข่กิจ 
(2558) กลั่าวิไวิ้ใน กลัย่ทำธ์การัสิื�อสิารัเพื�อบรัิห้ารัแบรันด์แลัะสิื�อสิารัการัตลัาดในย่คดิจิทำัลั วิ่า ห้ากต้องการั
ให้้องค์กรัปรัะสิบควิามสิำาเรัจ็ในการัสิื�อสิารัปรัะชุาสิมัพันธ์ข้อมลูัข่าวิสิารัต่างๆ ให้้เป็นทำ้�สินใจแลัะเข้าถีงึกลั่ม่
เป้าห้มายนั�น จำาเป็นจะต้อง ม้การัติดตามแลัะวิิเครัาะห้์กลั่่มเป้าห้มาย สิรั้างปรัะเด็น เรัื�องรัาวิ ให้้ม้ค่ณิภาพ
ทำ้�ในชุ่วิงเวิลัาทำ้�เห้มาะสิมเพื�อให้้เกิดการัสิ่งต่อข่าวิสิารั (แชุรั์) นั�นๆ สิรั้างควิามน่าสินใจ สิ่งผิลับวิกแก่องค์กรั 
 3. กลัยท่ำธ์เก้�ยวิกับการัออกแบบเนื�อห้า การัสิร้ัางสิารัให้้มป้รัะสิทิำธิภาพนั�นต้องอาศัยทำกัษะการัสิื�อสิารัของผิูส้ิร้ัาง
สิารัแลัะผิูร้ับัสิารั ด้วิยทัำกษะการัคิด การัเข้ยน การัอ่าน การัฟั์ง การัสัิงเกต เพื�อให้้เกิดควิามเข้าใจในสิารัตรังกัน ดงันั�น 
เนื�อห้าแลัะการัออกแบบนั�นมค้วิามสิำาคัญอย่างยิ�งต่อผิูร้ับัสิารั ยิ�งถ้ีาสิื�อสิารัได้ตรังกลั่ม่เป้าห้มายยิ�งมป้รัะสิทิำธิผิลั
มากยิ�งขึ�น สิอดคล้ัองกบัแนวิคดิของ Gibson and Hanna (1992) ทำ้�ถีกูกล่ัาวิถึีงโดย นนทำญา ห้งษ์รัตัน์ (2550) 
ว่ิาด้วิยเรัื�องสิิ�งจำาเป็นทำ้�ผิูส้ิร้ัางสิารัควิรัคำานงึถีงึ นั�นคอื เนื�อห้าแลัะคณ่ิภาพของสิารั มค้ณ่ิค่า มเ้ก้�ยวิข้องกับผิูร้ับัสิารัห้รืัอไม่ 
เป็นสิารัทำ้�ผิู้รัับสิารักำาลัังได้สินใจห้รืัอไม่ แลัะเนื�อห้าม้ควิามเห้มาะสิมตรังตามกล่ั่มผิู้รัับสิารัห้รืัอไม่
ซึ่ึ�งเจ้าห้น้าท้ำ�บ่คลัากรัทำ้�ม้บทำบาทำในการัผิลิัตข่าวิสิารัเพื�อเผิยแพรั่ในสิื�อเฟ์ซึ่บ่ ๊กของสิำานัก
ปรัะชุาสิัมพันธ์เขต 7 จำาเป็นต้องเป็นผิู้ทำ้�ม้ควิามรัู้ควิามสิามารัถีในการัวิิเครัาะห้์ปรัะเด็นข่าวิทำ้�กำาลัังเป็น
ทำ้�สินใจ สิรั่ปใจควิามสิำาคัญ แลัะบอกเลั่าเรัื�องรัาวิให้้กลั่่มเป้าห้มายเข้าใจได้อย่างง่ายดาย เพื�อให้้ตรัง
ตามควิามต้องการัของกลั่่มเป้าห้มาย ทำ้�ต้องการัรัับรัู้ข่าวิสิารัอย่างรัวิดเร็ัวิ เข้าใจง่าย แลัะได้เป็นควิามจรัิง
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 4. แนวคิดเกี่ยวกับข่าว
 โดยปัจจัยที่สามารถน�าไปสู่การนิยามค�าว่า ข่าว ตามที่ สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ (2545 อ้างใน ศิรดา 
เหรียญวิทยากุล, วิไลวรรณ จงวิไลเกษม, 2559) ได้มีการรวบรวมนิยามค�าว่าข่าวจากนักวิชาการ
และผู้เชี่ยวชาญทั้งในและต่างประเทศ ออกมาเป็น 3 ปัจจัยหลัก คือ 1. ข้อเท็จจริง (Fact) เหตุการณ์ 
(Event) ความคิด (Idea) ที่เพ่ิงได้รับการค้นพบ หรือมีการคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า 2. มีความส�าคัญ 
(Significantly) เป็นที่สนใจ (Interesting) ของกลุ่มคนบางกลุ่ม หรือกลุ่มคนส่วนใหญ่ของสังคม และ 
3. ได้รับการหยิบยกขึ้นมาน�าเสนอ (Reporting) ผ่านช่องทางสื่อมวลชนที่เป็นทางการและเป็นท่ียอมรับ
 จากข้อมูลข้างต้น ท�าให้เห็นว่า ค�าว่าข่าวน้ัน จ�าเป็นที่จะต้องเป็นการรายงานข้อเท็จจริง โดยต้องเป็น
ข้อมูลและเหตุการณ์ที่มีความส�าคัญ โดย นรินทร์ น�าเจริญ (2549 อ้างใน ศิรดา เหรียญวิทยากุล, วิไลวรรณ 
จงวิไลเกษม, 2559) ได้กล่าววว่า เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ที่ชัดเจนและถูกต้อง จ�าเป็นทีจ่ะต้องมีการแสวง
หาข้อเท็จจริง ผ่านการศึกษาค้นคว้า หรือการลงพืน้ทีเ่พือ่เป็นการสร้างประสบการณ์และรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
ซึ่ึง่ส�านกัประชาสมัพนัธ์เขต 7 ให้ความส�าคญัในการน�าเสนอข้อมลูข่าวสารทีถ่กูต้อง ผ่านการตรวจสอบข้อเทจ็
จรงิจากหน่วยงานทีเ่ชือ่ถอืได้ เพ่ือน�ามาเผยแพร่ให้เกดิการรบัรูท้ีถ่กูต้อง สร้างความเชือ่มัน่ให้แก่กลุม่เป้าหมาย

วิธ่ดำาเนิินิการวิจััย 
 การวิจัยเรือ่ง กลยุทธ์การน�าเสนอข้อมลูข่าวสารในสือ่เฟัซึ่บุ�ก ของส�านกัประชาสัมพันธ์เขต 7 กรมประชาสัมพันธ์ 
เป็นการวจัิยแบบผสมผสาน (Mix methods)  โดยใช้วธิกีารเกบ็ข้อมลู ด้วยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (Depth Inter-
view) ส�าหรบัข้อมลูเชงิคณุภาพ และเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามส�าหรบัข้อมลูเชงิปรมิาณ มวีธีิด�าเนินการวจิยั ดังนี้
การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้ที่มีบทบาทในการก�าหนดนโยบายการบริหารงาน วางแผน สั่งการ 
ปฏิบัติ และประเมินผล ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ผ่านสื่อสังคมเฟัซึ่บุ�ก ประกอบด้วย ผู้อ�านวย
การส�านกัประชาสมัพันธ์เขต 7 หวัหน้าฝ่่ายประชาสมัพนัธ์สือ่สงัคมออนไลน์ และ นายช่างไฟัฟ้ัาช�านาญงาน 
2 คน รวมผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสิ้น 4 คน ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซึ่ึ่งมีแนวค�าถามในการสัมภาษณ์ คือ ความเป็นมาของเฟัซึ่บุ�กส�านักประชาสัมพันธ์เขต 7 นโยบายและแผน
การประชาสัมพันธ์ทางสือ่สังคมเฟัซึ่บุ�ก  กระบวนการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารทางสือ่เฟัซึ่บุ�ก กลยุทธ์ในการน�าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารทางสื่อ      เฟัซึ่บุ�กปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการด�าเนนิงานด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ทางสือ่เฟัซึ่บุ�กของส�านักประชาสัมพันธ์เขต 7 วเิคราะห์ข้อมูล โดยวิเคราะห์เน้ือหาและสรุปประเด็นตามวัตถุประสงค์
การวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง คอื กลุม่สมาชกิสือ่เฟัซึ่บุ�กส�านกั ประชาสมัพนัธ์เขต 7 ประกอบด้วย 
สมาชกิเฟัซึ่บุ�กแฟันเพจและเฟัซึ่บุ�กกลุม่ของส�านกัประชาสมัพนัธ์เขต 7 โดยม ีจ�านวนสมาชกิ ณ เดอืนมนีาคม 
พ.ศ. 2564 คือ 325,865 คน (ส�านกัประชาสมัพนัธ์เขต 7 กรมประชาสมัพนัธ์ https://www.facebook.com/prd.
region7, 2564) ก�าหนดขนาดตวัอย่างสตูร Yamane (1970) จ�านวน  400 คน โดยเลอืกตวัอย่างแบบสมคัรใจ 
(ส�าหรับการวิจัยครั้งนี้มีผู้สมัครใจตอบแบบสอบถาม 413 คน) และใช้แบบสอบถาม ออนไลน์เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีค�าถามทั้งแบบปลายปิดและปลายเปิด 4 ส่วน คือ   ลักษณะทาง
ประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม ความพึงพอใจต่อวิธีการน�าเสนอ เทคนิคการน�าเสนอ และการมส่ีวนร่วม ส่วน
ความต้องการของสมาชกิประกอบด้วยด้านต่างๆ คอื ด้านวิธกีารน�าเสนอ ด้านเทคนคิ และด้านการมีส่วนร่วม 
และข้อเสนอแนะ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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สรุปผลการวิจััย  
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก และจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ 
สามารถ  สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1.กระบวนการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารในสือ่เฟัซึ่บุ�ก ของส�านักประชาสัมพันธ์เขต 7 กรม  ประชาสัมพนัธ์ 
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนหลัก ตามหลัก 3Ps ของการผลิตสื่อ  ซ่ึึ่งมี 8 ขั้นตอนย่อย ได้ดังต่อไปน้ี 
ขั้นเตรียมการผลิต (Pre-production) ประกอบด้วย 1) การคัดเลือกข้อมูลข่าวสารจากสื่อประเภท ต่างๆ 
2) การวิเคราะห์ประเด็นที่ก�าลังได้รับความสนใจจากประชาชน โดยยึดโยงกับนโยบายของรัฐบาลและ
ภารกิจของกรมประชาสัมพันธ์ 3) การวิเคราะห์เนื้อหา สรุปใจความส�าคัญ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่กระชับและ
เข้าใจได้ ง่าย 4) การเลือกรูปแบบในการน�าเสนอ  เช่น คลิปวิดีโอ อินโฟักราฟัฟัิก การถ่ายทอดสด หรือ ไลฟั์ 
ขั้นการผลิต (Production) ประกอบด้วย 5) เนินการผลิตตามรูปแบบการน�าเสนอที่วางไว้ ขั้นหลังการผลิต 
(Post- production) ประกอบด้วย 6) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อเฟัซึ่บุ�ก 7) การด�าเนินการไลค์ 
และ แชร์ ไปยังหน้าเฟัซึ่บุ�กบุคคล และเฟัซึ่บุ�กกลุ่มตามกลุ่มเป้าหมายของข่าวสารนั้นๆ และ 8) 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกจากการ น�าเสนอข้อมูลข่าวสารในแต่ละครั้งเพือ่น�ามาปรับปรุงและแก้ไขในครัง้ต่อไป
 2. กลยุทธ์การน�าเสนอข้อมูลข่าวสารในสื่อเฟัซึ่บุ�ก ของส�านักประชาสัมพันธ์เขต 7 กรมประชาสัมพันธ์  
 กลยทุธ์การน�าเสนอข้อมลูข่าวสารในสือ่เฟัซึ่บุ�ก ของส�านกัประชาสมัพันธ์เขต 7 นัน้ สามารถแบ่งออกเป็น  3 ด้าน 
ดงัต่อไปนี ้1) กลยุทธ์ผูส่้งสาร โดยกลยุทธ์น้ีอาศัยความน่าเชือ่ถือของหน่วยงาน นัน่คือ ส�านักประชาสัมพันธ์เขต 7 
ซึ่ึง่เป็นหน่วยงานราชการทีจ่ะต้องน�าเสนอแต่ข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ เป็นจริง ถูกต้อง และเชือ่ถือได้ 2) กล ยทุธ์สาร 
โดยเฟัซึ่บุ�กแฟันเพจส�านกัประชาสมัพนัธ์เขต 7 ให้ความส�าคญัในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารนโยบายภาครฐัที่
เป็นประโยชน์ต่อประชาชน ประเด็นใกล้ตัว ประเด็นที่ก�าลังเป็นที ่โดยผ่านกระบวนการสรุปสาระส�าคัญและ
สือ่สารด้วยประโยคและภาษาทีเ่ข้าใจได้ง่าย และ 3) กลยุทธ์ช่องทางการสือ่สาร โดยส�านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ได้
น�าสือ่เฟัซึ่บุ�กมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร เนือ่งจากกลุม่เป้าหมายส่วนใหญ่มกีารตดิตามข้อมลูข่าวสารผ่าน
ทางช่องทางนี ้อกีทัง้สือ่เฟัซึ่บุ�กยังม ีระบบการวิเคราะห์ข้อมลูการเข้าถงึ (Data Analytics) ทีช่่วยท�าให้ทราบถงึข้อมูล 
ของผู้ที่ติดตาม เพ่ือใช้ในการเก็บเป็นสถิติ สามารถวัดผล และน�ามาปรับปรุงแก้ไขชิ้นงานในครั้งต่อไปได้
 3.ความพึงพอใจและความต้องการของสมาชิกแฟันเพจและกลุ ่มเฟัซึ่บุ �กของส�านัก
ประชาสัมพันธ์เขต 7 โดยผลการศึกษาพบว่าสมาชิกแฟันเพจและกลุ่มเฟัซึ่บุ�กของส�านักประชา
สัมพันธ์เขต 7 มีความพึงพอใจในด้านต่างๆ คือ  1) ด้านเนื้อหา พบว่า สมาชิกแฟันเพจและกลุ่มเฟัซึ่บุ�กของ
ส�านักประชาสัมพันธ์เขต 7 มีความพึงพอใจด้านเน้ือหาของข้อมูลข่าวสาร มีความน่าเชื่อถือ เนื่องจากมี
การอ้างอิงแหล่งที่มาท่ีเชื่อถือได้  อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ด้านการน�าเสนอ พบว่า สมาชิกแฟันเพจ
และกลุ่มเฟัซึ่บุ�กของส�านักประชาสัมพันธ์เขต 7 มีความพึงพอใจในด้านวิธีการน�าเสนอโดยการใช้
ข้อความ ภาพ คลิปวิดีโอ อินโฟักราฟัฟัิก มีความเหมาะสมกับเนื้อหา และเข้าใจง่าย อยู่ในระดับมากที่สุด 
3) ด้านเทคนคิ พบว่า สมาชกิแฟันเพจและกลุม่เฟัซึ่บุ�กของส�านกัประชาสมัพันธ์เขต 7 มีความพงึพอใจในด้าน
เทคนคิของวิดโีอคลิปท่ีมคีวามยาวไม่มากจนเกินไป และมคีวามชัดเจนทัง้ภาพและเสียง อยู่ในระดับมากท่ีสดุ 
4) ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า สมาชิกแฟันเพจและกลุ่มเฟัซึ่บุ�กของส�านักประชาสัมพันธ์เขต 7 มีความพึง
พอใจในด้านการมีส่วนร่วมโดย สามารถส่งต่อ (แชร์) ข้อมูลข่าวสารที่ถูกเผยแพร่ได้ อยูใ่นระดับมากที่สุด 
ส�าหรับความต้องการของสมาชิกแฟันเพจและกลุ่มเฟัซึ่บุ�กของส�านักประชาสัมพันธ์เขต 7 พบว่า 
มีความต้องการด้านต่างๆ คือ 1) ด้านเนื้อหา พบว่า สมาชิกแฟันเพจและกลุ่มเฟัซึ่บุ�กของส�านัก
ประชาสัมพันธ์เขต 7 มีความต้องการในด้านเนื้อหาของ ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวกับนโยบายรัฐบาล เช่น 
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เบี้ยผู้สูงอายุ โครงการคนละครึ่ง และข้อมูลข่าวสารหรือเนื้อหามีความทันต่อ
เหตุการณ์ อยู่ในระดับมากที่สุด  
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 ส�าหรับความต้องการของสมาชิกแฟันเพจและกลุ่มเฟัซึ่บุ�กของส�านักประชาสัมพันธ์เขต 7 พบว่า 
มีความต้องการด้านต่างๆ คือ 1) ด้านเน้ือหา พบว่า สมาชิกแฟันเพจและกลุ่มเฟัซึ่บุ�กของส�านัก
ประชาสัมพันธ์เขต 7 มีความต้องการในด้านเนื้อหาของ ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวกับนโยบายรัฐบาล เช่น 
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เบี้ยผู้สูงอายุ โครงการคนละครึ่ง และข้อมูลข่าวสารหรือเน้ือหามีความทันต่อ
เหตุการณ์ อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ด้านการน�าเสนอ พบว่า สมาชิกแฟันเพจและกลุ่มเฟัซึ่บุ�กของ
ส�านกัประชาสัมพันธ์เขต 7 มีความต้องการในด้านการน�าเสนอ ทีม่กีารแจ้งเตอืน เมือ่มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ  
อยู่ในระดับมากที่สุด 3)ด้านเทคนิค พบว่า สมาชิกแฟันเพจและกลุม่เฟัซึ่บุ�กของส�านักประชาสัมพันธ์เขต 7 
มคีวามต้องการในด้านเทคนคิ ในการจดัท�าคลปิวดิโีอสัน้ ทีม่กีารอธบิายข้อมลูข่าวสารต่างๆ ผ่านการใช้ภาษาและ
ถ้อยค�าทีส่ามารถเข้าใจได้ง่าย อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และ 4) ด้านการมส่ีวนร่วม พบว่า สมาชกิแฟันเพจและกลุม่เฟัซึ่บุ�ก
ของส�านักประชาสัมพันธ์เขต 7 มีความต้องการในด้านการมีส่วนร่วม โดยสามารถเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 

อภิปรายผล
 จากการศึกษาเรื่องกลยุทธ์การน�าเสนอข้อมูลข่าวสารในซึ่ื่อเฟัซึ่บุ�ก ของส�านักประชาสัมพันธ์เขต 7 
กรมประชาสัมพันธ์ สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในเรื่องของกระบวนการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารในสื่อเฟัซึ่บุ�ก 
ของส�านักประชาสัมพันธฺเขต 7 กรมประชาสัมพันธ์ ท�าให้เห็นถึงกระบวนการในการผลิตข้อมูลข่าวสารเพื่อ
เตรียมน�าเสนอในสือ่เฟัซึ่บุ�กของหน่วยงาน ซ่ึึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ ตามหลกั 3Ps คอื ขัน้เตรยีมการผลติ 
(Pre-production) ขัน้การผลติ (Production) และ ขัน้หลงัการผลติ (Post-production)  ที ่กัณฐ์ทพั เลศิฤทธเิศรษฐ์ 
(2562) กล่าวไว้ใน กระบวนการน�าเสนอข่าวและการคัดกรองข่าวปลอมของรายการข่าวสถานีโทรทัศน์
ช่อง 7HD ในหัวข้อ แนวคิดเกี่ยวกับการน�าเสนอรายการข่าว โดยเริ่มจาก การคัดเลือกข้อมูลข่าวสารจากสือ่
ประเภทต่างๆ การวิเคราะห์ประเดน็ทีก่�าลังได้รับความสนใจจากประชาชน โดยยึดโยงกับนโยบายของรัฐบาล
และภารกจิของกรมประชาสมัพันธ์ การวเิคราะห์เน้ือหา สรปุใจความส�าคญั เพ่ือให้ได้ข้อมลูทีก่ระชบัและเข้าใจ
ได้ง่าย การเลือกรูปแบบในการน�าเสนอ เช่น คลิปวิดีโอ อินโฟักราฟัฟิัก การไลฟ์ั ฯลฯ ซ่ึึ่งอยู่ใน ขัน้เตรียมการผลิต 
(Pre-production) จากน้ันเข้าสู ่การด�าเนนิการผลติตามรปูแบบการน�าเสนอทีว่างไว้ อยู่ในขัน้การผลติ (Pro-
duction) น�าไปสูก่ารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสือ่เฟัซึ่บุ�ก การด�าเนินการไลค์ และ แชร์ ไปยังหน้าเฟัซึ่บุ�กบุคคล 
และเฟัซึ่บุ�กกลุ่มตามกลุ่มเป้าหมายของข่าวสารนั้นๆ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกจากการน�าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารในแต่ละครัง้ เพ่ือน�ามาปรับปรุงและแก้ไขในครัง้ต่อไป ซ่ึึ่งเป็นขัน้หลังการผลิต (Post-production)  
 นอกจากนี้ยังต้องอาศัยกลยุทธ์การน�าเสนอข้อมูลข่าวสารในสื่อเฟัซึ่บุ�ก ของส�านักประชาสัมพันธ์เขต 7 
กรมประชาสัมพันธ์ ซึ่ึง่จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก จึงท�าให้ทราบถึงกลยุทธ์ทีไ่ด้น�ามาใช้ ซ่ึึ่งแบ่งออกเป็น 
3 กลยุทธ์ น่ันคือ กลยุทธ์ผู้ส่งสาร น่ันคือ หน่วยงานส�านักประชาสัมพันธ์เขต 7 กรมประชาสัมพันธ์ 
ซึ่ึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐ ที่มีความน่าเชื่อถือ ดังนั้นข้อมูลข่าวสารที่น�าเสนอต้องเป็นความจริง ตรวจสอบได้ 
จึงท�าให้ผู้ที่เป็นสมาชิกของสื่อสังคมเฟัซึ่บุ�กของส�านักประชาสัมพันธ์เขต 7 มีความเชื่อมั่นในหน่วยงาน 
ว่าสิ่งที่น�าเสนอมีความถูกต้อง รวดเร็ว และเชื่อถือได้ ซึ่ึ่งสอดคล้องกับ การศึกษาของ อิริยาพร อุดทา และ 
อริชัย อรรคอุดม (2560) ซึ่ึ่งกล่าวใน “กลยุทธ์การสื่อสารสุขภาพออนไลน์ผ่านสื่อเฟัซึ่บุ�กของโรงพยาบาล
พญาไท” ว่า กลยทุธ์หน่ึงท่ีถกูน�ามาใช้ในการน�าเสนอข้อมลูช่าวสารต่างๆ ของเฟัซึ่บุ�กแฟันเพจโรงพยาบาลพญาไท 
นั่นคือ การน�าเสนอข้อมูลต่างๆ ผ่านทางแฟันเพจของโรงพยาบาลโดยตรง เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและ
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ก่อให้เกิดความเชือ่มัน่แก่กลุม่เป้าหมาย จนก่อให้เกิดทัศนคติในเชิงบวก ดงันัน้ ความน่าเชือ่ถือขององค์กรจึง
ถอืว่าเป็นกลยทุธ์ทีส่�าคญัท่ีท�าให้สือ่สงัคมเฟัซึ่บุ�กของส�านกัประชาสมัพนัธ์เขต 7 ได้รบัความนยิม นอกจากนี้ 
ยังมี กลยุทธ์สาร ที่มีความน่าสนใจเพราะน�าเสนอในหลากหลายรูปแบบ เน้นประเด็นที่กลุ่มเป้าหมายสนใจ 
และน�าเสนอด้วยข้อความท่ีกระชับ เข้าใจง่าย ซ่ึึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบเนื้อหาส
าร กลยุทธ์การ creative content ของ Power (1995 อ้างใน นนทญา หงษ์รัตน์, 2550) ที่ว่า ปัจจัยส�าคัญ
ของความส�าเรจ็หรอืประสทิธภิาพในการสือ่สารน้ัน ขึน้อยู่กบั สาร (Message) ไม่ว่าจะเป็นสารในรปูแบบใด 
เช่น ข้อความ ภาพ เสียง ก็จ�าเป็นท่ีจะต้องออกแบบตัวสารให้ง่าย ชัดเจน และสื่อสารแบบตรงไปตรงมา
เพ่ือให้สามารถสือ่ไปยังผูรั้บสารให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการสือ่สารน้ันๆ เช่นเดยีวกับ วีระวฒัน์  รุง่วัฒนะกิจ 
(2561) ที่ได้ศึกษาใน “กลยุทธ์การน�าเสนอเนื้อหาสารของเฟัซึ่บุ�กแฟันเพจประเภทข่าวหลักล้านใน
ประเทศไทย”ท่ีได้กล่าวไว้ว่า ในด้านของภาษาที่ใช้ในการน�าเสนอของเฟัซึ่บุ�กแฟันเพจประเภทข่าว
หลักล้าน มักมีการใช้ข้อความ สั้น กระชับ กระตุ้นความสนใจของผู้อาน เช่นเดียวกับการพาดหัวข่าว 
อีกท้ังเนื้อหาในข่าวจ�าเป็นจะต้อง มีความรวดเร็ว ใกล้ชิดกับกลุ่มเป้าหมาย โดดเด่นและก�าลังอยู่ใน
ความสนใจของสังคม ซึ่ึ่งมีความสอดคล้องกับ กลยุทธ์สาร ของสื่อสังคมเฟัซึ่บุ�กของส�านักประชาสัมพันธ์
เขต 7 ทีไ่ด้มกีารน�ามาใช้ในการน�าเสนอข้อมลูข่าวสารอีกด้วย และกลยุทธ์สุดท้าย คอื กลยทุธ์ช่องทางการสือ่สาร 
ที่มีการน�าช่องทางของสื่อเฟัซึ่บุ�กมาใช้ เนื่องจากเป็นสื่อท่ีได้รับความนิยมและมีอิทธิพลในปัจจุบันเป็น
อย่างมาก เนือ่งจากสามารถน�าเสนอและเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารได้ง่าย สร้างการมส่ีวมรวมเนือ่งจากเป็นการ
สือ่สารแบบ 2 ทาง สอดคล้องกบั แนวคดิเก่ียวกบัสือ่สงัคมของ Noonbgle (2559 อ้างใน บรรพต วรธรรมบณัฑิิต 
2559) ที่ได้สรุปความหมายของ Social Media ไว้ว่า เป็นสื่อสังคมทีใ่ช้ส่งต่อข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
 และสามารถสื่อสารได้ 2 ทาง โดยผู้ส่งสารท�าหน้าที่ในการส่งต่อเรื่องราวรูปภาพและวิดีโอท่ี
เชื่อมโยงกันความสนใจของผู้ทีอ่ยู่ในเครือข่ายของตน และขณะเดียวกันผู้ทีอ่ยู่ในเครือข่ายก็สามารถแสดง
ความคิดเห็นตอบกลับมายังต้นทางได้ นอกจากนีเ้ฟัซึ่บุ�กทียั่งมีระบบการวิเคราะห์ข้อมูลการเข้าถึง ทีส่ามารถวัดผล 
ค�านวณออกมาเป็นตัวเลขทางสติถิ ซึ่ึ่งสามารถน�ามาวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการน�าเสนอข้อมูล
ข่าวสารน้ันๆ ที่ได้มีการเผยแพร่ออกไปได้ เพ่ือใช้ในการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารให้ตรงตามความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย เช่นที่ กัญชลี ส�าลีรัตน์ (2559 อ้างใน บรรพต วรธรรมบัณฑิิต, 2559) ได้สรุปกลยุทธ์ของ
การใช้โซึ่เชียลมเีดียในประเทศไทยไว้ว่า มคีวามสามารถในการหาข้อมูลเชิงลึก เพ่ือท�าความเข้าใจกลุม่เป้าหมาย 
เพ่ือการวางแผนส�าหรับการสร้างเนื้อหา หาช่องทางเพ่ือใช้ในการสื่อสารให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย
มากที่สุด และยังสามารถประเมินผลจากข้อมูลที่ได้รับจากการด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย
และความพงึพอใจของสมาชกิแฟันเพจและเฟัซึ่บุ�กกลุม่ ของส�านกัประชาสมัพนัธ์เขต 7 ในด้านเน้ือหาทีน่�าเสนอน้ัน 
พงึพอใจข้อมูลข่าวสารมีความน่าเชือ่ถือ เนือ่งจากมกีารอ้างอิงแหล่งท่ีมาทีเ่ชือ่ถือได้ เช่นเดียวกับ การศึกษาของ 
อิริยาพร อุดทา และ อริชัย อรรคอุดม (2560) ที่กล่าวว่า รูปแบบการสื่อสารที่ชัดเจน ถูกต้อง ผ่านแฟันเพจ
ของโรงพยาบาลเพ่ือสร้างความน่าเชือ่ถอืและก่อให้เกดิความเชือ่มัน่แก่กลุม่เป้าหมาย ส่วนวิธีการน�าเสนอน้ัน 
มคีวามพึงพอใจการใช้ข้อความ ภาพ คลปิวดิโีอ อนิโฟักราฟัฟิัก ทีมี่ความเหมาะสมกับเนือ้หา และเข้าใจง่ายโดย 
Power (1995 อ้างใน นนทญา หงษ์รัตน์, 2550) ได้กล่าวไว้ว่า ไม่ว่าจะเป็นสารในรูปแบบใด เช่น ข้อความ ภาพ 
เสยีง กจ็�าเป็นท่ีจะต้องออกแบบตวัสารให้ง่าย ชดัเจน และสือ่สารแบบตรงไปตรงมาเพ่ือให้สามารถสือ่ไปยงั
ผู้รับสารให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการสือ่สารนัน้ๆ ได้ อีกทัง้ยังพึงพอใจเทคนิคในการน�าเสนอข้อมูลข่าวสาร 
ทีเ่น้นการใช้เทคนคิในการตดัต่อวดิโีอคลปิท่ีมคีวามยาวไม่มากจนเกนิไป และมคีวามชดัเจนท้ังภาพและเสยีง 
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ซึ่ึง่ วรีะวฒัน์ รุง่วัฒนะกิจ (2561) ได้กล่าวว่า สิง่ท่ีต้องให้ความส�าคญัในกการน�าเสนอข้อมลูข่าวสาร คือ การใช้ข้อความ 
สัน้ กระชับ กระตุน้ความสนใจ และต้องโดดเด่นและก�าลังอยู่ในความสนใจของสังคม นอกจากน้ีในด้านการมีส่วนร่วม 
ยงัพงึพอใจท่ีสามารถส่งต่อ (แชร์) ข้อมลูข่าวสารทีถู่กเผยแพร่ได้อีกด้วย เพราะพฤติกรรมการบริโภคข้อมูลข่าว
สารทีเ่ปลีย่นแปลงไป จากผูร้บัสาร ทีอ่ยู่ในฐานะของ ผูฟั้ัง ผูช้ม ผูอ่้าน ไมไ่ด้กลายเป็น ผูร้บัสาร เพยีงอย่างเดยีว 
แต่กลายเป็นผู ้ผลติสารและส่งสาร User Generate content (UGC) ไปด้วย (มนวภิา วงรุจริะ และคณะ, 2560)
 ส�าหรับความต้องการข้อมูลข่าวสารของสมาชิกแฟันเพจและเฟัซึ่บุ�กกลุ่ม ของส�านักประชาสัมพันธ์
เขต 7 ในด้านเนือ้หาพบว่า ต้องการ ข้อมูลข่าวสารทีเ่ก่ียวกบันโยบายรัฐบาล เช่น บัตรสวัสดกิารแห่งรัฐ เบีย้ผูส้งูอายุ 
โครงการคนละครึง่ เป็นต้น เพราะกลุม่เป้าหมายเชือ่มัน่ว่าจะได้รบัข้อมูลทีถู่กต้อง ในเรือ่งนัน้ๆ จากหน่วยงาน 
ซึ่ึง่เป็นการสร้างตวัตนขององค์กร ว่าเป็ยหน่วยงานรฐัทีม่คีวามน่าเชือ่ถอื สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ภัทราพร 
ศิริไพบูลย์ (2559) ที่กล่าวว่า ในการสร้างตัวตนของเฟัซึ่บุ�กแฟันเพจ จะต้องโพสต์สิ่งที่ก�าลังได้รับความนิยม
หรอืก�าลงัเปน็กระแส ซ่ึึ่งเปน็ความต้องการพืน้ฐาน ทีก่่อให้เกดิประโยชน์แก่ผู้ตดิตาม เพือ่ให้ผูต้ดิตามรบัรูถ้งึ 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับเพ่ือน�าไปปฏิบัตแิละส่งต่อข้อมูลไปยงับคุคลรอบข้าง ในส่วนของความต้องการในด้านการ
น�าเสนอน้ัน ต้องการให้มกีารแจ้งเตอืน เมือ่มกีารเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารใหม่ๆ เพราะเมือ่กลุม่เป้าหมายเชือ่มัน่
ในตวัองค์กรย่อมอยากตดิตามความเคลือ่นไหว เพ่ือรบัทราบข้อมลูข่าวสารต่างๆ อย่างต่อเนือ่ง เช่นเดยีวกบัที่ 
ภัทราพร ศิริไพบูลย์ (2559) กล่าวว่า องค์กรที่ไม่แสวงหาก�าไรน�าสือ่สังคมมาใช้เพื่อสร้าเครือข่ายสื่อสังคม  
เพ่ิมการรบัรู ้และยอดเข้าถงึกลุม่เป้าหมาย  ส�าหรบัในด้านเทคนคิ มคีวามต้องการให้จดัท�าคลปิวดิโีอสัน้ ทีม่ี
การอธิบายข้อมูลข่าวสารต่างๆ ผ่านการใช้ภาษาและถ้อยค�าทีส่ามารถเข้าใจได้ง่าย ดังนั้นการจัดท�าข้อมูล
ข่าวสารต้องค�านงึถงึความต้องการของกลุม่เป้าหมาย เพ่ือสร้างรายละเอยีดของเนือ้หาสารให้มคีวามเหมาะสม
กบักลุม่เป้าหมาย Gibson and Hanna (1992 อ้างใน นนทญา หงษ์รตัน์, 2550) และส�าหรบัด้านการมส่ีวมร่ว
มทีต้่องการมากทีสุ่ด คอื การสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้ ตามพฤติกรรมของกลุม่เป้าหมายทีเ่ปลีย่นแปลง
ไปจากการใช้สือ่เฟัซึ่บุ�ก ทีมิ่ใช่เป็นผูรั้บสารแต่เพียงอย่างเดยีวแต่ยงัสามารเป็นผูผ้ลิตสือ่ ส่งต่อ ไปยังบุคคลอืน่ๆ 
ได้ เช่นเดียวกับที่ ภิเษก ชัยนิรันดร์ (2554 อ้างใน บรรพต วรธรรมบัณฑิิต 2559) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะ
ของสือ่สังคม คือ การแพร่กระจายของสือ่เกิดจากการแบ่งปันเนือ้หา (Content Sharing) สามารถแพร่กระจาย
ของข้อมูลแบบหลายคนได้ และเปลีย่นแปลงการรับรูข้้อมูลข่าวสาร ผูบ้ริโภคเนือ้หาสามารถเป็นผูผ้ลิตเนือ้หาได้ 

ข้อเสนิอแนิะทั�วไปสำาหรับัองค์กร
 1.เพ่ือให้สามารถน�าเสนอข่าวสารในสื่อเฟัซึ่บุ�กให้ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 
ส�านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ควรน�าข้อมูลเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพของสมาชิกสือ่เฟัซึ่บุ�ก
ของหน่วยงานมาวิเคราะห์เพิ่มเติม
 2.เพ่ือให้สามารถผลิตข่าวสารท่ีมีคุณภาพ ถูกต้อง ชดัเจน เข้าใจง่าย และเชือ่ถือได้ ส�านกัประชาสัมพันธ์เขต 7 
ควรให้ความส�าคัญในการพัฒนาบุคลากรในการวิเคราะห์ประเด็นข่าวสาร คลีป่ระเด็น และน�าเสนอให้เข้าใจได้ง่าย
 3.เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้น ส�านักประชาสัมพันธ์เขต 7 ควรเพ่ิมช่องทางในการ
น�าเสนอข่าวสารผ่านสื่อสังคมอืน่ๆ

ข้อเสนิอแนิะในิการวิจััยครั�งต่อไป
 1.เพือ่ให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส�าหรับผู้จัดท�าเฟัซึ่บุ�ก ควรมีการศึกษาในประเด็นเชิงนโยบายองค์กร
ที่จะสามารถใช้เป็นแนวทางการด�าเนินงานของหน่วยงานอื่นๆ ในสังกัดของกรมประชาสัมพันธ์ด้วย
 2.เพ่ือให้เป็นประโยชน์ส�าหรับผู้จัดท�าเฟัซึ่บุ�กและสมาชิกควรมีการศึกษาในประเด็นการมีส่วนร่วมใน
การด�าเนินงานร่วมกันของทั้งผู้จัดท�าและสมาชิก
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