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บทัคัด้ย่อ
 การัวิิจััยเร่ั�องการัเปิด้รัับส่�อและทัั้ศนคติข้องผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเท้ั้�ยวิในจัังหวัิด้ภ้เก็ตทั้้�ม้ต�อโครังการั
ภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ (Phuket Sandbox) เป็นวิิจััยเช้ิงสำารัวิจั (Survey Research) โด้ยเก็บข้้อม้ลจัาก 
ผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเท้ั้�ยวิในจัังหวัิด้ภ้เก็ต ทั้้�เข้้ารั�วิมโครังการัและ ม้การัเปิด้รัับส่�อเก้�ยวิกับโครังการัภ้เก็ต
แซึ่นด้์บ็อกซึ่์ (Phuket Sandbox)  จัำานวิน 10 ภาคธิุรักิจั  ข้นาด้ตัวิอย�าง 300 ธุิรักิจั ผู้ลการัวิิจััย พบวิ�า  
กลุ�มตัวิอย�าง ม้การัเปิด้รัับส่�อใหม�ข้องโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ ส้งทั้้�สุด้ รัองลงมา ค่อ ส่�อกิจักรัรัม 
และส่�อบุคคล ตามลำาดั้บ  โด้ยเปิด้รัับเก้�ยวิกับข้้อม้ล ข้�าวิสารั นักทั้�องเทั้้�ยวิโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์
มากทั้้�สุด้ นอกจัากนั�นกลุ�มตัวิอย�างม้ทั้ัศนคติเชิ้งบวิก ต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ในด้้านการัช้�วิย
ส�งเสรัมิการัทั้�องเทั้้�ยวิ และช้�วิยสร้ัางควิามน�าเช้่�อถือ่ รัวิมทั้ั�งกรัะตุน้การัทั้�องเทั้้�ยวิได้้ด้้ ทั้ั�งยงัมแ้นวิโน้มพฤตกิรัรัม 
ในการัสนับสนุนกิจักรัรัมต�าง ๆ ข้องโครังการั แนะนำา หรั่อ บอกต�อผู้้้ปรัะกอบการัธิุรักิจัการัทั้�องเทั้้�ยวิอ่�น ๆ 
ต�อการัเข้้ารั�วิมโครังการัและ ติด้ตามข้�าวิสารัเก้�ยวิกับโครังการัภเ้ก็ตแซึ่นด์้บ็อกซ์ึ่ต�อไป ผู้ลการัทั้ด้สอบสมมติฐาน 
พบวิ�า การัเปิด้รับัส่�อเก้�ยวิกับโครังการัภเ้ก็ตแซึ่นด์้บ็อกซ์ึ่แต�ละส่�อกับทัั้ศนคติต�อโครังการัภเ้ก็ตแซึ่นด์้บ็อกซ์ึ่ใน
ภาพรัวิม ม้ควิามสัมพันธิ์ทั้างบวิกอย�างม้นัยสำาคัญ โด้ยส่�อทั้้�ม้ควิามสัมพันธิ์ส้งสุด้ ค่อ ส่�อใหม� รัองลงมา ค่อ 
ส่�อบุคคล ตามลำาดั้บ รัวิมทั้ั�ง ทั้ัศนคติต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ในทัุ้กด้้านม้ควิามสัมพันธิ์ทั้างบวิกกับ
แนวิโน้มพฤตกิรัรัมในการัเข้้ารั�วิมโครังการัภเ้กต็แซึ่นด์้บอ็กซ์ึ่อย�างมน้ยัสำาคญั โด้ยด้้านท้ั้�มค้วิามสมัพนัธ์ิสง้สดุ้ 
ค่อ ด้้านการัส�งเสริัมการัทั้�องเท้ั้�ยวิ รัองลงมา ค่อ ด้้านการัด้ำาเนินงานข้องโครังการั ตามลำาด้ับ
คำาสื่ำาคัญ : การัเปิด้รัับส่�อ, ทั้ัศนคติ, โครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ 

การเปิด้รับสื่่�อและทัศัึนคติิของผู้้�ประกอบการทั่องเทัี�ยวในจิังหวัด้ภเ้ก็ติ

ทัี�มีติ่อโครงการภเ้ก็ติแซื้นด้์บ็อกซื้์ (Phuket Sandbox)

MEDIA EXPOSURE AND ATTITUDE OF TOURISM OPERATORS 
IN PHUKET SANDBOX PROGRAM
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Abstract
 The study on “Media Exposure and Attitude of Tourism Operators in Phuket Sandbox Pro-
gram” is a survey research. Data are collected from 10 business sectors in Phuket Province, 
comprising 300 participating tourism operators with media exposure to the program. The finding 
reveals the highest exposure in the new media of the program, followed by activity media and 
personal media respectively, with the highest contents seen in the information on tourists inter-
ested in the program. The samples show a positive attitude toward the program with regard to 
their contributions to tourism promotion and credibility boosting, including efforts to stimulate 
tourism. They also show a behavioral tendency to support activities designed by the program, 
recommend or inform other tourism-related business operators about program participation 
and follow-up. Hypothesis testing shows that overall each media exposure to the program and 
attitude toward it has a significantly positive relationship, with the highest relationship seen in the 
new media, followed by personal media. In addition, the attitude toward the program has a sig-
nificantly positive relationship with the behavioral tendency to join the program in every aspect, 
with the highest score found in tourism promotion, followed by the execution of the program.
Keywords : Media Exposure, Attitude, Phuket Sandbox Program

ทั้้�มาและความสื่ำาคัญ
 การัแพรั�รัะบาด้ข้องโรัคติด้เช้่�อไวิรัสัโคโรันา 2019 (โควิดิ้-19) ได้้ส�งผู้ลกรัะทั้บอย�างรุันแรังต�อเศรัษฐกิจัโลก
และปรัะเทั้ศไทั้ย ส�งผู้ลต�อการัทั้�องเท้ั้�ยวิ และการัลด้ลงข้องรัายได้้ในภาคอตุสาหกรัรัมการัทั้�องเทั้้�ยวิและบรักิารั
จัำานวินมาก ทัั้�งน้�รัฐับาลมม้าตรัการัการัช้�วิยเหลอ่ในภาคต�างๆ ออกมาอย�างต�อเน่�องลายรัป้แบบเพ่�อรับัมอ่กบั
สถืานการัณ์ท้ั้�เกิด้ข้้�น ภาครััฐจัำาเป็นต้องออกมาตรัการักรัะตุ้นกิจักรัรัมทั้างเศรัษฐกิจัข้องปรัะเทั้ศ 
ตามโครังการัฟ้�นฟ้และสรั้างเศรัษฐกิจัภายในปรัะเทั้ศ เพ่�อเป็นแรังส�งให้เศรัษฐกิจัหมุนไปส้�การัสรั้าง
รัายได้้แก�ครััวิเรั่อนและภาคธิุรักิจัในปรัะเทั้ศ ทั้ั�งน้� อุตสาหกรัรัมการัทั้�องเท้ั้�ยวิจััด้เป็นลำาด้ับแรักทั้้�ได้้รัับ
ผู้ลกรัะทั้บจัากการัแพรั�รัะบาด้ข้องโรัคติด้เช้่�อไวิรััสโคโรันา 2019 (โควิิด้-19) ภาครััฐให้ควิามสำาคัญ
กับการัทั้�องเทั้้�ยวิในปรัะเทั้ศ เปิด้มาตรัการักรัะตุ้นการัทั้�องเทั้้�ยวิ โครังการัฟ้�นฟ้เศรัษฐกิจัและสังคมภาค
การัทั้�องเทั้้�ยวิ ตลอด้จันการักรัะตุ้นให้เศรัษฐกิจัในปรัะเทั้ศเติบโตและเกิด้การัทั้�องเทั้้�ยวิวิิถ้ืช้้วิิตใหม� (New 
Normal) จัังหวัิด้ภ้เก็ต ถื่อเป็นหม้�เกาะทั้างตอนใต้ข้องปรัะเทั้ศไทั้ยทั้้�สรั้างรัายได้้ด้้านการัทั้�องเทั้้�ยวิเป็น
อันดั้บ 2 รัองจัากกรัุงเทั้พฯ ทั้ำาให้ได้้รัับผู้ลกรัะทั้บจัากการัเด้ินทั้างเข้้ามาทั้�องเทั้้�ยวิข้องนักทั้�องเทั้้�ยวิ
ช้าวิไทั้ยและช้าวิต�างช้าติ “ภเ้กต็โมเด้ล” เป็นแผู้นเปิด้ปรัะเทั้ศรับันักทั้�องเทั้้�ยวิต�างช้าติแบบจัำากัด้พ่�นทั้้� เม่�อวัินทั้้�
25 มิถืุนายน 2564  มป้รัะกาศ คำาสั�งศน้ย์บรัิหารัสถืานการัณ์การัแพรั�รัะบาด้ข้องโรัคติด้เช้่�อ ไวิรััสโคโรันา 
2019 (โควิิด้-19) ทั้้� 7/2564 เรั่�อง แนวิปฏิิบัติตามข้้อกำาหนด้ออกตามควิามในมาตรัา 9 แห�งพรัะรัาช้กำาหนด้
การับรัหิารัรัาช้การัในสถืานการัณ์ฉกุเฉนิ พ.ศ. 2548 (ฉบบัทั้้� 11) มาตรัการัป้องกนัโรัคสำาหรับัผู้้เ้ด้นิทั้างเข้้ามา
ในรัาช้อาณาจัักรัแนบทั้้ายคำาสั�งศ้นย์บรัิหารัสถืานการัณ์การัแพรั�รัะบาด้ข้องโรัคติด้เช้่�อไวิรััสโคโรันา 2019 
(โควิิด้- 19) ทั้้� 7/2564 ลงวิันทั้้� 29 มิถืุนายน 2564 1. การัเด้ินทั้างเข้้ามาในรัาช้อาณาจัักรัข้องผู้้้โด้ยสารัหรั่อ
ผู้้้เด้ินทั้างเข้้ามาในรัาช้อาณาจัักรั (12) ผู้้้ซึ่้�งได้้รัับอนุญาตให้เด้ินทั้างเข้้ามาในรัาช้อาณาจัักรัในพ่�นทั้้�ท้ั้�กำา
หนด้ให้เป็นจัังหวิัด้นำารั�องด้้านการัทั้�องเท้ั้�ยวิ เพ่�อปรัะโยช้น์ด้้านเศรัษฐกิจั การัทั้�องเทั้้�ยวิหรั่อกิจักรัรัมอ่�น ๆ 
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ตามนโยบายข้องรััฐบาล พรัะรัาช้บัญญัติ คำาสั�งศน้ย์บรัิหารัสถืานการัณ์การัแพรั�รัะบาด้ข้องโรัคติด้เช้่�อไวิรััส
โคโรันา 2019 (ฉบบัทั้้� 11) พ.ศ. 2564 (รัาช้กจิัจัานเุษกษา เล�มทั้้� 138 ตอนพเิศษ 143 ง, หน้า 76 29, มถิืนุายน 2564)
 โครังการัภเ้กต็แซึ่นด์้บอ็กซ์ึ่จัะจัดั้ภายใต้เง่�อนไข้ “ต้องฉด้้วิคัซึ่น้ให้แก�ปรัะช้ากรัในพ่�นท้ั้� 70%” หรัอ่คดิ้เป็น 
900,000 โด้ส  แก�ปรัะช้ากรั 450,000 คน  และอนุญาตให้นักทั้�องเทั้้�ยวิทั้้�ได้้รัับวิัคซึ่้นครับโด้สตามทั้้�จัังหวิัด้
กำาหนด้สามารัถืเข้้าปรัะเทั้ศไทั้ย ทั้้�ต้องการัมาเทั้้�ยวิ โด้ยไม�ต้องกักตัวิ 14 วิัน ต้องลงทั้ะเบ้ยนผู้�าน WWW.
GOPHUGET.COM และแสด้ง QR CODE ก�อนเดิ้นทั้างเข้้าจัังหวัิด้ภ้เก็ต ต้องได้้รัับการัตรัวิจัหาเช้่�อ
โควิดิ้-19 ด้้วิยวิธ้ิิการั RT-PCR หรัอ่วิธ้ิิการั ANTIGEN TEST โด้ยมร้ัะยะเวิลาไม�เกิน 72 ช้ั�วิโมง ก�อนการัเดิ้นทั้างถ้ืง 
หากได้้ผู้ลตอบรับัด้จ้ัะเรัิ�มข้ยายไปจังัหวิดั้อ่�นๆ ทั้ั�งน้�มก้ำาหนด้เรัิ�ม วินัทั้้� 1 กรักฎีาคม พ.ศ. 2564 ปรัะมาณการั
นกัทั้�องเทั้้�ยวิช้าวิต�างปรัะเทั้ศ ภายใต้โครังการัภเ้ก็ต แซึ่นด์้บอกซ์ึ่ จัำานวิน 100,000 คน ในไตรัมาส 3 (เด้อ่น กรักฎีาคม-
กนัยายน พ.ศ. 2564) ซึ่้�งคาด้วิ�าจัะสร้ัางรัายได้้อย้�ท้ั้� 8,900 ล้านบาทั้ รัายได้้จัากธิรุักจิัทั้้�เก้�ยวิข้้องกบัการัทั้�องเท้ั้�ยวิ
โด้ยตรัง ได้้แก� ภาคเกษตรั อตุสาหกรัรัม พลงังาน ปรัะเมินวิ�า ภเ้ก็ตแซึ่นด์้บอ็กซ์ึ่ ทั้ำาให้เกิด้การัจ้ัางงานเพิ�มข้้�น จัำานวิน 
2,719 คน ซ้ึ่�งเป็นการัจ้ัางงานหรัอ่รักัษาตำาแหน�งงานเท้ั้ยบเทั้�ารัะยะเวิลา 1 ปี  คดิ้เป็นผู้ลตอบแทั้นการัจ้ัางงาน 
210 ล้านบาทั้  และสรั้างรัายได้้ภาษ้ 87 ล้านบาทั้  สำาหรัับตัวิเลข้นักทั้�องเท้ั้�ยวิต�างช้าติในช้�วิง 7 วิันแรัก 
ข้องโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ มย้อด้จัองห้องพักเข้้ามากกวิ�า 4,000 รัาย รัวิมทั้ั�งหมด้กวิ�า 25,000 ห้องพัก 
 รั้ปแบบการัข้ับเคล่�อนและสนับสนุนโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ สามารัถืแบ�งออกเป็น 3 รั้ปแบบ ด้ังน้�  
 1.กฎีรัะเบย้บ เง่�อนไข้สร้ัางควิามเช้่�อมั�น การัทั้�องเท้ั้�ยวิแห�งปรัะเทั้ศไทั้ย (ทั้ทั้ทั้.) และกรัะทั้รัวิงสาธิารัณสุข้ 
โด้ยกรัมควิบคุมโรัค กรัมอนามัย กรัมสนับสนุนบรัิการัสุข้ภาพ รัวิมทั้ั�งหน�วิยงานภาครััฐและเอกช้นใน
อุตสาหกรัรัมทั้�องเท้ั้�ยวิอ้กหลายแห�งจััด้โครังการั SHA หรั่อ Amazing Thailand Safety & Health Ad-
ministration ซ้ึ่�งเป็นโครังการัเพ่�อควิบคุมอุตสาหกรัรัมการัทั้�องเท้ั้�ยวิข้องไทั้ยให้ม้มาตรัฐานควิามปลอด้ภัย
ให้สอด้คล้องกับวิิถืป้กติใหม� ปัจัจัุบันม้ธิุรักิจัเข้้ารั�วิมโครังการัแล้วิ 4,234 บริัษัทั้ 1. ภัตตาคารั/รั้านอาหารั 
385 แห�ง  2. โรังแรัม ทั้้�พัก และโฮมสเตย์ เข้้ารั�วิม SHA Plus 940 แห�ง 3. นันทั้นาการั และสถืานทั้้�ทั้�องเทั้้�ยวิ 
42 แห�ง 4. ยานพาหนะ 2,322 คัน 5. บริัษัทั้นำาเทั้้�ยวิ 296 บริัษัทั้ 6. สุข้ภาพและควิามงาม 115 แห�ง 
7. ห้างสรัรัพสนิค้าและศน้ย์การัค้า 27 แห�ง  8. กฬ้าเพ่�อการัทั้�องเทั้้�ยวิ 24 แห�ง  9. การัจััด้กิจักรัรัม/จััด้ปรัะชุ้ม 
โรังละครั/โรังมหรัสพ 7 แห�ง  และ 10. ร้ัานค้า ทั้้�รัะล้กและรั้านค้าอ่�นๆ 76 แห�ง ทั้้�ได้้รัับอนุญาตให้ให้บรัิการั 
ในภ้เกต็ภายใต้โครังการั ภ้เกต็แซึ่นด์้บอ็กซ์ึ่ (Phuket Sandbox)  ภาคธิรุักิจัโรังแรัม ร้ัานอาหารั สปา บรักิารัเช้�ารัถื 
ทั้วัิร์ัเกาะ หรัอ่กจิักรัรัมเอาท์ั้ด้อร์ัต�าง ๆ  กส็ามารัถืรับัการัปรัะเมนิมาตรัฐาน SHA+ และมใ้บรับัรัอง SHA+ (SHA 
Plus) ภาคธิุรักจิัทั้�องเทั้้�ยวิและบรัิการัสามารัถืเปิด้ได้ต้ามปกติเพ่�อต้อนรัับนกัทั้�องเทั้้�ยวิ (SHA Plus +, สถิืติส
ถืานปรัะกอบการัจังัหวัิด้ภเ้ก็ต, สบ่ค้น 15 ตลุาคม 2564 จัาก https://www.thailandsha.com /shalists/index?) 
 2.กรัะทั้รัวิงการัทั้�องเท้ั้�ยวิและก้ฬา นายกสมาคมก้ฬาจัังหวิัด้ภ้เก็ต, ทั้�องเทั้้�ยวิและก้ฬาจัังหวิัด้ภ้เก็ต 
จััด้กิจักรัรัมภายใต้โครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์  ช้่�อกิจักรัรัมการัแข้�งขั้นก้ฬารัายการั 
“เอส เอ ท้ั้ ภ้เก็ต อินวิิเทั้ช้ัน” (SAT PHUKET INVITATION 2021) ทั้้�ลานทั้รัอปิคอล ช้ั�น 3 
ศน้ย์การัค้าเซึ่น็ทั้รัลั ภเ้ก็ต ฟลอเรัสต้า เม่�อวินัท้ั้� 29 กนัยายน 2564 โด้ยมน้กัก้ฬาเข้้ารั�วิมทั้ั�งหมด้กวิ�า 150 คน 
ช้งิเงนิรัางวิลัรัวิมกวิ�า 350,000 บาทั้ (รัองยทุั้ธิศาสตร์ัฯ กกทั้. เปิด้การัแข้�งข้นั เอส เอ ทั้ ้ภเ้กต็ อนิวิเิทั้ช้นั 2021 
(SAT PHUKET INVITATION 2021), การัทั้�องเทั้้�ยวิแห�งปรัะเทั้ศไทั้ย, สบ่ค้น 21 ตุลาคม 2564, จัาก https://
www.sat.or.th/2021/)
 3.การัอำานวิยควิามสะด้วิกกับผู้้้ปรัะกอบการัและนักทั้�องเทั้้�ยวิ ผู้�านแอปพลิเคชั้น ผู้�าน “Hello 
Phuket Service” เป็นแอปพลิเคช้ันสำาหรัับนักทั้�องเทั้้�ยวิเพ่�อเรั้ยกใช้้บริัการัด้้านการัทั้�องเทั้้�ยวิและตรัวิจั
สอบรัาคาท้ั้�เป็นธิรัรัม สามารัถืติด้ตามข้�าวิสารัโควิิด้-19 ในจัังหวิัด้ภ้เก็ต สามารัถืช้�วิยป้องกันข้�าวิปลอม
การัเปิด้รับัข้�าวิสารัผู้�านส่�อข้องผู้้ป้รัะกอบการัทั้้�เข้้ารั�วิมโครังการัภเ้ก็ตแซึ่นด์้บ็อกซ์ึ่ (Phuket Sandbox) มดั้้งน้�
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1. การัเปิด้รัับผู้�านส่�อด้ั�งเด้ิม (Traditional media)
 1.1 โทั้รัทั้ัศน์ด้ิจัิทั้ัล และโทั้รัทั้ัศน์ทั้้องถืิ�นจัังหวิัด้ภ้เก็ต
 1.2 วิิทั้ยุ เช้�น สถืาน้วิทิั้ยุกรัะจัายเส้ยงแห�งปรัะเทั้ศไทั้ย จัังหวิัด้ภเ้ก็ต FM.90.5, 96.75 Mhz AM 1062 
Khz
 1.3 หนังส่อพิมพ์ เช้�น ไทั้ยรััฐ เด้ลินิวิส์ ข้�าวิสด้ และหนังส่อพิมพ์เสย้งใต้
 1.4 แผู้�นพับ/โบชั้วิร์ั/โปสเตอร์ั เช้�น หน้าสำานักงานกรัะทั้รัวิงการัทั้�องเทั้้�ยวิและก้ฬา และกรัะทั้รัวิงสาธิารัณสุข้ 
โด้ยกรัมควิบคุมโรัค กรัมอนามัย กรัมสนับสนุนบรัิการัสุข้ภาพ และสำานักงานปรัะช้าสัมพันธิ์จัังหวิัด้ภ้เก็ต
2. ส่�อใหม� (New media)
 2.1 เฟซึ่บุ๊ก หน�วิยงานรัาช้การั เช้�น กรัะทั้รัวิงการัทั้�องเทั้้�ยวิและก้ฬา และกรัะทั้รัวิงสาธิารัณสุข้ 
โด้ยกรัมควิบคุมโรัค กรัมอนามัย กรัมสนับสนุนบรัิการัสุข้ภาพ กรัมปรัะช้าสัมพันธิ์ ศ้นย์ข้้อม้ลจัังหวิัด้ภ้เก็ต
 2.2 เฟซึ่บุ๊ก สำานักข้�าวิทั้้องถิื�นในภายในจัังหวัิด้ เส้ยงใต้ Phuket Andaman News , Phuket Tine 
ภ้เก็ตไทั้ม์และ Phuket Sandbox
 2.3 เว็ิบไซึ่ต์ www.tourismthailand.org และ www.ภเ้ก็ตต้องช้นะ.com
 2.4 แอปพลิเคช้ัน Hello Phuket Service
3. ส่�อกิจักรัรัม (Activities)
 3.1 เปิด้โครังการัภเ้ก็ตแซึ่นด้์บ็อกซ์ึ่ วิันทั้้� 1กรักฎีาคม 2564
 3.2 โครังการัแข้�งขั้น เอส เอ ทั้้ ภ้เก็ต อินวิิเทั้ช้ัน 2021 วิันทั้้� 29 กันยายน 2564
 ดั้งนั�น จัากการัด้ำาเนินงานข้องภาครััฐตั�งแต� วิันทั้้� 1 กรักฎีาคม 2564 ทั้ำาให้ผู้้้วิิจััยสนใจัทั้้�จัะศ้กษาวิ�า
ผู้้้ปรัะกอบการัมค้วิามคิด้เห็นอย�างไรังานวิิจััยน้�จั้งจัะได้้ศก้ษาการัเปิด้รัับส่�อและทั้ัศนคติแนวิโน้มพฤติกรัรัม
ข้องกลุ�มผู้้้ปรัะกอบการัทั้้�เก้�ยวิข้้องกับการัทั้�องเทั้้�ยวิในจัังหวิัด้ภ้เก็ต ต�อการักรัะตุ้นเศรัษฐกิจัข้องรััฐบาลผู้�าน
โครังการั ภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ (Phuket Sandbox) เพ่�อนำาผู้ลวิิจััยท้ั้�ได้้มาเป็นแนวิทั้างการัปรัับเปล้�ยน และ
พัฒนาภารักิจัด้้านการัทั้�องเทั้้�ยวิต�าง ๆ ภายในจัังหวัิด้ภ้เก็ต ให้สามารัถืสรั้างรัายได้้ภายใต้สถืานการัณ์
การัแพรั�รัะบาด้ข้องโรัคติด้เช้่�อไวิรัสัโคโรันา 2019 (โควิดิ้-19) อย�างเหมาะสมและเกิด้ปรัะโยช้น์ต�อผู้้ป้รัะกอบการั
ทั้�องเท้ั้�ยวิตลอด้จันสามารัถืฟ้�นฟ้เศรัษฐกิจั เกิด้การันำารั�องข้องนโยบายกรัะจัายส้จ้ังัหวัิด้อ่�นๆ ในปรัะเทั้ศไทั้ยต�อไป 

วัติถิุประสื่งค์ของการวิจิัย
 1.เพ่�อศ้กษาการัเปิด้รัับส่�อ ทั้ัศนคติทั้้�ม้ต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์และแนวิโน้มพฤติกรัรัมในการัเข้้า
รั�วิมโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซ์ึ่ข้องผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิ
 2. เพ่�อศ้กษาควิามสัมพันธิ์รัะหวิ�างการัเปิด้รัับส่�อกับทัั้ศนคติท้ั้�ม้ต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ข้องผู้้้
ปรัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิในจัังหวิัด้ภ้เก็ต
 3. เพ่�อศ้กษาควิามสัมพันธิ์รัะหวิ�างทัั้ศนคติกับแนวิโน้มพฤติกรัรัมในการัเข้้ารั�วิมโครังการัภ้เก็ต
แซึ่นด้์บ็อกซึ่์ข้องผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิ
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แนวคิด้ ทัฤษฎีี และงานวิจิัยทัี�เกี�ยวข�อง
การัศ้กษาเรั่�อง “การัเปิด้รัับส่�อและทั้ัศนคติข้องผู้้้ปรัะกอบการัการัทั้�องเท้ั้�ยวิในจัังหวัิด้ภ้เก็ตทั้้�ม้ต�อ
โครังการัภเ้ก็ตแซึ่นด์้บอ็กซ์ึ่ (Phuket Sandbox)” ผู้้ศ้ก้ษาได้้นำาแนวิคิด้ ทั้ฤษฎ้ีและงานวิจิัยัทั้้�เก้�ยวิข้้อง นำามาใช้้ 
เป็นกรัอบในการัศ้กษา ด้ังน้�
1.แนวคิด้เกี�ยวกับทััศึนคติิ
 เธิอร์ัสโตน (Thurstone, 1946/1959, pp. 320, อ้างถ้ืงใน ธ้ิรัะพรั อุวิรัรัณโณ, 2535)    กล�าวิเก้�ยวิกบัทั้ศันคตไิว้ิด้งัน้� 
ทัั้ศนคติเป็นควิามเข้้มข้องอารัมณ์ ควิามร้้ัส้กทั้างบวิก หรั่อ ทั้างลบในการัสนับสนุนหรั่อต�อต้านสิ�งท้ั้�อย้�ใน
ควิามคิด้ ทัั้�งน้�อารัมณ์ ควิามร้้ัสก้ คอ่ ส�วินทั้้�เป็นทั้างบวิก เช้�น การัเกลย้ด้ ไม�ช้อบ ทั้ำาลาย หรัอ่มป้ฏิกิิรัยิาต�อต้านวัิตถุื 
ควิามคิด้ แผู้นการักรัะทั้ำา อุด้มการัณ์ รั้ปแบบควิามปรัะพฤติ หรั่อสัญลักษณ์ ทั้้�บุคคลอาจัแสด้งอารัมณ์ 
ควิามรั้้ส้กไปในทั้างบวิกหรัอ่วิ�าทั้างลบก็ได้้
2.ทัฤษฎีีการเปิด้รับสื่่�อ
 การัเปิด้รัับข้�าวิสารัผู้้้รัับสารัอาจัเปิด้รัับสารัโด้ยผู้�านกรัะบวินการัในการัเล่อกรัับข้�าวิสารัซึ่้�ง
กรัะบวิน  การัในการัเล่อกรัับข้�าวิสารั (Klapper, 1960, p. 5, อ้างถื้งใน โช้ติหทัั้ย นพวิงศ์, 2542, น. 15-16)
 1.การัเล่อกเปิด้รัับ (Selective Exposure) หมายถ้ืง แนวิโน้มท้ั้�บุคคลจัะเล่อกเปิด้รัับส่�อ
หรั่อข้�าวิสารัจัากแหล�งต�าง ๆ ตามควิามสนใจั และควิามต้องการัข้องตน ทั้ั�งน้�เพรัาะโด้ยธิรัรัมช้าติ
ข้องมนุษย์มักต้องการัทั้้�จัะปกป้อง รัักษา และส�งเสรัิมควิามคิด้เห็นเก้�ยวิกับตนเอง (Self-concept)
 2.การัเล่อกสนใจั (Select Attention) หมายถ้ืง แนวิโน้มท้ั้�ผู้้ ้รัับสารัจัะเล่อกสนใจั 
หรั่ อ เป ิด้รัับข้ � าวิสารัจัากแห � ง ใด้แหล � งหน้� ง  ซึ่้� งอาจัจัะม้อ ย้ � ด้ ้ วิยกันหลายแหล � ง 
 3.การัเล่อกรัับร้ั ้  หรั่อต้ควิาม (Selective Perception or Selection Interpre-
tation) หมายถ้ืง การัรัับร้ั ้  และการัต้ควิามม้ควิามเก้�ยวิข้้องกันเก่อบเป็นสิ�งเด้้ยวิกัน 
 4.การัเล่อกจัด้จัำา (Selective Retention) หมายถ้ืง บุคคลจัะเล่อกจัด้จัำาข้�าวิสารัเฉพาะ
ทั้้�สอด้คล้อง หรั่อตรังกับควิามต้องการั รัสนิยม ทั้ัศนคติ ควิามเช่้�อ ค�านิยม ควิามสนใจัข้องตนเอง 
ทั้ั�งน้� กรัะบวินการัเล่อกสรัรัข้องผู้้ ้รัับสารั เปรั้ยบเสม่อนการักรัองข้�าวิสารัในการัรัับร้ั้ข้อง
ตน  โด้ยจัะเปิด้รัับ รัับร้ั้และจัด้จัำาสารัทั้้�สอด้คล้องกับควิามคิด้เห็น และควิามสนใจัข้องตนเอง
3.แนวคิด้ด้�านการส่ื่งเสื่ริมและการวางแผู้นพัฒนาการทั่องเทัี�ยว
 ในการัด้ำาเนินการัด้้านการัทั้�องเท้ั้�ยวิม้หลักการัด้ำาเนินการัทั้้�สำาคัญ 5 ปรัะการั ด้ังน้� (กรัมส�งเสริัม        
การัปกครัองส�วินทั้้องถืิ�น กรัะทั้รัวิงมหาด้ไทั้ย, 2550)
 3.1 เรั�งพัฒนา บ้รัณะ ฟ้�นฟ้มรัด้ก และสินทั้รััพย์ทั้างวิัฒนธิรัรัมทั้ั�งในเข้ตเม่องและนอกเม่องเพ่�อให้เกิด้
การัทั้�องเทั้้�ยวิใหม�สรั้างแหล�งจัับจั�ายซึ่่�อสินค้าข้องนักทั้�องเทั้้�ยวิโด้ยส�งเสรัิมบทั้บาทั้เอกช้นรั�วิมกับชุ้มช้นใน
การัรัักษาแหล�งทั้�องเทั้้�ยวิ และวิิถื้ช้ว้ิิตให้อย้�ในสภาพเด้ิมอย�างต�อเน่�อง
 3.2 เพิ�มควิามหลากหลายข้องการัทั้�องเทั้้�ยวิรัป้แบบต�าง ๆ  ทัั้�งการัทั้�องเทั้้�ยวิเช้งิอนุรักัษ์ การัทั้�องเทั้้�ยวิเพ่�อสุข้ภาพ 
รัวิมทั้ั�งการัทั้�องเทั้้�ยวิเช้ิงเกษตรักรัรัม โด้ยส�งเสริัมการัพัฒนาแหล�งทั้�องเท้ั้�ยวิแห�งใหม�และให้ชุ้มช้นเข้้ามา
ม้ส�วินรั�วิมในการัจัดั้การัทั้�องเทั้้�ยวิมากข้้�น ทั้ั�งในรั้ปแบบการัจััด้สหกรัณ์ 
 3.3 เพิ�มมาตรัการัอำานวิยควิามสะด้วิก สรั้างควิามปลอด้ภัย และป้องกันการัเอาเปรั้ยบนักทั้�องเท้ั้�ยวิ 
รัวิมทั้ั�งเรั�งรััด้การัแก้ไข้ปัญหาควิามเด้่อด้ร้ัอนข้องนักทั้�องเทั้้�ยวิอย�างจัรัิงจััง
 3.4 เรั�งฟ้�นฟ้ควิามรั�วิมม่อกับทั้้องถิื�นอ่�นๆ โด้ยรัอบทัั้�งด้้านการัตลาด้ การัลงทัุ้น และการัข้จััด้อุปสรัรัค
ในการัทั้�องเทั้้�ยวิ
 3.5 บริัหารัการัทั้�องเทั้้�ยวิโด้ยใช้้กลยุทั้ธิ์การัตลาด้เชิ้งรุัก โด้ยสรั้างกิจักรัรัมการัทั้�องเท้ั้�ยวิเช้่�อมโยงกับ
ธิุรักิจัชุ้มช้น ตลอด้จันพัฒนาคุณภาพการับรัิการัการัทั้�องเทั้้�ยวิ รัวิมทั้ั�งการัโฆษณาปรัะช้าสัมพันธิ์
การัทั้�องเทั้้�ยวิข้องทั้้องถืิ�นในรั้ปแบบทั้้�หลากหลาย
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4.งานวิจิัยทัี�เกี�ยวข�อง
 นวิรัตัน์ ยิ�งยวิด้ (2561) “ทัั้ศนคติข้องคนในชุ้มช้นทั้้�มต้�อการัพัฒนาการัทั้�องเทั้้�ยวิ : กรัณ้ศก้ษา ด้อยแม�สลอง 
อำาเภอแม�ฟ้าหลวิง จัังหวิัด้เช้้ยงรัาย” พบวิ�า วิิเครัาะห์ทั้ัศนคติข้องคนในชุ้มช้นด้อยแม�สลองทั้้�ม้ต�อการั
พัฒนาการัทั้�องเทั้้�ยวิในชุ้มช้น โด้ยวิิเครัาะห์จัากคนในชุ้มช้นทั้้�ปรัะกอบธิุรักิจัเก้�ยวิกับการัทั้�องเทั้้�ยวิ จัำานวิน 
17 คน และคนในชุ้มช้นท้ั้�มิได้้ปรัะกอบธุิรักิจัเก้�ยวิกับการัทั้�องเท้ั้�ยวิ 16 คน  ทั้ัศนคติข้องคนในชุ้มช้นท้ั้�ม้
ต�อการัพัฒนาการัทั้�องเท้ั้�ยวิข้องผู้้้ให้ข้้อม้ลทัั้�ง 2 กลุ�ม ม้ควิามใกล้เค้ยงกัน ในด้้านการัคิด้และการัรัับร้้ั ค่อ 
การัทั้�องเทั้้�ยวิสรั้างอาช้้พและรัายได้้ให้กับคนในชุ้มช้นทั้ำาให้ชุ้มช้นม้ควิามเจัริัญข้้�น ควิามเป็นอย้�ด้้ข้้�น 
ด้้านอารัมณ์ควิามรั้ส้ก้ในทั้างบวิกต�อการัพัฒนาการัทั้�องเท้ั้�ยวิในชุ้มช้น ต้องการัให้มก้ารัพัฒนาการัทั้�องเท้ั้�ยวิ
ให้ด้้ยิ�งข้้�น ด้้านพฤติกรัรัมคนในชุ้มช้นมค้วิามสามัคค้กันในการัอนุรัักษ์วัิฒนธิรัรัม วิิถื้ช้้วิิต และสิ�งแวิด้ล้อม
 จัากผู้ลการัศก้ษาน้�สามารัถืนำามาใช้้เป็นแนวิทั้างในการัวิิเครัาะห์ในส�วินข้อง ควิามสัมพันธ์ิ ข้องตัวิแปรัในเร่ั�อง 
การัเปิด้รัับ และทั้ัศนคติข้องผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิได้้

วิธ์ีการวิจิัย
 การัศ้กษาวิิจััยเรั่�อง “การัเปิด้รัับส่�อและทั้ัศนคติข้องผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเท้ั้�ยวิในจัังหวัิด้ภ้เก็ต
ทั้้�ม้ต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซ์ึ่ (Phuket Sandbox)” เป็นการัวิิจััยเช้ิงปรัิมาณ (Quantitative Research) 
ม้แนวิทั้างการัศก้ษาในลักษณะวิธิิก้ารัวิจิัยัเช้งิสำารัวิจั (Survey Research) โด้ยใช้้แบบสอบถืาม (Question-
naire) เป็นเครั่�องม่อในการัเก็บรัวิบรัวิมข้้อม้ล จัากกลุ�มตัวิอย�างเพย้งครัั�งเด้ย้วิ (Cross Sectional Study)
ประช้ากรเป้าหมายและกลุ่มติัวอย่าง
 ปรัะช้ากรัทั้้�ใช้้ในการัศ้กษาครัั�งน้� ค่อ ผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเท้ั้�ยวิในจัังหวัิด้ภ้เก็ต ทั้้�เข้้ารั�วิมโครังการัและ 
มก้ารัเปิด้รับัส่�อเก้�ยวิกบัโครังการัภเ้กต็แซึ่นด์้บอ็กซ์ึ่ (Phuket Sandbox) จัำานวิน 10 ภาคธิรุักจิัรัวิม 4,234 บรัษิทัั้
 ข้นาด้ตัวิอย�างในงานวิิจััยครัั�งน้� คำานวิณจัากส้ตรัข้อง Taro Yamane ทั้้�รัะด้ับควิามเช่้�อมั�นรั้อยละ 95 
และรัะด้ับควิามคลาด้เคล่�อนทั้้� 0.06 ด้ังน้�

โด้ย n หมายถื้ง ข้นาด้ตัวิอย�าง e หมายถืง้ ควิามคลาด้เคล่�อน ซึ่้�งในการัวิิจััยน้�กำาหนด้ไวิ้ทั้้� + 6%

ด้ังนั�น ในการัวิิจััยครัั�งน้�จัะใช้ข้้นาด้ตัวิอย�างไม�น้อยกวิ�า 265 ธิุรักิจั แต�ในทั้้�น้�จัะใช้้ตัวิอย�าง 300 ธิุรักิจั 
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วิธ์ีการสืุ่่มเล่อกติัวอย่าง
 การัวิิจััยครัั�งน้� จัะใช้้การัเล่อกตัวิอย�างแบบผู้สม (mixed method sampling) ใช้้ทัั้�ง probability sam-
pling และ non probability sampling โด้ยเลอ่กการัสุ�มตัวิอย�างแบบช้ั�นภ้มิ (Stratified sampling) โด้ย
จัะคดั้กรัองผู้้ป้รัะกอบการัทั้้�เข้้ารั�วิมและสนใจัเข้้ารั�วิมโครังการัภเ้กต็แซึ่นด์้บอ็กซ์ึ่ (Phuket Sandbox) ในอนาคต 
โด้ยแบ�งสัด้ส�วินตาม ปรัะเภทั้ข้องธุิรักิจั จัำานวิน 10 ปรัะเภทั้ ทั้้�เทั้�ากัน ด้ังน้�
 1.ภัตตาคารั/ร้ัานอาหารั จัำานวิน  385 ธิุรักิจั จัำานวินตัวิอย�าง 27 ธิุรักิจั
 2.โรังแรัม ทั้้�พัก และโฮมสเตย์ จัำานวิน 940 ธิุรักิจั จัำานวินตัวิอย�าง 67 ธิุรักิจั
 3.นันทั้นาการัและสถืานทั้้�ทั้�องเทั้้�ยวิ จัำานวิน 42 ธิุรักิจั จัำานวินตัวิอย�าง 3 ธิุรักิจั
 4.ยานพาหนะ จัำานวิน 2,322 ธิุรักิจั จัำานวินตัวิอย�าง 165 ธิุรักิจั
 5.บรัิษัทั้นำาเทั้้�ยวิ จัำานวิน 296 ธุิรักิจั จัำานวินตัวิอย�าง 20 ธุิรักิจั
 6.สุข้ภาพและควิามงาม จัำานวิน 115 ธิุรักิจั จัำานวินตัวิอย�าง 8 ธิุรักิจั
 7.ห้างสรัรัพสินค้าและศ้นย์การัค้า จัำานวิน 27 ธิุรักิจั จัำานวินตัวิอย�าง 2 ธิุรักิจั
 8.ก้ฬาเพ่�อการัทั้�องเทั้้�ยวิ จัำานวิน 24 ธิุรักิจั จัำานวินตัวิอย�าง 2 ธิุรักิจั
 9.การัจััด้กิจักรัรัม/จัดั้ปรัะชุ้ม โรังละครั/โรังมหรัสพ จัำานวิน 7 ธิุรักิจั จัำานวินตัวิอย�าง 1 ธิุรักิจั
 10.รั้านค้าทั้้�รัะล้กและร้ัานค้าอ่�นๆ จัำานวิน 76 ธิุรักิจั จัำานวินตัวิอย�าง 5 ธิุรักิจั
รัวิมทั้ั�งสิ�น 4,234 ธิุรักิจั จัำานวินตัวิอย�างรัวิม 300 ธิุรักิจั
 หลังจัากนั�นในการัเก็บข้้อม้ลแต�ละธิุรักิจัจัะใช้้การัคัด้เล่อกแบบอาสาสมัครั (Voluntary Sampling) 
โด้ยใช้้แบบสอบถืามออนไลน์ จัำานวิน 300 ธิุรักิจั

ผู้ลการวิจิัยและอภิปรายผู้ล
 การัศ้กษาวิิจััยเร่ั�อง การัเปิด้รัับส่�อและทัั้ศนคติข้องผู้้้ปรัะกอบการัการัทั้�องเท้ั้�ยวิในจัังหวัิด้ภ้เก็ตทั้้�ม้ต�อ
โครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ (Phuket Sandbox) ได้ผู้้ลการัศ้กษาทั้้�สามารัถืนำามาอภิปรัายผู้ล
ได้้ ด้ังน้�
 1.การัเปิด้รัับส่�อโครังสรั้างภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซ์ึ่ (Phuket Sandbox) 
 ผู้ลการัวิิจััยพบวิ�า ในภาพรัวิมกลุ�มตัวิอย�างม้ควิามบ�อยครัั�งเปิด้รัับส่�อเก้�ยวิกับโครังการัภ้เก็ต
แซึ่นด้์บ็อกซึ่์มากทั้้�สุด้ ค่อ ส่�อใหม� (New Media) ม้ค�าเฉล้�ย 4.63 สาเหตุทั้้�กลุ�มตัวิอย�างเล่อกเปิด้รัับ
ข้�าวิสารัผู้�านส่�อใหม� ซึ่้�งปรัะกอบด้้วิย  1. เฟซึ่บุ๊ก หน�วิยงานรัาช้การั เช้�น กรัะทั้รัวิงการัทั้�องเทั้้�ยวิและก้ฬา 
และกรัะทั้รัวิงสาธิารัณสขุ้ โด้ยกรัมควิบคมุโรัค กรัมอนามยั กรัมสนบัสนนุบรักิารัสขุ้ภาพ กรัมปรัะช้าสมัพนัธ์ิ 
ศ้นย์ข้้อม้ลจัังหวิัด้ภ้เก็ต  2. เฟซึ่บุ๊ก สำานักข้�าวิทั้้องถิื�นในภายในจัังหวิัด้ เส้ยงใต้ Phuket Andaman 
News , Phuket Tine ภ้เก็ตไทั้ม์และ Phuket Sandbox 3. เวิ็บไซึ่ต์ www.tourismthailand.org และ www.
ภเ้กต็ต้องช้นะ.com มากกวิ�าส่�อปรัะเภทั้อ่�น ๆ  นั�น เน่�องจัาก ส่�ออนิเตอร์ัเนต็ คอ่ การัมป้ฏิสิมัพนัธ์ิสองทั้างได้้ง�าย 
สะด้วิกต�อการัพกพาและสามารัถืใช้้ปรัะโยช้น์ได้ท้ัุ้กทั้้� มค้วิามรัวิด้เร็ัวิข้องข้้อมล้ข้�าวิสารั เกิด้การัรัับร้้ัข้้อมล้
แบบไม�ม้ข้้อจัำากัด้
 สอด้คล้องกับ วิิกานด้า พรัสกุลวิานิช้ (2560) ท้ั้�กล�าวิวิ�า ส่�อใหม� (New Media) ค่อ 
ส่�อท้ั้�ใช้้อินเทั้อรั์เน็ตและเทั้คโนโลย้ใหม� เป็นตัวิเช่้�อมต�อเพ่�อการัส่�อติด้ต�อส่�อสารัทั้้�นิยมในยุค 
ปัจัจัุบัน เพรัาะสามารัถืตอบสนองการัใช้้งานได้้ด้้ ส�วินใหญ�เป็นส่�อการัส่�อสองทั้างและหลาย
ทั้าง สามารัถืตอบโต้และแสด้งควิามคิด้เห็นได้้รัะหวิ�างผู้้้ใช้้ ส่�อใหม�บางช้นิด้ เช้�น ส่�อเคล่�อนทั้้� 
ส่�อม่อถ่ือ สามารัถืเคล่�อนย้ายได้้ม้ควิามสะด้วิกและสามารัถืตอบ โจัทั้ย์ยุคข้้อม้ลข้�าวิสารัได้้ด้้
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 2.ทั้ัศนคติต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซ์ึ่ (Phuket Sandbox)
 ผู้ลการัวิิจััยพบวิ�า ในภาพรัวิมกลุ�มตัวิอย�างม้ทัั้ศนคติต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ (Phuket Sand-
box) ม้ค�าเฉล้�ย 4.38 และเม่�อพิจัารัณารัายด้้าน พบวิ�ากลุ�มตัวิอย�างม้รัะด้ับควิามรั้้ส้ก/ทั้ัศนคติต�อ
ด้้านการัส�งเสริัมการัทั้�องเท้ั้�ยวิ มค้�าเฉล้�ยมากทั้้�สดุ้ 4.40 รัองลงมา ทั้ศันคติด้้านภาพรัวิมข้องโครังการัภเ้ก็ตแซึ่นด์้บ็อกซ์ึ่ 
(Phuket Sandbox) มค้�าเฉล้�ย 4.32 ตามลำาดั้บ และข้้อคำาถืามปรัะเด้น็ย�อยทั้้�ได้้คะแนนสง้สดุ้ สามารัถืเรัย้งลำาด้บัได้้ ดั้งน้�
 อภิปรัายได้้วิ�า ผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิม้ทัั้ศนคติเชิ้งบวิกต�อด้้านการัสรั้างควิามน�าเช่้�อถ่ือ 
แก�การัทั้�องเทั้้�ยวิในจัังหวิัด้ภ้เก็ตได้้ด้้ ผู้�านการัรัับรัองมาตรัฐาน SHA+ (SHA Plus) ค่อ ตรัาสัญลักษณ์ 
ควิามมั�นใจัในควิามปลอด้ภัยด้้านสุข้อนามัย มากกวิ�าด้้านอ่�นๆ นั�น เน่�องจัาก ตอบสนองควิาม
ต้องการัเน่�องจัากสถืานการัณ์การัทั้�องเท้ั้�ยวิทั้้�ซึ่บเซึ่าลงไป และข้าด้เช้่�อมั�นจัากนักทั้�องเทั้้�ยวิต�าง
ปรัะเทั้ศ สิ�งท้ั้�ผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิต้องการัและสามารัถืตอบโจัทั้ย์ได้้ ค่อ การัสรั้าง ควิามเช่้�อมั�น 
สรั้างควิามปลอด้ภัยทัั้�งผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิและนักทั้�องเทั้้�ยวิ จัากหน�วิยงานท้ั้�เก้�ยวิข้้องข้องรััฐบาล
 3.แนวิโน้มพฤติกรัรัมในการัเข้้ารั�วิมโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ (Phuket Sandbox) 
 ผู้ลการัวิิจััยพบวิ�า ในภาพรัวิมกลุ�มตัวิอย�างม้แนวิโน้มพฤติกรัรัมในการัเข้้ารั�วิมโครังการัภ้เก็ต
แซึ่นด้์บ็อกซึ่์ ม้ค�าเฉล้�ย 4.34 ถื่อวิ�าม้รัะด้ับควิามตั�งใจัในรัะด้ับมากทั้้�สุด้ โด้ยม้รัะด้ับควิามตั�งใจัใน 3 
ปรัะเด้็นทั้้�เทั้�ากัน ค่อ ตั�งใจัทั้้�จัะแนะนำา หรั่อ บอกต�อผู้้้ปรัะกอบการัธิุรักิจัการัทั้�องเทั้้�ยวิอ่�นๆ ต�อการัเข้้ารั�วิม
โครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ ตั�งใจัจัะสนับสนุนกิจักรัรัมต�างๆ ข้องโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ และตั�งใจั
ติด้ตามข้�าวิสารัเก้�ยวิกับโครังการัภเ้ก็ตแซึ่นด์้บ็อกซ์ึ่ มค้�าเฉล้�ย 4.38 วิเิครัาะห์ได้้วิ�า โครังการัภเ้ก็ตแซึ่นด์้บ็อกซ์ึ่ได้้รับั
การัตอบรัับจัากผู้้ป้รัะกอบการัทั้้�เข้้ารั�วิมโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ และจัะส�งผู้ลกับผู้้้ปรัะกอบการัทั้้�กำาลัง
จั ะ ตั ด้ สิ น ใ จั เ ข้ ้ า รั � วิ ม โ ค รั ง ก า รั ภ้ เ ก็ ต แ ซึ่ น ด้ ์ บ็ อ ก ซึ่ ์ ซ้ึ่� ง จั ะ เ กิ ด้ ก า รั บ อ ก ต � อ แ น ะ นำ า 
สนับสนุนข้�าวิสารัทั้้� เป ็นปรัะโยช้น์และเป็นท้ั้�ต ้องการัข้องผู้้ ้ปรัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิต�อไป
 สมมติฐานการั วิิ จััยทั้้�  1  การั เป ิด้รัับข้ � าวิสารัผู้ � านส่� อ เ ก้� ยวิ กับโครังการัภ้ เก็ต
แซึ่นด้์บ็อกซึ่์ม้ควิามสัมพันธิ์กับทั้ัศนคติต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ข้องผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเท้ั้�ยวิ
 สมมติฐานการัวิิ จััยทั้้�  1 .1  การัเป ิด้รัับข้ �าวิสารัผู้ �านส่�อ เ ก้�ยวิกับโครังการัภ้ เ ก็ต
แซึ่นด้์บ็อกซึ่์ม้ควิามสัมพันธิ์กับทั้ัศนคติต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ข้องผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเท้ั้�ยวิ
 จัากการัศ้กษาพบวิ�า การัเปิด้รัับส่�อเก้�ยวิกับโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ในภาพรัวิมม้ควิาม
สัมพันธิ์กับทัั้ศนคติต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ในภาพรัวิมข้องผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิอย�างม้นัย
สำาคัญ โด้ยเป็นควิามสัมพันธิ์ทั้างบวิก หมายถ้ืง ผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเท้ั้�ยวิทั้้�ม้การัเปิด้รัับส่�อเก้�ยวิกับ
โครังการัภ้เก็ตแซึ่นด์้บ็อกซึ่์ในภาพรัวิมมาก จัะม้ทั้ัศนคติต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ในภาพรัวิมเห็นด้้วิย
มาก และผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิทั้้�ม้การัเปิด้รัับส่�อเก้�ยวิกับโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด์้บ็อกซึ่์ในภาพรัวิมน้อย จัะ
ม้ทั้ัศนคติต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ในภาพรัวิมเห็นด้ว้ิยน้อย ทัั้�งน้� ควิามสัมพันธิ์ดั้งกล�าวิอย้�ในรัะด้ับสง้ 
(r = .698) และเม่�อพิจัารัณาควิามสัมพันธ์ิข้องการัเปิด้รัับข้้อม้ลเก้�ยวิกับโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด์้บ็อกซึ่์  พบวิ�า  
ด้้านภาพรัวิมข้องโครังการั (r = .695) อภิปรัายได้้วิ�า การัเปิด้รัับส่�อเก้�ยวิกับโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์
แต�ละส่�อกับทั้ัศนคติต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด์้บ็อกซึ่์ในภาพรัวิม พบวิ�า การัเปิด้รัับส่�อเก้�ยวิกับโครังการัภ้เก็ต
แซึ่นด์้บอ็กซ์ึ่ทุั้กส่�อมค้วิามสมัพนัธ์ิทั้างบวิกกบัทั้ศันคติต�อโครังการัภเ้กต็แซึ่นด์้บอ็กซ์ึ่ในภาพรัวิมอย�างมน้ยัสำาคญั 
โด้ยส่�อทั้้�มค้วิามสัมพนัธ์ิสง้สุด้ คอ่ ส่�อบคุคล รัองลงมา คอ่ ส่�อกจิักรัรัม แอปพลิเคช้นั ส่�อใหม� และส่�อด้ั�งเด้มิ ตามลำาดั้บ 
 ทัั้�งน้� ยังสอด้คล้องกับผู้ลการัวิจิัยัข้อง อัช้ฌา สทุั้นักติรัะ (2554) ได้้ทั้ำาการัศก้ษา เร่ั�อง การัรับัร้้ัและทัั้ศนคติ
ต�อแหล�งข้้อมล้ข้�าวิสารัและพฤติกรัรัมการัซ่ึ่�อสินค้ากรัะเป๋าแบรันด์้เนมบน รัะบบอนิเทั้อร์ัเน็ต ผู้ลการัศก้ษา พบวิ�า 
ทั้ศันคต ิต�อแหล�งข้้อมล้ข้�าวิสารั มค้วิามสมัพนัธ์ิกบัพฤตกิรัรัม การัซ่ึ่�อกรัะเป๋าแบรันด์้เนมผู้�านรัะบบอนิเทั้อร์ัเนต็
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 ส ม ม ติ ฐ า น ก า รั วิิ จัั ย ท้ั้�  1 . 2  ก า รั เ ป ิ ด้ รัั บ ข้ ้ อ ม้ ล เ ก้� ย วิ กั บ โ ค รั ง ก า รั ภ้ เ ก็ ต
แซึ่นด้์บ็อกซึ่์ ม้ควิามสัมพันธิ์กับทั้ัศนคติต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ข้องผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิ
 จัากการัศ้กษาพบวิ � า  การั เป ิด้รัับข้ ้อม้ล เ ก้� ยวิกับโครังการัภ้ เก็ตแซึ่นด้ ์บ็อกซึ่ ์
ม้ควิามสัมพันธิ์กับทัั้ศนคติต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ข้องผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเท้ั้�ยวิในภาพรัวิม
อย�างม้นัยสำาคัญ โด้ยเป็นควิามสัมพันธิ์ทั้างบวิก ภาพรัวิมกลุ�มตัวิอย�างม้ทัั้ศนคติต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์
บ็อกซึ่์ โด้ยรัวิม ม้ค�าเฉล้�ย 4.38 เม่�อพิจัารัณาการัเปิด้รัับส่�อเก้�ยวิกับโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์แต�ละส่�อ
กับทัั้ศนคติต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ ด้้านการัส�งเสริัมการัทั้�องเท้ั้�ยวิ พบวิ�า การัเปิด้รัับส่�อเก้�ยวิกับ
โครังการัภเ้ก็ตแซึ่นด์้บ็อกซึ่ท์ั้กุส่�อมค้วิามสมัพันธ์ิทั้างบวิกกบัทั้ศันคตติ�อโครังการัภเ้กต็แซึ่นด้์บ็อกซึ่ ์ด้้านการั
ส�งเสริัมการัทั้�องเทั้้�ยวิอย�างมนั้ยสำาคัญ โด้ยส่�อทั้้�มค้วิามสัมพนัธ์ิสง้สุด้ คอ่ ส่�อบคุคล รัองลงมา คอ่ ส่�อกิจักรัรัม 
แอปพลิเคช้ัน ส่�อใหม� และส่�อด้ั�งเด้ิม ซึ่้�งแสด้งให้เห็นวิ�าทั้ัศนคติท้ั้�ผู้้้ปรัะกอบการัม้ต�อโครังการัภ้เก็ต
แซึ่นด้์บ็อกซึ่์ เป็นทั้ัศนคติในเช้ิงบวิกทั้ั�งสิ�น สอด้คล้องกับทั้ฤษฎี้การัเปิด้รัับส่�อ (Rogers and Sevenning 
(1969, p. 3) องค์ปรัะกอบทั้างด้้านสงัคม เป็นองค์ปรัะกอบทั้างด้้านสภาพแวิด้ล้อมทั้้�อย้�รัอบๆตวัิ ข้องมนษุย์ 
เช้�น ครัอบครััวิ วัิฒนธิรัรัมปรัะเพณ้ หรั่อแม้แต� ลักษณะทั้างปรัะช้ากรัศาสตรั์ เป็นต้น จัากผู้ลวิิจััยข้้างต้น 
จั้งเป็นไปได้้วิ�า ผู้้้ปรัะกอบการัเปิด้รัับข้�าวิสารัผู้�านส่�อบุคคลอย้�ในรัะด้ับมากทั้้�สุด้ เก้�ยวิน้องจัากการัเข้้ารั�วิม
โครังการัภ้เก็ตแซึ่นด์้บ็อกซ์ึ่ เป็นโครังการัทั้้�ยังไม�ม้การัวิิจััยศ้กษาและข้้อมล้ถื้งปรัะโยช้น์ทั้้�ช้ัด้เจัน การัรัับส่�อ
ผู้�านบคุคลทั้้�เข้้ารั�วิมโครังการัจัง้ได้้รับัตอบรับัมากทั้้�สดุ้ และยงัสอด้คล้องกบั เอนกกลุ กรัแ้สง (อ้างถ้ืงใน สุช้าด้า 
วิรัรัธิะมาน้, 2542, น. 54) ได้้กล�าวิไว้ิวิ�า ทั้ัศนคติ ค่อ รัะบบข้องควิามร้้ัส้กน้กคิด้ และแนวิโน้มข้องพฤติกรัรัม
ทั้้�เป็นผู้ลกบัสภาพแวิด้ล้อมต�างๆ ไม�วิ�าจัะเป็นด้้านท้ั้�เก้�ยวิกบัตวัิบคุคล สิ�งข้อง และควิามคดิ้เหน็ พจิัารัณาถ้ืง
ควิามสำาคัญแต�ละสถืานการัณ์ต�างๆ ทั้้�เกิด้ข้้�นในสังคม อก้ทัั้�งมอิ้ทั้ธิิพลต�อการัแสด้งปฏิกิิริัยาการัตอบสนองต�อ
สิ�งต�างๆ ทั้้�มค้วิามเก้�ยวิข้้องกับตนนอกจัากน้�สอด้คล้องแนวิคิด้ข้อง โรัเจัอร์ัส Rogers and Sevenning (1969, p. 
3) จัากคำาจัำากัด้ควิามในข้้างต้นข้อง คำาวิ�า “การัเปิด้รับัข้�าวิสารั” สามารัถืสรัปุได้้วิ�าการัเปีด้รับัข้�าวิสารั หมายถ้ืง 
ควิามถ้ื�ในการัเปิด้รับัข้�าวิสารัข้องปรัะช้าช้นจัากส่�อต�างๆ เม่�อทั้ำาควิามเข้้าใจัเก้�ยวิกับ การัปิด้รับัข้�าวิสารั อย�างละเอย้ด้แล้วิ 
ก็จัะทั้ำาให้ทั้รัาบวิ�าข้�าวิสารัต�างๆ ถ่ือเป็นปัจัจััยสำาคัญทั้้�ใช้้ปรัะกอบการัตัด้สินใจัในกิจักรัรัมต�างๆ ข้องมนุษย์ 
ควิาม ต้องการัข้�าวิสารัจัะเพิ�มมากข้้�น เม่�อบคุคลนั�นต้องการัข้้อมล้ในการัตดั้สินใจัหรัอ่ไม�แน�ใจัในเร่ั�องใด้เร่ั�อง
หน้�งบคุคลจัะไม�รับัข้�าวิสารัทุั้กอย�างทั้้�ผู้�านเข้้ามาส้�ตนทัั้�งหมด้ แต�จัะเลอ่กรับัร้้ัเพ้ยงบางส�วินท้ั้�คิด้วิ�ามป้รัะโยช้น์ต�อ
ตนเอง โด้ยแรังผู้ลกัด้นัท้ั้�ทั้ำาให้บคุคลมก้ารัเลอ่กรับัข้�าวิสารันั�นเกดิ้จัากคณุสมบตัพ่ิ�นฐานข้องผู้้ร้ับัสารัในด้้านต�างๆ
 ส ม ม ติ ฐ า น ก า รั วิิ จัั ย ทั้้�  2  ทั้ั ศ น ค ติ ต � อ โ ค รั ง ก า รั ภ้ เ ก็ ต แ ซึ่ น ด้ ์ บ็ อ ก ซึ่ ์ ม้ ค วิ า ม
สัมพันธิ์กับแนวิโน้มพฤติกรัรัมในการัเข้้ารั�วิมโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ข้องผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิ
 จัากการัศก้ษา พบวิ�า ทั้ศันคติต�อโครังการัภเ้กต็แซึ่นด์้บอ็กซ์ึ่ในภาพรัวิมมค้วิามสมัพนัธ์ิกบัแนวิโน้มพฤตกิรัรัม
ต�อโครังการัภเ้ก็ตแซึ่นด์้บอ็กซ์ึ่ข้องผู้้ป้รัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิในภาพรัวิมอย�างมน้ยัสำาคัญ โด้ยเป็นควิามสัมพันธ์ิทั้างบวิก 
หมายถ้ืง ผู้้ป้รัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิทั้้�เข้้ารั�วิมโครังการัภเ้ก็ตแซึ่นด์้บ็อกซ์ึ่ จัะมแ้นวิโน้มพฤติกรัรัม สนับสนุนกิจักรัรัมต�างๆ 
ข้องโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ แนะนำา หรั่อ บอกต�อผู้้้ปรัะกอบการัธิุรักิจัการัทั้�องเทั้้�ยวิอ่�นๆ ต�อการัเข้้ารั�วิม
โครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์และ ติด้ตามข้�าวิสารัเก้�ยวิกับโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ มากข้้�นไปด้้วิย ทั้ั�งน้� 
ควิามสัมพันธิ์ข้องตัวิแปรัอย้�ในรัะด้ับส้ง (r = .806) และเม่�อพิจัารัณาควิามสัมพันธิ์ต�อทั้ัศนคติ พบวิ�า ด้้าน
การัส�งเสรัิมการัทั้�องเทั้้�ยวิส้งสุด้ (r = .777) อภิปรัายได้ว้ิ�า โครังการัภ้เก็ตแซึ่นด์้บ็อกซึ่์ได้้รัับการัตอบรัับจัาก
ผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิในด้้านช้�วิยส�งเสริัมการัทั้�องเทั้้�ยวิในปรัะเด็้นท้ั้�ม้รัะดั้บควิามร้ั้ส้ก/ทัั้ศนคติมากทั้้�สุด้ 
ค่อ ช้�วิยสรั้างควิามน�าเช้่�อถ่ือ แก�การัทั้�องเทั้้�ยวิในจัังหวิัด้ภ้เก็ตได้ด้้ ้ผู้�านการัรัับรัองมาตรัฐาน SHA+ (SHA 
Plus ค่อ ตรัาสัญลักษณ์ ควิามมั�นใจัในควิามปลอด้ภัยด้้านสุข้อนามัย จัากสินค้าและบริัการัทั้างการั
ทั้�องเท้ั้�ยวิข้องปรัะเทั้ศไทั้ย) ส�งผู้ลให้ผู้้ป้รัะกอบการัมพ้ฤติกรัรัมทั้้�สนับสนุนการัด้ำาเนินโครังการัภเ้ก็ตแซึ่นด์้บ็อกซ์ึ่
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เม่�อผู้้้ปรัะกอบการัม้ทั้ัศนคติเชิ้งบวิกกับโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์แล้วิก็จัะส�งผู้ลให้ผู้้้ปรัะกอบ
การัม้แนวิโน้มทั้้�จัะตั�งใจัเข้้ารั�วิมโครังการั แนะนำาและติด้ตามข้�าวิสารั ส้งตามไปด้้วิย สอด้คล้องกับ 
แนวิคิด้เก้�ยวิกับทั้ัศนคติ ในเชิ้งบวิก (Kelman, 1965, p. 78, อ้างถื้งใน กมลพรั สิทั้ธิิ, 2554, น. 35) 
ควิามต้องการัอยากท้ั้�จัะเปล้�ยน (Internalization) ค่อ กรัะบวินการัทั้้�เกิด้ข้้�นในการัยอมรัับกับส่�อท้ั้�ม้
อิทั้ธิิพลเหน่อกวิ�าข้องบุคคล ซึ่้�งก็จัะตรังกับควิามต้องการัข้องค�านิยมข้องเรัาพฤติกรัรัมทั้้�
เปล้�ยนแปลงไปในลกัษณะน้� จัะสอด้คล้องกบัค�านยิมทั้้�บุคคลนั�นมอ้ย้�เด้มิ ควิามพอใจัจัะข้้�นอย้�กบัเน่�อหาและ
รัายละเอ้ยด้ข้องพฤติกรัรัมนั�นๆ ซ้ึ่�งถื้าหากวิ�า ควิามคิด้ ควิามรั้้สก้ และรัวิมถื้งพฤติกรัรัม เม่�อถื้กกรัะทั้บไม�วิ�า
จัะรัะด้ับใด้ก็ตาม สิ�งเหล�าน้� ก็คอ่ ผู้ลทั้้�จัะส�งไปถื้งการัเปล้�ยนแปลงทัั้ศนคติด้้วิยกันทั้ั�งสิ�น จัากผู้ลวิิจััยข้้างต้น 
จั้งเป็นไปได้้วิ�า ทั้ัศนคติต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ในภาพรัวิมม้ควิามสัมพันธิ์กับแนวิโน้มพฤติกรัรัมใน
การัเข้้ารั�วิมโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ข้องผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิ เน่�องจัากสอด้คล้องการัยอมรัับในด้้าน
ทั้ศันคตทิั้้�เข้้ารั�วิมโครังการัในเช้งิบวิกส�งผู้ลให้เกดิ้แนวิโน้มพฤตกิรัรัมทั้้�ด้ต้�อการัด้ำาเนนิโครังการัภเ้กต็แซึ่นด์้บอ็กซ์ึ่  

ข�อเสื่นอแนะ
 1. กลุ�มตัวิอย�างม้การัเปิด้รัับโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ ผู้�านส่�อใหม�มากทั้้�สุด้ แต�เม่�อเข้้าไปด้้ใน 
ช้�องทั้างการัส่�อสารัหลักข้องโครังการัข้องเฟซึ่บุ๊ก หน�วิยงานรัาช้การั เช้�น กรัะทั้รัวิงการัทั้�องเทั้้�ยวิและก้ฬา 
และกรัะทั้รัวิงสาธิารัณสุข้ โด้ยกรัมควิบคุมโรัค กรัมอนามัย กรัมสนับสนุนบริัการัสุข้ภาพ 
กรัมปรัะช้าสัมพันธิ์ ศ้นย์ข้้อม้ลจัังหวิัด้ภ้เก็ต ม้การัให้ข้้อม้ลค�อนข้้างน้อยและไม�อัพเด้ทั้ต�อเน่�องทุั้กวัิน 
เน่�องจัากจังัหวัิด้ภเ้ก็ต มข้้้อมล้ท้ั้�เปล้�ยนใหม� เช้�น เร่ั�องกฎีเรัย้บร้ัอยการัเข้้า-ออก และข้้อปฏิบัิติข้องนักทั้�องเทั้้�ยวิ เป็นต้น 
อาจัเกดิ้ข้้อควิามท้ั้�ผู้ดิ้พลาด้ และไม�ตรังกับปรัะกาศข้องจังัหวัิด้ได้้ ผู้้ว้ิจิัยัข้อเสนอแนะวิ�าควิรัทั้ำาการัพฒันาการัส่�อสารั
ผู้�านส่�อใหม�ในช้�องทั้างท้ั้�สามารัถืสอบถืามข้้อม้ลได้้ และเป็นข้้อม้ลท้ั้�ถ้ืกต้อง ให้ม้การั
บอกกล�าวิข้�าวิสารัให้ปรัะช้าช้นและผู้้้ปรัะกอบการัเพ่�อทั้้�จัะสามารัถืเตรั้ยมตัวิและวิางแผู้นการั
ทั้ำางานได้้ทัั้นต�อการัเปล้�ยนแปลงภายในจัังหวัิด้ ผู้�านรั้ปแบบคลิปวิิด้้โอ ภาพกรัาฟิกข้้อม้ล 
นอกเหน่อจัากเอกสารัปรัะกาศข้องรัาช้การั เพ่�อให้เข้้าใจัง�าย และเข้้าถ้ืงกลุ�มเป้าหมายมากยิ�งข้้�น
 2.  ผู้ลการัวิิจััยแสด้งให้เห็นวิ�า การัรัับข้�าวิสารัผู้�านส่�อบุคคลม้การัเปิด้รัับมากทั้้�สุด้ ด้ังนั�นผู้้้วิิจััยข้อเสนอ
แนะวิ�าจัง้ควิรัให้ข้้อมล้ข้�าวิสารักบับคุคลในภาคธิรุักจิัท้ั้�เข้้ารั�วิมโครังการัภเ้กต็แซึ่นด์้บอ็กซ์ึ่แล้วิ เพ่�อให้ข้�าวิสารั
ทั้้�จัะกรัะจัายออกไปเป็นข้�าวิสารัทั้้�ถ้ืกต้อง โด้ยมภ้าครัฐัอย�างการัทั้�องเทั้้�ยวิและก้ฬาจังัหวัิด้ภเ้ก็ตเป็นผู้้ใ้ห้ข้้อมล้

ข�อเสื่นอแนะสื่ำาหรับการวิจิัยครั�งติ่อไป
 1.การัวิจิัยัครัั�งน้�ศ้กษาเฉพาะผู้้ป้รัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิในจังัหวัิด้ภเ้กต็ ในการัวิิจัยัครัั�งต�อไปอาจัพจิัารัณากลุ�ม
ตัวิอย�างอ่�นท้ั้�กวิ้างข้้�น เช้�น กลุ�มนักทั้�องเท้ั้�ยวิทั้้�เข้้ารั�วิมกับโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ เป็นต้น 
เพ่�อศ้กษาเปรั้ยบเทั้้ยบผู้ลการัวิิจััย
 2.การัวิิจััยครัั�งน้�ศก้ษาเฉพาะผู้้้ปรัะกอบการัในจังัหวิดั้ภเ้กต็ซึ่้�งปัจัจับุนัมจ้ังัหวิดั้นำารั�องเปิด้การัทั้�องเท้ั้�ยวิ 4 
จังัหวิดั้ อาทั้ ิจังัหวิดั้ภเ้กต็ จังัหวิดั้พงังา (เข้าหลกั เกาะยาวิ) จัหัวิดั้สรุัาษฎีร์ัธิาน้ (เกาะสมยุ เกาะพะงนั เกาะเต�า) 
และจัังหวัิด้กรัะบ้� (เกาะพ้พ้ เกาะไหง ไรั�เลย์ คลองม�วิง ทั้ับแข้ก) เพ่�อให้ได้้ข้้อม้ลทั้้�กว้ิางและสามารัถืนำามา
ปรัับพัฒนาเพ่�อเป็นแนวิทั้างให้อ้ก 73 จัังหวิัด้ นำาไปปรัับใช้้และสามารัถืเปิด้การัทั้�องเทั้้�ยวิได้้ทัั้�งปรัะเทั้ศไทั้ย
 3.สำาหรัับในการัวิิจััยครัั�งน้�ได้้ด้ำาเนินการัวิิจััยในลักษณะข้องการัสำารัวิจั ข้้อม้ลข้องผู้้้ปรัะกอบการั
โด้ยการัใช้้แบบสอบถืามเป็นเครั่�องมอ่ในการัเก็บข้้อม้ล ด้ังนั�น ในการัวิิจััยครัั�งต�อไป ควิรัด้ำาเนินการัวิิจััยใน
ลักษณะผู้สมผู้สานรัะหวิ�างการัวิิจััยเช้ิงสำารัวิจัรั�วิมกับการัวิิจััยเช้ิงคุณภาพ โด้ย การัสัมภาษณ์แบบเจัาะล้ก 
(In-depth Interview) หรั่อการัสนทั้นากลุ�ม (Focus Group Interview) เพ่�อให้ได้้ข้้อม้ลเช้ิงล้กมากยิ�งข้้�น



159
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 26 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)

บรรณานุกรม
การัทั้�องเท้ั้�ยวิแห�งปรัะเทั้ศไทั้ย. (2564). รัองยุทั้ธิศาสตรั์ฯ กกทั้. เปิด้การัแข้�งขั้น เอส เอ ทั้้ ภ้เก็ต 
 อินวิิเทั้ช้ัน 2021. https://www.sat.or.th/2021/
กนกพรั ทั้รังเจัย้รัะพานชิ้. (2552). นโยบายและการัวิางแผู้นกลยทุั้ธ์ิการัปรัะช้าสมัพันธ์ิส�งเสรัมิการัทั้�องเทั้้�ยวิ 
 ตามโครังการั เทั้้�ยวิไทั้ยครั้กครั่�น เศรัษฐกิจัไทั้ยค้กคัก ข้องการัทั้�องเท้ั้�ยวิแห�งปรัะเทั้ศไทั้ย. 
 [วิทิั้ยานิพนธิ์ปริัญญามหาบัณฑิิต]. มหาวิิทั้ยาลัยธิรัรัมศาสตรั์.
กรัิช้ ข้าวิอุปถืัมภ์. (2562). การัเปิด้รัับส่�อ และทั้ัศนคติต�อบรัิการั Food Delivery ข้องกลุ�ม Generation Y 
 ในภาวิะวิิกฤตโควิิด้ 19. [วิทิั้ยานิพนธิ์ปริัญญามหาบัณฑิิต]. มหาวิิทั้ยาลัยธิรัรัมศาสตรั์.
ธ้ิรัะพรั อุวิรัรัณโณ. (2535). เจัตคต:ิ การัศก้ษาตามแนวิทั้ฤษฏ้ิหลกั. จุัฬาลงกรัณ์มหาวิทิั้ยาลยั, คณะครัศุาสตร์ั.
ปรัมะ สตะเวิทิั้น, (2541). การัส่�อสารัมวิลช้น: กรัะบวินการัและทั้ฤษฎี้.กรัุงเทั้พ : ภาพพิมพ์.
ปรัมะ สตะเวิทิั้น. (2533). หลักนิเทั้ศศาสตรั์ (พิมพ์ครัั�งทั้้� 7). กรุังเทั้พฯ. จัุฬาลงกรัณ์มหาวิิทั้ยาลัย. 
 คณะนิเทั้ศศาสตรั์.
วิิกานด้า พรัสกลุวิานิช้. (2560). ส่�อใหม�และการัจััด้การัการัส่�อสารั. มหาวิิทั้ยาลัยธิรัรัมศาสตรั์.
วิิช้ญ์พล อไุรัวิรัรัณชั้ย. (2561). ทัั้ศนคติข้องผู้้ป้รัะกอบการัธุิรักจิัข้นาด้กลางและย�อม (SMEs) ทั้้�มต้�อการัปฏิริัป้ดิ้จัทัิั้ล 
 (Digital Transformation) ด้้วิยรัะบบบริัหารัจััด้การัผู้�านเว็ิบไซึ่ต์สำาหรัับองค์กรั. [การัค้นควิ้าอิสรัะ
 ปรัิญญามหาบัณฑิิต]. มหาวิทิั้ยาลัยกรัุงเทั้พ.
วิิรัันญา รัะฆังทั้อง. (2561). การัเปิด้รัับส่�อและทัั้ศนคติต�อโครังการั ปีทั้�องเทั้้�ยวิวิิถ้ืไทั้ย 2558-2561 
 ข้องการัทั้�องเทั้้�ยวิแห�งปรัะเทั้ศไทั้ย. [วิิทั้ยานิพนธิ์ปริัญญามหาบัณฑิิต]. มหาวิิทั้ยาลัย ธิรัรัมศาสตรั์.
โศรัยา สิ�งช้ว้ิงศ์. (2546). วิิวิฒันาการัแหล�งทั้�องเทั้้�ยวิกรัณ้ เกาะช้้าง จัังหวิดั้ตรัาด้. [วิทิั้ยานพินธ์ิปรัญิญามหาบณัฑิิต]. 
 มหาวิิทั้ยาลัยมหิด้ล, สาข้าวิิช้าสิ�งแวิด้ล้อม. 
สุรัพงษ์ โสธินะเสถืย้รั. (2533). การัส่�อสารักับสังคม. กรัุงเทั้พฯ : จัุฬาลงกรัณ์มหาวิิทั้ยาลัย.
อัช้ฌา สุทั้ันกิตรัะ. (2554). การัรัับรั้้และทัั้ศนคติต�อแหล�งข้้อม้ลข้�าวิสารัและพฤติกรัรัมการัซึ่่�อสินค้า กรัะเป๋า
 แบรันด้์เนมบนรัะบบอนิเทั้อรั์เน็ต. [วิิทั้ยานิพนธิ์ปรัิญญามหาบัณฑิิต]. จุัฬาลงกรัณ์ มหาวิิทั้ยาลัย.
อิศเรัศ คำาแหง. (2553). การัเปิด้รัับข้�าวิสารั ทั้ัศนคติ และการัม้ส�วินรั�วิมข้องปรัะช้าช้นในเข้ตกรัุงเทั้พ
 มหานครักับกิจักรัรัมรัณรังค์ในช้�วิงเทั้ศกาลข้องม้ลนิธิิเมาไม�ข้ับ. [วิิทั้ยานิพนธิ์ปรัิญญามหาบัณฑิิต]. 
 จัุฬาลงกรัณ์มหาวิิทั้ยาลัย.
Atkin, C. K. (1973). Anticipated Commutation and Mass Media International Seeking. New York : Free Press.
Klapper, J. T. (1960). The Effects of Mass Communication. New York : Free Press.
THAI ON TOURS. (2564). ภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ (Phuket Sandbox): แผู้นการัเปิด้ปรัะเทั้ศไทั้ยโด้ยไม�ต้อง
 กักตัวิ!. https://thaiontours.com/thailand/phuket-sandbox-thailand-without-quarantine


