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บทัคัด้ย่อ
 งานวิจิัยัน้�มวั้ิตถุืปรัะสงค์ 3 ปรัะการั ได้แ้ก� 1) เพ่�อศก้ษาปัจัจัยัการัส่�อสารัด้า้นเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการั
ส่�อสารั ควิามพ้งพอใจัต�อเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารั และการัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลติภัณฑิส์ำาหรับัผู้้ส้ง้อายเุพ่�อการั
เตรัย้มพร้ัอมส้�เศรัษฐกจิัอายุวัิฒน ์2) เพ่�อจัดั้กลุ�มองคป์รัะกอบปจััจัยัการัส่�อสารัด้า้นเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการั
ส่�อสารั และ 3) เพ่�อศก้ษาปัจัจัยัการัส่�อสารัด้า้นเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารัทั้้�สามารัถืรั�วิมกนัพยากรัณก์ารั
ตดั้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิสำาหรับัผู้้ส้ง้อายุเพ่�อการัเตรัย้มพร้ัอมส้�เศรัษฐกิจัอายุวัิฒน์ งานวิจิัยัน้�ใช้ร้ัะเบย้บวิธ้ิิวิิจััยเชิ้ง
ปรัมิาณ ด้ว้ิยวิธ้ิิวิิจััยเช้งิสำารัวิจั และใช้ก้ารัเกบ็ข้อ้มล้แบบวิดั้ครัั�งเด้ย้วิด้ว้ิยแบบสอบถืามปลายปดิ้ ซ้ึ่�งเกบ็รัวิบรัวิมข้อ้มล้
จัากผู้้ส้ง้อายุทั้้�มอ้ายุ 60 ปีข้้�นไป ทั้้�อาศยัอย้�ในเข้ตกรุังเทั้พมหานครั และปริัมณฑิล จัำานวิน 408 คน ผู้ลการัวิิจััย พบวิ�า 
 กลุ�มตัวิอย�างเห็นด้้วิยอย�างมากท้ั้�สุด้ต�อปัจัจััยด้้านเน่�อหาสารัทั้้�เก้�ยวิกับ 1) เน่�อหาข้�าวิสารัให้ข้้อม้ลทั้้�
เป็นปรัะโยช้น์ และเน่�อหาเก้�ยวิกับการัรัะวิังด้้านสุข้ภาพ 2)เน่�อหาทั้้�ให้ควิามรั้้การัด้้แลตนเอง และ 3) เน่�อหา
ทั้างการัแพทั้ย์ ตามลำาดั้บ ในส�วินข้องปัจัจััยด้้านช้�องทั้างการัส่�อสารั พบวิ�า กลุ�มตัวิอย�างเห็นด้้วิยอย�าง
มากต�อ 1) การันำาเสนอสนิคา้ผู้�านโทั้รัทัั้ศน ์2) บุคคลในครัอบครัวัิบอกต�อ และ 3) ผู้้ท้ั้้�น�าเช้่�อถือ่ย่นยนั ตามลำาด้บั 
อ้กทั้ั�ง กลุ�มตัวิอย�างมค้วิามพ้งพอใจัในรัะด้ับมากต�อเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารั และกลุ�มตัวิอย�างม้
แนวิโนม้ในการัตดั้สนิใจัซึ่่�อผู้ลติภัณฑิส์ำาหรับัผู้้ส้ง้อายุเพ่�อการัเตรัย้มพร้ัอมส้�เศรัษฐกจิัอายวัุิฒนอ์ย้�ในรัะดั้บมาก 
 การัจัดั้กลุ�มองคป์รัะกอบปจััจัยัด้า้นเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารั พบวิ�า ปจััจัยัด้า้นเน่�อหาสารัสามารัถื
จัดั้กลุ�มได้ ้4 กลุ�ม ด้งัต�อไปน้� 1) กลุ�มเน่�อหาด้า้นการัเตอ่นภัยและเน่�อหาด้า้นจิัตใจั 2) กลุ�มเน่�อหาด้า้นกายภาพ 
3) กลุ�มเน่�อหาด้้านควิามบันเทั้ิง และ4) กลุ�มเน่�อหาด้้านการัจัง้ใจั ในข้ณะทั้้�ปัจัจััยด้้านช้�องทั้างการัส่�อสารั
สามารัถืจัดั้กลุ�มได้ ้4 กลุ�ม ด้งัต�อไปน้� 1) ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสงัคมออนไลน ์2) ช้�องทั้างการัส่�อสารั
ปรัะเภทั้ส่�อกจิักรัรัมและส่�อสิ�งพมิพ ์3) ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อมวิลช้น และ 4) ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อบคุคล
 ในส�วินข้องปัจัจััยการัส่�อสารัด้้านเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารัทั้้�สามารัถืรั�วิมกันพยากรัณ์การั
ตดั้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิสำาหรับัผู้้ส้ง้อายุเพ่�อการัเตรัย้มพร้ัอมส้�เศรัษฐกิจัอายุวิฒัน์ได้อ้ย�างมนั้ยสำาคัญทั้างสถิืตท้ิั้�
รัะด้บั .001 พบวิ�า มทั้ั้�งหมด้ 4 ปจััจัยั ได้แ้ก� 1) ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อมวิลช้น 2) เน่�อหาด้า้นกายภาพ 
3) ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อบุคคล และ 4) ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสังคมออนไลน์ ตามลำาด้ับ
คำาสื่ำาคัญ : ปัจัจััยการัส่�อสารั, ผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุ, เศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์

ปัจิจิยัการส่ื่�อสื่ารทัี�ส่ื่งผู้ลต่ิอการติดั้สิื่นใจิซ่ื้ �อผู้ลิติภณัฑ์์สื่ำาหรับผู้้�ส้ื่งอายุ

เพ่�อการเติรียมพร�อมส่้ื่เศึรษฐกจิิอายุวัฒน์ (Longevity Economy)
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Abstract
 This research contained three objectives: 1) to study the factors of message contents, com-
munication channels, satisfaction toward message contents and communication channels and 
decision to purchase products for the elderly to prepare for longevity economy, 2) to classify the 
factors of message contents and communication channels into groups and 3) to study the factors 
of communication that can jointly predict the decision to purchase the products for the elderly to 
prepare for longevity economy. This research was conducted with quantitative methodology by 
utilizing survey research method and using one-shot case study with close-ended questionnaire as 
a tool for collecting data. The data have been collected from 408 senior citizens aged 60 years and 
older who resided in Bangkok Metropolis and its vicinity. The research indicates the following results.  
 The sample group strongly agreed with the factors of the message contents related to 1) the 
message contents provide useful information and health awareness 2) the contents offer self-care 
knowledge and 3) the contents present medical data. For the factors of communication channels, 
the sample group agreed with 1) product presentation on TV 2) be advised by family members 
and 3) be confirmed by trustworthy people. In addition, the sample group was highly satisfied 
with the message contents and the communication channels, and the sample group would have 
intention to purchase the products for the elderly to prepare for longevity economy in high level.   
 Categorizing the factors of message contents and communication channels were classified 
into four groups as follows: 1) warning and psychological contents 2) physiological content 3) 
entertainment content and 4) motivational content. Meanwhile, the factors of communication chan-
nels influencing decision to purchase products for the elderly are classified into four groups as 
follows: 1) online social media 2) activity and printing media 3) mass media and 4) personal media. 
 As for the communication factors in terms of message contents and communication chan-
nels influencing decision to purchase products for the elderly to prepare for longevity economy 
with statistical significance at the .001 level. It was found that all four factors were: 1) mass 
media 2) physiological content 3) personal media and 4) online social media respectively.

Keyword: Communication Factors, products for the elderly, longevity economy 

บทันำา
 ปจััจับุนัทัั้�งสงัคมไทั้ยและสังคมโลกเข้า้ส้�สังคมผู้้ส้ง้อายุจัากปรัากฎีการัณจ์ัำานวินปรัะช้ากรัผู้้ส้ง้อายุ (Aging 
society) ทั้้�เพิ�มข้้�นอย�างต�อเน่�องทั้ั�วิโลก ส�งผู้ลให้ผู้้วิ้ิจัยัได้สั้งเกตเห็นควิามเปล้�ยนแปลงส�วินแบ�งทั้างการัตลาด้ทั้้�
กำาลังจัะปรัับเปล้�ยนจัากกลุ�มวัิยรัุ�นและวัิยทั้ำางานทั้้�เคยเป็นกลุ�มบริัโภคหลักและเป็นส�วินแบ�งทั้างการั
ตลาด้ทั้้�สำาคัญ อก้ทั้ั�ง ยงัเปน็กลุ�มทั้้�ข้บัเคล่�อนเศรัษฐกจิั มาส้�กลุ�มผู้้ส้ง้อายซุึ่้�งปรัากฎีการัณดั์้งกล�าวิกำาลังสะทั้อ้น
ภาพวิ�ากลุ�มผู้้้ส้งอายุจัะกลายเป็นกลุ�มผู้้้บริัโภคหลักข้องโลกและเป็นส�วินหน้�งข้องการัข้ับเคล่�อนเศรัษฐกิจั
จัากรั้ปแบบเด้ิมมาส้�เศรัษฐกิจัรั้ปแบบใหม�ทั้้�เรัย้กวิ�าเศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์ (Longevity Economy) ซึ่้�งหมายถื้ง
จัำานวินหรั่อยอด้การัจัับจั�ายใช้้สอยในตลาด้อุปโภคบรัิโภคทั้้�ม้ม้ลค�ารัวิมข้องสินค้าและบรัิการัสำาหรัับผู้้้ส้ง
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อายุเป็นหลัก ทั้ำาให้ผู้้้วิิจััยเห็นถ้ืงศักยภาพทั้างการัตลาด้ใหม�ทั้้�น�าจัับตามองและเป็นจัุด้เปล้�ยนข้องรัะบบ
เศรัษฐกจิั เน่�องจัากผู้้ส้ง้อายุในปจััจับัุนมอ้ายุทั้้�ย่นยาวิข้้�นจัากในอด้ต้ ด้ว้ิยเทั้คโนโลย้ด้า้นการัด้แ้ลสุข้ภาพ และองค์
ควิามรั้้ทั้างด้้านสุข้ภาพสมัยใหม�ส�งผู้ลให้ผู้้้ส้งอายุสามารัถืด้้แลตนเองจัากปัญหาโรัคภัยไข้้เจั็บได้้ ยิ�งไปกวิ�า
นั�น การัเลอ่กบริัโภคหรัอ่เลอ่กใช้้สินค้าทั้้�ส�งผู้ลด้้ต�อสุข้ภาพข้องตนก็เป็นปัจัจััยสำาคัญไม�ยิ�งหย�อนไปกวิ�ากัน
 อ้กทั้ั�ง ปรัากฏิการัณ์ด้ังกล�าวิ สะทั้้อนให้เห็นถื้งโอกาสการัด้ำาเนินธิุรักิจัสำาหรัับผู้ลิตภัณฑิ์ผู้้้ส้งอายุ โด้ย
ข้้อม้ลข้ององค์การัสหปรัะช้าช้าติ (United Nations [UN], ม.ป.ป.) พบวิ�า การับรัิโภคข้องผู้้้สง้อายุม้จัำานวิน
เพิ�มมากข้้�นกวิ�าวิยัหนุ�มสาวิ และยงัมก้ารัคาด้การัณว์ิ�า ในป ีพ.ศ. 2583 จัะมป้รัะเทั้ศท้ั้�มส้ถืานภาพทั้างเศรัษฐกจิั
อายวัุิฒน ์รัวิมเปน็ 89 ปรัะเทั้ศ ซึ่้�งเปน็เหตผุู้ลสำาคญัทั้้�ผู้้วิ้ิจัยัเหน็วิ�าการัพฒันาศกัยภาพการัเข้า้ถ้ืงตลาด้ผู้้ส้ง้อายไุด้้ 
จัำาเปน็ตอ้งศก้ษาปัจัจัยัการัส่�อสารัซึ่้�งเปน็ส�วินสำาคัญทั้้�จัะเข้า้มาช้�วิยเพิ�มโอกาสในการัตดั้สนิใจัซึ่่�อผู้ลติภณัฑิข์้องผู้้ส้ง้อายุ 
 ดั้งนั�น งานวิจิัยัช้ิ�นน้�จัง้สนใจัศก้ษาปัจัจัยัการัส่�อสารัทั้้�มผู้้ลต�อการัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิสำาหรับัผู้้ส้ง้อายุ โด้ย
ตอ้งการัแสวิงหาคำาตอบวิ�าปัจัจัยัการัส่�อสารัด้า้นเน่�อหาหรัอ่ช้�องทั้างใด้มอิ้ทั้ธิิพลต�อการัตัด้สนิใจัซึ่่�อโด้ยเฉพาะใน
กลุ�มตลาด้ผู้้ส้ง้อายุ อก้ทัั้�ง ผู้ลการัศก้ษาท้ั้�ได้ส้ามารัถืใช้เ้ป็นตวัิช้�วิยผู้้ป้รัะกอบการัธุิรักจิัข้นาด้กลางและข้นาด้ย�อม 
(SMEs) ทั้้�สนใจัทั้ำาการัตลาด้และเพ่�อเตรัย้มควิามพรัอ้มส้�เศรัษฐกจิัอายุวิฒัน ์(Longevity Economy) ได้อ้ก้ทั้างหน้�ง

วัติถุิประสื่งค์ของการวจิิยั
 1. เพ่�อศ้กษาปัจัจััยด้้านเน่�อหาสารั ช้�องทั้างการัส่�อสารั ควิามพ้งพอใจัต�อเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการั
ส่�อสารั และการัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุเพ่�อการัเตรั้ยมพรั้อมส้�เศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์ 
 2.เพ่�อจััด้กลุ�มปัจัจััยด้้านเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารั 
 3.เพ่�อศ้กษาปัจัจััยการัส่�อสารัด้้านเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารัทั้้�สามารัถืรั�วิมกันพยากรัณ์การั
ตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุเพ่�อการัเตรั้ยมพรั้อมส้�เศรัษฐกิจัอายุวัิฒน์

สื่มมติฐิาน 
 ปัจัจััยการัส่�อสารัด้้านเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารัสามารัถืรั�วิมกันพยากรัณ์การัตัด้สินใจัซึ่่�อ
ผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุเพ่�อการัเตรั้ยมพร้ัอมส้�เศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์

การทับทัวนวรรณกรรม 
 สำาหรัับการัทั้บทั้วินวิรัรัณกรัรัมในการัศ้กษาครัั�งน้�ใช้้ 1) ทั้ฤษฎี้เก้�ยวิกับการัส่�อสารั เพ่�อศ้กษาปัจัจััย
ด้้านเน่�อหาสารัและช้�องทั้างทั้้�ม้อิทั้ธิิพลต�อกลุ�มตัวิอย�าง 2) ทั้ฤษฎี้การัเปิด้รัับข้้อม้ลข้�าวิสารั เพ่�อศก้ษาองค์
ปรัะกอบการัเลอ่กรับัข้�าวิสารัข้องกลุ�มตัวิอย�าง 3) ทั้ฤษฎ้ีการัใช้ป้รัะโยช้น์และควิามพ้งพอใจั เพ่�อศก้ษาควิาม
พ้งพอใจัปัจัจัยัด้า้นเน่�อหาและช้�องทั้างข้องกลุ�มตวัิอย�างทั้้�มอิ้ทั้ธิิพลต�อการัตัด้สนิใจัซึ่่�อสนิค้าสำาหรับัผู้้ส้ง้อายุ
ข้องกลุ�มตัวิอย�าง 4) แนคคิด้เก้�ยวิกับผู้้ส้ง้อาย ุเพ่�อศก้ษาควิามลักษณะข้องผู้้ส้้งอาย ุตอ้งการัทั้างด้า้นกายภาพ 
ทั้างด้า้นจัติวิทิั้ยา และทั้างด้า้นสงัคมวิทิั้ยาข้องผู้้ส้ง้อาย ุรัวิมถ้ืง ผู้้ส้ง้อายกัุบสงัคมเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศและ
ควิามต้องการัสินค้าปรัะเภทั้ต�าง ๆ  ผู้�านปัจัจัยัการัส่�อสารัการัตลาด้ทั้้�แสด้งออกถ้ืงรัสนิยม แรังบันด้าลใจั และ
ควิามคาด้หวิังข้องกลุ�มตัวิอย�างเพ่�อตอบสนองเศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์ 6) แนวิคิด้เรั่�องกรัะบวินการัตัด้สินใจัซึ่่�อ 
เพ่�อศก้ษาข้ั�นตอนสดุ้ทั้า้ยข้องการัตดั้สนิใจัซึ่่�อสินค้าสำาหรับัผู้้ส้ง้อายขุ้องกลุ�มตัวิอย�างตามแนวิควิามคดิ้ AIDA 
Model และ 7) แนวิคิด้กลยุทั้ธิ์การัส่�อสารั เพ่�อศ้กษาปัจัจััยทั้างด้้านสังคมทั้้�เก้�ยวิข้้องกับช้้วิิตปรัะจัำาวิันข้อง
กลุ�มตวัิอย�างท้ั้�มอิ้ทั้ธิิพลในการัตัด้สนิใจัซึ่่�อสินค้าสำาหรับัผู้้ส้ง้อายุ ได้แ้ก� กลุ�มอา้งอิง หรัอ่ผู้้น้ำาทั้างควิามคิด้เห็น เป็นตน้
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วธีิ์การวจิิยั
 การัวิิจััยครัั�งน้� ผู้้้วิิจััยได้้ใช้้รัะเบ้ยบวิิธ้ิการัเช้ิงปรัิมาณ (qualitative methodology) ด้้วิยวิิธ้ิวิิจััยเช้ิง
สำารัวิจั (Survey research method) โด้ยการัเก็บข้้อม้ลแบบวิัด้ครัั�งเด้้ยวิ (One-shot description study) 
และใช้้แบบสอบถืามปลายปิด้ (Close-ended questionnaire) เป็นเครั่�องม่อในการัเก็บข้้อม้ล โด้ย
รัวิบรัวิมข้้อม้ลจัากผู้้้ส้งอายุ ท้ั้�ม้อายุ 60 ปีข้้�นไป จัากผู้้้ส้งอายุในกรัุงเทั้พมหานครั และปรัิมณฑิล ได้้แก� 
จัังหวิัด้ปทุั้มธิาน้ จัังหวิัด้นนทั้บุรั้ จัังหวิัด้สมุทั้รัสาครั จัังหวิัด้สมุทั้รัปรัาการั และจัังหวิัด้นครัปฐม จัำานวิน 
408 คน ซ้ึ่�งได้้มาจัากการัสุ�มแบบเฉพาะเจัาะจัง (Purposive sampling) และการัสุ�มแบบหลายข้ั�นตอน 
(Multi-stage sampling) โด้ยใช้้วิิธ้ิการัสุ�มตัวิอย�างแบบง�ายด้้วิยวิิธ้ิการัจัับฉลาก ซึ่้�งฉลากท้ั้�จัับได้้เป็นเข้ต
กรุังเทั้พมหานครั 15 เข้ต เป็นอำาเภอข้องจัังหวิัด้นนทั้บุรั้ 2 อำาเภอ เป็นอำาเภอข้องจัังหวิัด้สมุทั้รัปรัาการั 
2 อำาเภอ เปน็จังัหวิดั้สมทุั้รัสาครั 1 อำาเภอ เปน็จังัหวิดั้ปทั้มุธิาน้ 2 อำาเภอ และเปน็จังัหวิดั้นครัปฐม 2 อำาเภอ ใน
ข้ั�นทั้้� 2 ใช้้การัสุ�มตัวิอย�างแบบกำาหนด้จัำานวิน โด้ยเก็บข้้อม้ลจัากกลุ�มตัวิอย�างทั้้�เป็นผู้้้ส้งอายุในเข้ตหรั่อ
อำาเภอละ 20 คน จัำานวิน 24 เข้ตหรั่ออำาเภอ และข้ั�นทั้้� 3 การัสุ�มตัวิอย�างแบบบังเอิญ กลุ�มตัวิอย�างต้องเป็น
ผู้้ส้ง้อายุท้ั้�มอ้ายุตั�งแต� 60 ปีข้้�นไปและมค้วิามสมัครัใจัทั้้�จัะตอบแบบสอบถืาม โด้ยทั้ด้สอบควิามเทั้้�ยง (Reliability) 
ข้องแบบสอบถืามในลักษณะมาตรัาส�วินปรัะเมินค�า (Rating scale) ใช้ส้ต้รัสัมปรัะสิทั้ธิิ�อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) กับกลุ�มตวัิอย�างจัำานวิน 40 คน พบวิ�า แต�ละส�วินข้องคำาถืามมค้�าสมัปรัะสทิั้ธิิ�อัลฟา่อย้�รัะหวิ�าง 0.832 
-0.915 ซึ่้�งอย้�ในเกณฑิท์ั้้�น�าเช้่�อถือ่ได้ ้ในส�วินข้องตวัิแปรัทั้้�ใช้ใ้นการัศก้ษาครัั�งน้� ปรัะกอบไปด้ว้ิยตวัิแปรัอสิรัะ 1 
ตวัิแปรั คอ่ 1) ปจััจัยัการัส่�อสารั ซึ่้�งปรัะกอบไปด้ว้ิย ปจััจัยัด้้านเน่�อหาสารั และปจััจัยัด้า้นช้�องทั้างการัส่�อสารั และ
ตวัิแปรัตาม 1 ตวัิแปรั ได้แ้ก� การัตดั้สนิใจัซึ่่�อผู้ลติภัณฑิส์ำาหรับัผู้้ส้ง้อายุเพ่�อการัเตรัย้มพรัอ้มส้�เศรัษฐกิจัอายวุิฒัน์

ผู้ลการวจิิยั
 1) สรุัปผู้ลปัจัจััยการัส่�อสารัด้้านเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารั ควิามพ้งพอใจัต�อเน่�อหาสารัและ
ช้�องทั้างการัส่�อสารั และการัตดั้สนิใจัซึ่่�อผู้ลติภัณฑิส์ำาหรับัผู้้ส้ง้อายุเพ่�อการัเตรัย้มพรัอ้มส้�เศรัษฐกิจัอายุวิฒัน ์กลุ�ม
ตวัิอย�างเหน็ด้ว้ิยอย�างมากต�อปจััจัยัด้า้นเน่�อหาสารัทั้้� โด้ยมค้�าเฉล้�ยรัวิมอย้�ทั้้� 3.87 เม่�อพจิัารัณาในแต�ละปรัะเด้น็ 
พบวิ�า กลุ�มตวัิอย�างเห็นด้ว้ิยกับเน่�อหาข้�าวิสารัใหข้้อ้มล้ทั้้�เปน็ปรัะโยช้น ์และเน่�อหาเก้�ยวิกับการัรัะวิงัด้า้นสขุ้ภาพ 
มากท้ั้�สดุ้ รัองลงมา คอ่ เน่�อหาทั้้�ใหค้วิามรั้ก้ารัด้แ้ลตนเอง และลำาด้บัต�อมา คอ่ เน่�อหาทั้างการัแพทั้ย ์ตามลำาด้บั 
กลุ�มตัวิอย�างเห็นด้้วิยอย�างมากต�อปัจัจััยด้้านช้�องทั้างการัส่�อสารั โด้ยม้ค�าเฉล้�ยรัวิมอย้�ท้ั้� 3.42 เม่�อ
พิจัารัณาในแต�ละปรัะเด็้น พบวิ�า กลุ�มตัวิอย�างเห็นด้้วิยกับการันำาเสนอสินค้าผู้�านโทั้รัทัั้ศน์ มาก
ทั้้�สุด้ รัองลงมา ค่อ บุคคลในครัอบครััวิบอกต�อ และลำาดั้บต�อมา ค่อ ผู้้้ทั้้�น�าเช้่�อถ่ือย่นยัน ตามลำาด้ับ 
กลุ�มตัวิอย�างม้ควิามพ้งพอใจัมากต�อเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารัทั้้� โด้ยม้ค�าเฉล้�ยรัวิมอย้�ทั้้� 3.51 เม่�อ
พิจัารัณาในแต�ละปรัะเด้็น พบวิ�า กลุ�มตัวิอย�างม้ควิามพ้งพอใจัต�อเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารั ใน
ปัจัจััยด้้านเน่�อหาสารั ในหัวิข้้อการัเล�าเร่ั�องผู้�านการัสาธิิต มากท้ั้�สุด้ รัองลงมา ค่อ ปัจัจััยด้้านเน่�อหาสารั 
ในหัวิข้้อการัเล�าเรั่�องให้สินค้าเป็นตัวิแก้ปัญหานั�น ๆ ได้้ และลำาดั้บต�อมา ค่อ ปัจัจััยด้้านเน่�อหาสารั ใน
หวัิข้อ้การัเล�าเร่ั�องผู้�านปรัะสบการัณ์หน้�งข้องช้วิ้ิต และการันำาเสนอสินค้าหรัอ่บริัการัผู้�านส่�อมวิลช้น ตามลำาด้บั 
 กลุ�มตัวิอย�างม้แนวิโน้มมากทั้้�อาจัจัะซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิสำาหรัับผู้้้สง้อายุ เพ่�อการัเตรั้ยมพรั้อมส้�เศรัษฐกิจัอา
ยุวัิฒน์ โด้ยม้ค�าเฉล้�ยรัวิมอย้�ทั้้� 3.90 



176
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 26 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)

 2) การัวิิเครัาะห์องค์ปรัะกอบเพ่�อจััด้กลุ�มปัจัจััยการัส่�อสารัด้้านเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารั 
การัวิิเครัาะห์องค์ปรัะกอบเพ่�อจัดั้กลุ�มปัจัจััยด้้านเน่�อหาสารั ด้ังตารัางทั้้� 1 

ติารางทัี� 1 แสด้งค�าไคเซึ่อรั์ เมอเยอรั์ ออลกิน และสถืิติทั้ด้สอบข้องบารั์ทั้เลทั้ (KMO and Bartlett’s test)
 จัากตารัางทั้้� 1 ผู้้วิ้ิจัยัได้ท้ั้ำาการัจัดั้กลุ�มตวัิแปรัทั้้�จัะนำามาจััด้กลุ�มวิ�ามค้วิามสมัพนัธิกั์นหรัอ่ไม� ด้ว้ิยการัใช้้
เครั่�องมอ่ทั้างสถืติทิั้ด้สอบ ได้แ้ก� 1) Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy และ 2) Bartlett’s 
Test of Sphericity สามารัถือธิิบายได้ว้ิ�า ข้อ้มล้มค้วิามเหมาะสมในการัวิิเครัาะหป์จััจัยัหรัอ่องค์ปรัะกอบ (Factor 
analysis) อย้�ในรัะด้ับมาก เน่�องจัากม้ค�า KMO = .871 (มากกวิ�า .50)  2) ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor 
loading) ข้องทั้กุปจััจัยัมค้�ามากกวิ�า .50 (ดั้งทั้้�ปรัากฏิในตารัางทั้้� 4.10 – 4.13) 3) มร้ัะดั้บนยัสำาคัญทั้างสถิืติท้ั้� .001 
และ 4) ค�าควิามแปรัปรัวินสะสมข้องทั้กุปจััจัยั (Cumulative eigenvalues) มค้�า 61.222 (มากกวิ�ารัอ้ยละ 60)
 จัากการัวิิเครัาะห์องค์ปรัะกอบเพ่�อจััด้กลุ�มปัจัจััยด้้านเน่�อหาสารัทั้้�ส�งผู้ลต�อการัตัด้สินใจัซึ่่�อ
ผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุ โด้ยใช้้วิิธิอ้งค์ปรัะกอบหลัก (Principal component) ทั้้�ค�า Eigenvalue มากกวิ�า 
1 ในการัสกัด้ปัจัจััยและหมุนแกนปัจัจััยแบบวิารัิแม็กซึ่์ (Varimax) เพ่�อจััด้กลุ�มปัจัจััยด้้านเน่�อหาสารัได้้ 4 
กลุ�ม ดั้งต�อไปน้� 1) กลุ�มเน่�อหาด้้านการัเต่อนภัยและเน่�อหาด้้านจิัตใจั ปรัะกอบไปด้้วิยเน่�อหา 5 ปรัะเภทั้ 
ได้้แก� เน่�อหาคำาเต่อนด้้านสังคม ม้ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .790 เน่�อหาด้้านอุทั้าหรัณ์ ม้
ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .780 เน่�อหาเตอ่นภัยคนใกล้ตัวิ ม้ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Fac-
tor loading) .763 เน่�อหาสรั้างแรังบันด้าลใจั ม้ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .702 ตลอด้
จันเน่�อหาคำาคมหรั่อธิรัรัมะทั้้�กินใจั ม้ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .643 2) กลุ�มเน่�อหาด้้าน
กายภาพ ปรัะกอบไปด้ว้ิยเน่�อหา 7 ปรัะเภทั้ ได้้แก� เน่�อหาทั้างการัแพทั้ย์ ม้ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor 
loading) .780 เน่�อหาข้�าวิสารัให้ข้้อม้ลทั้้�เป็นปรัะโยช้น์ ม้ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .742 
เน่�อหาทั้้�ให้ควิามร้้ัการัด้แ้ลตนเอง มค้�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .730 เน่�อหาเก้�ยวิกับอาหารัครับ
ถื้วินตามหลักโภช้นาการั ม้ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .671 เน่�อหาเก้�ยวิกับการัสาธิิต
สินค้า ม้ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .595 เน่�อหาเก้�ยวิกับการัรัะวิังด้้านสุข้ภาพ ม้ค�านำ�า
หนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .593 ตลอด้จันเน่�อหาเก้�ยวิกับการัออกกำาลังกาย ม้ค�านำ�าหนักองค์
ปรัะกอบ (Factor loading) .528 3) กลุ�มเน่�อหาด้้านควิามบันเทั้ิง ปรัะกอบไปด้้วิยเน่�อหา 3 ปรัะเภทั้ ได้้แก� 
เน่�อหานำาเสนอรั้ปแบบรัายการัตลก ม้ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .815เน่�อหานำาเสนอ
รั้ปภาพหรั่อข้้อควิามตลก ๆ  ม้ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .790 ตลอด้จันเน่�อหานำาเสนอผู้�าน
บทั้เพลงในรัุ�น เช้�น เพลงสุนทั้รัาภรัณ ์มค้�านำ�าหนกัองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .724 4) กลุ�มเน่�อหาด้า้นการั
จัง้ใจั ปรัะกอบไปด้ว้ิยเน่�อหา 5 ปรัะเภทั้ ได้แ้ก� เน่�อหานำาเสนอรัป้แบบละครั มค้�านำ�าหนกัองคป์รัะกอบ (Factor 
loading) .779 เน่�อหาทั้้�เข้ย้นโด้ยผู้้เ้ช้้�ยวิช้าญ หรัอ่บุคคลท้ั้�มช่้้�อเสย้ง เช้�น นกัธุิรักิจั นกัข้�าวิ มค้�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ 
(Factor loading) .601 เน่�อหานำาเสนอรัป้แบบรัายการัข้�าวิ มค้�านำ�าหนกัองคป์รัะกอบ (Factor loading) .562 
ตลอด้จันเน่�อหานำาเสนอผู้�านบทั้เพลงท้ั้�อย้�ในกรัะแสสงัคม มค้�านำ�าหนกัองคป์รัะกอบ (Factor loading) .508
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การัวิิเครัาะห์องค์ปรัะกอบเพ่�อจััด้กลุ�มปัจัจััยด้้านช้�องทั้างการัส่�อสารั ด้ังตารัางทั้้� 2

ติารางทัี� 2 แสด้งค�าไคเซึ่อร์ั เมอเยอรั์ ออลกิน และสถืิติทั้ด้สอบข้องบารั์ทั้เลทั้ (KMO and Bartlett’s test)
 จัากตารัางทั้้� 2 ผู้้้วิิจััยได้้ทั้ำาการัจัดั้กลุ�มตัวิแปรัทั้้�จัะนำามาจััด้กลุ�มวิ�าม้ควิามสัมพันธิ์กันหรัอ่ไม� ด้้วิยการั
ใช้เ้คร่ั�องมอ่ทั้างสถิืตทิั้ด้สอบ ได้แ้ก� 1) Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy และ 2) Bartlett’s 
Test of Sphericity สามารัถือธิิบายได้ว้ิ�า ข้อ้มล้มค้วิามเหมาะสมในการัวิิเครัาะหปั์จัจัยัหรัอ่องคป์รัะกอบ (Factor 
analysis) อย้�ในรัะดั้บมาก เน่�องจัาก 1) มค้�า KMO = .882 (มากกวิ�า .50) 2) ค�านำ�าหนกัองค์ปรัะกอบ (Factor 
loading) ข้องทุั้กปัจัจัยัมค้�ามากกวิ�า .50 (ด้งัทั้้�ปรัากฏิในตารัางท้ั้� 4.15 – 4.18) 3) มร้ัะดั้บนยัสำาคญัทั้างสถืติท้ิั้� .001 
และ 4) ค�าควิามแปรัปรัวินสะสมข้องทั้กุปจััจัยั (Cumulative eigenvalues) มค้�า 67.226 (มากกวิ�ารัอ้ยละ 60) 
 โด้ยใช้้วิิธิอ้งค์ปรัะกอบหลัก (Principal component) ทั้้�ค�า Eigenvalue มากกวิ�า 1 ในการัสกัด้ปัจัจััย
และหมุนแกนปัจัจััยแบบวิารัิแม็กซึ่์ (Varimax) เพ่�อจััด้กลุ�มปัจัจััยด้้านช้�องทั้างการัส่�อสารัได้้ 4 กลุ�ม ดั้งต�อ
ไปน้� 1) ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสังคมออนไลน์ ปรัะกอบไปด้้วิย 7 รั้ปแบบ ได้้แก� การันำาเสนอสินค้า
ผู้�านเวิ็บไซึ่ต์ (Website) ม้ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .863 การันำาเสนอสินค้าผู้�านเฟซึ่บุ๊ก 
(Facebook) ม้ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .858 การัค้นหาผู้�านก้เกิล (Google) ม้ค�านำ�า
หนกัองคป์รัะกอบ (Factor loading) .816 การันำาเสนอสินค้าผู้�านย้ทั้บ้ (Youtube) ม้ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ 
(Factor loading) .815 การันำาเสนอสินค้าผู้�านอนิสตรัาแกรัม (Instagram) มค้�านำ�าหนกัองค์ปรัะกอบ (Factor 
loading) .753 การันำาเสนอสินค้าผู้�านทั้วิิตเตอรั์ (Twitter) ม้ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .699 
ตลอด้จันการันำาเสนอสินค้าผู้�านไลน์ (Line) มค้�านำ�าหนกัองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .643 2) ช้�องทั้างการั
ส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อกิจักรัรัมและส่�อสิ�งพิมพ์ ปรัะกอบไปด้ว้ิย 5 รัป้แบบ ได้แ้ก� พนกังานข้าย มค้�านำ�าหนกัองค์ปรัะกอบ 
(Factor loading) .797 ด้ารัาหรั่อบุคคลมเ้ช่้�อเสย้ง (Net Idol) เป็นผู้้้นำาเสนอสินคา้ มค้�านำ�าหนกัองคป์รัะกอบ 
(Factor loading) .752 การัแนะนำาข้อ้มล้สนิคา้ผู้�านแผู้�นพบัหรัอ่ค้�มอ่ มค้�านำ�าหนักองคป์รัะกอบ (Factor load-
ing) .663 การัแนะนำาข้อ้มล้สินค้าผู้�านใบปลิวิ มค้�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .632 ตลอด้จันการั
นำาเสนอสนิคา้ผู้�านการัจัดั้กจิักรัรัมพเิศษ มค้�านำ�าหนักองคป์รัะกอบ (Factor loading) .628 3) ช้�องทั้างการัส่�อสารั
ปรัะเภทั้ส่�อมวิลช้น ปรัะกอบไปด้ว้ิย 4 รัป้แบบ ได้้แก� การันำาเสนอสินค้าผู้�านหนังส่อพิมพ์ ม้ค�านำ�าหนักองค์
ปรัะกอบ (Factor loading) .842 การันำาเสนอสินค้าผู้�านนิตยสารั มค้�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) 
.783 การันำาเสนอสินค้าผู้�านวิิทั้ยุ ม้ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .649 ตลอด้จันการันำาเสนอ
สนิคา้ผู้�านโทั้รัทั้ศัน ์มค้�านำ�าหนกัองคป์รัะกอบ (Factor loading) .585 และ 4) ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อ
บคุคล ปรัะกอบไปด้ว้ิย 4 รัป้แบบ ได้แ้ก� ผู้้ท้ั้้�น�าเช่้�อถ่ือย่นยัน มค้�านำ�าหนกัองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .783 
บคุคลในครัอบครัวัิบอกต�อ มค้�านำ�าหนักองคป์รัะกอบ (Factor loading) .701 เพ่�อนบอกต�อ มค้�านำ�าหนกัองค์
ปรัะกอบ (Factor loading) .690 ตลอด้จันผู้้เ้ช้้�ยวิช้าญรับัรัอง มค้�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .667
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 3)  ปัจัจััยการัส่�อสารัด้้านเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารั สามารัถืรั�วิมกัน
พยากรัณ์การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุเพ่�อการัเตรั้ยมพรั้อมส้�เศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์
ตารัางท้ั้� 3 แสด้งผู้ลการัวิิเครัาะห์ถืด้ถือยพหุค้ณ (Multiple regression) ข้องปัจัจััยการัส่�อสารัด้้าน
ช้�องทั้างการัส่�อสารัและเน่�อหาสารั สามารัถืรั�วิมกันพยากรัณ์การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิสำาหรัับผู้้้ส้งอายุเพ่�อ
การัเตรัย้มพรัอ้มส้�เศรัษฐกจิัอายวัุิฒน ์โด้ยวิธ้ิิการัคดั้เลอ่กตวัิแปรัแบบข้ั�นตอนเข้า้สมการัทั้ล้ะปจััจัยั (Stepwise)

หมายเหตุ : *** นัยสำาคัญทั้างสถืิติทั้้�รัะด้ับ .001
ติารางทัี� 3 แสด้งผู้ลการัวิิเครัาะห์ถืด้ถือยพหุค้ณ (Multiple regression) ข้องปัจัจััยการัส่�อสารั
ด้้านช้�องทั้างการัส่�อสารัและเน่�อหาสารั สามารัถืรั�วิมกันพยากรัณ์การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุ
 จัากผู้ลการัทั้ด้สอบการัวิิเครัาะห์ถืด้ถือยพหุค้ณ โด้ยวิิธ้ิการัคัด้เล่อกตัวิแปรัแบบข้ั�นตอนเข้้าสมการั
ทั้ล้ะปจััจัยั (Stepwise) พบวิ�า ปจััจัยัการัส่�อสารัทั้้�สามารัถืรั�วิมกนัพยากรัณก์ารัตดั้สนิใจัซึ่่�อผู้ลติภัณฑ์ิสำาหรับั
ผู้้ส้ง้อายุเพ่�อการัเตรัย้มพร้ัอมส้�เศรัษฐกิจัอายุวัิฒน์ได้อ้ย�างมนั้ยสำาคญัทั้างสถิืติท้ั้�รัะดั้บ .001 มทั้ั้�งหมด้ 4 ปจััจัยั 
ตามลำาดั้บควิามสำาคญั คอ่ 1) ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อมวิลช้น 2) เน่�อหาด้า้นกายภาพ 3) ช้�องทั้างการั
ส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อบคุคล และ 4) ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสงัคมออนไลน์ ตามลำาด้บั ซ้ึ่�งทัั้�ง 4 ปจััจัยัสามารัถื
รั�วิมกันพยากรัณ์การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิสำาหรับัผู้้ส้ง้อายุเพ่�อการัเตรัย้มพร้ัอมส้�เศรัษฐกิจัอายุวิฒัน์ได้ร้้ัอยละ 18.2 
 ทั้ั�งน้� ปัจัจัยัการัส่�อสารัด้า้นช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อมวิลช้น เปน็ปจััจัยัทั้้�สามารัถืพยากรัณก์ารัตดั้สินใจั
ซึ่่�อผู้ลติภัณฑิส์ำาหรับัผู้้ส้ง้อายเุพ่�อการัเตรัย้มพรัอ้มส้�เศรัษฐกจิัอายวัุิฒน์ได้อ้ย�างมป้รัะสทิั้ธิิภาพมากทั้้�สุด้ โด้ยสามารัถื
พยากรัณ์การัตดั้สนิใจัซึ่่�อผู้ลติภัณฑิส์ำาหรับัผู้้ส้ง้อายไุด้ร้ัอ้ยละ 11.1 และมค้�าสมัปรัะสทิั้ธิิ�การัถืด้ถือยมาตรัฐาน (Beta) = .227 
 แต�อย�างไรักด็้ ้พบวิ�า ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสังคมออนไลน ์สามารัถืพยากรัณ์ได้ใ้นเชิ้งผู้กผัู้น กล�าวิคอ่ ยิ�งใช้้
ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสงัคมออนไลน์มาก การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลติภณัฑิส์ำาหรับัผู้้ส้ง้อายจุัะยิ�งน้อยลง ในทั้างกลับ
กนั หากใช้ช้้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสงัคมออนไลนน์อ้ย การัตดั้สินใจัซ่ึ่�อผู้ลติภณัฑิส์ำาหรับัผู้้ส้ง้อายจุัะยิ�งมากข้้�น
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อภปิรายผู้ลการวจิิยั
 การัจััด้กลุ�มปัจัจััยด้้านเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารั 
 กลุ�มปจััจัยัด้า้นเน่�อหาสารัสามารัถืจัดั้กลุ�มได้ ้4 กลุ�ม ได้แ้ก� กลุ�มทั้้� 1 เน่�อหาด้า้นการัเตอ่นภัยและเน่�อหา
ด้า้นจัติใจั กลุ�มท้ั้� 2 เน่�อหาด้า้นกายภาพ กลุ�มท้ั้� 3 เน่�อหาด้า้นควิามบนัเทั้งิ และกลุ�มท้ั้� 4 เน่�อหาด้า้นการัจ้ังใจั 
 กลุ�มเน่�อหาด้้านการัเต่อนภัยและเน่�อหาด้้านจัิตใจั และกลุ�มเน่�อหาด้้านกายภาพ ทั้้� เน่�องจัากผู้้้สง้อายุ
อย้�ในวิัยทั้้�เป็นช้�วิงสุด้ท้ั้ายข้องช้้วิิต ซ้ึ่�งสมศักด้ิ� ศรั้สันติสุข้ (2539) กล�าวิวิ�าถ้ืงผู้้้ส้งอายุวิ�า เป็นวิัยแห�งการั
เปล้�ยนแปลงทั้างด้า้นรั�างกาย จัติใจั และหน้าทั้้�การังานทั้างสังคม ซ้ึ่�งแต�ละคนจัะปรัากฏิอาการัเส่�อมแตกต�างกัน 
แต�สิ�งหน้�งทั้้�ผู้้ส้ง้อายุมค้วิามต้องการั หรัอ่มลั้กษณะทั้ั�วิไปทั้้�เหมอ่นกัน ๆ  กนั เช้�น ต้องการัควิามสนใจัจัากผู้้อ้่�น 
ตอ้งการัเป็นส�วินหน้�งข้องหม้�คณะ ตอ้งการัควิามช้�วิยเหลอ่จัากสังคม และด้แ้ลควิามใกล้ชิ้ด้เม่�อเวิลาเจ็ับปว่ิย 
ซึ่้�งสอด้คล้องกับผู้ลการัศก้ษา ทั้้�พบวิ�าปัจัจััยด้้านเน่�อหาสารัทั้้�ม้ผู้ลต�อการัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้สง้
อายใุน 2 กลุ�มแรัก ได้แ้ก� กลุ�มทั้้� 1 เน่�อหาด้า้นการัเตอ่นภัยและเน่�อหาด้า้นจัติใจั กลุ�มทั้้� 2 เน่�อหาด้า้นกายภาพ 
ทั้้�ปรัะกอบด้้วิยเน่�อหาคำาเต่อนด้้านสังคม เน่�อหาด้้านอุทั้าหรัณ์ เน่�อหาเต่อนภัยคนใกล้ตัวิ เน่�อหาสร้ัางแรัง
บนัด้าลใจั ตลอด้จันเน่�อหาคำาคมหรัอ่ธิรัรัมะทั้้�กินใจั และในส�วินข้องกลุ�มเน่�อหาด้า้นกายภาพ ปรัะกอบไปด้ว้ิย
เน่�อหา 7 ปรัะเภทั้ ได้แ้ก� เน่�อหาทั้างการัแพทั้ย ์เน่�อหาข้�าวิสารัใหข้้อ้มล้ทั้้�เป็นปรัะโยช้น ์เน่�อหาทั้้�ใหค้วิามรั้ก้ารั
ด้แ้ลตนเอง เน่�อหาเก้�ยวิกับอาหารัครับถ้ืวินตามหลักโภช้นาการั เน่�อหาเก้�ยวิกับการัสาธิติสนิคา้ เน่�อหาเก้�ยวิกับ
การัรัะวิังด้้านสุข้ภาพ ตลอด้จันเน่�อหาเก้�ยวิกับการัออกกำาลังกาย จัากผู้ลการัศ้กษาได้้แสด้งให้เห็นวิ�าผู้้้ส้ง
อายุนั�นแม้จัะอย้�ในช้�วิงวัิยสุด้ท้ั้ายข้องช้้วิิตแต�ก็ไม�ได้้เป็นช้�วิงวัิยทั้้�อ�อนแอแต�ในข้ณะเด้้ยวิกันกลับเป็นวัิยทั้้�
เข้้มแข้็ง ซึ่้�งสอด้คล้องกับ สุทั้ธิิช้ัย จิัตะพันธิ์กุล (2545) ทั้้�ได้จ้ัำาแนกผู้้้ส้งอายุโด้ยใช้้เกณฑิ์ด้้านควิามเข้้มแข้็ง
และอ�อนแอ ซึ่้�งการัจัำาแนกด้ังกล�าวิอย้�บนวิิธิ้คิด้เรั่�องควิามเส่�อมถือยข้องรั�างกายและจัิตใจัข้องผู้้้ส้งอายุ อัน
จัะส�งผู้ลต�อวิิถื้ช้้วิิตข้องผู้้้ส้งอายุทั้้�กลุ�มตัวิอย�างม้คุณลักษณะข้อง “กลุ�มปลอด้ภัย” เป็นกลุ�มทั้้�สามารัถือย้�ใน
ชุ้มช้นอย�างม้คุณภาพ ไม�วิ�าจัะพ้�งพาคนอ่�นหรั่อไม�ก็ตาม ด้ังนั�นนอกจัากเน่�อหาสารัทั้้�ส�งผู้ลต�อการั
ตดั้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิส์ำาหรับัผู้้ส้ง้อายุข้องกลุ�มตัวิอย�าง ผู้้ศ้ก้ษายงัพบข้ั�นตอนหรัอ่กรัะบวินการัตดั้สินใจัซึ่่�อท้ั้�เข้า้
เก้�ยวิข้้องทั้ำาให้การัตัด้สินใจัซึ่่�อสินค้าข้องผู้้้สง้อายุผู้�านการัปรัะเมินควิามคิด้วิ�าสินค้านั�นม้ผู้ลด้้ต�อตนหรั่อไม�
เพ่�อเป็นการัสรั้างควิามเช้่�อมั�นให้แก�ตนเองวิ�าผู้ลิตภัณฑิ์ดั้งกล�าวิผู้�านการัคิด้พิจัารัณาอย�างใช้้เหตุผู้ล ซึ่้�ง
เน่�อหาสารัด้งักล�าวิเปน็ช้ดุ้ข้้อมล้สำาหรับัการัตดั้สนิใจัซึ่่�อผู้ลติภณัฑิส์ำาหรับัผู้้ส้ง้อายไุด้ด้้ ้อก้ทั้ั�งยงัสอด้คลอ้งกบัผู้ล
การัศก้ษาข้อง กริัติ คเช้นทั้วิา (2562) ศก้ษาเรั่�อง “การัวิเิครัาะหโ์มเด้ลเชิ้งสาเหตุปัจัจัยัการัส่�อสารัทั้้�ส�งผู้ลต�อ
พฤติกรัรัมการัด้้แลสุข้ภาพแบบองค์รัวิมข้องผู้้้ส้งอายุ” ในส�วินข้องการัวิิจััยเช้ิงคุณภาพ พบวิ�า ปัจัจััยด้้าน
เน่�อหาสารัในการันำาเสนอเน่�อหาท้ั้�มุ�งเนน้เช้งิรั�างกาย จัติใจั สังคม จัติวิญิญาณ ตลอด้จันเน่�อหาท้ั้�มุ�งเนน้ทั้ั�ง 4 มติิ
เข้า้ด้ว้ิยกันในครัาวิเด้ย้วิเป็นปัจัจัยัการัส่�อสารัทั้้�เหมาะสมต�อพฤติกรัรัมการัด้แ้ลสุข้ภาพแบบองค์รัวิมข้องผู้้ส้ง้อายุ 
 ในกลุ�มเน่�อหาด้้านควิามบันเทั้ิงและกลุ�มเน่�อหาด้้านการัจั้งใจั เน่�องจัากกลุ�มตัวิอย�างม้ควิามสนใจั
เน่�อหาทั้้�ให้ควิามบันเทั้ิง ได้้แก� เน่�อหานำาเสนอรัป้แบบรัายการัตลก เน่�อหานำาเสนอรั้ปภาพหรั่อข้้อควิามตลก 
ๆ ตลอด้จันเน่�อหานำาเสนอผู้�านบทั้เพลงในรัุ�น เช้�น เพลงสุนทั้รัาภรัณ์ หรั่อกลุ�มเน่�อหาด้้านการัจั้งใจั ได้้แก� 
เน่�อหานำาเสนอรั้ปแบบละครั เน่�อหาท้ั้�เข้้ยนโด้ยผู้้้เช้้�ยวิช้าญ หรั่อบุคคลทั้้�ม้ช้่�อเส้ยง ซ้ึ่�งผู้้้สง้อายุแต�ละคนจัะ
ม้กรัะบวินการัเล่อกเปิด้รัับสารัทั้้�แตกต�างกันท้ั้�เรั้ยกวิ�า “กรัะบวินการัเล่อกสรัรั” (Selective Process) ซ้ึ่�ง
ปรัะกอบไปด้้วิย ข้ั�นตอนทั้้�1) การัเล่อกรัับหรั่อเล่อกสนใจั (Selective Exposure or Selective Attention)
กล�าวิค่อ ผู้้้รัับสารัม้แนวิโน้มทั้้�จัะเล่อกสนใจัข้�าวิสารัจัากแหล�งหน้�งแหล�งใด้โด้ยมักจัะเล่อกรัับควิามคิด้เห็น 
ควิามสนใจัข้องตน ข้ั�นตอนทั้้� 2) การัเล่อกรัับรั้้และต้ควิามหมาย (Selective Perception and Interpre-
tation) ในบางครัั�งผู้้้รัับสารัอาจัจัะบิด้เบ่อนข้�าวิสารัเพ่�อให้สอด้คล้องกับทัั้ศนคติ และควิามเช่้�อข้องตนเอง 
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และขั้�นตอนสุด้ทั้้าย ข้ั�นตอนท้ั้� 3) การัเล่อกจัด้จัำา (Selective Retention) เป็นแนวิโน้มในการัเล่อกจัด้จัำา
ข้�าวิสารัเฉพาะส�วินท้ั้�ตรังกับควิามสนใจั ควิามต้องการั ทั้ัศนคติ ข้องตนเอง และมักจัะล่มในส�วินทั้้�ตนเอง
ไม�สนใจั หรั่อเรั่�องท้ั้�ข้ัด้แย้ง เร่ั�องท้ั้�ค้านกับควิามคิด้ตนได้้ง�าย ดั้งนั�น การัเล่อกจัด้จัำาเน่�อหาข้องข้�าวิสารัทั้้�
ได้้รัับ จั้งเทั้�ากับเป็นการัช้�วิยเสรัิมให้ทั้ัศนคติหรั่อควิามเช้่�อเด้ิมข้องผู้้้รัับสารัมั�นคงยิ�งข้้�นและเปล้�ยนแปลง
ได้้ยากข้้�นนั�นเอง รัวิมถื้งกลุ�มตัวิอย�างม้แรังผู้ลักด้ันในการัเปิด้รัับข้�าวิสารัเน่�องมาจัาก 1) สาเหตุควิามเหงา 
ทั้างจัิตวิิทั้ยาท้ั้�วิ�า ปกติมนุษย์ไม�ช้อบอย้�ตามลำาพัง โด้ยเฉพาะกลุ�มผู้้้ส้งอายุเป็นวัิยเกษ้ยณ ซ้ึ่�งบทั้บาทั้ทั้าง
สังคมได้้เปล้�ยนแปลงไป เช้�น การัลด้ภารัะจัากงานปรัะจัำาเกิด้ช้�วิงเวิลาวิ�างเพิ�มมากข้้�น ด้ังนั�นการัรัวิมกลุ�ม
เพ่�อสังสรัรัค์กับผู้้้อ่�น แต�เม่�อไม�สามารัถืทั้ำาได้้เช้�นครัั�งสมัยวิัยทั้ำางาน เป็นสาเหตุให้ผู้้้ส้งอายุหันมาใช้้
วิิธ้ิอ่�น ๆ   เพ่�อคลายเหงาในการัหันมาหาส่�อต�าง ๆ  แทั้น 2) ด้า้นปรัะโยช้น์ใช้้สอยจัากส่�อ โด้ยอาศัยหลักพ่�นฐานวิ�า
มนุษย์เป็นผู้้้เห็นแก�ตัวิ การัรัับข้�าวิสารัจั้งเป็นไปเพ่�อปรัะโยช้น์แก�ตนเอง ทั้ั�งในด้้านควิามสะด้วิกสบาย
ควิามสนุกสนาน เพลิด้เพลิน และควิามสุข้กายสบายใจั ซึ่้�งสอด้คล้องกับ สุรักุล เจันอบรัม (2541) ทั้้�ได้้สรัุป
การัเปล้�ยนแปลงทั้างด้้านสังคมทั้้�ผู้้้ส้งอายุต้องเผู้ช้ิญนั�น กล�าวิได้้วิ�า การัเปล้�ยนแปลงสถืานภาพทั้างสังคม 
เน่�องด้้วิยข้้อจัำากัด้ทั้างด้้านรั�างกายท้ั้�ทั้ำาให้บทั้บาทั้หน้าท้ั้�ข้องผู้้้ส้งอายุลด้น้อยลง ม้ผู้ลทั้ำาให้เกิด้การั
เปล้�ยนแปลงทั้างด้้านเศรัษฐกิจัและสังคมอย�างรัวิด้เรั็วิ เช้�น ทั้ำาให้ข้าด้การัติด้ต�อกับเพ่�อนรั�วิมงาน ต้อง
เปล้�ยนบทั้บาทั้มาเป็นผู้้พ้้�งพาอาศัย เกิด้ควิามรั้ว้ิ�าตนเองไม�มคุ้ณค�าและเป็นภารัะ นอกจัากน้�ด้ว้ิยการัเปล้�ยนแปลง
ข้องสังคมสมัยใหม�และรัป้แบบครัอบครััวิเด้้�ยวิเข้้ามาแทั้นทั้้�มากข้้�น ม้ส�วินทั้ำาให้กลุ�มผู้้้ส้งอายุกลายเป็นผู้้้ถืก้
ทั้อด้ทั้ิ�งให้อย้�ตามลำาพัง เกิด้ควิามรั้ส้ก้เหงา ข้าด้สมัพนัธิภาพกบัสมาช้กิในครัอบครัวัิ รัวิมไปถ้ืงการัเส่�อมควิาม
เคารัพ ด้ว้ิยค�านิยมในสังคมทั้้�เปล้�ยนไปทั้ำาใหผู้้้ส้ง้อายุถ้ืกมองวิ�าเป็นผู้้ท้ั้้�มค้วิามคิด้ล้าหลัง ไม�ทัั้นต�อเหตุการัณ์ 
รัวิมทั้ั�งปัญหาช้�องวิ�างรัะหวิ�างวิัย จัง้เป็นสาเหตุให้กลุ�มตัวิอย�างสนใจัเน่�อหาสารั ใน 4 กลุ�ม ได้้แก� กลุ�มทั้้� 1 
เน่�อหาด้้านการัเต่อนภัยและเน่�อหาด้้านจัิตใจั กลุ�มท้ั้� 2 เน่�อหาด้้านกายภาพ กลุ�มทั้้� 3 เน่�อหาด้้านควิาม
บันเทั้ิง และกลุ�มทั้้� 4 เน่�อหาด้้านการัจัง้ใจั ทั้้�เลอ่กเปิด้รัับเข้้ามาเพ่�อตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุ
 กลุ�มปัจัจััยด้้านช้�องทั้างการัส่�อสารั สามารัถืจััด้กลุ�มได้้ 4 กลุ�ม ได้้แก� กลุ�มทั้้� 1 ช้�องทั้างการัส่�อสารั
ปรัะเภทั้ส่�อสังคมออนไลน์ กลุ�มท้ั้� 2 ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อกิจักรัรัมและส่�อสิ�งพิมพ์ กลุ�มทั้้� 3 ช้�อง
ทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อมวิลช้น และกลุ�มทั้้� 4 ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อบุคคล
 กลุ�มท้ั้� 1 ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสังคมออนไลน์ เน่�องจัากในปัจัจุับันทุั้กคนไม�อาจัละเลย
หรั่อไม�ใส�ใจัเทั้คโนโลย้ทั้างการัส่�อสารัได้้ อก้ทั้ั�งเม่�อเทั้คโนโลย้ด้ังกล�าวิสามารัถืเช้่�อมต�อส่�อสารัรัะหวิ�างผู้้้คน
ได้้อย�างง�ายด้ายแค�เพ้ยงปลายนิ�วิ จันกรัะทั้ั�งเทั้คโนโลย้การัส่�อสารัได้้เข้้าไปแทั้รักในทัุ้กส�วินข้องช้้วิิตพรั้อม
ทั้ั�งผู้้้คนต�างก็แสวิงหาปรัะโยช้น์จัากเทั้คโนโลย้การัส่�อสารัด้้วิยเช้�นกัน และสามารัถืกล�าวิได้้วิ�าเทั้คโนโลย้
การัส่�อสารัรัวิมถ้ืงส่�อสังคมออนไลน์เป็นสิ�งท้ั้�เอ่�อปรัะโยช้น์ต�อผู้้้ส้งอายุในหลายด้้าน จัากผู้ลการัศ้กษา
พบรัป้แบบจัากการัใช้เ้ทั้คโนโลย้ดั้งกล�าวิ แบ�งเป็น 7 รัป้แบบ ได้แ้ก� การันำาเสนอสินค้าผู้�านเว็ิบไซึ่ต์ (Website) 
การันำาเสนอสินค้าผู้�านเฟซึ่บุ๊ก (Facebook) การัค้นหาผู้�านก้เกิล (Google) การันำาเสนอสินค้าผู้�านย้ทั้้บ 
(Youtube) การันำาเสนอสินค้าผู้�านอินสตรัาแกรัม (Instagram) การันำาเสนอสินค้าผู้�านทั้วิิตเตอรั์ (Twitter) 
ตลอด้จันการันำาเสนอสินค้าผู้�านไลน์ (Line) สอด้คล้องกับ อัศวิิน เนตรัโพธิิ�แก้วิ (2561) ได้้กล�าวิถื้งการั
ส่�อสารัทั้้�เข้้ากับยุคสมัยข้องเทั้คโนโลย้ส่�อสารัในปัจัจัุบันวิ�าเป็นการัส�งควิามหมายรัะหวิ�างผู้้้ส�งสารั ทั้้�อาจัจัะ
เปน็บคุคลคนเด้ย้วิแต�สามารัถืส�งสารัไปถ้ืงผู้้ร้ับัสารัได้จ้ัำานวินมาก ผู้�านเทั้คโนโลย้การัส่�อสารัสมยัใหม�อย�าง 4G



181
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 26 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)

เพ่�อพยายามทั้ำาให้ควิามเข้้าใจัควิามหมายเด้้ยวิกัน ซ้ึ่�งกลุ�มตัวิอย�างม้แรังผู้ลักด้ันในการัเปิด้รัับข้้อม้ล
ข้�าวิสารัเก้�ยวิกับผู้ลิตภัณฑ์ิสำาหรัับผู้้้ส้งอายุท้ั้�แตกต�างกันจัากลักษณะเฉพาะข้องส่�อสังคมออนไลน์ท้ั้�ม้
ลักษณะเฉพาะตัวิทั้้�สามารัถืถื�ายทั้อด้เรั่�องรัาวิ การัแลกเปล้�ยนควิามคิด้เห็น การัแสด้งออกข้องควิามคิด้
และควิามรั้้ส้ก เพ่�อการัติด้ต�อส่�อสารัข้้อม้ลรัะหวิ�างกัน นอกจัากน้� การัส่�อสารัยังเป็นการัทั้้�บุคคลในสังคมม้
ปฏิสิมัพันธ์ิโตต้อบกันโด้ยผู้�านทั้างข้อ้มล้ข้�าวิสารั สญัลกัษณ ์ตลอด้จันเครั่�องหมายต�าง ๆ  ภายใตบ้ริับทั้ควิาม
สนใจัในปรัะเด็้นเด้ย้วิกันซ้ึ่�งจัะพบวิ�าคุณลักษณะดั้งกล�าวิต�างจัากส่�ออ่�น ๆ  โด้ยเฉพาะอย�างยิ�งในส่�อมวิลช้น 
ซึ่้�งสอด้คล้องกับผู้ลการัศก้ษาข้อง พัช้น้        เช้ยจัรัรัยา (2558) ศ้กษาเรั่�อง “แบบจัำาลองเช้ิงโครังสรั้างการั
ยอมรัับและรั้ปแบบการัใช้้ปรัะโยช้น์จัากใช้้เทั้คโนโลย้การัส่�อสารัข้องผู้้้ส้งอายุ” ผู้ลการัศ้กษาเช้ิงปรัิมาณพบ
วิ�า แบบจัำาลองสมการัโครังสรั้างปัจัจััยท้ั้�ม้อิทั้ธิิพลต�อการัยอมรัับเทั้คโนโลย้การัส่�อสารัข้องผู้้้ส้งอายุไทั้ย ม้
ควิามสอด้คล้องกลมกล่นกับข้้อมล้เช้ิงปรัะจัักษ์ และพบวิ�า ตัวิแปรัทั้้�ม้อิทั้ธิิพลทั้างตรังเช้ิงบวิกต�อการัใช้้งาน
จัรังิ คอ่ การัรับัรั้ค้วิามสามารัถืในการัใช้ง้าน และการัรับัรั้ป้รัะโยช้น์ในการัใช้ง้าน ส�วินรั้ปแบบการัด้ำาเนนิช้้วิติ 
มอิ้ทั้ธิิพลทั้างอ้อมเช้งิบวิกต�อการัใช้ง้าน โด้ยผู้�านการัรับัร้้ัปรัะโยช้นก์ารัใช้ง้าน การัรับัร้้ัควิามง�าย ควิามเข้้ากัน
ได้้ และการัรัับรั้้ควิามสามารัถืในการัใช้้งาน ด้ังนั�น จั้งปฏิิเสธิไม�ได้ว้ิ�าปัจัจััยด้้านช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้
ส่�อสังคมออนไลน์จัะอย้�ในกลุ�มข้องช้องทั้างการัส่�อสารัทั้้�ผู้ลต�อการัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิสำาหรัับผู้้้ส้งอายุ 
 กลุ�มทั้้� 2 ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อกิจักรัรัมและส่�อสิ�งพมิพ์ เน่�องจัากคณุลกัษณะข้องส่�อกิจักรัรัมและส่�อ
สิ�งพมิพ์เปน็ช้�องทั้างการัส่�อสารัในลักษณะทั้้�จับัต้องได้้ โด้ยเฉพาะอย�างยิ�งช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อกจิักรัรัม
เปน็กรัะบวินการัส่�อสารัสองทั้าง (Two –way communication) ภายในการัจัดั้กิจักรัรัมพเิศษจัะพบผู้้ส้�งสารัทั้้�
เปน็บคุคลหรัอ่กลุ�มบคุคลทั้้�เก้�ยวิข้อ้งกับกจิักรัรัมนั�น โด้ยผู้ลการัศก้ษาพบวิ�า พนักงานข้าย ด้ารัาหรัอ่บุคคลมเ้ช่้�อ
เสย้ง (Net Idol) เปน็ผู้้น้ำาเสนอสนิคา้ การัแนะนำาข้้อมล้สนิคา้ผู้�านแผู้�นพบัหรัอ่ค้�มอ่ การัแนะนำาข้้อมล้สนิคา้ผู้�าน
ใบปลวิิ ตลอด้จันการันำาเสนอสนิค้าผู้�านการัจัดั้กจิักรัรัมพเิศษ มวั้ิตถุืปรัะสงคเ์พ่�อส�งข้อ้มล้ข้�าวิสารัข้องผู้ลติภณัฑิ์
สำาหรับัผู้้ส้ง้อายุ พร้ัอมการัส�งควิามร้้ัสก้น้กคิด้ ควิามคิด้เห็น  ควิามเช่้�อ และอ่�น ๆ  ไปยังกลุ�มตวัิอย�างก�อให้เกิด้
การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์ สอด้คล้องกับ เพ็ญพักตรั์  ศิรัิไตรัลักษณ์ (2552) ทั้้�กล�าวิถื้ง ผู้้้ส�งสารัวิ�า เป็นองค์
ปรัะกอบทั้้�ม้ควิามสัมพันธิ์ต�อองค์ปรัะกอบอ่�น ๆ ข้องกรัะบวินการัส่�อสารั ทั้ั�งในแง�ข้องการัเป็นผู้้้เล่อกข้้อม้ล
ข้�าวิสารัทั้้�จัะถื�ายทั้อด้ไป การัเล่อกวิิธ้ิการั และช้�องทั้างทั้้�จัะทั้ำาให้สารัไปถ้ืงผู้้้รัับสารั รัวิมทั้ั�งการัเล่อก และ
พยายามกำาหนด้ตัวิผู้้้ทั้้�จัะเป็นผู้้้รัับข้้อม้ลข้�าวิสารั โด้ยม้วัิตถืุปรัะสงค์เพ่�อต้องการัให้เกิด้การัเปล้�ยนแปลงใน
รัะด้บัใด้รัะดั้บหน้�ง หรัอ่ในด้า้นใด้ด้า้นหน้�งกับบุคคลทั้้�เปน็ผู้้ร้ับัสารั เช้�น ควิามต้องการัในการัเปล้�ยนแปลงการั
รับัรั้ห้รัอ่ควิามรั้ ้การัเปล้�ยนแปลงด้า้นควิามเช้่�อ ทัั้ศนคต ิพฤตกิรัรัมข้องบคุคล ข้องกลุ�มคน หรัอ่ข้องสงัคม เปน็ตน้
 กลุ�มทั้้� 3 ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อมวิลช้น เน่�องจัากลกัษณะเฉพาะข้องส่�อสารัมวิลช้นทั้้�กลุ�มตวัิอย�าง
เลิกเปิด้รับัส่�อปรัะกอบไปด้ว้ิย 4 รัป้แบบ ได้แ้ก� การันำาเสนอสินค้าผู้�านหนังสอ่พิมพ ์การันำาเสนอสินค้าผู้�านนิตยสารั 
การันำาเสนอสินค้าผู้�านวิทิั้ยุ ตลอด้จันการันำาเสนอสินค้าผู้�านโทั้รัทัั้ศน์ เน่�องมาจัากธิรัรัมช้าติข้องส่�อมวิลช้นเป็น
ส่�อทั้้�เข้า้ถ้ืงง�าย ผู้้ส้ง้อายุไม�ต้องใช้ทั้ั้กษะในการัเปิด้รับัข้อ้มล้ข้�าวิสารัมาก อก้ทัั้�งยังสอด้คล้องกับแรังผู้ลักดั้นในการั
เปดิ้รับัข้�าวิสารัลกัษณะเฉพาะข้องส่�อ ทั้้�ส่�อมวิลช้นมล้กัษณะเฉพาะตวัิในแต�ละปรัะเภทั้ส่�อท้ั้�แตกต�างกนั จัง้ทั้ำาให้
กลุ�มตัวิอย�างตอบสนองกับส่�อมวิลช้นแต�ละปรัะเภทั้แตกต�างกันดั้งน้� การันำาเสนอผู้�านหนังสอ่พิมพ์และการั
นำาเสนอสินคา้ผู้�านนิตยสารั ทั้ำาให้ผู้้ร้ับัสารัผู้้ร้ับัสัมผัู้สกับสังคมภายนอกได้อ้ย�างกวิา้งข้วิาง และละเอย้ด้ลออมากกวิ�าส่�อ
อ่�น ๆ  ในข้ณะทั้้�การันำาเสนอผู้�านส่�อวิทิั้ยุและส่�อโทั้รัทัั้ศนเ์ป็นส่�อทั้้�สามารัถืช้ด้เช้ยควิามร้้ั ควิามร้้ัสก้ทั้้�ตนเองข้าด้ไปได้้  
 ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อบุคคล เน่�องจัากกลุ�มตัวิอย�างอย้�ในบริับทั้ทั้างสังคมวัิฒนธิรัรัมไทั้ยซ้ึ่�ง
ได้้รัับค�านิยมทั้างสังคมทั้้�ช้้�นำาให้เช้่�อถื่อตัวิบุคคลทั้้�น�าเช่้�อถื่อเป็นผู้้้นำาเสนอในลักษณะทั้ำาการัรัับรัอง ย่นยัน
คุณภาพผู้ลิตภัณฑ์ิสำาหรัับผู้้้ส้งอายุ อาจัเป็นบุคคลทั้้�เป็นตัวิแทั้นข้องกลุ�มตัวิอย�าง จัากผู้ลการัศ้กษาพบ
ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อบุคคล 4 รัป้แบบ ได้แ้ก� ผู้้ท้ั้้�น�าเช้่�อถือ่ย่นยนั บุคคลในครัอบครัวัิบอกต�อ เพ่�อนบอก
ต�อ ตลอด้จันผู้้เ้ช้้�ยวิช้าญรับัรัอง เพ่�อสร้ัางควิามน�าเช้่�อถ่ือให้กับผู้ลิตภณัฑิ ์ซ้ึ่�งสอด้คล้องกบั Katz และคณะ (1974) 
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ได้ก้ล�าวิถ้ืงควิามต้องการัทั้างด้า้นจิัตใจั และสังคมข้องมนุษย์ ทั้้�มนุษย์ต้องการัติด้ต�อส่�อสารักับบุคคลภายนอก 
(Connection) เช้�น การัติด้ต�อเพ่�อรับัข้อ้มล้ข้�าวิสารั ควิามร้้ั และควิามเข้า้ใจั (Information, Knowledge, Under-
standing) การัตดิ้ต�อเพ่�อควิามพ้งพอใจั เพ่�อปรัะสบการัณท์ั้างอารัมณ์ (Gratification, Emotional experience) 
การัติด้ต�อเพ่�อควิามเช่้�อถ่ือ ควิามมั�นใจั ควิามมั�นคง สถืานภาพ (Credibility, Confidence, Stability, Status) 
หรัอ่การัตดิ้ต�อส่�อสารักับบุคคลอ่�น ๆ  (Contact) อก้ทัั้�งผู้ลการัศก้ษายงัสอด้คล้องกับ ปจััจัยัทั้างด้า้นสงัคมเป็น
ปจััจัยัทั้้�เก้�ยวิข้อ้งในช้วิ้ิตปรัะจัำาวินั และมอ้ทิั้ธิิพลต�อพฤตกิรัรัมการัซ่ึ่�อ ข้อง ศิริัวิรัรัณ เสรัร้ัตันแ์ละคณะ (2546) ทั้้�
กล�าวิวิ�า กลุ�มอ้างอิงจัะมอิ้ทั้ธิิพลต�อบคุคลในกลุ�มทั้างด้า้นค�านิยม การัเลอ่กพฤติกรัรัม และการัด้ำารังช้วิ้ิตทั้ศันคติ 
และแนวิคดิ้ข้องบคุคล เน่�องจัากบคุคลตอ้งการัใหเ้ปน็ทั้้�ยอมรับั ลกัษณะทั้างสงัคมสำาหรับักลุ�มตวัิอย�างเองก็
เช้�นเด้้ยวิกันทั้้�ม้กลุ�มอ้างอิงเข้้ามาเก้�ยวิข้้องต�อพฤติกรัรัมการัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิสำาหรัับผู้้้ส้งอายุ กล�าวิ
ค่อ กลุ�มอ้างอิงในรัะด้ับกลุ�มปฐมภ้มิ ได้้แก� ครัอบครััวิ เพ่�อนสนิทั้ และเพ่�อนบ้าน ถ่ือวิ�าม้อิทั้ธิิพลมากทั้้�สุด้ 
ต�อทัั้ศนคติ ควิามคิด้ และค�านิยมข้องกลุ�มตัวิอย�าง รัวิมถ้ืงกลุ�มอ้างอิงในรัะดั้บกลุ�มทุั้ติยภ้มิ ได้้แก� กลุ�ม
บุคคลช้ั�นนำาในสังคม โด้ยบุคคลทั้้�ใช้้สินค้ารัับรัอง และการัใช้้บุคคลทั้้�ม้ช้่�อเสย้งหรั่อผู้้้เช้้�ยวิช้าญรัองรัับสินค้า 
 ปัจัจััยการัส่�อสารัด้้านเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารั สามารัถืรั�วิมกันพยากรัณ์
การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุ เพ่�อการัเตรั้ยมพรั้อมส้� เศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์
 ปัจัจััยการัส่�อสารัทั้้�สามารัถืรั�วิมกันพยากรัณ์การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิสำาหรัับผู้้้ส้งอายุเพ่�อการัเตรั้ยม
พรัอ้มส้�เศรัษฐกจิัอายวัุิฒนม์ท้ั้ั�งสิ�น 4 ปัจัจัยั ตามลำาด้บัควิามสำาคญั คอ่ 1) ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อมวิลช้น 2) 
เน่�อหาด้า้นกายภาพ 3) ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อบคุคล และ 4) ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสังคมออนไลน์ ซึ่้�งทัั้�ง 
4 ปจััจัยัสามารัถืรั�วิมกันพยากรัณ์การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิสำาหรับัผู้้ส้ง้อายุเพ่�อการัเตรัย้มพร้ัอมส้�เศรัษฐกิจัอายุวัิฒน์ 
 ทั้ั�งน้� ปัจัจััยการัส่�อสารัด้้านช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อมวิลช้น เป็นปัจัจััยทั้้�สามารัถื
พยากรัณ์การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิสำาหรัับผู้้้ส้งอายุเพ่�อการัเตรั้ยมพร้ัอมส้�เศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์ได้้
อย�างม้ปรัะสิทั้ธิิภาพมากทั้้�สุด้ เน่�องจัากส่�อมวิลช้นเป็นส่�อท้ั้�เข้้าถ้ืงง�าย กลุ�มตัวิอย�างทั้้�เป็นผู้้้ส้งอายุใช้้
ควิามพยายามน้อยท้ั้�สุด้ รัวิมถื้งยังเป็นส่�อท้ั้�กลุ�มตัวิอย�างใช้้มานาน สอด้คล้องกับ กาญจันา แก้วิเทั้พ 
(2547) ได้้กล�าวิถื้ง หลักการัเล่อกรัับส่�อและข้�าวิสารัวิ�าข้้�นอย้�กับการัใช้้ควิามพยายามน้อยท้ั้�สุด้ (Least 
Effort) และผู้ลท้ั้�ได้้รัับ (Promise of Reward) การัทั้้�กลุ�มตัวิอย�างจัะเล่อกใช้้ส่�อทั้้�ใช้้ควิามพยายามน้อยทั้้�
สุด้อย�างส่�อมวิลช้น และในข้ณะเด้ย้วิกบักลุ�มตัวิอย�างกไ็ด้ท้ั้รัาบข้อ้ม้ลข้�าวิสารัตามทั้้�ตอ้งการัได้อ้ย�างรัวิด้เรัว็ิ 
 ในด้้านข้องเน่�อหาทั้้�ผู้ลการัศ้กษาพบวิ�า ปัจัจััยเน่�อหาด้้านกายภาพ ทั้้�ปรัะกอบไปด้้วิย เน่�อหา
ทั้างการัแพทั้ย์ เน่�อหาข้�าวิสารัให้ข้้อม้ลทั้้�เป็นปรัะโยช้น์ เน่�อหาท้ั้�ให้ควิามรั้้การัด้้แลตนเอง เน่�อหา
เก้�ยวิกับอาหารัครับถ้ืวินตามหลักโภช้นาการั เน่�อหาเก้�ยวิกับการัสาธิิตสินค้า เน่�อหาเก้�ยวิกับการัรัะวัิงด้้าน
สุข้ภาพ ตลอด้จันเน่�อหาเก้�ยวิกับการัออกกำาลังกาย เป็นรั้ปแบบข้องเน่�อหาทั้้�ช้�วิยให้กลุ�มตัวิอย�างรั้้ส้ก
ผู้�อนคลายควิามวิิตกกังวิลกับปัจัจััยด้้านสุข้ภาพท้ั้�เปล้�ยนแปลงไปตามช้�วิงอายุ ซ้ึ่�งเน่�อหาด้้านกายภาพ
ด้งักล�าวิเป็นข้อ้มล้ข้�าวิสารัทั้้�ให้ควิามร้้ั กลุ�มตัวิอย�างสามารัถืนำาไปใช้ใ้นการัด้ำาเนินช้วิ้ิตและด้แ้ลสุข้ภาพได้อ้ก้
ทั้างหน้�ง ซึ่้�งสอด้คลอ้งกบัแนวิคดิ้การัเลอ่กใช้ส้่�อข้องผู้้ร้ับัสารัทั้้�มาจัากควิามช้อบส�วินบคุคล (Personal tastes 
and preferences) โด้ยข้้�นอย้�กับวิ�าผู้้้รัับสารัช้อบส่�อปรัะเภทั้ จัากผู้ลการัศ้กษาพบวิ�าปัจัจััยด้้านช้�องทั้าง
การัส่�อสารัทั้้�สามารัถืพยากรัณ์การัตดั้สนิใจัซึ่่�อผู้ลติภณัฑิส์ำาหรับัผู้้ส้ง้อายุเพ่�อการัเตรัย้มพรัอ้มส้�เศรัษฐกิจัอายุวัิฒน์
ได้้อย�างม้ปรัะสิทั้ธิิภาพมากทั้้�สุด้ ค่อ ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อมวิลช้นเน่�องจัากกลุ�มตัวิอย�างเป็นกลุ�ม
ผู้้ส้ง้อายุทั้้�อย้�ในวัิยเกษย้น จัง้มเ้วิลาวิ�างในการัใช้ส่้�อดั้งกล�าวิ ซ้ึ่�งผู้ลการัศก้ษาสอด้คล้องกบัลกัษณะวิสัิยการัใช้ส่้�อใน
เวิลาวิ�าง (General habits of leisure time media use) ทั้้�ผู้้ร้ับัสารัจัง้อาจัจัะเลอ่กใช้ส้่�อในสถืานทั้้�ใด้หรัอ่ช้�วิงเวิลา
ใด้ข้้�นอย้�กบัควิามเคยชิ้นข้องตนเป็นหลักท้ั้�กลุ�มตัวิอย�างมค้วิามคุน้เคยกับส่�อมวิลช้น ในการัใช้ส่้�อแต�ละครัั�งข้องกลุ�ม
ตวัิอย�างจัะมค้วิามคาด้หวิงัในใช้ส้่�อแต�ละครัั�ง ซึ่้�งสะทั้อ้นออกมาในผู้ลการัศก้ษาด้า้นเน่�อหาทั้้�กลุ�มตวัิอย�างเลอ่กเปดิ้รับั
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 ผู้ลการัศก้ษาด้า้นเน่�อหาพบวิ�า เน่�อหาด้า้นกายภาพเปน็ปัจัจัยัการัส่�อสารัทั้้�สามารัถืรั�วิมกนัพยากรัณ์การั
ตดั้สนิใจัซึ่่�อผู้ลติภัณฑิส์ำาหรับัผู้้ส้ง้อายเุพ่�อการัเตรัย้มพรัอ้มส้�เศรัษฐกจิัอายวัุิฒนไ์ด้ ้สอด้คลอ้งกบัควิามตอ้งการั
ข้องผู้้้ส้งอายุในลำาด้ับข้ั�นควิามต้องการัข้อง Maslow ซึ่้�ง ช้้ช้ัย สมิทั้ธิไกรั (2553) กล�าวิวิ�า ควิามต้องการัทั้าง
กายภาพ ถื่อเป็นสิ�งจัำาเป็นต�อการัด้ำารังช้ว้ิิตข้องผู้้้ส้งอายุ อันได้้แก� ปัจัจััย 4 ทั้้�เพ้ยงพอ สุข้ภาพพลานามัยทั้้�
ด้้ ทั้้�อย้�อาศัยทั้้�ถื้กสุข้ลักษณะ การัพักผู้�อนทั้้�เพ้ยงพอ การัส�งเสรัิมสุข้ภาพและการัรัักษาพยาบาลอย�างทั้ั�วิถื้ง 
 ยิ�งไปกวิ�านั�น ผู้ลการัศก้ษายังสอด้คล้องกับควิามพ้งพอใจัในการับริัโภคข้�าวิสารัข้อง Lawrence A.Wenner 
(1985) ในกลุ�ม Orientation Gratifications ทั้้�กลุ�มตวัิอย�างการัใช้ข้้อ้มล้ข้�าวิสารัเพ่�อการัอา้งองิและเปน็แรังเสรัมิใน
ควิามสัมพันธิร์ัะหวิ�างตนเองกบัสังคมผู้้ส้ง้อาย ุจัง้พบวิ�ากลุ�มตัวิอย�างมค้วิามต้องการัตดิ้ตามข้้อมล้ข้�าวิสารัทั้้�เก้�ยวิ
กบัเน่�อหาทั้างการัแพทั้ย์ เน่�อหาข้�าวิสารัให้ข้อ้มล้ทั้้�เปน็ปรัะโยช้น ์เน่�อหาทั้้�ให้ควิามร้้ัการัด้แ้ลตนเอง เน่�อหาเก้�ยวิกบั
อาหารัครับถ้ืวินตามหลักโภช้นาการั เน่�อหาเก้�ยวิกับการัสาธิติสินค้า เน่�อหาเก้�ยวิกับการัรัะวัิงด้า้นสุข้ภาพ ตลอด้จัน
เน่�อหาเก้�ยวิกับการัออกกำาลงักายเป็นการัได้ม้าซ้ึ่�งข้อ้มล้เพ่�อช้�วิยในการัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิหรัอ่บริัการัสำาหรับัผู้้ส้ง้อายุ 
 สำาหรัับผู้ลการัศ้กษาด้้านช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อบุคคลท้ั้�ถื่อวิ�าเป็นปัจัจััยการัส่�อสารัทั้้�
สามารัถืรั�วิมกันพยากรัณ์การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุเพ่�อการัเตรั้ยมพรั้อมส้�เศรัษฐกิจั
อายุวัิฒน์ สอด้คล้องกับปัจัจััยทั้างด้้านสังคมข้อง ศิรัิวิรัรัณ เสรั้รััตน์และคณะ (2543) ทั้้�กล�าวิวิ�า 
ปัจัจััยทั้างด้้านสังคมเป็นปัจัจััยทั้้�เก้�ยวิข้้องในช้้วิิตปรัะจัำาวิัน และม้อิทั้ธิิพลต�อพฤติกรัรัมการัซึ่่�อ โด้ยเฉพาะ
กลุ�มอ้างอิงจัะม้อิทั้ธิิพลต�อบุคคลในกลุ�มทั้างด้้านค�านิยม การัเล่อกพฤติกรัรัม และการัด้ำารังช้้วิิตทั้ัศนคติ 
และแนวิคิด้ข้องบุคคล สอด้คล้องกับผู้ลการัศ้กษาทั้้�พบวิ�า ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อบุคคลทั้้�ม้
อิทั้ธิิพลต�อกลุ�มตัวิอย�างทั้้�เป็นผู้้้ส้งอายุ ได้้แก� บุคคลทั้้�น�าเช้่�อถื่อย่นยัน บุคคลในครัอบครััวิบอกต�อ เพ่�อน
บอกต�อ ตลอด้จันผู้้้เช้้�ยวิช้าญรัับรัอง ซ้ึ่�งบุคคลด้ังกล�าวิจััด้อย้�ในกลุ�มอ้างอิง (Reference group) เป็นบุคคล
ทั้้�กลุ�มตัวิอย�างเข้้าไปเก้�ยวิข้้องทั้ั�งทั้างตรังและทั้างอ้อม ซึ่้�งบุคคลเหล�าน้�ล้วินม้อิทั้ธิิพลต�อทั้ัศนคติ ควิาม
คิด้เห็น และค�านิยมข้องกลุ�มตัวิอย�าง รัวิมถ้ืงม้อิทั้ธิิพลต�อการัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิข้องกลุ�มตัวิอย�างด้้วิย 
 ดั้งนั�น ในการัส่�อสารัการัตลาด้ถ้ืาเจ้ัาข้องผู้ลิตภัณฑ์ิหรัอ่ผู้้ส้�งสารัสามารัถืวิิเครัาะห์และเลอ่กกลุ�มอา้งอิงได้้
อย�างถื้กต้อง จัะส�งผู้ลให้ผู้ลิตภัณฑิ์หรั่อบรัิการัต�าง ๆ ทั้้�เก้�ยวิข้้องกับผู้้้สง้อายุสามารัถืเข้้าถื้งกลุ�มตัวิอย�างได้้
อย�างแม�นยำายิ�งข้้�น
 แต�อย�างไรัก็ด้้ พบวิ�า ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสังคมออนไลน์ สามารัถืพยากรัณ์ได้้ในเช้ิง
ผู้กผัู้น กล�าวิได้้วิ�ายิ�งกลุ�มตัวิอย�างท้ั้�เป็นผู้้้ส้งอายุใช้้ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสังคมออนไลน์มาก 
การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิสำาหรัับผู้้้ส้งอายุจัะยิ�งน้อยลง ในทั้างกลับกันกลุ�มตัวิอย�างทั้้�เป็นผู้้้ส้งอายุใช้้
ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสังคมออนไลน์น้อย การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิสำาหรัับผู้้้ส้งอายุจัะยิ�งมาก
ข้้�น ซ้ึ่�งสวินทั้างกับการัใช้้ช้�องทั้างส่�อมวิลช้นทั้้�เป็นปัจัจััยทั้้�สามารัถืพยากรัณ์การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิ
สำาหรัับผู้้้ส้งอายุได้้มากท้ั้�สุด้ อาจัจัะเพรัาะสำาหรัับผู้้้ส้งอายุการัใช้้ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อ
สังคมออนไลน์นั�นไม�คุ้นช้ิน และส่�อสังคมออนไลน์ก็ยังเป็นส่�อใหม�สำาหรัับพวิกเข้า ดั้งนั�น เม่�อต้องตัด้สิน
ใจัซึ่่�อสินค้าในช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสังคมออนไลน์จั้งเกิด้ควิามวิิตกกังวิลกับส่�อทั้้�ตนเองไม�คุ้นเคย 
อก้ทั้ั�ง กลุ�มตวัิอย�างอาจัจัะยงัไม�มป้รัะสบการัณก์ารัซึ่่�อผู้ลติภณัฑิส์ำาหรับัผู้้ส้ง้อายผุู้�านส่�อออนไลนม์ากเทั้�าไรั
นกั ซ้ึ่�งผู้ลการัศก้ษาด้งักล�าวิ ได้ส้ะทั้อ้นภาพสำาคัญในเร่ั�องเทั้คโนโลย้การัส่�อสารักับผู้้ส้ง้อายทุั้้�เก้�ยวิข้อ้งกบักรัะบวินการั 
ทั้างสังคม โด้ยกลุ�มตวัิอย�างทั้้�ใช้ช้้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสังคมออนไลน์เป็นการัใช้้เพ่�อสายสัมพันธ์ิทั้างสังคม
และเปน็การัแสด้งบทั้บาทั้ในด้า้นการัติด้ต�อส่�อสารัและสังคม สอด้คลอ้งกบั Mangan (2000) ทั้้�กล�าวิถืง้ ควิาม
สำาคญัข้องเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศต�อผู้้ส้ง้อายุด้า้นจิัตวิทิั้ยาและสุข้ภาพจิัตวิ�า ผู้้ส้ง้อายุทั้้�ใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศจัะมเ้พ่�อน
และตดิ้ต�อกับเพ่�อนบนอนิเทั้อรัเ์น็ตช้�วิยให้มจิ้ัตใจักรัะปร้ั�กรัะเปรั�าข้้�น ซ้ึ่�งอาจัทั้ำาให้ลม่ควิามเจับ็ปวิด้จัากการัปว่ิยไข้ไ้ปได้้
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 ยิ�งไปกวิ�านั�น ผู้ลการัศ้กษาสอด้คล้องกับ พัช้น้ เช้ยจัรัรัยา (2558) ศ้กษาเรั่�อง “แบบจัำาลอง
เช้ิงโครังสรั้างการัยอมรัับและรั้ปแบบการัใช้้ปรัะโยช้น์จัากใช้้เทั้คโนโลย้การัส่�อสารัข้องผู้้้ส้งอายุ” ใน
ส�วินข้องผู้ลการัวิิจััยเช้ิงคุณภาพ พบวิ�า รั้ปแบบการัใช้้ปรัะโยช้น์จัากเทั้คโนโลย้การัส่�อสารัข้อง
ผู้้้ส้งอายุ ม้ดั้งน้� (1) เพ่�อสรั้างตัวิตนให้ด้้ทัั้นสมัย (2) เพ่�อพัฒนาศักยภาพข้องตน (3) เพ่�อปฏิิสัมพันธิ์กับ
คนในครัอบครััวิและกลุ�มเพ่�อน (4) สำาหรัับเวิลาวิ�างหรั่อการัพักผู้�อนหลังจัากเสรั็จัสิ�นจัากภารัะงานแล้วิ 
ข้ณะทั้้�ปัจัจััยภายในและภายนอกทั้้�ส�งผู้ลต�อการัใช้้เทั้คโนโลย้การัส่�อสารัข้องผู้้้สง้อายุ ได้้แก� (1) ทั้ักษะและ
ปรัะสบการัณ์เด้ิมข้องผู้้้ส้งอายุกับเทั้คโนโลย้การัส่�อสารั (2) ลักษณะการัใช้้ปรัะโยช้น์เพ่�อแสวิงหาข้้อม้ล
ข้�าวิสารัเก้�ยวิกับสุข้ภาพรั�างกาย และจิัตใจั (3) ควิามวิิตกกังวิลเก้�ยวิกับเทั้คโนโลย้การัส่�อสารั (4) ควิาม
สามารัถืในการัปรัับแต�งเทั้คโนโลยก้ารัส่�อสารั และ (5) การัได้้รัับอิทั้ธิิพลในการัใช้้งานเทั้คโนโลย้การัส่�อสารั
จัากกลุ�มคนใกล้ชิ้ด้ ในส�วินข้องผู้ลทั้้�เกิด้จัากการันำางานเทั้คโนโลย้การัส่�อสารัมาใช้้ในช้้วิิตปรัะจัำาวิัน พบวิ�า 
เทั้คโนโลย้การัส่�อสารัส�งผู้ลต�อผู้้ส้ง้อายผุู้ลด้า้นควิามสมัพนัธิใ์นสงัคมกบับคุคลในครัอบครัวัิ รัวิมทั้ั�งกลุ�มเพ่�อน 
 ดั้งนั�น จั้งสามารัถืสรัุปได้้วิ�า ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสังคมออนไลน์สามารัถืพยากรัณ์ได้้ในเช้ิง
ผู้กผู้ัน ยิ�งกลุ�มตัวิอย�างใช้้ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสังคมออนไลน์มาก การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์
สำาหรับัผู้้ส้ง้อายจุัะยิ�งนอ้ยลง ในทั้างกลบักนักลุ�มตวัิอย�างทั้้�เปน็ผู้้ส้ง้อายใุช้ช้้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสงัคม
ออนไลน์น้อย การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุจัะยิ�งมากข้้�น เน่�องจัากกลุ�มตัวิอย�างทั้้�เป็นผู้้้ส้งอายุ
ใช้ช้้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสังคมออนไลน์เพ่�อตอบสนองควิามต้องการัทั้างด้า้นสังคมข้องตนเองทั้้�ทั้ำาให้ตนเอง
เองด้เ้ป็นคนทัั้นสมัยตามธิรัรัมช้าตขิ้องส่�อสังคมออนไลน์ทั้้�เป็นส่�อใหม� สอด้คล้องกับการัศก้ษาช้ดุ้ตัวิแปรัควิาม
ตอ้งการัทั้้�ผู้้ร้ับัสารัข้อง McCombs, Maxwell. and Becker (1972) ทั้้�กล�าวิวิ�า บุคคลมค้วิามตอ้งการัสารัสนเทั้ศ
เพ่�อสร้ัางควิามมเ้อกลักษณ์ใหแ้ก�บุคคล และเป็นการัสร้ัางปฏิสัิมพนัธ์ิทั้างสังคมในการัแสด้งบทั้บาทั้ทั้างสังคม 
 อ้กทั้ั�ง ยังสอด้คล้องกับ Blumler และ Katz อ้างถืง้ในกาญจันา แก้วิเทั้พ (2547) กล�าวิวิ�า การัเล่อกใช้้
ส่�อข้องผู้้ร้ับัสารันั�นเปน็ไปเพ่�อตอบสนองควิามพ้งพอใจัข้องตน โด้ยเฉพาะควิามตอ้งการัทั้างด้า้นจัติใจัสงัคม การัใช้ส้่�อ
เพ่�อการัติด้ต�อส่�อสารักับบุคคลรัอบข้า้งเพ่�อเป็นหัวิข้อ้ในการัสนทั้นา การัใช้ส่้�อเพ่�อสร้ัางเอกลักษณ์ข้องตนเองหรัอ่
กลุ�มท้ั้�ตนสังกัด้ และการัใช้ส่้�อเพ่�อยกรัะดั้บรัสนิยมข้องตนเองให้สง้ข้้�นหรัอ่ปรับัปรุังบุคลิกภาพข้องตนเองให้ด้ข้้้�น 
 ผู้้้วิิจััยพบข้้อค้นพบเพิ�มเติมวิ�า หากผู้้้ส�งสารัหรั่อเจั้าข้องผู้ลิตภัณฑิ์จัะเล่อกใช้้ช้�องทั้างการัส่�อสารัทั้้�
สามารัถืรั�วิมกันพยากรัณ์การัตัด้สนิใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิสำาหรับัผู้้ส้ง้อายุ เพ่�อการัเตรัย้มพร้ัอมส้�เศรัษฐกิจัอายุวัิฒน์ 
ผู้้้ส�งสารัไม�ควิรัเล่อกใช้้ส่�อสังคมออนไลน์เป็นส่�อหลักเพ้ยงส่�อเด้้ยวิ หากแต�ต้องบ้รัณาการัหลากหลายส่�อ
โด้ยเฉพาะอย�างยิ�งการัใช้ส้่�อมวิลช้นเปน็ส่�อหลกั เน่�องจัากเปน็ส่�อท้ั้�มพั้ฒนาการัควิบค้�กันมากับกลุ�มตัวิอย�างตั�งแต�
วัิยหนุ�มสาวิจันเข้า้ส้�วิยัสง้อายุ และในข้ณะเด้ย้วิกันควิรัเลอ่กใช้้ส่�อบคุคลเป็นส่�อรัอง เน่�องจัากส่�อบคุคลสามารัถื
แสด้งถืง้กลุ�มอ้างอิงทั้างสังคมทั้้�ม้อิทั้ธิิพลกับกลุ�มตัวิอย�าง ซึ่้�งสอด้คล้องกับผู้ลการัศก้ษาข้อง กิรัติ คเช้นทั้วิา 
(2562) ศก้ษาเรั่�อง “การัวิิเครัาะหโ์มเด้ลเช้งิสาเหตปุจััจัยัการัส่�อสารัท้ั้�ส�งผู้ลต�อพฤตกิรัรัมการัด้แ้ลสขุ้ภาพแบบ
องค์รัวิมข้องผู้้้ส้งอายุ” ผู้ลการัวิิจััยเช้ิงคุณภาพพบวิ�า ปัจัจััยด้้านส่�อหรั่อช้�องทั้างการัส่�อสารั คอ่ ส่�อทั้้�ถืก้ใช้้ใน
การัส่�อสารัสขุ้ภาพแบบองคร์ัวิมข้องผู้้ส้ง้อายทุ้ั้�มค้วิามหลากหลาย และมค้วิามสอด้คลอ้งกบัสถืานการัณ ์และ
บรัิบทั้ทั้างสังคมและวัิฒนธิรัรัมข้องชุ้มช้น ไม�วิ�าจัะเป็นการัใช้้ส่�อด้ั�งเดิ้ม ได้้แก� ส่�อมวิลช้น ซ้ึ่�งกิจักรัรัมส่�อ
เฉพาะกจิัคอ่ บคุคลส�วินทั้อ้งถิื�น และส่�อใหม� หรัอ่แมก้รัะทั้ั�งบร้ัณาการัส่�อทั้ั�งส่�อด้ั�งเด้มิและส่�อใหม�เข้้าด้ว้ิยกนั 
 ยิ�งไปกวิ�านั�น การัคำานง้ถ้ืงเน่�อหาท้ั้�จัะส่�อสารักบักลุ�มตวัิอย�างท้ั้�เปน็ผู้้ส้ง้อาย ุรัวิมถ้ืงการัใหค้วิามสำาคญัด้า้นเน่�อหา 
โด้ยเฉพาะเน่�อหาด้า้นกายภาพทั้้�กลุ�มตวัิอย�างมป้ฏิกิริัยิาหรัอ่พฤตกิรัรัมตอบสนองต�อข้อ้มล้ข้�าวิสารัในลกัษณะน้� 
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จัากปจััจัยัด้งักล�าวิผู้้ศ้ก้ษาสามารัถืนำาผู้ลการัศก้ษามาอภปิรัายผู้ลในรัป้แบบแผู้นภาพผู้�านการัจัดั้กลุ�มปจััจัยัการัส่�อสารั
ทั้้�สามารัถืรั�วิมกนัพยากรัณก์ารัตดั้สนิใจัซึ่่�อผู้ลติภณัฑิส์ำาหรับัผู้้ส้ง้อายเุพ่�อการัเตรัย้มพรัอ้มส้�เศรัษฐกจิัอายวัุิฒน ์ทั้ั�งสิ�น 3 
กลุ�มหลัก ได้แ้ก� 1) กลุ�มช้�องทั้างการัส่�อสารัหลกั และ 2) กลุ�มด้า้นเน่�อหา และ 3) ช้�องทั้างการัส่�อสารัรัอง ดั้งแผู้นภาพทั้้� 1

แผู้นภาพทัี� 1 องค์ปรัะกอบข้องกรัะบวินการัส่�อสารัทั้้�สามารัถืรั�วิมกันพยากรัณ์
 การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุเพ่�อการัเตรั้ยมพรั้อมส้�เศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์
 จัากแผู้นภาพทั้้� 1 ได้้แสด้งปัจัจััยการัส่�อสารัทั้้�สามารัถืรั�วิมกันพยากรัณ์การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์
สำาหรัับผู้้้ส้งอายุเพ่�อการัเตรัย้มพรั้อมส้�เศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์ ดั้งน้� 
 1) ปัจัจััยด้้านช้�องทั้างในการัส่�อสารั (Channel) ท้ั้�เป็นปัจัจััยเชิ้งบวิกควิรัเล่อกใช้้กับผู้้้รัับสารัในกลุ�ม
ผู้้ส้ง้อายมุก้ารัเลอ่กใช้ส้่�อตามควิามตอ้งการัใช้ส้่�อ (Media-related needs) โด้ยข้้�นอย้�กบัปรัะโยช้นท้์ั้�จัะได้ร้ับั รัวิมทั้ั�ง
ภ้มหิลงัและสภาพแวิด้ลอ้มการัใช้้ส่�อข้องผู้้ส้ง้อายทุั้้�ผู้้ส้�งสารัควิรัเลอ่กใช้ใ้นการันำาเสนอผู้ลติภณัฑ์ิหรัอ่โฆษณาโด้ย
ใช้ส่้�อมวิลช้นเป็นส่�อหลกั ไม�วิ�าจัะเปน็ การันำาเสนอสินค้าผู้�านนติยสารั การันำาเสนอสินคา้ผู้�านวิทิั้ยุ ตลอด้จันการันำา
เสนอสินคา้ผู้�านโทั้รัทัั้ศน ์โด้นเฉพาะส่�อโทั้รัทัั้ศนเ์ปน็ส่�อท้ั้�กลุ�มตวัิอย�างเข้า้ถ้ืงได้ง้�ายและมอ้ย้�แทั้บทุั้กครัวัิเรัอ่น 
อ้กทั้ั�ง ควิรัเล่อกใช้้ปัจัจััยปรัะเภทั้ส่�อบุคคล ได้้แก� ผู้้้ทั้้�น�าเช้่�อถื่อย่นยัน บุคคลในครัอบครััวิบอกต�อ เพ่�อน
บอกต�อ ตลอด้จันผู้้้เช้้�ยวิช้าญรัับรัอง ซึ่้�งกลุ�มบุคคลด้ังกล�าวิเป็นกลุ�มอ้างอิงทั้างสังคม (Reference 
group) ข้องกลุ�มตัวิอย�าง รัวิมถ้ืงเป็นกลุ�มทั้้�กลุ�มตัวิอย�างม้ปฏิิสัมพันธ์ิไม�วิ�าทั้างตรังหรั่อทั้างอ้อม 
ซึ่้�งปัจัจััยปรัะเภทั้ส่�อบุคคลเหล�าน้�อิทั้ธิิพลต�อการัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิสำาหรัับผู้้้ส้งอายุข้องกลุ�มตัวิอย�าง
อ้กด้้วิย ดั้งนั�น เจั้าข้องผู้ลิตภัณฑ์ิหรั่อผู้้้โฆษณาต้องค้นหาให้เจัอวิ�าบุคคลใด้เป็นกลุ�มอ้างอิงข้องกลุ�ม
ตัวิอย�างทั้้�ม้อิทั้ธิิพลต�อการัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุเพ่�อการัเตรั้ยมพรั้อมส้�เศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์
 ปัจัจััยด้้านช้�องทั้างในการัส่�อสารั(Channel) ทั้้�เป็นปัจัจััยเชิ้งลบม้ควิามผู้กผัู้นกับกลุ�มผู้้้รัับสารัในกลุ�ม
ผู้้ส้ง้อาย ุได้แ้ก� ส่�อสังคมออนไลน ์หากผู้้ส้�งสารั นกัโฆษณา หรัอ่นกัการัตลาด้ต้องการัใช้ส้่�อสังคมออนไลนค์วิรั
ใช้เ้ปน็ช้�องทั้างการัส่�อสารัรัอง ควิรัใหค้วิามสำาคัญกบัการัช้�องทั้างการัส่�อสารัรัป้แบบน้�ในด้้านการัเข้า้สงัคมข้อง
ผู้้ส้ง้อาย ุมากกวิ�าการัข้ายสนิคา้ กล�าวิคอ่ การัใช้้ส่�อสังคมออนไลนค์วิรัใช้ร้ั�วิมกบัการัออกแบบเน่�อหาด้า้นกาย
ภาพทั้้�ไม�เนน้การัข้ายสนิคา้โด้ยตรัง หากเปน็การันำาเสนอในรัป้แบบการัด้แ้ลสขุ้ภาพตนเองแบบองคร์ัวิมข้อง
ผู้้ส้ง้อายทุ้ั้�สามารัถืใช้ช้้�องทั้างส่�อสงัคมออนไลนเ์พ่�อส�งต�อ (Share) ใหก้บักลุ�มเพ่�อนหรัอ่บคุคลอนัเปน็ท้ั้�รักัข้อง
กลุ�มตัวิอย�าง ซ้ึ่�งการัใช้้ส่�อสงัคมออนไลน์อาจัไม�ใช้�ปัจัจัยัทั้้�มอ้ทิั้ธิิพลโด้ยตรังต�อการัตดั้สินใจัซึ่่�อ หากแต�สามารัถืเปน็
ปัจัจัยัสำาคญัทั้้�สามารัถืสร้ัางการัตรัะหนักร้้ัใหก้บักลุ�มตัวิอย�างท้ั้�เป็นผู้้ส้ง้อายุเพ่�อการัเตรัย้มพร้ัอมส้�เศรัษฐกิจัอายุวิฒัน์ ได้้
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 2) เน่�อหาด้้านกายภาพ ผู้้้ส�งสารั นักโฆษณา หรั่อนักการัตลาด้ควิรัออกแบบเน่�อหาทั้้�ต้องงการัจัะ
ส่�อสารักบักลุ�มเปา้หมาย โด้ยใหค้วิามสำาคัญกบัเน่�อหาด้า้นกายภาพปรัะกอบด้ว้ิย ด้ว้ิยเน่�อหา 7 ปรัะเภทั้ ได้แ้ก� 
เน่�อหาทั้างการัแพทั้ย ์เน่�อหาข้�าวิสารัใหข้้อ้มล้ท้ั้�เปน็ปรัะโยช้น ์เน่�อหาทั้้�ใหค้วิามรั้ก้ารัด้แ้ลตนเอง เน่�อหาเก้�ยวิกับ
อาหารัครับถ้ืวินตามหลักโภช้นาการั เน่�อหาเก้�ยวิกับการัสาธิติสินค้า เน่�อหาเก้�ยวิกับการัรัะวัิงด้า้นสุข้ภาพ ตลอด้
จันเน่�อหาเก้�ยวิกับการัออกกำาลงักาย ซ้ึ่�งเป็นเร่ั�องใกลตั้วิทั้้�กลุ�มตัวิอย�างกำาลงัเผู้ชิ้ญอย้�กบัสภาพรั�างกายและท้ั้�
เปล้�ยนแปลงไปข้องกลุ�มตัวิอย�าง หากใช้ก้ารัออกแบบเน่�อหาในลกัษณะด้งักล�าวิรั�วิมกบัการัใช้ช้้�องทั้างการัส่�อสารัหลกั
ย�อมสามารัถืกรัะตุน้กลุ�มตัวิอย�างให้ตดั้สนิใจัซึ่่�อผู้ลติภณัฑ์ิสำารับัผู้้ส้ง้อาย ุเพ่�อการัเตรัย้มพร้ัอมส้�เศรัษฐกิจัอายวัุิฒนไ์ด้้

ข�อเสื่นอแนะการวจิิยั
 ข้้อเสนอแนะเชิ้งนโยบาย
 ด้้านช้�องทั้างการัส่�อสารั
 ภาคธุิรักิจัในปรัะเทั้ศไทั้ยควิรัให้ควิามสำาคัญกับ “เศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์” (Longevity economy) 
ซึ่้�งถื่อเป็นโอกาสในการัด้ำาเนินธุิรักิจัรั้ปแบบใหม�ทั้้�เน้นการัซึ่่�อ-ข้ายสินค้าสำาหรัับกลุ�มผู้้้บรัิโภคทั้้�เป็นกลุ�ม
ผู้้้ส้งอายุ เน่�องจัากในปัจัจุับันปรัะเทั้ศไทั้ยได้้เข้้าส้�สังคมผู้้้ส้งอายุอย�างเต็มรั้ปแบบ ด้ังนั�น การักรัะจัาย
ข้้อม้ลข้�าวิสารัหรั่อการัส่�อสารัข้องภาคธุิรักิจัหรั่อผู้้้ปรัะกอบการัในการัข้ายสินค้าหรั่อให้บริัการัทั้้�เก้�ยวิข้้อง
กับกลุ�มผู้้้ส้งอายุจัะต้องใช้้ปัจัจััยการัส่�อสารัทั้้�ม้ปรัะสิทั้ธิิภาพและสามารัถืสร้ัางอิทั้ธิิพลในการัตัด้สินใจัซ่ึ่�อ
สินค้าหรั่อเล่อกใช้้บรัิการั ได้้แก� เน่�อหาทั้างด้้านกายภาพทั้้�เก้�ยวิข้้องกับกลุ�มผู้้้บริัโภคกลุ�มน้�โด้ยตรัง 
รั�วิมกบัปัจัจััยด้า้นช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อมวิลช้นทั้้�สามารัถืกรัะจัายข้อ้มล้ข้�าวิสารัไปถืง้กลุ�มผู้้ร้ับัสารั
ได้จ้ัำานวินมาก ยิ�งไปกวิ�านั�น ด้ว้ิยคุณลักษณะข้องส่�อมวิลช้นยังคงเป็นส่�อท้ั้�มค้วิามน�าเช่้�อถ่ือมากกวิ�าส่�ออ่�น ๆ  
 อ้กทัั้�ง บทั้บาทั้ข้องภาครััฐม้ควิามสำาคัญอย�างยิ�งในการับรัิหารัจััด้การัด้้านนโยบายต�าง ๆ เพ่�อ
เตรั้ยมควิามพรั้อมให้ปรัะเทั้ศไทั้ยเข้้าส้�เศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์ (Longevity economy) ไม�วิ�าจัะเป็นการัให้
ทุั้นเพ่�อการัศ้กษาพัฒนาผู้ลิตภัณฑ์ิต�าง ๆ ตามควิามต้องการัข้องผู้้้บรัิโภคกลุ�มน้� ซ้ึ่�งเป็นการัก�อให้เกิด้
ปรัะโยช้น์ในด้้านการัพัฒนาเศรัษฐกิจัและสังคมข้องผู้้้ส้งอายุใช้้ช้้วิิตทั้ั�งทั้างตรังและทั้างอ้อมได้้อย�างม้
ควิามสุข้ควิบค้�ไปกับเศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์ (Longevity economy) ให้เติบโตควิบค้�กันไปอย�างเป็นรั้ปธิรัรัม

ข�อเสื่นอแนะในการวจิิยัครั�งต่ิอไป
 สำาหรัับการัวิิจััยในอนาคตควิรัใช้้รัะเบ้ยบวิิธ้ิการัวิิจััยเชิ้งคุณภาพ เพ่�อให้ได้้ข้้อม้ลการัตัด้สิน
ใจัซึ่่�อสินค้าสำาหรัับผู้้้ส้งอายุ ผู้�านการัสัมภาษณ์แบบเจัาะล้ก รัวิมถ้ืงการัข้ยายพ่�นทั้้�การัศ้กษาเพ่�อ
ให้เห็นภาพรัวิมทั้ั�งปรัะเทั้ศ พรั้อมทั้ั�งการัเปรั้ยบเท้ั้ยบผู้ลการัศ้กษารัะหวิ�างกลุ�มผู้้้ส้งอายุในเข้ต
เม่องและช้นบทั้ เพ่�อสามารัถืนำาผู้ลการัศ้กษามาใช้้ในการัวิางแผู้นการัส่�อสารัให้เหมาะสมสำาหรัับ
การัตัด้สินใจัซึ่่�อสินค้าและเป็นการัเตรั้ยมควิามพรั้อมเข้้าส้�เศรัษฐกิจัอายุวัิฒน์ (Longevity economy) 
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