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บทัคัด้ย่อ
 บทั้ควิามน้�มว้ิตัถุืปรัะสงค์เพ่�อศก้ษาเร่ั�องพรัะรัาช้บัญญัติคุม้ครัองข้้อมล้ส�วินบุคคล พ.ศ. 2562 ทั้้�ปรัะกาศใช้้
บางส�วินและจัะปรัะกาศใช้้อย�างเตม็รัป้แบบในปี 2565 ซึ่้�งจัากการัศก้ษาและรัวิบรัวิมข้้อมล้พบวิ�า ข้้อมล้ส�วินบคุคล
นั�นนอกจัากจัะเป็นข้้อมล้ท้ั้�มค้วิามสำาคญัท้ั้�จัำาเป็นต้องใช้้ในการัแสด้งตวัิตนเพ่�อผู้ลบงัคบัใช้้ตามกฎีหมายสำาหรับั
หน�วิยงานทั้างรัาช้การั ทั้างการัแพทั้ย์ ธิรุักรัรัมทั้างการัเงนิ การัศก้ษาแล้วินั�น  ในส�วินข้องธิรุักจิัและการัส่�อสารัทั้าง
การัตลาด้ทั้้�ต้องมส้�วินในการันำาข้้อมล้ส�วินบคุคลเพ่�อนำามาใช้้ในการัตดิ้ต�อส่�อสารัและด้ำาเนนิกจิักรัรัมทั้างการัตลาด้ 
ก็ต้องม้ปรัับรั้ปแบบการัด้ำาเนินนโยบายทั้างการัส่�อสารัและการัตลาด้ให้เป็นไปตามแนวิทั้าง
ข้อง พ.รั.บ.ด้ังกล�าวิน้�เช้�นเด้้ยวิกัน ท้ั้�ครัอบคลุมตั�งแต�การัเก็บรัวิบรัวิม การัใช้้และการัเผู้ยแพรั�ข้้อม้ล 
และควิามยินยอมจัากเจ้ัาข้องข้้อม้ล 
คำาสื่ำาคัญ : พรัะรัาช้บัญญัติ คุ้มครัอง ข้้อม้ลส�วินบุคคล การัส่�อสารัการัตลาด้
  
Abstract
 This article aims to study in personal data that affects to Marketing Communication referring 
to 2019 Personal Data Protection Act (PDPA) that was partly forced by Thai National Legislative 
Assembly and will be fully enforced in 2022. The study founds that personal data is used to 
identify an individual’s data concerning to government agencies, healthcare, financial transac-
tion and education. Regarding to business and marketing communication through various form 
of communication.This PDPA policy use was applied by many sectors in activities relating to 
data collection, usage, disclosure of the data and consent requirements from the data owner. 
Keyword: Act Protection, Personal Data, Marketing Communication

พระราช้บัญญัติิ คุ�มครองข�อม้ลสื่่วนบุคคลกับการสื่่�อสื่ารการติลาด้

Personal Data Protection Act and Marketing Communication
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บทันำา
 พรัะรัาช้บญัญตัคิุม้ครัองข้้อมล้ส�วินบคุคลเป็นกฎีหมายท้ั้�ตรัาข้้�นเพ่�อคุม้ครัองควิามเป็นส�วินตวัิข้องบคุคลและ
เพ่�อป้องกันไม�ให้มก้ารัละเมิด้สทิั้ธิิ  เน่�องจัากในปัจัจุับันทั้้�เทั้คโนโลยก้ารัส่�อสารัเป็นการัส่�อสารัในรัะบบดิ้จัทิั้ลั
ผู้�านอินเทั้อรั์เน็ต ไม�วิ�าจัะเป็นการัติด้ต�อส่�อสารัออนไลน์ การัค้า e-commerce การัทั้ำาธุิรักรัรัมต�างๆ 
ทั้ำาให้ง�ายต�อการัเข้้าถ้ืง การัเก็บรัวิบรัวิม การันำาไปใช้้และเปิด้เผู้ยข้้อมล้ส�วินบุคคล  มก้ารันำาข้้อมล้ไปใช้้ในทั้างท้ั้�ผิู้ด้ 
ไม�วิ�าจัะเป็นการัใช้้ข้้อมล้นั�นไปทั้ำาผิู้ด้กฎีหมาย หรัอ่มก้ารัส�งต�อ ข้ายต�อข้้อมล้โด้ยไม�ได้้รับัควิามยนิยอม ก�อให้เกดิ้
ควิามเสย้หายทัั้�งต�อเศรัษฐกิจัและเจ้ัาข้องข้้อมล้  ด้งันั�นปรัะช้าช้นควิรัทั้ำาควิามเข้้าใจักับลกัษณะข้้อมล้ส�วินบุคคล
และการัปกป้องข้้อมล้ข้องตนเอง รัวิมไปถ้ืงการัเอาผิู้ด้หรัอ่บทั้ลงโทั้ษในการัถืก้คุกคามข้้อมล้ส�วินบุคคลโด้ยไม�ยินยอม

นิยามข�อม้ลสื่่วนบุคคล
 “ข้้อม้ลส�วินบุคคล” หมายควิามวิ�า ข้้อม้ลเก้�ยวิกับบุคคลซ้ึ่�งทั้ำาให้สามารัถืรัะบุตัวิบุคคลนั�นได้้ไม�วิ�าทั้าง
ตรังหรั่อทั้างอ้อม แต�ไม�รัวิมถื้งข้้อมล้ข้องผู้้้ถืง้แก�กรัรัมโด้ยเฉพาะ” (รัาช้กิจัจัานุเบกษา, 2562) 

 จัากข้้อม้ลส�วินบุคคลดั้งกล�าวิ จัะเห็นได้้วิ�าม้ควิามสัมพันธิ์ในทั้างธุิรักรัรัมในหลากหลายหน�วิยงาน 
การัแสด้งข้้อมล้ส�วินบคุคลมค้วิามจัำาเป็นในการัทั้ำาธิรุักรัรัมต�าง ๆ  ไม�วิ�าจัะเป็นทั้างส�วินงานรัาช้การั สถืาบนัการัเงิน 
รัวิมไปถื้งการัรัับบรัิการัทั้างการัแพทั้ย์ นอกเหน่อจัากน้� ข้้อม้ลส�วินบุคคลยังถ้ืกนำาไปใช้้ในเช้ิงการัส�งเสรัิม
การัตลาด้ในภาคธุิรักิจั เน่�องจัากในภาคส�วินข้องธิรุักิจัต�างกต้็องการัข้้อมล้ข้องกลุ�มเป้าหมายทั้้�นำามาใช้้ในการัเสนอ
ข้ายสินค้าและบรัิการั รัวิมไปถ้ืงการัติด้ต�อส่�อสารั ทั้ั�งน้�ก�อนทั้้�จัะม้การัออกพรัะรัาช้บัญญัติคุ้มครัอง
ข้้อม้ลส�วินบุคคลนั�น ได้้ม้การัเข้้าถ้ืงข้้อม้ลส�วินบุคคลในหลายรั้ปแบบโด้ยเป็นลักษณะข้องการัซึ่่�อ
ข้ายข้้อม้ลในรัะบบธิุรักิจั การัโอนถื�าย ส�งต�อข้้อม้ลทั้ั�งในธุิรักิจัปรัะเภทั้เด้้ยวิกัน และธิุรักิจัทั้้�เก้�ยวิเน่�อง 
ซึ่้�งสุ�มเส้�ยงทั้้�จัะเกิด้ผู้ลกรัะทั้บต�อบุคคลและก�อให้ควิามเส้ยหายได้้ และอ้กปรัะการัหน้�งทั้้�สำาคัญใน
การัออก พรัะรัาช้บัญญัติ คุ้มครัองข้้อม้ลส�วินบุคคล พ.ศ.2562 เน่�องจัากสหภาพยุโรัปได้้ออก GDPR 
(General Data Protection Regulation) เป็นกฎีหมายคุ้มครัองข้้อม้ลส�วินบุคคล บังคับใช้้เม่�อ 25 
พฤษภาคม พ.ศ.2561 ซึ่้�งนอกจัากม้ผู้ลบังคับใช้้ในการัส�งข้้อม้ลภายในปรัะเทั้ศสมาช้ิกสหภาพยุโรัป
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แล้วิ ผู้้้ปรัะกอบการัในไทั้ยทั้้�ต้องติด้ต�อ รัับส�งข้้อม้ลส�วินบุคคลข้องปรัะช้าช้นในปรัะเทั้ศทั้้�เป็นสมาช้ิก
สหภาพยุโรัป (Cross-Border Data Transfer Issues) ก็ต้องม้มาตรัการัคุ้มครัองข้้อม้ลส�วินบุคคลทั้้�
เหมาะสมและเพ้ยงพอด้ว้ิย ทั้้�สำาคัญค่อ ควิามน�าเช้่�อถื่อในมาตรัการัคุ้มครัองข้้อม้ลส�วินบุคคลข้องปรัะเทั้ศ 
ม้ผู้ลกรัะทั้บต�อการัค้ารัะหวิ�างปรัะเทั้ศ และการัทั้ำาธิุรักิจัรัะหวิ�างปรัะเทั้ศ หากปรัะเทั้ศไทั้ยไม�ม้กฎีหมาย
เก้�ยวิกับการัคุ้มครัองข้้อม้ลส�วินบุคคล ย�อมทั้ำาให้เส้ยโอกาสและควิามเช้่�อมั�นจัากกลุ�มปรัะเทั้ศในสหภาพ
ยโุรัป และอาจัรัวิมไปถ้ืงปรัะช้าคมโลกทั้้�กำาลังต่�นตัวิเร่ั�อง Data Protection (บริัษัทั้ เอซึ่อิ้นโฟเทั้ค จัำากัด้, มปป.)
 พรัะรัาช้บัญญัติคุ้มครัองข้้อม้ลส�วินบุคคล (PDPA (Personal Data Protection Act) ค่อ 
พรัะรัาช้บัญญัติคุ้มครัองข้้อม้ลส�วินบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่้�งได้้ปรัะกาศในรัาช้กิจัจัานุเบกษาไปเม่�อวิันท้ั้� 27 
พฤษภาคม 2562 แล้วิในบางส�วินโด้ยแต�เดิ้มนั�นวัินทั้้� 27 พฤษภาคม 2563 เป็นวัินทั้้� พรัะรัาช้บัญญัติ 
น้�ม้ผู้ลบังคับใช้้ตามกฎีหมาย อย�างไรัก็ด้้ ได้้ม้การัทั้บทั้วินเก้�ยวิกับผู้ลบังคับใช้้ พรัะรัาช้บัญญัติ
ด้ังกล�าวิเสนอให้เล่�อนการับังคับใช้้ออกไปจันถ้ืงวิันทั้้� 31 พฤษภาคม 2565 (รัาช้กิจัจัานุเบกษา, 2564) 
ด้้วิยเหตุผู้ลมาจัากการัปฏิิบัติตามหลักเกณฑิ์ วิิธ้ิการั และเง่�อนไข้ตามพรัะรัาช้บัญญัติ ฉบับ พ.ศ. 2562 
ม้รัายละเอ้ยด้มากและซึ่ับซึ่้อน ต้องใช้้เทั้คโนโลย้ช้ั�นส้งเพ่�อให้การัคุ้มครัองข้้อม้ลส�วินบุคคลเป็นไปอย�าง
ม้ปรัะสิทั้ธิิภาพ ปรัะกอบกับสถืานการัณ์การัแพรั�รัะบาด้ข้องโรัค COVID19 ยังคงม้อย้� ส�งผู้ลกรัะทั้บต�อ
เศรัษฐกิจัและสังคมเป็นอย�างมาก จั้งทั้ำาให้ต้องเล่�อนการับังคับใช้้ พรัะรัาช้บัญญัติ ด้ังกล�าวิ เพ่�อให้ทั้ั�ง
ภาครัฐัและเอกช้นได้้เตรัย้มควิามพร้ัอมในการัปฏิบิตัติาม พรัะรัาช้บญัญัต ิด้งักล�าวิ โด้ยทั้างกรัะทั้รัวิงด้จิัทิั้ลั
เพ่�อเศรัษฐกจิัและสงัคม (DES) ทั้ำาหน้าท้ั้� สำานกัคณะกรัรัมการัคุม้ครัองข้้อมล้ส�วินบุคคล หน�วิยงานท้ั้�ด้แ้ลและ
ควิบคมุการับงัคบัใช้้ ได้้สรัปุสารัะสำาคญั พรัะรัาช้บญัญัต ิคุม้ครัองข้้อมล้ส�วินบคุคล พ.ศ.2562 จัำาแนกได้้ด้งัน้�

ขอบเขติการใช้�บังคับ พระราช้บัญญัติิคุ�มครองข�อม้ลสื่่วนบุคคล พ.ศึ. 2562
 - ใช้้บังคับในการัเก็บรัวิบรัวิม ใช้้ หรั่อเปิด้เผู้ยข้้อม้ลส�วินบุคคลโด้ยผู้้้ควิบคุมข้้อมล้ส�วินบุคคลหรั่อผู้้้
ปรัะมวิลผู้ลข้้อมล้ส�วินบุคคลทั้้�อย้�ในรัาช้อาณาจัักรั
 - ม้ผู้ลใช้้บังคับ กรัณ้ผู้้้ควิบคุมข้้อม้ลส�วินบุคคลหรั่อผู้้้ปรัะมวิลผู้ลข้้อม้ลส�วินบุคคลท้ั้�อย้�นอก 
รัาช้อาณาจักัรัต้องการัเสนอข้ายสนิค้าหรัอ่บรักิารัแก�เจ้ัาข้องข้้อมล้ส�วินบคุคลทั้้�อย้�ในรัาช้อาณาจัักรัไม�วิ�าจัะม้
การัช้ำารัะเงนิหรัอ่ไม�กต็าม และในกรัณท้ั้้�เฝ้่าตดิ้ตามพฤตกิรัรัมข้องเจ้ัาข้องข้้อมล้ส�วินบคุคลทั้้�เกดิ้ข้้�นในรัาช้อาณาจักัรั
การัเก็บรัวิบรัวิม ข้้อม้ลส�วินบุคคล 
 - ต้องได้้รับัควิามยนิยอม (Consent) จัากเจ้ัาข้องข้้อมล้ ในกรัณท้ั้้�เป็นผู้้เ้ยาว์ิ (อายุไม�เกนิ 10 ปี) คนไร้ั
ควิามสามารัถื และคนเสมอ่นไรั้ควิามสามารัถื ต้องม้การัข้อควิามยินยอมจัากผู้้้ทั้้�ม้อำานาจักรัะทั้ำาการัแทั้น
 - เก็บรัวิบรัวิมเทั้�าทั้้�จัำาเป็นภายใต้วิัตถืุปรัะสงค์อันช้อบด้้วิยกฎีหมาย
 - ต้องแจั้งให้เจ้ัาข้องข้้อม้ลส�วินบุคคลก�อนหรั่อข้ณะเก็บรัวิบรัวิมข้้อม้ลในด้้าน วิัตถืุปรัะสงค์ 
รัะยะเวิลาในการัเก็บ รัวิมถื้งสิทั้ธิิข้องเจั้าข้องข้้อม้ลส�วินบุคคล
 - ห้ามเก็บรัวิบรัวิมข้้อมล้ส�วินบุคคลจัากแหล�งอ่�นทั้้�ไม�ใช้�จัากเจั้าข้องข้้อม้ลส�วินบุคคลโด้ยตรัง
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การใช้�หร่อเปิด้เผู้ยข�อม้ลสื่่วนบุคคล
 - ห้ามใช้้หรัอ่เปิด้เผู้ยข้้อมล้ส�วินบคุคลโด้ยไม�ได้้รับัควิามยนิยอม เว้ินแต�เป็นข้้อมล้ส�วินบคุคลทั้้�เก็บรัวิบรัวิม
ได้้โด้ยได้้รัับยกเวิ้นไม�ต้องข้อควิามยินยอม ซ้ึ่�งเป็นข้้อยกเวิ้นการัใช้้บังคับตาม พรัะรัาช้บัญญัติน้� ได้้แก� 
(รัาช้กิจัจัานุเบกษา, 2562)
 1.การัเก็บรัวิบรัวิม ใช้้ หรัอ่เปิด้เผู้ยข้้อม้ลส�วินบุคคลเพ่�อปรัะโยช้น์ส�วินตนหรั่อเพ่�อกิจักรัรัมในครัอบครััวิ
ข้องบุคคลนั�นเทั้�านั�น
 2.การัด้ำาเนินการัข้องหน�วิยงานรััฐ ในการัรัักษาควิามมั�นคงข้องรััฐหรั่อการัรัักษาควิามปลอด้ภัยข้อง
ปรัะช้าช้น การัปรัาบปรัามการัฟอกเงิน นิติวิทิั้ยาศาสตรั์ การัรัักษาควิามมั�นคงปลอด้ภัยไซึ่เบอรั์
 3.บุคคลหรั่อนิติบุคคลซึ่้�งใช้้หรั่อเปิด้เผู้ยข้้อม้ลส�วินบุคคลเพ่�อกิจัการัส่�อมวิลช้น งานศิลปกรัรัมหรั่องาน
วิรัรัณกรัรัมอันเป็นไปตามจัริัยธิรัรัมแห�งการัปรัะกอบวิิช้าช้้พหรั่อเป็นปรัะโยช้น์สาธิารัณะเทั้�านั�น
 4.การัเก็บรัวิบรัวิม ใช้้ หรั่อเปิด้เผู้ยข้้อม้ลส�วินบุคคลในการัพิจัารัณาตามหน้าทั้้�และอำานาจัข้องสภาผู้้้
แทั้นรัาษฎีรั วิุฒิสภา รััฐสภา หรัอ่คณะกรัรัมาธิิการั 
 5.การัพิจัารัณาพิพากษาคด้้ข้องศาลและการัด้ำาเนินงานข้องเจั้าหน้าทั้้�ในกรัะบวินการัพิจัารัณาคด้้ 
การับังคับคด้้ และการัวิางทั้รััพย์ รัวิมทั้ั�งการัด้ำาเนินงานตามกรัะบวินการัยุติธิรัรัมทั้างอาญา
 6.การัด้ำาเนินการักับข้้อม้ลข้องบริัษัทั้ข้้อม้ลเครัดิ้ตและสมาชิ้กตามกฎีหมายวิ�าด้้วิยการัปรัะกอบธุิรักิจั
ข้้อม้ลเครัด้ิต
 ทั้ั�งน้� ผู้ลจัากพรัะรัาช้บัญญัติน้� ส�งผู้ลให้การัด้ำาเนินกิจักรัรัมใด้ ๆ ทั้างด้้านการัส่�อสารั การัโฆษณา 
การัส�งเสรัิมการัตลาด้ต้องม้การัปรัับเปล้�ยนเพรัาะหากยังคงนำาข้้อม้ลส�วินบุคคลไปใช้้ในการั
ส่�อสารัการัตลาด้ใด้ ๆ โด้ยไม�ได้้รัับควิามยินยอม จัะสุ�มเส้�ยงท้ั้�จัะโด้นฟ้องรั้องจัากเจั้าข้องข้้อม้ล 
ซึ่้�งจัะม้โทั้ษทั้ั�งทั้างอาญา ทั้างแพ�ง และโทั้ษทั้างปกครัอง โด้ยม้รัายละเอ้ยด้ดั้งน้� (ปรัะช้าช้าติธิุรักิจั, 2564)

โทัษอาญา
 ผู้้้ควิบคุมข้้อม้ลส�วินบุคคล ใช้้หรั่อเปิด้เผู้ยข้้อม้ลส�วินบุคคลอ�อนไหวิ โด้ยไม�ได้้รัับควิามยินยอม
จัากเจ้ัาข้องข้้อมล้ส�วินบุคคลหรัอ่ผิู้ด้จัากวัิตถืปุรัะสงค์ท้ั้�ได้้แจ้ังไว้ิ หรัอ่โอนข้้อมล้ส�วินบุคคลอ�อนไหวิไปยังต�าง
ปรัะเทั้ศโด้ยไม�ช้อบด้้วิยกฎีหมาย
 - ทั้ำาให้ผู้้้อ่�นเกิด้ควิามเส้ยหาย เส้ยช่้�อเส้ยง ถ้ืกด้้หมิ�น ถ้ืกเกล้ยด้ช้ัง หรั่อได้้รัับควิามอับอาย 
โทั้ษจัำาคุกไม�เกิน 6 เด้่อน หรัอ่ปรัับไม�เกิน 500,000 บาทั้
 - เพ่�อแสวิงหาปรัะโยช้น์ท้ั้�มิควิรัได้้โด้ยช้อบด้้วิยกฎีหมายสำาหรัับตนเองหรั่อผู้้้อ่�น โทั้ษจัำาคุก
ไม�เกิน 1 ปี หรั่อปรัับไม�เกิน 1,000,000 บาทั้
 - ผู้้้ใด้ล�วิงรั้้ข้้อม้ลส�วินบุคคลข้องผู้้้อ่�นเน่�องจัากการัปฏิิบัติหน้าทั้้�ตาม พรัะรัาช้บัญญัติน้� แล้วินำาไป
เปิด้เผู้ยแก�ผู้้้อ่�นโด้ยมิช้อบด้้วิยกฎีหมาย โทั้ษจัำาคุกไม�เกิน 6 เด้่อน หรั่อปรัับไม�เกิน 500,000 บาทั้
 - ผู้้้กรัะทั้ำาควิามผู้ิด้ทั้้�เป็นนิติบุคคล หากกรัรัมการัหรั่อผู้้้จััด้การั หรั่อ บุคคลใด้ซึ่้�งรัับผู้ิด้
ช้อบในการัด้ำาเนินงานข้องนิติบุคคลนั�น สั�งการัหรั่อกรัะทั้ำาหรั่อละเวิ้นไม�สั�งการัหรั่อไม�กรัะทั้ำา
การัจันเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั�นกรัะทั้ำาควิามผิู้ด้ ต้องรัับโทั้ษในส�วินทั้้�กำาหนด้โทั้ษอาญาไวิ้ด้้วิย
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โทัษทัางปกครอง
 - ไม�ข้อควิามยินยอมให้ถ้ืกต้อง ไม�แจั้งรัายละเอ้ยด้ให้เจั้าข้องข้้อมล้ทั้รัาบ ไม�ให้เจั้าข้องข้้อมล้เข้้า
ถื้งข้้อม้ลตามสิทั้ธิิ มโ้ทั้ษปรัับไม�เกิน 1,000,000 บาทั้
 - เก็บรัวิบรัวิม ใช้้ หรั่อเปิด้เผู้ยข้้อม้ลส�วินบุคคลโด้ยปรัาศจัากฐานทั้างกฎีหมาย ไม�ได้้
แจั้งวิัตถุืปรัะสงค์การัใช้้งานใหม� เก็บข้้อม้ลเกินควิามจัำาเป็น ข้อควิามยินยอมทั้้�เป็นการัหลอกลวิง
ให้เข้้าใจัผู้ิด้ โอนข้้อม้ลไปต�างปรัะเทั้ศโด้ยไม�ช้อบด้้วิยกฎีหมาย ม้โทั้ษปรัับไม�เกิน 3,000,000 บาทั้
 - เกบ็รัวิบรัวิม ใช้้ เปิด้เผู้ยหรัอ่โอนข้้อมล้ส�วินบคุคลอ�อนไหวิโด้ยไม�ช้อบด้้วิยกฎีหมาย มโ้ทั้ษปรับัไม�เกนิ 
5,000,000 บาทั้

ความรับผู้ิด้ทัางแพ่ง
 ผู้้ ้ควิบคุมข้้อม้ลส�วินบุคคล / ผู้้ ้ปรัะมวิลผู้ลข้้อม้ลส�วินบุคคลท้ั้�ทั้ำาให้เกิด้ควิามเส้ยหาย
ต�อเจั้าข้องข้้อม้ลส�วินบุคคล ต้องช้ด้ใช้้ค�าสินไหมทั้ด้แทั้น ไม�วิ�าจัะเกิด้จัากการักรัะทั้ำาโด้ยจังใจั
หรั่อปรัะมาทั้เลินเล�อหรั่อไม�ก็ตาม ต้องช้ด้ใช้้ค�าสินไหมทั้ด้แทั้นท้ั้�แทั้้จัรัิงและศาลม้อำานาจัสั�งให้
จั�ายค�าสินไหมทั้ด้แทั้นเพ่�อการัลงโทั้ษเพิ�มข้้�นได้้ แต�ไม�เกิน 2 เทั้�าข้องค�าสินไหมทั้ด้แทั้นท้ั้�แทั้้จัรัิง
 ในพรัะรัาช้บัญญัติคุ้มครัองข้้อม้ลส�วินบุคคล พ.ศ. 2562 ได้้รัะบุถ้ืงสิทั้ธิิข้องเจั้าข้องข้้อม้ลส�วินบุคคล 
(Data Subject Right) (Ragnar Corporation, 2564) ดั้งน้�
 1.สทิั้ธิิได้้รับัการัแจ้ังให้ทั้รัาบ : การัเกบ็รัวิบรัวิมข้้อมล้ส�วินบคุคล ผู้้ค้วิบคมุข้้อมล้ส�วินบคุคลจัะต้องแจ้ังให้
เจ้ัาข้องข้้อมล้ส�วินบคุคลทั้รัาบก�อนหรัอ่ในข้ณะทั้้�เกบ็รัวิบรัวิมข้้อมล้ส�วินบุคคล โด้ยมร้ัายละเอย้ด้การัแจ้ังให้ทั้รัาบ 
เช้�น เกบ็ข้้อมล้ส�วินใด้บ้าง, วิตัถืปุรัะสงค์การัเกบ็ข้้อมล้, การันำาไปใช้้หรัอ่ส�งต�อไปให้กบัใครับ้าง, วิธ้ิิเกบ็ข้้อมล้, 
รัะยะเวิลาในการัเก็บข้้อม้ล, วิิธ้ิการัแจั้งเปล้�ยนแปลง แก้ไข้ เพิกถือนข้้อม้ลส�วินบุคคลทั้ำาได้้อย�างไรับ้าง
 2.สิทั้ธิิข้อเข้้าถ้ืงข้้อม้ลส�วินบุคคล : เจั้าข้องข้้อม้ลส�วินบุคคล ม้สิทั้ธิิข้อเข้้าถ้ืงและข้อรัับสำาเนา
ข้้อมล้ส�วินบคุคล หรัอ่ข้อให้เปิด้เผู้ยถ้ืงการัได้้มาข้องข้้อมล้ส�วินบคุคลดั้งกล�าวิทั้้�บคุคลนั�นไม�ได้้ให้ควิามยินยอม
ได้้ โด้ยสิทั้ธิิน้�จัะต้องไม�ขั้ด้ต�อกฎีหมายหรัอ่คำาสั�งศาล หรัอ่ส�งผู้ลกรัะทั้บท้ั้�อาจัก�อให้เกิด้ควิามเสย้หายต�อสิทั้ธิิ
และเสรั้ภาพข้องบุคคลอ่�น 
 3.สิทั้ธิิคัด้ค้านการัเก็บรัวิบรัวิม ใช้้ หรั่อเปิด้เผู้ยข้้อม้ลส�วินบุคคล : เจั้าข้องข้้อม้ลส�วินบุคคลม้สิทั้ธิิ
คดั้ค้านการัเกบ็รัวิบรัวิม ใช้้ หรัอ่เปิด้เผู้ยข้้อมล้ส�วินบคุคลท้ั้�เก้�ยวิกับบคุคลนั�น ๆ  เม่�อใด้กไ็ด้้ แต�ต้องไม�ข้ดั้ด้้วิยกฎีหมาย 
หรั่อข้้อม้ลส�วินบุคคลนั�นเป็นไปเพ่�อการัวิิจััยทั้างวิทิั้ยาศาสตรั์ ปรัะวิัติศาสตรั์ สถืิติ
 4.สิทั้ธิิข้อให้ลบหรั่อทั้ำาลาย : กรัณ้ทั้้�ผู้้้ควิบคุมข้้อม้ลส�วินบุคคลได้้ทั้ำาให้ข้้อม้ลส�วินบุคคลเป็นข้้อม้ลทั้้�
เปิด้เผู้ยต�อสาธิารัณะ และผู้้้ควิบคุมข้้อม้ลส�วินบุคคลถ้ืกข้อให้ลบ หรั่อทั้ำาลาย หรั่อทั้ำาให้ข้้อม้ลส�วินบุคคล
เป็นข้้อม้ลทั้้�ไม�สามารัถืรัะบุตัวิบุคคลเจั้าข้องได้้ โด้ยผู้้้ควิบคุมข้้อม้ลส�วินบุคคลจัะต้องเป็นผู้้้รัับผิู้ด้ช้อบ
ด้ำาเนินการัทั้ั�งในทั้างเทั้คโนโลยแ้ละค�าใช้จ้ั�ายทั้้�เกิด้ข้้�น
 5.สิทั้ธิิในการัเพิกถือนควิามยินยอม : ถื้าเจั้าข้องข้้อม้ลเคยให้ควิามยินยอมในการัใช้้ข้้อม้ลไปแล้วิ 
ต�อมาภายหลังต้องการัยกเลิกควิามยินยอมนั�น ก็สามารัถืทั้ำาได้้ และการัยกเลิกควิามยินยอมนั�นจัะต้อง
ทั้ำาได้้ง�ายเหม่อนกับตอนทั้้�ให้ควิามยินยอม โด้ยการัยกเลิกจัะต้องไม�ขั้ด้ต�อข้้อจัำากัด้สิทั้ธิิในการัถือนควิาม
ยนิยอมทั้างกฎีหมาย หรัอ่สัญญาท้ั้�ให้ปรัะโยช้น์แก�เจ้ัาข้องข้้อมล้ส�วินบุคคลท้ั้�ได้้ให้ควิามยินยอมไปก�อนหน้าน้�
 6.สทิั้ธิิข้อให้รัะงบัการัใช้้ข้้อมล้ : เจ้ัาข้องข้้อมล้ส�วินบคุคลมส้ทิั้ธิิข้อให้ผู้้ค้วิบคมุข้้อมล้ส�วินบคุคลรัะงบัการั
ใช้้ข้้อมล้ส�วินบคุคล ไม�วิ�าจัะในกรัณ้ทั้้�เกดิ้การัเปล้�ยนใจัไม�ต้องการัให้ข้้อมล้แล้วิ หรัอ่เปล้�ยนใจัรัะงบัการัทั้ำาลาย
ข้้อมล้เม่�อครับกำาหนด้ทั้้�ต้องทั้ำาลาย เพรัาะมค้วิามจัำาเป็นต้องนำาข้้อมล้ไปใช้้ในทั้างกฎีหมาย หรัอ่การัเรัย้กร้ัองสทิั้ธิิ
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 7.สิทั้ธิิในการัข้อให้แก้ไข้ข้้อม้ลส�วินบุคคล : เจั้าข้องข้้อม้ลม้สิทั้ธิิทั้้�จัะข้อแก้ไข้ข้้อม้ลส�วินบุคคลข้อง
ตนเองให้ม้ควิามถืก้ต้อง โด้ยการัแก้ไข้นั�นจัะต้องเป็นไปด้้วิยควิามสุจัรัิต และไม�ข้ัด้ต�อกฎีหมาย
 8.สิทั้ธิิในการัข้อให้โอนข้้อม้ลส�วินบุคคล : ในกรัณ้ทั้้�เจั้าข้องข้้อม้ลต้องการันำาข้้อม้ลท้ั้�เคยให้ไวิ้กับผู้้้
ควิบคุมข้้อม้ลรัายหน้�ง ไปใช้้กับผู้้้ควิบคุมข้้อม้ลอ้กรัาย โด้ยการัใช้้สิทั้ธิินั�นต้องไม�ข้ัด้ต�อกฎีหมาย สัญญา 
หรั่อละเมิด้สิทั้ธิิเสรั้ภาพข้องบุคคลอ่�น
 สารัะสำาคัญข้อง พ.รั.บ.ฉบับน้�มุ�งท้ั้�จัะคุ้มครัองข้้อม้ลข้องบุคคลท้ั้�ม้ควิามสุ�มเส้�ยงทั้้�จัะถ้ืก
ละเมิด้ในยุคการัส่�อสารัไรั้พรัมแด้น หรั่อทั้้�เรั้ยกวิ�า เป็นการัส่�อสารัในยุคด้ิจัิทัั้ล ท้ั้�ควิามก้าวิหน้าทั้าง
เทั้คโนโลย้การัส่�อสารัโด้ยสัญญาณอินเทั้อรั์เน็ตทั้้�ไม�ใช้�เพ้ยงเช่้�อมต�อการัส่�อสารั แต�ยังม้ศักยภาพใน
การัสรั้างพ่�นทั้้�จััด้เก็บข้้อม้ล และยังเป็นช้�องทั้างท้ั้�ข้้อม้ลต�างๆไหลเว้ิยนอย้� ไม�วิ�าจัะเป็นข้้อม้ลด้้านเน่�อหา 
รั้ปภาพ เส้ยง รัวิมไปถ้ืงข้้อม้ลส�วินบุคคลในการัทั้ำาธุิรักรัรัมออนไลน์ผู้�านแพลตฟอรั์มต�างๆ เช้�น 
การัสั�งซึ่่�อสินค้า การัจััด้เก็บข้้อม้ลในรัะบบคลาวิด้์ ซึ่้�งลักษณะการัใช้้งานออนไลน์หรั่อด้ิจิัทั้ัล นอกจัาก
ตอบสนองในด้้านควิามรัวิด้เรัว็ิในการัส่�อสารัและการัทั้ำาธิรุักรัรัมต�างๆแล้วินั�น ในอก้ด้้านหน้�งก็เป็นปรัะเด้น็ให้
หลายๆปรัะเทั้ศได้้กำาหนด้แนวิทั้างหรัอ่กรัอบการัคุม้ครัองข้้อมล้เพ่�อไม�ให้เกดิ้ควิามเสย้หายต�อเจ้ัาข้องข้้อมล้
 เห็นได้้วิ�า พรัะรัาช้บัญญัติคุ้มครัองข้้อม้ลส�วินบุคคล (Personal Data Protection Act-PDPA) ม้ผู้ลต�อ
การัด้ำาเนนิกิจักรัรัมทั้ั�งในภาคส�วินข้องหน�วิยงานรัาช้การัและภาคธิรุักจิั ในส�วินข้องหน�วิยงานรัาช้การัอาจัจัะ
ไม�ได้้รัับผู้ลกรัะทั้บมากนัก เน่�องจัากเป็นสิ�งท้ั้�บุคคลจัำาเป็นต้องให้ข้้อม้ลหรั่อแสด้งตัวิตนในการัทั้ำาธิุรักรัรัม
ต�าง ๆ  ซึ่้�งรัวิมไปถ้ืงการัแจ้ังข้้อมล้ส�วินบคุคลอนัเน่�องมาจัากเง่�อนไข้ทั้างการัแพทั้ย์ เง่�อนไข้ทั้างกฎีหมายหรัอ่ธิรุักรัรัม
ทั้างการัเงนิ แต�ในส�วินข้องภาคธิรุักจิันั�นได้้รับัผู้ลกรัะทั้บจัาก พ.รั.บ. ด้งักล�าวิ เพรัาะแต�เด้มินั�น การัเข้้าถ้ืงข้้อมล้
ส�วินบุคคลเป็นลักษณะข้องการัศ้กษา เจัาะล้กข้้อม้ลส�วินบุคคลจัากแหล�งข้้อม้ลต�างเพ่�อใช้้เป็นช้�องทั้างใน
การัตดิ้ต�อส่�อสารั เสนอเง่�อนไข้ทั้างการัตลาด้ต�าง ๆ  โด้ยข้้อมล้ทั้้�เข้้าถ้ืงน้�เรัย้กวิ�า CDP(Customer Data Platform) 
เป็นรัะบบท้ั้�รัวิบรัวิมการัเก็บข้้อม้ลข้องล้กค้า และนำาข้้อม้ลนั�นไปวิิเครัาะห์เพ่�อนำาไปใช้้งานต�อ 
โด้ยจัะมก้ารัจัดั้เก็บข้้อมล้แบบ 1st Party Data, 2nd Party Data และ 3rd Party Data ซ้ึ่�ง CDP น้�จัะมค้วิามสำาคัญตรัง
ทั้้�ต้องม้การัเก็บข้้อม้ล 1st Party Data ในลักษณะ Individual level โด้ยมาจัากช้�องทั้างข้องข้้อม้ลท้ั้�
หลากหลาย อาทั้ิ ข้้อม้ลทั้้�มาจัากการัใช้้งานส่�อสังคมออนไลน์ใน platform ต�างๆ ตลอด้ไปจันถ้ืงข้้อม้ลใน
เช้ิงพฤติกรัรัมการัเปิด้รัับและการัซึ่่�อสินค้า

ภาพแสด้งการัจััด้การัข้้อม้ลลก้ค้า
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 ทั้ั�งน้� รั้ปแบบข้องการัเก็บข้้อม้ลล้กค้าจัะด้ำาเนินการัในสองลักษณะ ค่อ Identity กับ Behavioral 
หรั่อข้้อม้ลเช้ิงพฤติกรัรัม
  1.ข้้อม้ลทั้้�เป็น Identity Data หรัอ่ Customer Profile
   1.1 Identity แบบ Anonymous ทั้้�ไม�รั้ต้วัิตนข้องลก้ค้าทั้้�จัะมก้ารัเกบ็ข้้อมล้ใน ลกัษณะข้อง Cookie 
หรัอ่ Device ID เป็นรัะบบท้ั้�ทั้ำาการัเก็บข้้อมล้ท้ั้�เป็นลักษณะเป็น Audience Data โด้ยใช้้ Cookie-Based หรัอ่ 
Device ID ม้ควิามสำาคัญเพรัาะวิ�าเรัาสามารัถืเข้้าใจั Full Customer Journey ตั�งแต�เรัาได้้ม้ปฏิิสัมพันธิ์กับ
ทั้างล้กค้า
   1.2 Identity แบบร้ั้ตัวิตน Known ทั้้�ม้การัเก็บข้้อม้ลในรั้ปแบบ PII (Personally Iden-
tifiable Information) เช้�น เบอรั์โทั้รัศัพทั้์, อ้เมล์, ช่้�อ, ทั้้�อย้� หรั่อข้้อม้ลรัหัสล้กค้า ทั้้�สามารัถืเก็บ
ข้้อม้ลเพิ�มเติมมาสรั้างเป็น Profile ได้้เช้�น อายุ เพศ อาช้้พ รัายได้้ การัศ้กษา ทั้้�ทั้ำางาน หรั่อข้้อม้ล
อ่�น ๆ ท้ั้�สามารัถืนำาข้้อม้ลส�วินน้�ไปเช่้�อมต�อกับรัะบบอ่�น ๆ เช้�นรัะบบ อ้เมล์ รัะบบ Call Center เป็นต้น 
  2. ข้้อมล้ในเช้งิพฤตกิรัรัมข้องลก้ค้า (Behavioral Data) โด้ยรัป้แบบข้้อมล้พฤติกรัรัมข้องลก้ค้า กจ็ัะแบ�งได้้อก้วิ�า 
เป็นข้้อมล้ข้องลก้ค้าท้ั้�รัป้แบบ Anonymous ทั้้�ไม�รั้ต้วัิตนกส็ามารัถืเกบ็เพ่�อนำามาวิเิครัาะห์ในเช้งิพฤตกิรัรัมข้อง
ลก้ค้าได้้เหมอ่นกนั เช้�น เข้้ามาด้ม้พ้ฤตกิรัรัมการัใช้้ Browse อย�างไรั พฤตกิรัรัมการัใช้้งานเวิบ็ไซึ่ต์อย�างไรั ทั้ำาให้เรัา
สามารัถืส่�อสารักับกลุ�มเป้าหมายข้องเรัาได้้ด้้ข้้�น  นอกจัากนั�นยังม้รั้ปแบบข้้อม้ลท้ั้�พฤติกรัรัมข้องล้กค้าท้ั้�
สามารัถืรัะบุตัวิตนได้้เช้�น ข้้อมล้พฤติกรัรัมการัทั้ำาธิุรักรัรัมต�าง ๆ เช้�น ซึ่่�อสินค้าอะไรั เวิลาอะไรั สถืานทั้้�ซึ่่�อ 
หรั่อกรัะทั้ั�งรัวิมถ้ืงพฤติกรัรัมการัใช้้สินค้าด้้วิย ซ้ึ่�งข้้อม้ลในเชิ้งพฤติกรัรัมน้� หากม้การัเก็บข้้อม้ลอย�าง
ต�อเน่�องก็จัะทั้ำาให้เข้้าใจัล้กค้าและนักการัตลาด้สามารัถืนำาเสนอเน่�อหาและสินค้าได้้ตรังกับควิามต้องการั
ข้องล้กค้าได้้อย�างตรังควิามต้องการั( Predictive, 2563)
 จัะเห็นได้้วิ�าท้ั้�ผู้�านมา การัใช้้ข้้อม้ลในลักษณะ CDP นั�น ม้การันำาข้้อม้ลส�วินบุคคลเผู้ยแพรั�ส�งต�อ
และซึ่่�อข้ายกันในกลุ�มธุิรักิจัทั้้�เก้�ยวิข้้องกันอย�างมากมาย กรัณ้หน้�งทั้้�ผู้้้คนส�วินมากมักจัะพบเจัอค่อ 
Cold calling การัทั้้�ม้คนแปลกหน้าทั้้�ไม�รั้้จัักโทั้รัเข้้ามาเพ่�อนำาเสนอสินค้าและบรัิการั ทั้้�ผู้้้บรัิโภคนั�นไม�เคยม้
การัตดิ้ต�อหรัอ่มค้วิามเช้่�อมโยงใด้ ๆ  กับสนิค้าและบรักิารัทั้้�นำาเสนอเข้้ามา นั�นเป็นผู้ลมาจัากการัซ่ึ่�อข้าย ส�งต�อ 
เผู้ยแพรั� ข้้อม้ลส�วินบุคคลไปในกลุ�มธิุรักิจัทั้้�เก้�ยวิข้้อง อาทิั้เช้�น เบอรั์โทั้รัศัพท์ั้ อ้เมล์ เป็นต้น ซึ่้�งเส้ยงสะทั้้อน
จัากผู้้้บริัโภคบางส�วินเห็นวิ�า การันำาข้้อมล้ทั้้�ได้จ้ัากผู้้้บริัโภคไปเปิด้เผู้ยหรั่อข้ายรัายช่้�อ ข้ายเบอร์ัโทั้รัศัพทั้์นั�น 
ทั้ำาให้เสย้ควิามร้้ัสก้มาก น�ารัำาคาญ ถ่ือวิ�าเป็นการัรับกวินและอยากให้มก้ารัลงโทั้ษข้ั�นเด็้ด้ข้าด้ต�อผู้้้ทั้้�ละเมิด้สิทั้ธิิ�
 พรัะรัาช้บัญญัติฉบับน้�ได้้ข้ยายควิามครัอบคลุมในคำาวิ�า ข้้อม้ลส�วินบุคคลไวิ้อย�างละเอ้ยด้ การับังคับ
ใช้้ส�งผู้ลให้องค์กรัและหน�วิยงานต�าง ๆ เรัิ�มม้การัช้้�แจังไปยังลก้ค้าข้ององค์กรัเพ่�อให้แสด้งเจัตจัำานงในการั
อนุญาตให้นำาข้้อม้ลไปใช้้ต�อเพ่�อสิทั้ธิิปรัะโยช้น์ต�าง ๆ หรั่อม้สิทั้ธิิ�ในการัแจั้งยกเลิกหรั่อรัะงับการัใช้้
ข้้อม้ล  ดั้งเช้�น ในกรัณ้ข้อง การัเคหะแห�งช้าติ ซ้ึ่�งเป็นหน�วิยงานรััฐวิิสาหกิจั มก้ารัออกแนวิทั้างในการัด้ำาเนิน
กิจักรัรัมทั้างการัตลาด้ส่บเน่�องมาจัาก พ.รั.บ.ฉบับน้�ด้ังน้�
 1.ในกรัณ้ทั้้�การัเคหะแห�งช้าตินำาข้้อม้ลส�วินบุคคลไปใช้้ในการัทั้ำาการัตลาด้ทั้างตรัง (Direct Mar-
keting) การัเคหะแห�งช้าติจัะด้ำาเนินการัได้้เฉพาะกรัณ้ทั้้�ได้้รัับควิามยินยอมโด้ยช้ัด้แจั้งกับการัเคหะ
แห�งช้าติ และการัเคหะแห�งช้าติได้้ด้ำาเนินการัแจั้งถ้ืงวัิตถุืปรัะสงค์ข้องการัใช้้ข้้อม้ลเพ่�อการัทั้ำาการัตลาด้
ทั้างตรังนั�นต�อเจั้าข้องข้้อม้ลแล้วิ ทั้ั�งน้�เจั้าข้องข้้อม้ลสามารัถืยกเลิกการัให้ควิามยินยอมกับการัเคหะ
แห�งช้าตใินเรั่�องการัทั้ำาการัตลาด้ทั้างตรังได้้ตลอด้เวิลาโด้ยผู้�านรัะบบการัยกเลกิการัรับัข้้อมล้ข้องการัเคหะแห�งช้าติ
 2.ในกรัณ้การัเข้้ารั�วิมกิจักรัรัมส�งเสรัิมการัข้ายข้องการัเคหะแห�งช้าติ เช้�น กิจักรัรัมการัเล�นเกม 
หรั่อกิจักรัรัมในช้�องทั้าง Social Network ต�างๆ เพ่�อปรัะช้าสัมพันธิ์สินค้าและบรัิการัข้องการัเคหะแห�งช้าติ
ให้บุคคลทั้ั�วิไปทั้รัาบ การัเคหะแห�งช้าติจัะไม�นำาข้้อมล้ข้องผู้้้เข้้ารั�วิมกิจักรัรัมไปปรัะมวิลผู้ลเพ่�อทั้ำาการัตลาด้
ทั้างตรัง (Direct Marketing) ยกเว้ินจัะได้้รับัควิามยนิยอมโด้ยช้ัด้แจ้ังให้นำาข้้อม้ลส�วินบุคคลไปทั้ำาการัตลาด้



209
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 26 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)

ทั้างตรังได้้ โด้ยการัเคหะแห�งช้าติจัะแจั้งถืง้วิัตถืุปรัะสงค์ข้องการัใช้้ข้้อม้ลเพ่�อการัทั้ำาการัตลาด้ทั้างตรัง และ
เจั้าข้องข้้อม้ลสามารัถืยกเลิกการัให้ควิามยินยอมกับการัเคหะแห�งช้าติในเร่ั�องการัทั้ำาการัตลาด้ทั้างตรังได้้
ตลอด้เวิลาผู้�านรัะบบการัยกเลิกการัรัับข้้อม้ลข้องการัเคหะแห�งช้าติ (การัเคหะแห�งช้าติ, มปป.)
 กล�าวิโด้ยสรุัป ข้้อม้ลส�วินบุคคลนั�นม้ควิามข้้องเก้�ยวิในมิติทั้างสังคมและเศรัษฐกิจัด้้วิยเช้�นกัน 
สำาหรับัปรัะเด็้นทั้างเศรัษฐกิจันั�น การัส่�อสารัเป็นส�วินหน้�งในการัขั้บเคล่�อนรัะบบเศรัษฐกิจัในรัป้ข้องการัส�งเสริัม
การัตลาด้ทั้้�ต้องอาศยักรัะบวินการัส่�อสารัเพ่�อสร้ัางการัจัง้ใจัอนัจัะนำาไปส้�การัซึ่่�อข้ายแลกเปล้�ยนในเช้งิพาณชิ้ย์ 
ซึ่้�งในปรัะเด้็นด้ังกล�าวิน้�เอง บรัิบทั้ข้องการัส่�อสารัม้ควิามเก้�ยวิเน่�องกับบุคคลท้ั้�รัับสารั หรั่อเป็นกลุ�ม
เป้าหมายทั้างการัส่�อสารัท้ั้�จัะได้้รัับผู้ลปรัะโยช้น์โด้ยตรังจัากการัส่�อสารันั�น จั้งจัำาเป็นต้องม้การัรัะบุตัวิตน
ข้องกลุ�มเป้าหมายโด้ยใช้้ข้้อม้ลส�วินบุคคลข้องกลุ�มเป้าหมายนั�น ๆ
 การัส่�อสารัในยุคด้ิจัิทัั้ล ทั้้�ข้้อมล้ส�วินบุคคลไหลเวิย้นอย้�ในการัส่�อสารัผู้�านแพลตฟอรั์มหลากหลายและ
ไรั้พรัมแด้น ด้้านหน้�งเป็นวิิวัิฒนาการัข้องการัส่�อสารัทั้้�เอ่�อปรัะโยช้น์ให้กับผู้้้คนไม�วิ�าจัะเป็นส�วินบุคคลหรั่อ
องค์กรัต�างๆ เช้�น ในการัติด้ต�อส่�อสารัทั้้�เรัิ�มจัากการัรัับส�งข้้อม้ลแบบอ้เมล์แทั้นการัส�งแฟกซึ่์ และพัฒนามา
จันกรัะทัั้�งการัส่�อสารัครัอบคลุมทัั้�งในด้้านการัเป็นแหล�งข้้อม้ล เช้�น เวิปไซึ่ต์ การัสรั้างรัะบบปฏิิบัติการั 
แอพลิเคช้ั�นต�างๆเพ่�ออำานวิยควิามสะด้วิก แต�ในข้ณะเด้ย้วิกัน ลักษณะข้องการัติด้ต�อส่�อสารันั�นอาจันำาไปส้�
การัละเมิด้ข้้อม้ลโด้ยก�อให้เกิด้ควิามเส้ยหาย เช้�นการัข้โมยข้้อม้ลหรั่อการัเข้้าถ้ืงข้้อม้ลโด้ยผู้ิด้กฎีหมาย
(แฮคเกอรั์) 
 จัากการับังคับใช้้พรัะรัาช้บัญญัติดั้งกล�าวิจัะเป็นการัสรั้างแนวิทั้าง ให้กับนักการัตลาด้ นักการัส่�อสารั 
องค์กรัต�างๆ ในการัจััด้เก็บข้้อม้ล การัใช้้และเผู้ยแพรั�ข้้อม้ลส�วินบุคคล โด้ยหันมาให้ควิามสำาคัญกับ
การัสรั้างฐานล้กค้า การัด้้แลและรัักษาล้กค้า ทั้้�อาจัจัะต�อยอด้ไปส้�กิจักรัรัมส�งเสรัิมการัตลาด้ทั้้�มุ�งเน้น
การัตอบสนองควิามพ้งพอใจัส้งสุด้ข้องล้กค้า ทัั้�งน้�เพรัาะข้้อม้ลข้องล้กค้านั�นม้ควิามสำาคัญเป็นอย�างยิ�งใน
การัด้ำาเนินกิจักรัรัมทั้างการัส่�อสารัและการัตลาด้ ในข้ณะท้ั้�บุคคลทั้ั�วิไปก็จัะไม�ต้องเผู้ช้ิญกับการันำาเสนอ
สินค้าอย�างไม�เป็นธิรัรัมผู้�านการัใช้้ข้้อมล้ทั้้�ไม�ได้้รัับควิามยินยอม
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