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บทัคัด้ย่อ
 การัศ้กษาน้� ม้วัิตถืุปรัะสงค์เพ่�อพัฒนาแนวิคิด้ และคุณลักษณะควิามเป็นพลเม่องด้ิจัิทัั้ลทั้้�จัำาเป็น
เพ่�อการัพัฒนาทั้ักษะควิามเป็นพลเม่องด้ิจัิทั้ัลด้้านควิามปลอด้ภัยทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศสำาหรัับ
ผู้้้ส้งอายุข้องไทั้ย เก็บข้้อม้ลโด้ยการัสัมภาษณ์เชิ้งล้กผู้้้ทั้รังคุณวิุฒิทั้้�เก้�ยวิข้้องกับการัพัฒนานวัิตกรัรัม
เสรัมิทั้กัษะควิามเปน็พลเมอ่งด้จิัทัิั้ลด้า้นควิามปลอด้ภยัทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศสำาหรับัผู้้ส้ง้อาย ุจัำานวิน 12 คน
 ผู้ลการัศ้กษา พบวิ�า แนวิคิด้ควิามเป็นพลเม่องดิ้จัิทั้ัลส้งอายุข้องไทั้ย ค่อ แนวิคิด้ทั้้�ออกแบบเพ่�อ
เช้่�อมโยงไปส้�การัปฏิิบัติในโลกด้ิจัิทั้ัลและสะทั้้อนมายังการัปฏิิบัติต�อสังคมในโลกกายภาพได้้
อย�างเหมาะสมในฐานะพลเม่องข้องปรัะเทั้ศและพลเม่องโลก โด้ยคงควิามเป็นอัตลักษณ์ข้องผู้้้ส้งอายุ
ไวิ้อย�างเหมาะสม และม้ทั้ักษะด้้านการัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างปลอด้ภัย ม้ควิามร้้ัควิามสามารัถื
ในการัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างร้้ัเทั้�าทัั้น ปกป้องสิทั้ธิิตนเอง และเคารัพผู้้้อ่�น เคารัพกฎีรัะเบ้ยบ ม้
จัรัยิธิรัรัม และมม้ารัยาทั้ในการัใช้เ้ทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศ ทั้ั�งน้� คุณลักษณะควิามเปน็พลเมอ่งดิ้จิัทั้ลัทั้้�จัำาเปน็เพ่�อ
การัเป็นผู้้้ส้งอายุท้ั้�ม้ศักยภาพ โด้ยม้ส�วินรั�วิมรัับผิู้ด้ช้อบและม้ส�วินรั�วิมในกรัะบวินการัทั้างการัเม่องและ
มิติอ่�น ๆ ข้องวิิถื้ชุ้มช้น ได้้แก� การัม้ควิามแข้็งแรังและยังม้ควิามสามารัถืในการัใช้้รั�างกาย ทัั้�งด้้านกายภาพ 
จัิตใจั และสังคมทั้้�ได้้เปล้�ยนไปตามกรัะบวินการัช้รัาทั้้�เกิด้ข้้�น ให้ทั้ำางานต�อไปได้้อย�างเหมาะสม ม้ศักยภาพ 
และพ้งพอใจัต�อสิ�งแวิด้ล้อมท้ั้�ตนเองอย้�ในทัุ้กด้้าน มองเห็นคุณค�าในตนเอง ม้ปฏิิสัมพันธิ์กับคนอ่�นและ
มกิ้จักรัรัมสรัา้งสรัรัค ์ทั้ั�งน้� เพ่�อยังปรัะโยช้นแ์ละมแ้รังบนัด้าลใจัทั้้�จัะบำารังุรัักษาศกัยภาพเพ่�อการัเรัย้นรั้ต้ลอด้ช้วิ้ิต 
คำาสื่ำาคัญ: การัพัฒนาทัั้กษะควิามเป็นพลเมอ่งดิ้จิัทัั้ล ควิามปลอด้ภัยทั้างเทั้คโนโลยส้ารัสนเทั้ศ ผู้้ส้ง้อายุไทั้ย

แนวคดิ้และคุณลักษณะความเป็นพลเม่องด้จิิทิัลัทัี�จิำาเป็นเพ่�อการพฒันาทักัษะ 

ความเป็นพลเม่องด้จิิทิัลัด้�านความปลอด้ภยัทัางเทัคโนโลยีสื่ารสื่นเทัศึ 

สื่ำาหรับผู้้�ส้ื่งอายุของไทัย

CONCEPT AND KEY CHARACTERISTICS OF THAI ELDERLY’S 
DIGITAL CITIZENSHIP SKILL IMPROVEMENT IN ICT SECURITY 
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Abstract
 The objective of the study is to develop concept and key characteristics of Thai elderly’s digital 
citizenship skill improvement in ICT security, data collected by in-depth interview with 12 experts 
relating to the innovation development for digital citizenship skill improvement in ICT security. 
The results shows that the concept of Thai elderly’s digital citizenship was designed to connect to the 
practice in digital world from which properly reflects to the physical world as a citizen of the country 
and the world. An elderly’s digital citizen maintains an appropriate elderly’s identity, occupying 
essential skills of ICT use with safety, being competent in ICT literacy, protecting their own right and 
respecting others as well as respecting law and regulation, and being ethical with etiquette in ICT use. 
 According to the key characteristics of Thai elderly’s digital citizenship for skill improvement in ICT 
security, being a competent elderly participates in social responsibility and involves in political actions 
as well as other aspects including community way of life: putting the effort using physical, mental, 
and social strength that being transitioned along with ages to work with capacity and being satisfied 
by the surrounding of every angle to prove their self-value, interacting with others and creatively 
participate event in order to be beneficial and inspired in maintaining their capacity for lifelong learning. 
Keywords: digital citizenship skill improvement, ICT security, Thai elderly 
 
บทันำา
 ในปัจัจัุบันปรัะเทั้ศไทั้ย ได้้ม้การัพัฒนาทั้้�ก้าวิหน้าทัั้�งทั้างเศรัษฐกิจัและสังคม โด้ยเฉพาะอย�างยิ�ง
เทั้คโนโลย้ท้ั้�ก้าวิกรัะโด้ด้ รััฐบาลได้้ให้การัสนับสนุนเพ่�อให้ปรัะเทั้ศไทั้ยก้าวิเข้้าส้�เศรัษฐกิจัและสังคมดิ้จิัทั้ัล 
(Digital Economy and Society) อย�างสมบร้ัณ์ ดั้งนโยบายการัก้าวิเข้า้ส้� Thailand 4.0 หรัอ่ด้จิัทิั้ลัไทั้ยแลนด้์ 
อ้กทั้ั�งพฤติกรัรัมการัรัับช้มและควิามสนใจัในข้้อม้ลข้�าวิสารัข้องพลเม่องทั้้�เปล้�ยนไปการัรัับข้้อม้ลข้�าวิสารั
จัากช้�องทั้างการัส่�อสารัต�างๆม้ควิามซัึ่บซ้ึ่อนและผู้�านช้�องทั้างส่�อทั้้�หลากหลาย (Multiplatform) 
มากข้้�นด้ว้ิยรัะบบและเทั้คโนโลย้ทั้้�ทัั้นสมยัได้พ้ฒันาข้้�นอย�างต�อเน่�องปรัะช้าช้นสามารัถืเข้า้ถ้ืงข้อ้มล้ข้�าวิสารั
ด้้วิยวิิธิก้ารัต�าง ๆ ทั้้�เอ่�ออำานวิยควิามสะด้วิกและสอด้คล้องกับลักษณะการัด้ำาเนินช้้วิิต (Life Style) ข้องตน 
ผู้�านอปุกรัณ์การัส่�อสารัทั้้�มข้้นาด้และคุณสมบตัท้ิั้�ซึ่้�งการัพัฒนาดั้งกล�าวิส�งผู้ลให้พฤติกรัรัมข้องพลเมอ่งเปล้�ยนแปลง
ไปเพรัาะมส้่�อหนา้จัอทั้างเลอ่ก (Alternative Media on Screen) ใหไ้ด้เ้ลอ่กตามควิามพ้งพอใจัข้องแต�ละบคุคล
 นอกจัากนั�น นโยบายรัฐัเชิ้งโครังสร้ัางในปรัะเทั้ศไทั้ย ทั้้�สอด้รับักับเทั้คโนโลย้ดิ้จัทัิั้ล (เช้�น E -government 
หรั่อ Digital Economy) ส�งผู้ลให้โครังสรั้างพ่�นฐานทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศก้าวิไปไกลกวิ�าการัการัปล้กฝ่ัง
และการัพฒันาคนในช้าต ิในข้ณะเด้ย้วิกนัแผู้นพฒันาเศรัษฐกจิัและสงัคมแห�งช้าตฉิบบัทั้้� 11 ซึ่้�งเนน้การัพฒันา
คนและสังคมไทั้ยส้�สังคม มุ�งสรั้างภ้มิคุ้มกันตั�งแต�รัะด้ับปัจัเจัก ครัอบครััวิและชุ้มช้นส้�สังคมท้ั้�ม้คุณภาพ 
สามารัถืจัดั้การัควิามเส้�ยงและปรับัตัวิเข้า้กับการัเปล้�ยนแปลง ปรัะกอบกับในทิั้ศทั้างข้องแผู้นพัฒนาเศรัษฐกิจัและ
สงัคมแห�งช้าติฉบบัทั้้� 12 ส�วินหน้�งจัะย้ด้หลักการัพัฒนาส้�ควิามมั�นคง มั�งคั�ง ยั�งย่น สังคมอย้�รั�วิมกันอย�างมค้วิาม
สขุ้ สิ�งเหล�าน้�ลว้ินตั�งอย้�บนพ่�นฐานข้องการัพฒันามนษุยท์ั้้�สอด้คลอ้งกบัยุทั้ธิศาสตรั ์Thailand 4.0 ด้ว้ิยเช้�นกัน  
 ในการัพฒันาทั้รัพัยากรัมนษุยต์ามยทุั้ธิศาสตรั ์Thailand 4.0 นั�น หน้�งในเปา้หมายสำาคญัคอ่การัพฒันา
คน โด้ยรัฐับาลไทั้ยได้ใ้ห้ควิามสำาคญักบัการัสรัา้งสงัคมและเศรัษฐกจิัด้จิัทัิั้ลเพ่�อจัะเปล้�ยนปรัะเทั้ศไทั้ยเปน็ผู้้น้ำา
ทั้างด้้านดิ้จิัทั้ัล ซึ่้�งสอด้คล้องกับรั�างแผู้นการัพัฒนาสำาหรัับเศรัษฐกิจัและสังคมด้ิจัิทั้ลัในปี 2559 ปรัะการัทั้้� 4 
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การัพัฒนาการัสนับสนนุทั้นุมนุษยส์ำาหรับัโลกดิ้จัทิั้ลั โด้ยมเ้ป้าหมายให้คนไทั้ยร้้ัทัั้นดิ้จิัทัั้ล 100% ในข้ณะเด้ย้วิกัน 
จัะเห็นได้ว้ิ�า ปรัะเทั้ศไทั้ยกำาลังอย้�ในช้�วิงการัเปล้�ยนผู้�านเข้้าส้�สังคมผู้้้ส้งอายุโด้ยสมบ้รัณ์ (Aged Society) 
โด้ยจัากข้อ้มล้ข้อง United Nations World Population Ageing พบวิ�า หลงัจัากป ี2552 ปรัะช้ากรัทั้้�อย้�ในวิยั
พ้�งพิงได้้แก� เด้็กและผู้้้ส้งอายุจัะม้จัำานวินมากกวิ�าปรัะช้ากรัในวิัยแรังงาน และในปี 2560 ทั้้�ผู้�านมา จัะพบวิ�า
ปรัะช้ากรัเด็้กน้อยกวิ�าผู้้ส้ง้อายุสถืานการัณ์น้�เปน็ผู้ลมาจัากการัลด้ภาวิะเจัริัญพนัธ์ิอย�างรัวิด้เร็ัวิและการัลด้ลง
อย�างต�อเน่�องข้องรัะด้บัการัตายข้องปรัะช้ากรัทั้ำาใหจ้ัำานวินและสดั้ส�วินปรัะช้ากรัสง้อายขุ้องไทั้ย เพิ�มข้้�นอย�างรัวิด้เรัว็ิ
 การัเตรัย้มควิามพรัอ้มในรัะด้บัช้าติอย�างเปน็รัป้ธิรัรัมสำาหรับัผู้้ส้ง้อายุทั้้�มค้วิามหลากหลายและเหมาะสม
จัะนำาไปส้�การัพัฒนาท้ั้�มค้วิามสอด้คล้องต�อด้ำาเนินช้วิ้ิตจัริังในสังคมดิ้จิัทั้ลั การัสร้ัางทัั้กษะด้า้นควิามปลอด้ภัย
ทั้างด้จิิัทั้ลัจัะเสริัมสรัา้งภ้มิคุม้กันให้ผู้้ส้ง้อายใุนการัเตรัย้มควิามพรัอ้มเข้า้ส้�สงัคมข้องปรัะเทั้ศไทั้ยอย�างมค้ณุภาพ 
 ด้ังนั�น การัปล้กฝั่งทั้ักษะควิามเป็นพลเม่องดิ้จิัทั้ัลด้้านควิามปลอด้ภัยทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศให้กับ
ผู้้ส้ง้อายเุปน็สิ�งจัำาเปน็อย�างยิ�งสำาหรับัการัเปล้�ยนแปลงข้องปรัะเทั้ศส้�ไทั้ยแลนด้ ์4.0 เพ่�อพัฒนาผู้้ส้ง้อายใุห้เปน็
พลเมอ่งในยุคดิ้จัิทัั้ลทั้้�ม้คุณภาพ สามารัถือาศัยอย้� ในโลกทั้้�กำาลังเปล้�ยนแปลงได้้ เพ่�อสร้ัางควิามพรั้อมให้
ตรัะหนักถ้ืงควิามปลอด้ภัยทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศท้ั้�จัำาเป็นในโลกดิ้จิัทั้ัล ในการัส�งเสรัิมทัั้กษะควิามเป็น
พลเม่องด้ิจัิทัั้ลด้้านควิามปลอด้ภัยทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศให้กับผู้้้ส้งอายุวิัยนั�น ควิรัคำาน้งถ้ืงควิาม
ปลอด้ภยัตามองค์ปรัะกอบด้า้นต�างๆ ข้องการัเป็นพลเมอ่งดิ้จัทิั้ลั เพ่�อการัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างปลอด้ภัย 
ทั้ั�งน้� องคป์รัะกอบด้า้นต�าง ๆ  ข้องการัเปน็พลเมอ่งด้จิิัทั้ลั ได้แ้ก� การัเข้า้ถ้ืงเทั้คโนโลยด้้จิิัทั้ลัโด้ยสมบร้ัณ ์การัใช้้
เทั้คโนโลย้ด้จิัทิั้ลัอย�างรั้เ้ทั้�าทั้นั สทิั้ธิิและควิามรับัผู้ดิ้ช้อบในโลกด้จิิัทั้ลั การัแลกเปล้�ยนข้อ้มล้ข้�าวิสารัผู้�านส่�อด้จิิัทั้ลั 
การัปฏิบิตัตินหรัอ่มารัยาทั้ในการัใช้ส้่�อด้จิิัทั้ลั การัปอ้งกนัตนเองเพ่�อควิามปลอด้ภยัในโลกด้จิิัทั้ลั กฎีหมายและ
จัรัิยธิรัรัมเก้�ยวิกับการัใช้้ส่�อด้ิจัิทั้ัล สุข้ภาวิะทั้้�ด้้ในโลกด้ิจัิทั้ัล ธุิรักรัรัมทั้างด้ิจัิทั้ัล (อุษา บิ�กกิ�นส์ และ
ช้วิพรั ธิรัรัมนิตยกุล, 2561)
 งานวิิจััยน้�ได้้รัับควิามรั�วิมม่อและการัสนับสนุนการัด้ำาเนินการัวิิจััยจัากหน�วิยงานภาครััฐและ
ภาคเอกช้นท้ั้�เก้�ยวิข้้อง อาทิั้ ศ้นย์การัเรั้ยนร้้ัและฝึ่กอบรัมด้้านผู้้้ส้งอายุ กรัมกิจัการัผู้้้ส้งอายุ กรัะทั้รัวิง
การัพัฒนาสังคมและควิามมั�นคงข้องมนุษย์ องค์การับรัิหารัส�วินตำาบล องค์การับรัิหารัส�วินจัังหวิัด้ เพ่�อ
รั�วิมกันเป็นส�วินหน้�งในการัขั้บเคล่�อนกรัะบวินทัั้ศน์ในการัพัฒนาปรัะเทั้ศในการัสร้ัางนวัิตกรัรัมภายใต้
ปรัะเทั้ศไทั้ย 4.0 เพ่�อใหผู้้้ส้ง้อายใุนปรัะเทั้ศไทั้ยตรัะหนกัถืง้ควิามปลอด้ภยัในโลกด้จิัทิั้ลัและสามารัถืรับัมอ่กบั
การัเปล้�ยนแปลงพลวัิตโลกได้อ้ย�างทั้นัทั้�วิงทั้ ้และนำาปรัะเทั้ศไทั้ยเข้า้ส้�การัเป็นสงัคมผู้้ส้ง้อายุ อย�างมค้ณุภาพ

วัติถุิประสื่งค์ของการวจิิยั 
 เพ่�อศ้กษาแนวิคิด้ และคุณลักษณะควิามเป็นพลเม่องด้ิจัิทั้ัลท้ั้�จัำาเป็นเพ่�อการัพัฒนาทั้ักษะ
ควิามเป็นพลเม่องด้ิจัิทัั้ลด้้านควิามปลอด้ภัยทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศสำาหรัับผู้้้ส้งอายุข้องไทั้ย

แนวคดิ้ ทัฤษฎีีและงานวจิิยัทัี�เกี�ยวข�อง
 ในการัศก้ษาแนวิคดิ้ และคณุลกัษณะควิามเปน็พลเมอ่งด้จิัทิั้ลัทั้้�จัำาเปน็ เพ่�อการัพฒันาทั้กัษะควิามเปน็พลเมอ่ง
ด้จิัทิั้ลั ด้า้นควิามปลอด้ภยัทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศสำาหรับัผู้้ส้ง้อายขุ้องไทั้ย ใช้แ้นวิคดิ้ ทั้ฤษฎีแ้ละงานวิจิัยั
ทั้้�เก้�ยวิข้้อง ได้้แก� 
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 1. แนวิคิด้เรั่�องควิามเป็นพลเม่องด้ิจิัทั้ัล และทัั้กษะควิามเป็นพลเมอ่งด้ิจิัทั้ัล ค่อ การัเข้้าถื้งเทั้คโนโลย้
ด้จิัทิั้ลัโด้ยสมบร้ัณ ์การัใช้เ้ทั้คโนโลย้ด้จิัทิั้ลัอย�างรั้เ้ทั้�าทั้นั สทิั้ธิิและควิามรับัผู้ดิ้ช้อบในโลกด้จิิัทั้ลั การัแลกเปล้�ยน
ข้อ้มล้ข้�าวิสารัผู้�านส่�อดิ้จัทิั้ลั การัปฏิิบัติตนหรัอ่มารัยาทั้ในการัใช้ส่้�อดิ้จิัทัั้ล การัปอ้งกันตนเองเพ่�อควิามปลอด้ภัย
ในโลกดิ้จัิทั้ัล กฎีหมายและจัรัิยธิรัรัมเก้�ยวิกับการัใช้้ส่�อดิ้จัิทั้ัล สุข้ภาวิะท้ั้�ด้้ในโลกด้ิจิัทั้ัล ธิุรักรัรัมทั้างดิ้จัิทัั้ล 
(อุษา บิ�กกิ�นส์ และช้วิพรั ธิรัรัมนิตยกุล, 2561) 
 2. แนวิคิด้เรั่�องควิามปลอด้ภัยทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศ คอ่ การัทั้้�บคุคลร้้ัข้อ้เท็ั้จัจัริัง รัายละเอย้ด้ต�างๆ และ
ควิามสามารัถืในการันำาควิามรั้ท้ั้้�เก็บรัวิบรัวิมมาใช้ด้้ดั้แปลง อธิบิาย เปรัย้บเทั้ย้บในเรั่�องนั�นๆ ได้อ้ย�างมเ้หตผุู้ลใน
เรั่�องข้องรัะบบการัรักัษาควิามมั�นคงปลอด้ภัยด้า้นรัะบบเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศ จัง้ทั้ำาใหส้ามารัถืก�อให้เกิด้เป็น
พฤติกรัรัมในการัใช้เ้ทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างมค้วิามตรัะหนักถ้ืงควิามปลอด้ภัย (จักัรักริัช้ ใจัด้,้ 2542) ซึ่้�งควิามร้้ัควิาม
เข้า้ใจัในควิามปลอด้ภยัข้องรัะบบเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศจัะส�งผู้ลต�อการัตรัะหนกัถ้ืงควิามปลอด้ภยั (Son and Jeong, 2013)
 3. แนวิคิด้เก้�ยวิกบัผู้้ส้ง้อาย ุคอ่ ผู้้ท้ั้้�มอ้ายุตั�งแต� 60 ปข้ี้�นไป ทั้้�มก้ารัเปล้�ยนแปลงข้องรั�างกาย และจิัตใจัไป
ในทั้างทั้้�เส่�อมลง ม้บทั้บาทั้ทั้างสงัคม และกจิักรัรัมในการัปรัะกอบอาช้พ้ลด้ลง (นฏัิกานต์ แสงพิทัั้กษ์, 2555)  
โด้ยพิจัารัณาได้จ้ัากกรัะบวินการัทั้างช้ว้ิวิทิั้ยาทั้้�เป็นช้�วิงสุด้ทั้า้ยข้องวัิฏิจักัรัช้ว้ิติข้องคนเรัา โด้ยเฉพาะในรัะยะ 
1 ใน 3 หรั่อ 1 ใน  4 ข้องช้�วิงอายุข้องคนเรัา จัะม้ควิามส้ญเส้ยทั้างจัิตใจั เศรัษฐกิจัและสังคมมากทั้้�สุด้ ผู้้้
ส้งอายุเป็นกลุ�มปรัะช้ากรัทั้้�ม้จัำานวินเพิ�มมากข้้�น ในข้ณะทั้้�ปรัะช้ากรัวัิยหนุ�มสาวิม้สัด้ส�วินน้อยลง ทั้ั�งทั้้�ยังม้
หน้าท้ั้�การังานอ่�นท้ั้�ต้องรับัผู้ดิ้ช้อบ ทั้ำาใหผู้้้ส้ง้อายตุอ้งปรัะสบกบัปญัหาต�างๆมากมาย ทั้ั�งทั้างด้า้นสขุ้ภาพกาย 
สุข้ภาพจัิต ปัญหาทั้างด้้านสังคม ด้้านเศรัษฐกิจั ปัญหาทั้้�อย้�อาศัย เป็นต้น ปัญหาดั้งกล�าวินอกจัากกรัะทั้บ
ต�อผู้้ส้ง้อายโุด้ยตรังแลว้ิ ยังส�งผู้ลกรัะทั้บไปถ้ืงช้มุช้นและสงัคมในภาพรัวิมทั้้�ต้องใหก้ารัด้แ้ลและใหส้วิสัดิ้การั
ผู้้ส้ง้อายใุนด้า้นต�างๆ เช้�น การัรักัษาพยาบาล การัใหส้วัิสด้กิารัต�างๆอก้มากมาย ซ้ึ่�งเป็นปัญหาสำาคญัรัะด้บัช้าติ

ระเบยีบวธีิ์วจิิยั
 ในการัศ้กษาแนวิคิด้ และคุณลักษณะควิามเป็นพลเม่องดิ้จัิทั้ัลทั้้�จัำาเป็น เพ่�อการัพัฒนา
ทั้ักษะควิามเป็นพลเม่องดิ้จัิทัั้ล ด้้านควิามปลอด้ภัยทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศสำาหรัับผู้้้ส้งอายุข้องไทั้ย ผู้้้
วิิจััยจัะทั้ำาการัสัมภาษณ์เช้ิงล้ก (In-depth interview) ผู้้้ทั้รังคุณวิุฒิ จัำานวิน 12 คน ม้การัเลอ่กผู้้้ให้ข้้อม้ล
หลัก โด้ยเล่อกแบบเจัาะจัง (Criterion Based Selection) เป็นผู้้้ทั้้�ม้ปรัะสบการัณ์ควิามร้้ัควิามเข้้าใจัและ
สามารัถืให้ข้อ้มล้ ในการัศก้ษาน้�มเ้กณฑ์ิ คอ่ เป็นบุคคลหรัอ่ฝ่า่ยทั้้�เก้�ยวิข้อ้งกับการักำาหนด้ และการัขั้บเคล่�อน
นโยบายผู้้้ส้งอายุในฐานะพลเม่องข้องปรัะเทั้ศ ฝ่่ายวิิช้าการัทั้้�เก้�ยวิข้้องกับการัส�งเสรัิมผู้้้สง้อายุข้องไทั้ยและ
ควิามควิามปลอด้ภยัทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศ ฝ่า่ยวิชิ้าช้พ้ทั้้�เก้�ยวิข้อ้งกบัการัส�งเสรัมิสงัคมผู้้ส้้งอายขุ้องไทั้ย 
และฝ่า่ยวิิช้าช้พ้ทั้้�เก้�ยวิข้อ้งกบัการัส�งเสรัมิสงัคมผู้้ส้ง้อายขุ้องไทั้ยด้า้นควิามปลอด้ภัยทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศ
 ปรัะเด้น็สำาหรับัการัสัมภาษณ์เช้งิลก้ ได้แ้ก� สถืานการัณก์ารัใช้เ้ทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศข้องผู้้ส้ง้อาย ุทัั้�งเรั่�องข้อ้มล้พ่�น
ฐาน นโยบายทั้้�เก้�ยวิกับการัพัฒนาผู้้ส้ง้อายใุนการัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างปลอด้ภัย พฤติกรัรัมการัใช้ส่้�อข้องผู้้ส้ง้
อาย ุการัใช้เ้ทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศสารัด้ว้ิยควิามปลอด้ภยัข้องผู้้ส้ง้อาย ุเรั่�องควิามเปน็พลเมอ่งด้จิัทิั้ลัทั้้�จัำาเปน็สำาหรับัผู้้้
สง้อายขุ้องไทั้ย และข้อ้เสนอแนะในการัพฒันานวิตักรัรัมด้า้นควิามปลอด้ภยัทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศสำาหรับัผู้้ส้ง้อายุ
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ผู้ลการวจิิยัและอภปิรายผู้ลการวจิิยั
 1. สถืานการัณ์การัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศข้องผู้้้สง้อายุเพ่�อเป็นแนวิทั้างในการัออกแบบแนวิคิด้ควิาม
เป็นพลเม่องด้ิจิัทั้ัล
 1) ข้้อม้ลพ่�นฐานเพ่�อการัการัออกแบบแนวิคิด้ควิามเป็นพลเม่องดิ้จัิทัั้ลสำาหรัับผู้้้ส้งวิัย
 ในการัสังเครัาะห์แนวิคิด้เก้�ยวิกับพลเม่องด้ิจัิทั้ัลทั้้�เหมาะสมกับผู้้้ส้งวิัย สิ�งท้ั้�ต้องคำาน้งค่อรัะบอบ
การัปกครัองข้องปรัะเทั้ศ เน่�องจัากสามารัถืสะทั้อ้นกรัอบแนวิคิด้ แนวิปฏิบิติั และข้อบเข้ตพ่�นฐานข้องควิามเปน็
พลเมอ่งได้ ้สามารัถืเช่้�อมโยงไปส้�แนวิคิด้และแนวิปฏิบัิติในควิามเป็นพลเมอ่งดิ้จัทัิั้ลได้ ้ทัั้�งน้� ควิรัพิจัารัณาในแง�
ข้องสิทั้ธิิทั้้�ได้ร้ับัจัากรัฐัในฐานะพลเมอ่ง หน้าท้ั้� และควิามรับัผิู้ด้ช้อบ และการัยอมรับัในควิามเป็นสมาชิ้กข้องกลุ�ม 
โด้ยเช้่�อมโยงกบัอัตลกัษณข์้องตนเอง เปน็การัเช้่�อมโยงรัะหวิ�างสงัคมโลกจัรังิ และโลกเสมอ่น เพ่�อใหส้ามารัถือย้�รั�วิมกนั
 ปรัะเทั้ศไทั้ยม้รัะบอบการัปกครัองแบบปรัะช้าธิิปไตย ปรัะช้าช้นไทั้ยต้องด้ำาเนินช้้วิิตตามกรัอบ
กฎีหมายภายใต้รััฐธิรัรัมน้ญไทั้ย โด้ยเข้้าใจัตรัรักะพ่�นฐานข้องการัเป็นพลเม่องข้องปรัะเทั้ศ ต้องรั้้จัักและ
เข้้าใจัสิทั้ธิิและหน้าทั้้�ข้องตนอย�างแทั้้จัรัิงในการัม้ส�วินรั�วิม หรั่อปฏิิบัติต�อสังคม ทั้ั�งน้� อุษา บิ�กกิ�นส์และ
ช้วิพรั ธิรัรัมนิตยกุล(2561) เสนอวิ�า การัเป็นพลเม่องดิ้จัิทัั้ล จัะสามารัถืใช้้ศักยภาพข้องตนได้้ถ้ืกต้องตาม
รััฐธิรัรัมน้ญไทั้ย ซึ่้�งลักษณะด้ังกล�าวิ เป็นพลเม่องท้ั้�พ้งปรัะสงค์ในโลกด้ิจัิทัั้ลด้้วิยเช้�นกัน ด้ังนั�นแนวิคิด้
เก้�ยวิกับควิามเป็นพลเม่องดิ้จิัทัั้ลจัะต้องคำาน้งถ้ืงสิทั้ธิิในการัเข้้าถ้ืงข้้อม้ลทั้้�ม้โลกดิ้จิัทั้ัลเป็นตัวิข้ับเคล่�อน 
ด้้วิยควิามรัับผิู้ด้ช้อบทัั้�งในการัเข้้าถ้ืง การัใช้้ และการัผู้ลิตข้้อม้ล เพ่�อทั้้�จัะม้ส�วินรั�วิมทั้างสังคมด้้วิยควิาม
รั้ส้ก้เป็นส�วินหน้�งข้องชุ้มช้น ทั้ั�งในโลกด้จิิัทั้ลัและโลกจัรังิการัเคารัพสิทั้ธิิผู้้อ้่�นด้ว้ิยควิามตรัะหนกัถ้ืงบทั้บาทั้ข้อง
ตนเองในโลกด้จิัทิั้ลั ด้ว้ิยควิามรับัผู้ดิ้ช้อบเม่�อเข้้าไปใช้ง้านข้้อมล้ จัดั้หาข้อ้มล้ต�างๆ และนำากลบัมาใช้ใ้นโลกจัรังิ
 หน�วิยงานสำาคัญในการัสนับสนุนควิามเป็นพลเม่องด้ิจัิทัั้ลค่อภาครััฐ พบวิ�า รััฐบาลไทั้ยม้การั
ปรัับตัวิเข้้าส้�ควิามเป็นด้ิจัิทั้ัลเพ่�อให้สามารัถืให้บรัิการัปรัะช้าช้นภาคใต้บรัิบทั้ทั้้�กำาลังเข้้าส้�สังคมด้ิจัิทัั้ลได้้
สมบ้รัณ์ ภายใต้นโยบายไทั้ยแลนด้์ 4.0 ทั้ั�งน้� การัปรัับตัวินั�น เป็นการัปรัับตัวิให้เข้้ากับรั้ปแบบการัด้ำาเนิน
ช้้วิิตข้องปรัะช้าช้น การัอำานวิยควิามสะด้วิกในการัเก็บฐานข้้อม้ลท้ั้�เป็นปรัะโยช้น์เพ่�อการัให้บรัิการั
ปรัะช้าช้นและการับรัหิารัจัดั้การัปรัะเทั้ศ และการัสรัา้งควิามทั้ดั้เทั้ย้มในการัพฒันาปรัะเทั้ศเม่�อเท้ั้ยบกบัปรัะเทั้ศอ่�น
 2) นโยบายทั้้�เก้�ยวิกับการัพัฒนาผู้้้ส้งอายุในการัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างปลอด้ภัย
 จัากการัศ้กษาเอกสารั พบวิ�า แนวิคิด้ทั้้�สนับสนุนสมรัรัถืนะข้องผู้้้สง้อายุในการัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศ
อย�างปลอด้ภัยเพ่�อสรัา้งการัเปล้�ยนแปลงนั�น ได้แ้ก� กรัอบแนวิทั้างยุทั้ธิศาสตร์ัช้าติรัะยะ 20 ป ี(พ.ศ. 2560 - 2579) 
โด้ยได้ก้ำาหนด้ยุทั้ธิศาสตร์ัไวิ ้6 ด้า้น คอ่ (1) ด้า้นควิามมั�นคง (2) ด้า้นการัสรัา้งควิามสามารัถืในการัแข้�งข้นั (3) ด้า้นการั
พฒันาและเสริัมสรัา้งศกัยภาพคน (4) ด้า้นการัสร้ัางโอกาส ควิามเสมอภาค และควิามเทั้�าเทั้ย้มกันทั้างสงัคม (5) ด้า้น
การัสรั้างการัเติบโตบนคุณภาพช้้วิิตทั้้�เป็นมิตรักับสิ�งแวิด้ล้อม และ (6) ด้้านการัปรัับสมดุ้ลพัฒนารัะบบ
บรัิหารัจััด้การัภาครััฐ
 สำานักงานเลข้าธิิการัสภาการัศ้กษา (2561, น. 7) รัะบุวิ�ายุทั้ธิศาสตร์ัช้าติรัะยะ 20 ปีด้ังกล�าวิ 
เก้�ยวิข้้องโด้ยตรังกับผู้้้ส้งอายุ 2 ด้้าน ค่อ ยุทั้ธิศาสตรั์ทั้้� 3 การัพัฒนาศักยภาพคนทัุ้กช้�วิงวิัย และการัสรั้าง
สังคมแห�งการัเรั้ยนรั้้ซ้ึ่�งเน้นการัพัฒนาศักยภาพคนตลอด้ช้�วิงช้้วิิต “ผู้้้ส้งวัิยได้้รัับการัพัฒนาทั้ักษะ 
ควิามร้้ั ควิามสามารัถืเพ่�อการัทั้ำางานอย�างต�อเน่�อง อย้�อย�างม้ศักด้ิ�ศรั้ สามารัถืพ้�งพาตนเองได้้
รัวิมทัั้�งม้บทั้บาทั้ในการัถื�ายทั้อด้องค์ควิามร้้ัและส่บสานภ้มิปัญญาเพ่�อการัพัฒนาชุ้มช้นสังคม 
และปรัะเทั้ศ” และยุทั้ธิศาสตร์ัทั้้� 4 การัสร้ัางโอกาส ควิามเสมอภาคและควิามเทั้�าเท้ั้ยมกันทั้าง
สังคมยังเน้นการั “เพิ�มโอกาสทั้างการัศ้กษาผู้�านเทั้คโนโลย้ดิ้จิัทั้ัลเพ่�อการัศ้กษาสำาหรัับคนทุั้กช้�วิงวัิย”
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 ในส�วินข้องการัวิิจััยเพ่�อการัขั้บเคล่�อนนโยบายเก้�ยวิกับสังคมผู้้้ส้งอายุในการัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศ
อย�างปลอด้ภัยนั�น ต้องทั้ำาควิามเข้้าใจัสถืานการัณ์ข้องการัใช้้งาน และกลุ�มเป้าหมายท้ั้�จัะนำา
เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศไปใช้ใ้หด้้ ้โด้ยตอ้งเข้า้ใจัทั้กุปรับิทั้ข้องกลุ�มเปา้หมายเพ่�อนำาคำาตอบท้ั้�ข้บัเคล่�อนการันำาไปพฒันาได้้ 
 3) พฤติกรัรัมการัใช้ส้่�อข้องผู้้้ส้งอายุเพ่�อการัใช้้ปรัะโยช้น์จัากสารัสนเทั้ศ
 จัากการัศ้กษาเอกสารั พบวิ�า ผู้้้ส้งอายุทั้ำากิจักรัรัมต�าง ๆ ผู้�านอินเทั้อรั์เน็ต เพ่�อคลายควิามเหงา 
สรั้างควิามสุข้ทั้างใจั และสร้ัางปฏิิสัมพันธ์ิกับเพ่�อนฝ่้งและล้กหลาน (ปิยวัิฒน์ เกตุวิงศา และศุทั้ธิิด้า 
ช้วินวิัน, 2558) ปัจัจััยในการัเล่อกใช้้ส่�อนั�นแตกต�างกัน เช้�น ผู้้้ส้งอายุท้ั้�ม้การัศ้กษาตำ�ากวิ�าปริัญญาตรั ้
ส�วินใหญ�ไม�สามารัถืส�งข้้อควิามและโต้ตอบด้้วิยข้้อควิามได้้ ถื้าส้งกวิ�าปรัิญญาตรั้สามารัถือ�านและ
ตอบโต้ด้้วิยการักด้แป้นพิมพ์ได้้รั้ปแบบการัใช้้งานท้ั้�เหมาะสม ค่อ การัรัับสายและโต้ตอบด้้วิยเส้ยงพ้ด้ 
(ปรััสรัา จัักรัแก้วิ, 2556) ส�วินรั้ปแบบในการัส่�อสารันั�น ถื้าเป็นการัส่�อสารัผู้�านโทั้รัศัพทั้์ม่อถ่ือ ผู้้้ส้งอายุ
สนใจัส่�อทั้้�เป็นรัป้ภาพมากกวิ�าตัวิอักษรั เพรัาะมข้้อ้จัำากดั้เร่ั�องสายตา รัวิมถ้ืงวิิด้โ้อคลิปทั้างยท้ั้บ้ก็เป็นอก้ส่�อทั้้�
น�าจัะได้ร้ับัควิามนยิมมากข้้�นในกลุ�มผู้้ส้ง้อาย ุเพรัาะไม�ต้องอ�าน แต�จัะตอ้งส่�อสารัอย�างช้ดั้เจันไม�พ้ด้เรัว็ิเกนิไป
 นอกจัากนั�น ผู้้้ส้งอายุเรัิ�มเข้้าใจัเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศมากข้้�น แต�เป็นเพ้ยงในรัะด้ับผู้้้รัับ
และใช้้ปรัะโยช้น์ แต�ยังไม�เข้้าใจัมากพอทั้้�จัะทั้ำาให้ม้ควิามสามารัถืในการัสร้ัางเน่�อหาสารัสนเทั้ศ โด้ย
ใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศได้้ ซ้ึ่�งสะท้ั้อนให้เห็นช้�องวิ�างข้องการัใช้้ส่�ออินเทั้อร์ัเน็ตวิ�าผู้้้ส้งอายุส�วินใหญ�
รัับสารั แต�ไม�ส�งสารั แต�คาด้การัณ์วิ�าอ้ก 5-10 ปีข้้างหน้า ผู้้้ส้งอายุอาจัม้การัผู้ลิตส่�อและเผู้ยแพรั�ผู้�านช้�อง
ทั้างดิ้จัิทั้ัลมากข้้�น ดั้งนั�น จั้งม้ควิามจัำาท้ั้�จัะต้องส�งเสริัมให้ผู้้้ส้งอายุใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างปลอด้ภัย
 อย�างไรักด็้ ้กลุ�มผู้้ส้ง้อายมัุกถ้ืกส่�อหลอกจัากการัปลกุรัะด้มควิามคดิ้ การัเสนอข้ายผู้ลติภัณฑิเ์สรัมิอาหารั 
และการัโฆษณาช้วินเช้่�อ โด้ยผู้้้ส้งอายุมักจัะเช้่�อข้้อม้ลท้ั้�ผู้้้อ่�นแช้รั์มาทั้างส่�อออนไลน์ และเป็นการัเช้่�อแบบ
ไม�ม้เหตุผู้ลให้ควิามเช่้�อถ่ือหากเป็นข้้อม้ลทั้้�ถ้ืกแช้ร์ัมาจัากคนทั้้�รััก กลุ�มเพ่�อน หรั่อคนทั้้�เช้่�อถ่ือกันอย้�แล้วิ 
ปรัะกอบกับผู้้้ส้งอายุม้การัค้นหาข้้อม้ลเพิ�มเติมน้อย ข้าด้การัวิิเครัาะห์จั้งเป็นเหตุให้ได้้รัับผู้ลกรัะทั้บจัาก
ข้�าวิลวิง ข้�าวิหลอกได้้ง�าย ดั้งนั�น จั้งจัำาเป็นทั้้�จัะต้องส�งเสรัิมทั้ักษะควิามเป็นพลเม่องด้ิจิัทั้ัลด้้านควิาม
ปลอด้ภยัทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศสำาหรับัผู้้ส้ง้อายเุพ่�อลด้และปอ้งกนัปญัหาจัากการัใช้ส้่�อด้งักล�าวิในวิยัผู้้ส้ง้อายุ
 การัทั้้�กลุ�มผู้้้ส้งอายุในสังคมปัจัจุับัน เป็นกลุ�มวัิยทั้้�เกิด้ก�อนการักำาเนิด้ข้องส่�อดิ้จัิทั้ัลและ
เทั้คโนโลย้การัส่�อสารัสมยัใหม� ปรัะกอบกบักลุ�มผู้้ส้ง้อายสุ�วินใหญ�เปน็กลุ�มทั้้�มก้ารัศก้ษาข้าด้ทั้กัษะทั้างภาษา
อังกฤษ จั้งส�งผู้ลให้คนกลุ�มน้�ข้าด้ทั้ักษะในการัใช้้เทั้คโนโลย้ และทั้ักษะภาษาอังกฤษ ซึ่้�งเป็นทั้ักษะทั้้�จัำาเป็น
ในการัใช้้อินเทั้อรั์เน็ต และต้องใช้้เวิลานาน ในการัส�งเสรัิมให้ยอมรัับเทั้คโนโลย้ ด้้วิยเหตุผู้ลอ้กปรัะการั
ค่อ ผู้้้ส้งอายุบางกลุ�มยังไม�เล็งเห็นควิามจัำาเป็นต้องใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศในการัด้ำาเนินช้้วิิต จั้งปฏิิเสธิ
การัใช้้คอมพิวิเตอร์ัและอินเทั้อร์ัเน็ต ในข้ณะเด้้ยวิกันยังม้กลุ�มผู้้้ส้งอายุข้าด้ควิามกล้าทั้ด้ลองใช้้
เทั้คโนโลย้เน่�องจัากเข้้าใจัวิ�าเป็นสิ�งยุ�งยาก ไม�ชิ้น และไม�สำาคัญ และผู้้้ส้งอายุบางกลุ�มก็ยังม้ควิามกังวิลใน
การัใช้้ส่�อสมัยใหม�ด้้วิย (กวิ้พงษ์ เลิศวิัช้รัา และกาญจันศักด้ิ� จัารัุปาณ, 2555; โพสต์ทั้้เด้ย์ 30 ตุลาคม 2557) 
 อย�างไรักด็้ ้แมจ้ัะมป้รัะสบการัณช์้วิ้ิตอย�างยาวินาน แต�ผู้้ส้ง้อาย ุยังคงใช้เ้ทั้คโนโลย้และสารัสนเทั้ศอย�างไม�
เหมาะสมและไม�ปลอด้ภยั ทัั้�งน้� การัศก้ษาข้อง พทิั้กัษ์ศกัด้ิ� ทั้ศิาภาคย ์ช้นญัสรัา อรันพ ณ อยธุิยา และว้ิรัะเทั้พ 
ปทั้มุเจัริัญวิฒันา (2652) พบวิ�า ผู้้ส้ง้อายไุม�สนใจัใช้เ้ทั้คโนโลย้ เคยช้นิกบัรัะบบแบบเก�า กลัวิเทั้คโนโลย ้เว้ินแต�จัะ
ถ้ืกกรัะตุน้การัใช้ส้่�อใหม�จัากหนา้ทั้้�การังานหรัอ่จัากบทั้บาทั้การัเปน็ผู้้น้ำาข้องผู้้ส้ง้อาย ุด้งันั�น ปญัหาสำาคญัข้องวิยัผู้้้
สง้อาย ุคอ่ การัมท้ั้ศันคตทิั้้�ไม�ยอมรับันวิตักรัรัม หรัอ่ยอมรับัได้ย้ากกวิ�าช้�วิงวิยัอ่�น ๆ  รัวิมถ้ืง การัข้าด้ทั้กัษะพ่�นฐานทั้้�
จัำาเป็นในการัใช้้อินเทั้อร์ัเน็ต คอ่ ทัั้กษะการัใช้ค้อมพิวิเตอร์ั และทัั้กษะภาษาอังกฤษ นอกจัากน้� จัากการัปรัะมวิล
ผู้ลการัศก้ษาทั้้�ผู้�านมาช้้�ใหเ้หน็สภาพปญัหาจัากการัใช้ส้่�อข้องผู้้ส้ง้อายทุั้้�สำาคญั ได้แ้ก� ผู้้ส้ง้อายใุช้ส้่�อสารัสนเทั้ศ
และด้จิัทิั้ลัอย�างไม�เหมาะสม เช้�น ติด้การัใช้ไ้ลนจ์ันลม่เวิลา ส�งข้อ้ควิามและภาพทั้างไลนอ์ย�างไม�เหมาะสม เปน็ตน้
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 ทั้ั�งน้� กวิ้พงษ์ เลิศวัิช้รัา และกาญจันศักด้ิ� จัารัุปาณ (2555) เสนอวิ�า “ปรัะสบการัณ์ช้้วิิต” และ 
“ปรัะสบการัณ์การัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศ” หากทั้ั�งสองปรัะเด็้นน้�เป็นไปใน “ด้้านบวิก” จัะส�งผู้ลให้ผู้้้ส้ง
อายุเกิด้การัทั้ด้ลองใช้้และเปิด้ใจัยอมรัับเทั้คโนโลย้ได้้ง�ายข้้�น ทั้ฤษฎ้ีการัยอมรัับเทั้คโนโลย้ (Technology 
acceptance model) เป็นแนวิคิด้ทั้้�ใช้้สำาหรัับการัอธิิบายการัเช้่�อมโยงกันรัะหวิ�างตัวิแปรั 2 โครังสรั้าง ค่อ
การัรัับรั้้วิ�าม้ปรัะโยช้น์ และการัรัับร้้ัวิ�าง�ายต�อการัใช้้ ซึ่้�งนำาไปส้� ทั้ัศนคติต�อการัใช้้ ควิามตั�งใจัในการัใช้้ และ
การัใช้จ้ัรังิเม่�อผู้้ส้ง้อายนุำาปรัะสบการัณส์ั�งสมข้องตนเอง มาผู้นวิกเข้า้กบัทั้ศันคตท้ิั้�ด้้ต�อการัใช้เ้ทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศ
 4) การัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศสารัด้้วิยควิามปลอด้ภัยข้องผู้้้ส้งอายุ
 การัศก้ษาเอกสารัเก้�ยวิกับสถืานการัณ์การัใช้เ้ทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศด้ว้ิยควิามปลอด้ภัยข้องผู้้ส้ง้อายุคอ่ การัใช้้
เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างร้้ัเทั้�าทัั้น ซ้ึ่�ง พทัิั้กษ์ศักดิ้� ทิั้ศาภาคย์ ช้นัญสรัา อรันพ ณ อยุธิยา และว้ิรัะเทั้พ ปทุั้มเจัริัญ
วิฒันา (2562) ได้แ้บ�งสมรัรัถืนะการัใช้เ้ทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างร้้ัเทั้�าทัั้นเพ่�อควิามปลอด้ภัย เป็น 4 ด้า้นหลัก ด้งัน้�
 - สมรัรัถืนะด้้านการัใช้้เทั้คโนโลย้เพ่�อการัเข้้าถ้ืงข้้อม้ลสารัสนเทั้ศข้องผู้้้ส้งอายุ ผู้้้ส้งอายุม้
แนวิโนม้ท้ั้�จัะใช้ส้่�อสงัคม (Social media) มากกวิ�าวิยัรัุ�นและวัิยผู้้ใ้หญ� เน่�องจัากผู้้ส้ง้อายุถ้ืกหลอกง�าย เพรัาะเตบิโต
มากบัการัรับัสารัทั้างเด้ย้วิและเป็นสารัทั้้�ถ้ืกคดั้กรัองแลว้ิโด้ยรัฐัหรัอ่สำานกัข้�าวิ นอกจัากนั�น ยังข้าด้ภม้ติา้นทั้านการั
ล้อเลย้นหรัอ่เสย้ด้ส ้ไม�คุ้นเคยกับวัิฒนธิรัรัมล้อเลย้นบนโลกออนไลน์เหมอ่นเด้ก็วิยัรัุ�น โด้ยเฉพาะการัแสด้งควิามเห็น
ยั�วิยโุด้ยไม�เปิด้เผู้ยช่้�อ และ ไม�รั้เ้ทั้�าทั้นัการัใช้เ้ทั้คนิคภาพตัด้ต�อหรัอ่การัแต�งภาพสมยัใหม�แล้วิจัะหลงเช่้�อไปวิ�ามส้ิ�งท้ั้�
เกดิ้ข้้�นตามภาพแต�งจัริัง ๆ  อก้ทั้ั�งยงัอย้�ในเครัอ่ข้�ายสังคมออนไลน์ทั้้�มผู้้้ม้อิ้ทั้ธิิพลทั้างควิามคิด้เปน็ผู้้ท้ั้้�น�าเคารัพนับถ่ือ 
จัง้ไว้ิวิางใจั และถ้ืกหลอกง�าย ทั้ำาใหม้ก้ารัแพรั�ควิามเข้า้ใจัผู้ดิ้ได้อ้ย�างกวิา้งข้วิาง เช้�น ในวิงไลนข์้องคนวิยัเด้ย้วิกัน เปน็ตน้
 - สมรัรัถืนะด้้านการัคิด้ วิิเครัาะห์ ข้้อม้ลสารัสนเทั้ศข้องผู้้้ส้งอายุ เป็นควิามสามารัถืทั้างสติปัญญา
ข้องบุคคล ซ้ึ่�งพัฒนาการัทั้างสติปญัญาในส�วินข้องผู้้ส้ง้อายนัุ�น อาจัม้การัเส่�อมไปตามวัิย แต�หากยังคงฝึ่กฝ่น
และใช้้งานเป็นปรัะจัำาก็จัะช้�วิยทั้ำาให้ผู้้้ส้งอายุม้ทั้ักษะในด้้านนั�น และพัฒนาส้�การัเป็นผู้้้สง้อายุทั้้�ม้ศักยภาพ
ได้ ้(เอมอรั จัารัรุังัษ,้ 2558, น. 1-67) ด้งันั�น สมรัรัถืนะในด้า้นการัวิิเครัาะห ์วิิพากษแ์ละปรัะเมนิส่�อ สารัสนเทั้ศ 
และเทั้คโนโลย้ดิ้จัิทั้ัล จั้งม้บทั้บาทั้อย�างยิ�งในการัสรั้างผู้้้ส้งอายุทั้้�ม้ศักยภาพต�อการัเป็นพลเม่องดิ้จัิทั้ัล
 อย�างไรัก็ด้้ ผู้้้ส้งอายุไทั้ยในปัจัจัุบันยังข้าด้สมรัรัถืนะการัร้้ัเทั้�าทัั้นดิ้จัิทัั้ลพ่�อใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศ
อย�างปลอด้ภัยในฐานะพลเม่อง เน่�องจัากยังพบปัญหาวิ�ากลุ�มผู้้้ส้งอายุมักถ้ืกส่�อหลอกเสนอข้าย
ผู้ลิตภัณฑ์ิเสรัมิอาหารั การัโฆษณาช้วินเช้่�อเช้่�อข้อ้มล้ทั้้�ผู้้อ่้�นส�งต�อกนัมาทั้างส่�อออนไลน ์ตลอด้จันเปน็การัเช้่�อ
แบบไม�มเ้หตุผู้ลมก้ารัค้นหาข้อ้มล้เพิ�มเติมน้อย ข้าด้การัวิิเครัาะห์ จัง้เป็นเหตุให้ได้ร้ับัผู้ลกรัะทั้บจัากข้�าวิลวิงข้�าวิ
หลอกได้ง้�าย อก้ทั้ั�ง ยงัข้าด้ควิามเข้า้ใจัเก้�ยวิกับเบ่�องหลังการัทั้ำางานข้องส่�อ โด้ยเฉพาะส่�อออนไลน์ข้าด้ควิาม
ตรัะหนกัรั้ถ้ืง้ผู้ลกรัะทั้บจัากการัเผู้ยแพรัต�อ ข้าด้ควิามรั้ค้วิามเข้า้ใจัในธิรัรัมช้าตขิ้องส่�อออนไลนป์รัะเภทั้ต�าง ๆ  
 - สมรัรัถืนะด้้านการัสร้ัางสรัรัค์ข้้อม้ลสารัสนเทั้ศข้องผู้้้ส้งอายุ โด้ยใช้้เทั้คโนโลย้ดิ้จิัทัั้ลเป็นอ้ก
สมรัรัถืนะหน้�งท้ั้�สำาคัญ และจัำาเป็นต้องทั้ำาให้เกิด้ข้้�นอย�างเป็นรั้ปธิรัรัมในกลุ�มผู้้้ส้งวิัย เน่�องจัากกลุ�มผู้้้
ส้งวิัยเป็นกลุ�มท้ั้�ม้ควิามรั้้ ม้ปรัะสบการัณ์ช้้วิิตท้ั้�ยาวินานซึ่้�งสามารัถืนำาไปถื�ายทั้อด้ หรั่อต�อยอให้เกิด้
ปรัะโยช้น์เพ่�อการัเรั้ยนรั้้ตลอด้ช้้วิิตได้้ปรัะสบการัณ์ด้้านต�าง ๆ ทั้้�ผู้้้ส้งอายุม้นั�นควิรัได้้รัับการัเผู้ยแพรั�
และนำาไปใช้้ปรัะโยช้น์ให้แก�คนรัุ�นต�อไป อ้กทั้ั�งด้้วิยควิามก้าวิหน้าทั้างเทั้คโนโลย้อย�างอินเทั้อรั์เน็ต 
และส่�อสังคมเรัิ�มเข้้ามาม้บทั้บาทั้ต�อผู้้้ส้งอายุมากข้้�น เพ่�อคลายควิามเหงาสรั้างควิามสุข้ทั้างใจั 
และสรั้างปฏิิสัมพันธิ์กับเพ่�อนและล้กหลาน สะทั้้อนให้เห็นวิ�าผู้้้ส้งอายุเรัิ�มเข้้าใจัเทั้คโนโลย้ด้ิจัิทัั้ล
มากข้้�น แต�เป็นเพ้ยงในรัะดั้บผู้้้รัับและใช้้ปรัะโยช้น์เทั้�านั�นการัจััด้การั หรั่อการัส�งเสริัมการัเรั้ยนร้้ั
ตลอด้ช้้วิิตผู้�านเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศจัะเป็นการัส�งเสริัมให้ผู้้้ส้งอายุได้้ใช้้เทั้คโนโลย้ได้้อย�างปลอด้ภัย
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 - สมรัรัถืนะด้า้นการัใช้เ้ทั้คโนโลยส้ารัสนเทั้ศเพ่�อสรัา้งการัเปล้�ยนแปลงทั้างสงัคม ในกลุ�มผู้้ส้ง้อายทุั้้�สั�งสม
ปรัะการัณม์าตลอด้ทั้ั�งช้ว้ิติ และได้ร้ับัการัส�งเสรัมิใหม้บ้ทั้บาทั้ควิามเปน็ผู้้น้ำาในช้มุช้นทั้้�ผู้้ส้ง้อายอุาศยัอย้�นั�น จัะ
สามารัถืสร้ัางการัเปล้�ยนแปลงได้ต้้องร้้ัจัักการัเล่อกใช้้ช้�องทั้างและวิิธ้ิการัส่�อสารัเอสร้ัางควิามเปล้�ยนแปลง 
เน่�องจัากมก้ลุ�มเปา้หมายทั้้�หลากหลายในช้มุช้นทั้้�จัะตอ้งส่�อสารัเพ่�อการัเปล้�ยนแปลงด้ว้ิยผู้้ส้ง้อายจุัำาเปน็ตอ้งรั้จ้ักัส่�อ
และวิธ้ิิการัส่�อสารัทั้้�หลากหลายวิ�า จัะนำาไปใช้ก้บักลุ�มเปา้หมายต�าง ๆ  ในช้มุช้นอย�างเหมาะสม ตรังวิตัถุืปรัะสงคท้์ั้�ต้
องการัให้เกิด้การัรับัร้้ัและมส้�วินรั�วิมในการัสร้ัางการัเปล้�ยนแปลงในปรัะเด็้นปญัหาข้องชุ้มช้นได้เ้หมาะสมและปลอด้ภัย
 ส�วินปรัะเด็้นการัสร้ัางควิามเปล้�ยนแปลงให้เกดิ้ข้้�นได้น้ั�น จัำาเปน็อย�างยิ�งทั้้�จัะตอ้งใช้ก้รัะบวินการัสร้ัางการั
มส้�วินรั�วิม ให้สมาชิ้กในองค์กรัหรัอ่ชุ้มช้นนั�นๆได้ต้รัะหนักวิ�าปัญหาข้องชุ้มช้นเป็นเร่ั�องข้องทุั้กคนและการัสร้ัาง
การัเปล้�ยนแปลงถื่อเป็นสิ�งทั้้�คนทัุ้กคนควิรัมารั�วิมกันสรั้าง อ้กทัั้�ง ผู้้้ส้งวิัยทั้้�เป็นผู้้้นำาทั้างควิามคิด้เพ่�อการั
เปล้�ยนแปลงในในช้มุช้นนั�น จัะตอ้งมทั้ั้กษะสำาคัญ คอ่ทั้กัษะการัส่�อสารั โด้ยเฉพาะการัพด้้เพ่�อกรัะตุน้การัแสด้ง
ควิามคดิ้เหน็ข้องสมาช้กิในช้มุช้น รัวิมถ้ืงการัส่�อสารัเพ่�อโน้มน้าวิ และสรัา้งแรังจัง้ใจัใหส้มาช้กิในช้มุช้นด้ำาเนิน
กจิักรัรัมต�าง ๆ  ทั้้�เปน็การัพฒันาตนเอง ครัอบครัวัิ และชุ้มช้น ด้งันั�น ผู้้ส้ง้อายุท้ั้�จัะเปน็ผู้้น้ำาควิามคิด้ได้ ้จัง้ต้องม้
สมรัรัถืนะในการัรัเิรัิ�มและมส้�วินรั�วิมในการัสรัา้งและใช้้สาเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศในการัแกไ้ข้ปญัหา ตรัวิจัสอบ
และสรัา้งการัเปล้�ยนแปลงในทั้างบวิกและเปน็ปรัะโยช้นใ์หเ้กดิ้ข้้�นในรัะด้บับคุคล กลุ�ม หรัอ่สงัคม เช้�น การัพด้้คยุ 
แลกเปล้�ยนถืกเถ้ืยงอย�างสร้ัางสรัรัค์ การัใช้ส่้�อสารัสนเทั้ศในการัแก้ไข้ปัญหาตรัวิจัสอบและสร้ัางการัเปล้�ยนแปลง 
รัวิมถ้ืงนำาเอาสารัสนเทั้ศทั้้�ได้ร้ับัการัตรัวิจัสอบควิามถ้ืกตอ้งแล้วิไปสรัา้งการัเปล้�ยนแปลงในทั้างบวิกใหก้บัช้�วิงวัิยอ่�น 
 2. แนวิคิด้ และคุณลักษณะควิามเป็นพลเม่องดิ้จัิทัั้ลทั้้�จัำาเป็นสำาหรัับผู้้้สง้อายุข้องไทั้ย
 แนวิคิด้หลกัเก้�ยวิกับควิามเปน็พลเมอ่งด้จิัทิั้ลันั�น เป็นแนวิคิด้เพ่�อเช้่�อมโยงไปส้�การัปฏิบิตัใินในโลกดิ้จิัทัั้ล 
รัวิมถืง้สะท้ั้อนมายังการัปฏิิบัติต�อสังคมในโลกกายภาพได้้อย�างเหมาะสมในฐานะพลเม่องข้องปรัะเทั้ศและ
พลเมอ่งโลก โด้ยคงควิามเป็นอัตลักษณ์ข้องตนไวิ้อย�างเหมาะสม และร้้ัเทั้�าทัั้น ด้ังนั�น แนวิคิด้เก้�ยวิกับควิาม
เปน็พลเมอ่งดิ้จิัทัั้ลนั�น ควิรัจัะเน้นทั้้�ตัวิคนเป็นหลัก โด้ยแนวิคิด้น้�จัะเปน็กรัอบในการัสร้ัางแนวิปฏิบัิตติ�าง ๆ  ใน
การัด้ำาเนินช้ว้ิติในโลกดิ้จิัทัั้ลได้อ้ย�างเหมาะสม นอกจัากนั�นพลเมอ่งดิ้จัทัิั้ล ควิรัเป็นพลเมอ่งทั้้�ใฝ่ร้้่ั (Active Learner) 
ร้้ัจักัใช้อ้ปุกรัณแ์ละรัะบบด้จิัทิั้ลัทั้้�มอ้ย้�ใหเ้กิด้ปรัะโยช้นส์ง้สดุ้ด้ว้ิยควิามตรัะหนกัถ้ืงการัใช้ป้รัะโยช้นป์รัะโยช้นส์�วิน
รัวิมเปน็สำาคัญ ทั้ั�งน้� คุณลักษณะควิามเปน็พลเมอ่งด้จิัทิั้ลัท้ั้�จัำาเปน็สำาหรับัผู้้ส้ง้อายขุ้องไทั้ย แบ�งเปน็ 3หมวิด้ ดั้งน้� 
 1) หมวิด้ 1 คุณลักษณะด้้านควิามร้้ัควิามสามารัถืในการัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างร้้ัเทั้�าทัั้น
การัใช้้เทั้คโนโลย้ดิ้จัิทั้ัลเพ่�อการัรัับข้�าวิสารัและส�งข้้อม้ลอย�างคิด้วิิเครัาะห์โด้ยคำาน้งถ้ืงผู้ลกรัะทั้บทั้้�จัะเกิด้
ข้้�นต�อตนเอง ผู้้้อ่�น และสังคมเสมอด้้วิยการัคิด้วิิเครัาะห์อย�างมว้ิิจัารัณญาณ อันนำาไปส้�การัแสด้งออกทั้าง
สังคมและการัม้ส�วินรั�วิมในสังคมด้ิจิัทั้ัลเพ่�อให้เกิด้ควิามเปล้�ยนแปลงทั้้�เป็นปรัะโยช้น์ต�อสังคม ทัั้�งน้�แนวิทั้าง
ในการัพัฒนาคุณลักษณะด้้านควิามรั้้ควิามสามารัถืในการัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างรั้้เทั้�าทั้ันนั�น 
ควิรัคำานง้ถืง้ปจััจัยัทั้างปรัะช้ากรัในเร่ั�องรัะด้บัการัศก้ษาและรัะดั้บอาช้พ้เป็นสำาคญั เพ่�อส�งเสริัมให้เกดิ้การัใช้้
เทั้คโนโลย้อย�างปลอด้ภยั เน่�องจัากการัศก้ษารัะด้บัอาช้พ้ท้ั้�แตกต�างส�งผู้ลต�อศกัยภาพในการัวิิเครัาะหท์ั้้�แตกต�างกนั
 นอกจัากนั�น ผู้้้ส้งวิัยควิรัม้ควิามเข้้าในอย�างล้กซึ่้�งเก้�ยวิกับการัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�าง
ปลอด้ภัย และสร้ัางสรัรัค์ โด้ยเรัิ�มตั�งแต�ควิามปลอด้ภัยจัากการัใช้อุ้ปกรัณ์ต�าง ๆ  ควิามปลอด้ภัยเม่�อเข้า้ถ้ืงข้อ้มล้ 
และควิามปลอด้ภัยในการัใช้้ปรัะโยช้น์จัากข้้อม้ลสารัสนเทั้ศต�าง ๆ  
 ทั้ั�งน้� ผู้้้ส้งอายุในฐานะพลเม่องดิ้จัิทัั้ลมักสนใจัข้้อม้ลข้�าวิสารัทั้้�เป็นปรัะโยช้น์ในการัด้ำาเนินช้้วิิต ดั้งนั�น 
การัรั้จ้ักัตรัะหนกัในการัวิิเครัาะหข์้อ้มล้สารัสนเทั้ศจัง้เปน็สิ�งสำาคญัในการัพฒันาสมรัรัถืนะด้า้นควิามรั้ค้วิาม
สามารัถืในการัใช้เ้ทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างร้้ัเทั้�าทัั้น โด้ยเฉพาะอย�างยิ�ง ในเร่ั�องสุข้ภาพ ซึ่้�งควิรัม้ทั้กัษะในการัร้้ั
เทั้�าทั้นัข้อ้มล้การัคา้ทั้้�มาในรัป้แบบการัใช้ป้รัะโยช้นเ์ช้งิสขุ้ภาพ เพ่�อไม�ให้ตกเป็นเหย่�อข้องการัตลาด้ท้ั้�ไม�เหมาะสม 
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 ซึ่้�งถื้าหากผู้้้ส้งอายุม้ควิามรั้้ควิามสามารัถืในการัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างรั้้เทั้�าทั้ันแล้วิ 
จัะช้�วิยให้พ้�งพาตนเองได้้ และถ่ือเป็นการัส�งเสริัมการัเรั้ยนร้้ัตลอด้ช้้วิิต และสามารัถืสรั้างคุณค�า
ให้แก�ตัวิเอง และเป็นแรังผู้ลักด้ันในการัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศให้เกิด้ปรัะโยช้น์ต�อผู้้้อ่�นและสังคม ไป
จันถ้ืงการัเงิน การัออมเพ่�อการัด้้แลตนเองและการัเป็นผู้้้ปรัะกอบการัทั้้�ใช้้ปรัะโยช้น์จัากช้�องทั้างดิ้จัิทั้ัลได้้
 2) หมวิด้ 2 คุณลักษณะด้้านการัเคารัพกฎีรัะเบ้ยบ ม้จัรัิยธิรัรัม และม้มารัยาทั้ในการัใช้้
เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศ ผู้้ส้ง้วิยัควิรัมก้ารัเข้า้ถ้ืงเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศ (โครังสรัา้งพ่�นฐานทั้างเทั้คโนโลย้) อย�าง
เพ้ยงพอและเหมาะสมทั้ั�งในแง�อุปกรัณแ์ละสาธิารัณป้โภคทั้างด้จิิัทั้ลัต�าง ๆ  ซึ่้�งส�วินหน้�ง รัฐัต้องจััด้การัให้อย�าง
เพ้ยงพอทั้ั�วิถื้ง และเหมาะสมกับผู้้้สง้วิัย ในข้ณะเด้ย้วิกันรััฐต้องสรั้างควิามมั�นใจัวิ�าผู้้้สง้วัิยได้้มโ้อกาสเข้้าถื้ง
เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างทั้ั�วิถ้ืงทั้ั�งในพ่�นท้ั้�เม่องและพ่�นท้ั้�ช้นบทั้ และส�งเสรัิมรัวิมถ้ืงสรั้างควิามเข้้าใจั
โครังสร้ัางพ่�นฐานทั้างเทั้คโนโลย้ต�างๆ ทั้้�รัฐัได้้จัดั้เตรัย้มไว้ิให้ เพ่�อการัใช้ป้รัะโยช้นใ์นฐานะพลเมอ่งข้องปรัะเทั้ศ 
ซ้ึ่�ง ณ ปจััจับัุน อัตรัาการัเข้า้ถ้ืงเพ่�อการัใช้ป้รัะโยช้น์อย�างเต็มทั้้�ในฐานะพลเมอ่งข้องผู้้ส้ง้อายุยงัยงัอย้�ในรัะดั้บ
นอ้ย เน่�องจัากเทั้คโนโลย้ส�วินใหญ�ถ้ืกออกแบบมายังไม�เอ่�อต�อผู้้ส้ง้อาย ุอก้ทัั้�งยังข้าด้ควิามมั�นใจัท้ั้�จัะทั้ด้ลองใช้้
 นอกจัากรัฐัจัะสนบัสนนุการัเข้า้ถ้ืงเทั้คโนโลยส้ารัสนเทั้ศแลว้ิ ผู้้ส้ง้วัิยควิรัตอ้งรั้วั้ิตถืปุรัะสงคใ์นการัเข้า้ถ้ืง
เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างชั้ด้เจัน ทั้ั�งน้�เพ่�อการัใช้ป้รัะโยช้น์สง้สดุ้จัากเทั้คโนโลย้ทัั้�งเพ่�อปรัะโยช้น์ต�อตนเอง และ
สงัคมโด้ยใช้เ้ทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างมจ้ัริัยธิรัรัมและเคารัพกฎีหมายเพ่�อใหเ้กดิ้ปรัะโยช้น์ต�อตนเอง ผู้้อ่้�น และ
สังคมเสมอทั้ั�งน้�กฎีหมายและจัริัยธิรัรัมพ่�นฐานทั้้�ควิรัจัะรั้้ เคารัพ และย้ด้ถ่ือปฏิิบัติ ได้้แก� กฎีหมายเก้�ยวิกับ
พรัะรัาช้บัญญัติคอมพิวิเตอร์ั พ่�นฐานพรัะรัาช้บัญญัติคอมพิวิเตอรั์ อาญา หมิ�นปรัะมาทั้ ฉ้อโกง และใช้้
เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างม้มารัยาทั้ด้้วิยควิามสุภาพ และสรั้างสรัรัค์โด้ยไม�ทั้ิ�งรั�อยรัอยท้ั้�ไม�
เหมาะสมไวิ้บนโลกดิ้จิัทั้ัล รัวิมถ้ืงรัักษามารัยาทั้ในการัใช้้อุปกรัณ์ต�างๆ ทั้้�ส�งผู้ลกรัะทั้บต�อการัแสด้งออก
ทั้างสังคมทั้างโลกกายภาพ ทัั้�งในเรั่�องการัรัักษากรัิยามารัยาทั้ การัใช้้ภาษาทั้้�สุภาพ การัสรั้างสรัรัค์เน่�อหาทั้้�
ไม�กรัะทั้บกรัะเทั้่อนควิามร้้ัส้ก อัตลักษณ์ข้องผู้้้อ่�น  
 3) หมวิด้ 3 การัปกป้องตนเอง เคารัพสิทั้ธิิผู้้้อ่�นและรัักษาควิามปลอด้ภัยในโลกด้ิจิัทัั้ล ผู้้้ส้งวิัยควิรัใช้้
เทั้คโนโลย้โด้ยรั้้จัักวิิธ้ิป้องกันตัวิเองจัากผู้้้ทั้้�คิด้รั้าย เช้�น ไม�เปิด้เผู้ยข้้อม้ลส�วินตัวิ ติด้ตั�งโปรัแกรัมป้องกัน
ไวิรััส (Virus protection) ทั้ำาการัสำารัองข้้อม้ล (Backups of data) และ ติด้ตั�งรัะบบป้องกันอุปกรัณ์ดิ้จัิทัั้ล 
(Surge control of our equipment) และรั้้จัักรั้ปแบบข้้อม้ลต�างๆ ทั้้�สามารัถืนำาไปส้�ควิามเส้�ยงต�อควิาม
เปน็ส�วินตัวิ และเกิด้ควิามเส้�ยงต�อการัทั้ำาอาช้ญากรัรัมหรัอ่โจัรักรัรัมได้ ้เน่�องจัากปจััจุับนัอุปกรัณ์อัจัฉริัยะต�าง ๆ  
จัะต้องม้พ่�นฐานการัใช้้งานโด้ยเช้่�อมต�อกับอินเทั้อรั์เน็ต ซึ่้�งม้ควิามเส้�ยงต�อการัเป็นช้�องทั้างในการัทั้ำา
อาช้ญากรัรัมไซึ่เบอร์ัได้้ (Cyber Crime) ทัั้�งน้� รััฐควิรัม้หน้าทั้้�ให้ควิามมั�นใจัในการัวิางรัะบบ และการับรัิหารั
จัดั้การัด้ว้ิยควิามเช้้�ยวิช้าญเพ่�อส�งเสรัมิใหผู้้้ส้ง้วิยัใช้ข้้อ้มล้สารัสนเทั้ศอย�างปลอด้ภยัในฐานะพลเมอ่งข้องช้าติ 
 นอกจัากนั�น ในปรัะเด้็นรัักษาควิามปลอด้ภัย ควิรัเป็นเรั่�องการัใช้้ข้้อม้ลสารัสนเทั้ศอย�าง
ปลอด้ภัยเพ่�อให้เกิด้ปรัะโยช้น์ต�อสุข้ภาพกายและสุข้ภาพจัิต โด้ยเล่อกใช้้ ข้้อม้ลสารัสนเทั้ศ อุปกรัณ์
ด้ิจิัทัั้ล หรั่อ Software ต�าง ๆ ทั้้�เป็นปรัะโยช้น์ต�อสุข้ภาพทัั้�งกาย (Physical) และ ใจั (Mental) โด้ย
สามารัถืจััด้การัตัวิเองได้้ในการัหล้กการัใช้้งานทั้้�จัะกรัะทั้บต�อสุข้ภาพกายและใจั ร้้ัจัักวิิเครัาะห์ตรัวิจั
สอบ และนำาข้้อม้ลทั้้�ถ้ืกต้องและน�าเช้่�อถื่อมาปรัับใช้้ให้เกิด้ปรัะโยช้น์ต�อการัพัฒนาคุณภาพช้้วิิต 
 ในการัใช้้เทั้คโนโลย้ด้ิจัิทั้ัลเก้�ยวิกับการัทั้ำาธิุรักรัรัมต�างๆ และการัซ่ึ่�อข้ายสินค้าทั้าง
อเิลก็ทั้รัอนกิส์ไปท้ั้�ใช้ป้รัะโยช้นจ์ัากช้�องทั้างด้จิัทัิั้ล ผู้้ส้ง้วัิยทั้้�เปน็ผู้้ใ้ช้บ้รักิารัควิรัรั้จ้ักัข้อ้มล้พ่�นฐาน วิธ้ิิการัใช้ว้ิธ้ิิการั
ตรัวิจัสอบข้อ้มล้ต�าง ๆ  ข้องทัั้�งผู้้ใ้หบ้ริัการั การัป้องกันรัหัสผู้�าน และควิามสำาคญัข้องรัหัสผู้�านในการัทั้ำาธิรุักรัรัม 
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 ผู้้้ส้งอายุควิรัร้้ัจัักข้อบเข้ตสิทั้ธิิข้องตนเองในสังคมออนไลน์ (Right) และรัับผู้ิด้ช้อบในสิ�งทั้้�ตนแสด้งออก 
(Responsibility) ไม�ละเมิด้สิทั้ธิิข้องผู้้อ้่�นและปกป้องควิามเป็นส�วินตัวิ (Privacy) และคำานง้สิทั้ธิิในแสด้งออก
อย�างเสรั ้(Free Speech) โด้ยในปรัะเด้น็เก้�ยวิกับสทิั้ธิิและควิามรับัผิู้ด้ช้อบน้�ถ่ือเปน็ส�วินสำาคัญทั้้�สดุ้ข้องควิามเปน็
พลเมอ่งดิ้จิัทั้ลั ซ้ึ่�งมค้วิามสอด้คล้องกบัหลกัการัพ่�นฐานข้องควิามเปน็พลเมอ่งทั้ั�วิไป ทั้ั�งน้�ต้องรั้จ้ักัข้อบเข้ตข้อง
สทิั้ธิิข้องตนเองในโลกด้จิิัทัั้ล รัวิมไปถ้ืงการัตรัะหนกัถ้ืงสทิั้ธิิข้องตนในแสด้งออกทั้างสงัคมต�างๆ ในโลกกายภาพ 
ภายใต้กรัอบข้องการัใช้้เสรั้ภาพ 
 แนวิคิด้ควิามเป็นพลเม่องดิ้จัิทั้ัลทั้้�เป็นผู้้้ส้งอายุข้องไทั้ย ค่อ แนวิคิด้เพ่�อเช้่�อมโยงไปส้�การัปฏิิบัติใน
ในโลกดิ้จัิทั้ัล รัวิมถ้ืงสะทั้้อนมายังการัปฏิิบัติต�อสังคมในโลกกายภาพได้้อย�างเหมาะสมในฐานะพลเม่อง
ข้องปรัะเทั้ศและพลเมอ่งโลก โด้ยคงควิามเป็นอัตลักษณ์ข้องตนไว้ิอย�างเหมาะสม และม้ทั้ักษะด้้านการัใช้้
เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างปลอด้ภัย โด้ยมค้วิามร้้ัควิามสามารัถืในการัใช้เ้ทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างร้้ัเทั้�าทั้นั 
เคารัพกฎีรัะเบ้ยบ ม้จัริัยธิรัรัม และม้มารัยาทั้ในการัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศ รัวิมทั้ั�งสามารัถืปกป้องตนเอง 
เคารัพสิทั้ธิิผู้้อ้่�นและรักัษาควิามปลอด้ภัยในโลกดิ้จัทัิั้ล ทัั้�งน้�เพ่�อการัเป็นผู้้ส้ง้อายุทั้้�มศั้กยภาพ (Active ageing)
โด้ยม้ส�วินรั�วิมรัับผู้ิด้ช้อบและม้ส�วินรั�วิมในกรัะบวินการัทั้างการัเม่องและมิติอ่�นๆ ข้องวิิถื้ชุ้มช้น ปรัาศจัาก
โรัคและยังม้ควิามสามารัถืในการัใช้้รั�างกายทั้ั�งด้้านกายภาพ จัิตใจั และสังคมท้ั้�ได้้เปล้�ยนไปตามกรัะบวิน
การัช้รัาทั้้�เกิด้ข้้�น ให้ทั้ำางานต�อไปได้อ้ย�างเหมาะสมมศั้กยภาพและพ้งพอใจัต�อสิ�งแวิด้ล้อมทั้้�ตนเองอย้�ในทั้กุด้า้น
โด้ยเน้นมิติทั้างสังคมและอารัมณ์จัากควิามพ้งพอใจัในช้้วิิต มองเห็นคุณค�าในตนเอง การั
ม้ปฏิิสัมพันธิ์กับคนอ่�นและม้กิจักรัรัมสรั้างสรัรัค์เพ่�อปรัะโยช้น์ และม้แรังบันด้าลใจัทั้้�จัะบำารัุง
รัักษาศักยภาพเพ่�อเปล้�ยนแปลงสิ�งแวิด้ล้อมอันเป็นการัอุทั้ิศตัวิเพ่�อครัอบครััวิ ชุ้มช้น และสังคม

ข�อเสื่นอแนะ
 1. ข้้อเสนอแนะจัากการัวิิจััย 
 ผู้ลการัศ้กษา พบวิ�า ควิามเป็นพลเม่องด้ิจิัทั้ัลเป็นสิ�งจัำาเป็น ในการัพัฒนาทัั้กษะควิามเป็นพลเม่อง
ด้จิัทัิั้ลด้า้นควิามปลอด้ภยัทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศสำาหรับัผู้้ส้ง้อายขุ้องไทั้ย ควิรัตอ้งอาศยัการัทั้ำางานข้องหลาย
ฝ่า่ยท้ั้�เก้�ยวิข้อ้ง ทัั้�งทั้างภาครัฐั และเอกช้น และมจุ้ัด้มุ�งหมายและควิามเข้้าใจัรั�วิมกันวิ�า การัพัฒนาทั้กัษะควิาม
เปน็พลเมอ่งด้จิัทัิั้ลด้า้นควิามปลอด้ภัยทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศสำาหรับัผู้้ส้ง้อายคุอ่วิารัะสำาคัญ วิารัะเรั�งด้�วิน 
เน่�องจัากต้องเตรัย้มควิามพรัอ้มใหผู้้้ส้ง้อายุสามารัถืตั�งรับักับเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศทั้้�กำาลังเปล้�ยนแปลงอย�างไม�หยดุ้นิ�ง 
 ในการัพัฒนานวิตักรัรัมด้า้นควิามปลอด้ภยัทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศสำาหรับัผู้้ส้ง้อาย ุควิรัมก้ารักำาหนด้
วิัตถืุปรัะสงค์ในการัพัฒนานวิัตกรัรัม ม้การัสรั้างควิามเช้่�อมั�น และการัสรั้างคุณค�าจัากการัใช้้ปรัะโยช้น์จัาก
เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างปลอด้ภัย แนวิทั้างในการัออกแบบนวิัตกรัรัม ควิรักำาหนด้กลุ�มเป้าหมายให้
ชั้ด้เจัน รั้ปแบบการัส่�อสารันวัิตกรัรัม ควิรัสอด้คล้องกับธิรัรัมช้าติข้องผู้้้ส้งอายุ ใช้้งานง�าย ช้ัด้เจัน เข้้าใจั
ง�าย รัองรัับเรั่�องปัญหาทั้างสายตาและการัได้้ยิน และเป็นปรัะโยช้น์ต�อการัด้ำาเนินช้้วิิตพ่�นฐานข้องผู้้้ส้งอายุ
 2. ข้้อเสนอแนะสำาหรัับการัวิิจััยครัั�งต�อไป
 ในการัศ้กษาครัั�งน้� ศ้กษาแนวิคิด้และคุณลักษณะควิามเป็นพลเม่องดิ้จัิทั้ัลทั้้�จัำาเป็นเพ่�อการั
พัฒนาทั้กัษะควิามเปน็พลเมอ่งด้จิัทิั้ลัด้า้นควิามปลอด้ภยัทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศสำาหรับัผู้้ส้้งอายขุ้องไทั้ย 
ในการัศ้กษาครัั�งต�อไป ควิรัศ้กษาถืง้ปรัะเด้็นอ่�น หรั่อกลุ�มอ่�น 
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