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บทคัด้ย่อ
	 การวิิจััยมี้วิัตถุุป็ระสงค์ข้องการศึึกษา	ค่อ	 1.	 เพ่�อศึึกษาพฤติกรรมีการใชิ้ส่�อออนี้ไลนี้์กับควิามีรุนี้แรง
ทางควิามีคิด้ข้องสิ�งท้�ป็รากฏอย่างเป็็นี้รูป็ธีรรมี	และ	2.	เพ่�อศึึกษา	“กลุ่มีจั๊อกจั๊อก”	ในี้ฐานี้ะพ่�นี้ท้�สาธีารณะ	
เป็็นี้การศึึกษาเชิิงคุณภาพ	(Qualitative	research)		โด้ยเป็็นี้การวิิเคราะห้์เนี้่�อห้า	(Content	Analysis)	รวิมี
ทั�งการสัมีภาษณ์เชิิงลึกรายบุคคล	(In-depth	Interview)	ผู่้ใชิ้งานี้ในี้	“กลุ่มีจั๊อกจั๊อก”	กลุ่มีให้ญ่ในี้ส่�อเฟซื้บุ๊ก	
ท้�แสด้งการมี้ส่วินี้ร่วิมีในี้กลุ่มีผ่่านี้การแสด้งควิามีคิด้เห้็นี้	 (Comment)	 การกด้ไลก์	 (Like)	การแท็ก	 (Tag)	
						 ผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	พฤติกรรมีการใชิ้ส่�อออนี้ไลนี้์กับควิามีรุนี้แรงทางควิามีคิด้	ป็รากฏควิามีรุนี้แรงในี้เชิิง
โครงสร้างม้ีทั�งสิ�งท้�ติด้ตัวิกับบุคคลตั�งแต่เกิด้และท้�สร้างขึ้�นี้ด้้วิยตนี้เอง	ปั็ญห้าเชิิงโครงสร้างห้ล่อห้ลอมีคนี้ห้นึี้�งคนี้
ให้้ม้ีช้ิวิิตเป็็นี้ไป็ตามีสภาพสังคมีท้�เป็็นี้อยู่	ส่วินี้ควิามีรุนี้แรงเชิิงวัิฒนี้ธีรรมีเป็็นี้สิ�งท้�บุคคลนี้ำาเสนี้อต่อสาธีารณะ	
และสังคมีใช้ิจุัด้อ่อนี้ท้�มีองเห็้นี้เพ่�อทำาร้ายบุคคลนัี้�นี้กลับ	ในี้การแสด้งควิามีคิด้เห็้นี้ข้องสมีาชิิก	“กลุ่มีจ๊ัอกจ๊ัอก”	
ควิามีรุนี้แรงทั�งสองเป็็นี้ควิามีรุนี้แรงในี้ทางอ้อมี	โด้ยเกิด้ควิามีรุนี้แรงในี้เชิิงวัิฒนี้ธีรรมีมีากกว่ิา	เน่ี้�องจัากเป็็นี้
ควิามีรุนี้แรงท้�เกิด้ขึ้�นี้และมีองเห็้นี้ได้้ง่ายในี้โลกออนี้ไลน์ี้	ผ่่านี้การกระทำาในี้รูป็แบบต่าง	ๆ 	เช่ินี้	การแสด้งควิามีคิด้เห็้นี้	
การโพสต์			
	 การเป็็นี้พ่�นี้ท้�สาธีารณะข้อง	“กลุ่มีจ๊ัอกจ๊ัอก”	เป็็นี้พ่�นี้ท้�ในี้การแลกเป็ล้�ยนี้ข้้อมูีลท้�ถูุกพัฒนี้าตามีการเป็ล้�ยนี้แป็ลง
ข้องพ่�นี้ท้�สาธีารณะสู่โลกออนี้ไลน์ี้	กลุ่มีจ๊ัอกจ๊ัอกเสม่ีอนี้เป็็นี้สิ�งเร้าท้�สมีาชิิกจัะม้ีทัศึนี้คติไป็ในี้ทิศึทางเด้้ยวิกันี้	ส่งเสริมีกันี้	
แม้ีจัะผิ่ด้ห้ร่อถูุกก็ตามี	การเป็็นี้สมีาชิิกในี้	“กลุ่มีจ๊ัอกจ๊ัอก”	จัำาเป็็นี้ต้องใช้ิควิามีรู้สึกส่วินี้ตัวิสูงในี้การตัด้สินี้ใจัทำา
อะไรก็ตามีในี้กลุ่มี	ห้ร่อตัด้สินี้การกระทำาข้องสมีาชิิกในี้กลุ่มี	ควิามีรับผิ่ด้ชิอบตกอยู่เฉพาะบุคคล	ไม่ีเก้�ยวิข้้องกับ
กลุ่มีห้ร่อสมีาชิิกคนี้อ่�นี้	แต่การได้้เข้้ามีาเป็็นี้สมีาชิิกเสม่ีอนี้เป็็นี้การเข้้าสู่พ่�นี้ท้�สาธีารณะออนี้ไลน์ี้ท้�สามีารถุตอบสนี้อง
ควิามีต้องการขั้�นี้พ่�นี้ฐานี้ในี้การเข้้าสังคมีข้องผู้่คนี้ในี้ปั็จัจุับันี้ได้้ท้�ลด้ทอนี้ข้้อจัำากัด้ต่าง	ๆ 	ในี้การส่�อสารและการรวิมีตัวิ			
คำาสื่ำาคัญ: การแสด้งควิามีคิด้เห้็นี้เชิิงรุนี้แรง,	ควิามีรุนี้แรง,	พ่�นี้ท้�สาธีารณะออนี้ไลน์ี้		

ควิามรุนแรงในการแสื่ด้งควิามคิด้เห็็นผ่่านสื่่�อออนไล่น์ 
กรณีศึกษา “ กลุ่่มจ๊๊อกจ๊๊อก ”

VIOLENCE IN ONLINE COMMENTARY: A CASE STUDY OF THE 
“ JOX JOX GROUP ”
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Abstract
	 The	purpose	of	this	research	is	to	study	1)	online	media	behavior	and	concrete	expressions	of	
psychological	violence;	and	2)	the	“Jox	Jox	Group”	public	sphere.	Qualitative	research	was	done	
with	content	analysis	of	data	collected	by	in-depth	individual	interviews.	Samples	were	“Jox	Jox”	
main	group	users	on	Facebook	who	participated	in	the	group	through	comments,	likes,	and	tagging.	
	 Results	were	 that	 online	media	 use	behavior	 and	psychological	 violence	were	present.	
Structural	violence	was	 inherent	and	self-generated,	with	structural	problems	shaping	 individ-
uals’	 lives	according	 to	 their	social	conditions.	Cultural	violence	 is	what	 individuals	present	 in	
public	 and	 society	 exploits	 visible	weaknesses	 to	 injure	 them	 in	 retribution.	Expressing	 “Jox	
Jox	group”	member	opinions,	 indirect	 violence	caused	 further	 cultural	 violence	 through	eas-
ily	visible	online	world	violent	 in	diverse	modes	of	action,	 including	commenting	and	posting.	
	 “Jox	Jox	group”	are	public	spaces	for	exchanging	evolving	information	that	has	developed	in	
response	to	changes	in	the	online	world.	A	virtual	“Jox	Jox	group”	promotes	identical	member	beliefs	
and	mutual	encouragement,	regardless	of	accuracy.	“Jox	Jox	group”	membership	requires	a	high	level	
of	personal	feelings	to	motivate	action	in	the	group	or	evaluating	group	member	actions	with	individual	
responsibility	unaffiliated	with	the	group	or	other	members.	Membership	means	entering	an	online	public	
space	to	meet	basic	individual	social	needs	today,	reducing	restrictions	on	communication	and	inclusion.
Keywords:	Violence,	Online	comment,	Public	sphere,	Social	network

บทนำา
	 ในี้สังคมีป็ัจัจัุบันี้ท้�ผู่้คนี้เข้้าถุึงเทคโนี้โลย้รวิมีทั�งเข้้าถุึงสิ�งท้�เร้ยกวิ่าอินี้เทอร์เนี้็ต	 ซื้ึ�งถุูกพัฒนี้ามีาจัาก
ควิามีก้าวิห้นี้้าทางสังคมีเป็ล้�ยนี้ผ่่านี้สังคมีในี้โลกควิามีเป็็นี้จัริงเข้้าสู่สังคมีเสมี่อนี้ห้ร่อสังคมีออนี้ไลนี้์
เต็มีไป็ด้้วิยเคร่อข้่ายทางสังคมีถุูกสร้างข้ึ�นี้เพ่�อเป็็นี้พ่�นี้ท้�สาธีารณะข้องผู่้คนี้ในี้สังคมีบนี้พ่�นี้ท้�ออนี้ไลนี้์	 เชิ่นี้	
เฟซื้บุ๊ก	พ่�นี้ท้�สาธีารณะท้�แป็รเป็ล้�ยนี้ตามีบริบทสังคมีท้�เป็ล้�ยนี้ไป็ทำาให้้เกิด้กิจักรรมีทางสังคมีท้�อยู่ในี้โลก
ออนี้ไลน์ี้	ในี้โลกออนี้ไลน์ี้ข้องสังคมีไทยจึังเต็มีไป็ด้้วิยการแสด้งควิามีคิด้เห็้นี้อย่างอิสระ	โด้ยลักษณะสำาคัญข้อง
ส่�อสังคมีออนี้ไลน์ี้ท้�ม้ีป็ระโยชิน์ี้	ค่ออิสระในี้การเข้้าถึุงและการสร้างข้้อมูีลต่าง	ๆ	ขึ้�นี้มีาได้้เอง	(ไทยโพสต์มี2562)		
ส่�อออนี้ไลนี้์ทำาให้้มีนีุ้ษย์ได้้รับรู้ถุึงควิามีเป็็นี้อิสระ	และกลายเป็็นี้พ่�นี้ท้�ในี้การป็ลด้ป็ล่อยควิามีเก็บกด้ข้อง
มีนีุ้ษย์ท้�ในี้อด้้ตถุูกจัำากัด้การเข้้าถุึงชิ่องทางส่�อสาร	 เมี่�อมี้ชิ่องทางการส่�อสารท้�เข้้าถุึงได้้มีากข้ึ�นี้เห้ล่าส่�อ
ออนี้ไลน์ี้กลายเป็็นี้สิ�งท้�ผู้่คนี้ข้าด้ไม่ีได้้	ในี้ทางเด้้ยวิกันี้ส่�อออนี้ไลน์ี้ต่าง	ๆ 	อาจัถูุกใช้ิเป็็นี้เคร่�องม่ีอในี้การทำาลายการ
ให้้ร้ายผู้่อ่�นี้	รวิมีทั�งเป็็นี้เคร่�องม่ีอท้�สามีารถุย้อนี้กลับมีาทำาร้ายตัวิเองในี้ทุกเม่ี�อได้้เช่ินี้กันี้	(คมีชัิด้ลึกออนี้ไลน์ี้,2562)			
ซื้ึ�งส่�อออนี้ไลนี้์ท้�ได้้รับควิามีสนี้ใจัโด้ยทั�วิไป็ข้องผู่้คนี้ในี้สังคมีกับการใชิ้ป็ระโยชินี้์ในี้ทางห้นี้ึ�งก็เป็็นี้
เคร่�องม่ีอท้�ง่ายท้�สุด้ในี้การกลั�นี้แกล้งบนี้โลกออนี้ไลน์ี้	ห้ร่อท้�เร้ยกว่ิา	การกลั�นี้แกล้งทางไซื้เบอร์	(Cyber	bullying)	
โด้ยเป็็นี้การกลั�นี้แกล้งท้�เกิด้ขึ้�นี้จัากการใช้ิโทรศัึพท์	อ้เมีล	ห้ร่อส่�อออนี้ไลน์ี้ต่าง	ๆ	ล้วินี้แต่เป็็นี้การทำาลายช่ิ�อเส้ยง	
การทำาร้ายจัิตใจัห้ร่อควิามีรุนี้แรงท้�เก้�ยวิข้้องกับชิว้ิิต	ซื้ึ�งการกลั�นี้แกล้งในี้โลกออนี้ไลนี้์	การเห้ย้ยด้ห้รอ่ควิามี
รุนี้แรงท้�เกิด้จัากส่�อออนี้ไลนี้์	เห็้นี้ได้้จัากผ่ลศึึกษาผ่่านี้	Social	Listening	Tool	เป็็นี้การรวิบรวิมีข้้อควิามีห้รอ่
ควิามีคิด้เห็้นี้ในี้ส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์ทั�ง	เฟซื้บุ๊ก	ทวิิตเตอร์	อินี้สตาแกรมี		ยูทูบ	ฟอรั�มี	และบล็อกข้่าวิในี้ป็ระเทศึ	
ตั�งแต่ชิ่วิงเด้่อนี้	พฤศึจัิกายนี้	พ.ศึ.	 2561	 -	 ตุลาคมี	พ.ศึ.	 2562	 โด้ยด้้แทค	 ร่วิมีมี่อกับ	Wisesight	
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พบวิ่า	 1.	 โลกออนี้ไลนี้์ข้องป็ระเทศึไทยป็ระกอบด้้วิยข้้อควิามีท้�เก้�ยวิข้้องกับการแสด้งควิามีเห้็นี้รุนี้แรง	
แกล้ง	ล้อและเห้ย้ยด้กวิ่า	 700,000	ข้้อควิามีห้ร่อเฉล้�ย	 39	ข้้อควิามีต่อนี้าท้และมี้การส่งต่อ	 ข้ยายควิามี
ต่อผ่่านี้ชิ่องทางออนี้ไลนี้์ในี้ห้ลายรูป็แบบ	ทำาให้้เกิด้การส่งต่อข้้อควิามีต่อสังคมีกว้ิางกวิ่า	 20	 ล้านี้รายการ	
2.	 ลักษณะข้องการแสด้งควิามีเห้็นี้ในี้เชิิงรุนี้แรง	แกล้ง	ล้อและเห้ย้ยด้ในี้ส่�อออนี้ไลนี้์ข้องไทย	 36.4%	
ค่อด้้านี้รูป็ลักษณ์ภายนี้อก	รองลงมีา	31.8%	ด้้านี้เพศึวิิถุ้	 และ	10.2%	ด้้านี้ควิามีคิด้และทัศึนี้คติท้�ไมี่
ตรงกันี้	ส่วินี้ด้้านี้ท้�เห้ล่อกระจัายออกไป็	อาทิ	ควิามีแตกต่างทางศึาสนี้า	เชิ่�อชิาติ		บุคลิกภาพ	ลักษณะนี้ิสัย	
ฐานี้ะทางการเงินี้	 รสนี้ิยมีควิามีชิอบ	และเร่�องครอบครัวิ	 เป็็นี้ต้นี้	 3.	พบวิ่าการกลั�นี้แกล้งทางโลก
ออนี้ไลนี้์ส่วินี้มีากพบในี้วิงการ	การศึึกษา	นี้ับตั�งแต่การศึึกษาระด้ับอนีุ้บาล	 ไป็จันี้ถุึงระด้ับมีัธียมีศึึกษา	
ซึื้�งเพ่�อนี้ค่อกลุ่มีคนี้ท้�ม้ีอิทธิีพลในี้การเข้้าถึุงและเกิด้การกลั�นี้แกล้งทางโลกออนี้ไลน์ี้ได้้มีากท้�สุด้	(ด้้แทค,	2562)
	 ส่�อออนี้ไลนี้์โด้ยเฉพาะส่�อเฟซื้บุ๊กมี้การสร้างกลุ่มีเพ่�อรวิมีตัวิกันี้ข้องผู่้คนี้	ห้นี้ึ�งในี้กลุ่มีท้�ห้ลากห้ลาย
นี้ั�นี้ก็เกิด้กลุ่มีท้�ใชิ้แสด้งควิามีคิด้เห้็นี้ในี้เชิิงรุนี้แรง	ห้ร่อใชิ้เพ่�อแสด้งทัศึนี้คติด้้านี้ลบและมี้ควิามีรุนี้แรงในี้
ควิามีคิด้ระด้ับห้นี้ึ�งในี้การแสด้งออกผ่่านี้การแสด้งควิามีคิด้เห้็นี้	ซื้ึ�งอาจัมี้ควิามีแตกต่างห้ลากห้ลายในี้
เนี้่�อห้าข้องแต่ละกลุ่มีแล้วิพ่�นี้ท้�ส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์ยังสามีารถุมีองได้้วิ่าเป็็นี้พ่�นี้ท้�อิสระทางอารมีณ์	 ในี้การ
ป็ลด้ป็ล่อยควิามีรู้สึกท้�มี้อยู่ภายในี้จัิตใจั	 รวิมีกับสิ�งเร้าต่าง	 ๆ	จัากภายนี้อกซื้ึ�งเกิด้ข้ึ�นี้ในี้ชิ้วิิตป็ระจัำาวิันี้	
โด้ยเฉพาะในี้วิัยรุ่นี้ท้�มี้ควิามีรู้สึกทางอารมีณ์ท้�ห้ลากห้ลายและเป็ล้�ยนี้แป็ลงได้้ง่ายทั�งยังแสด้งควิามีรู้สึก
เห้ล่านี้ั�นี้ผ่่านี้ชิ่องทางส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์อย่างเป็ิด้เผ่ยและอาจัข้าด้การไตร่ตรองอย่างรอบคอบในี้บางกรณ้	
โด้ยการตอบสนี้องผ่่านี้รูป็แบบป็ฏิสัมีพันี้ธี์ในี้ส่�อออนี้ไลนี้์ท้�มี้ควิามีต่างกันี้ออกไป็	 อาทิ	 การกด้ไลก์	
การกด้แชิร์ห้ร่อการแสด้งควิามีคิด้เห็้นี้ผ่่านี้การพิมีพ์คำาพูด้	(เมีนี้ต์	ห้ร่อ	Comment)ทั�งในี้พ่�นี้ท้�ส่วินี้ตัวิและส่วินี้
ข้องผู้่อ่�นี้ในี้ส่�อออนี้ไลน์ี้	การเป็ล้�ยนี้รูป็ป็ระจัำาตัวิ	ท้�แสด้งถึุงควิามีรู้สึกในี้ข้ณะนัี้�นี้ได้้	เป็็นี้ต้นี้	(ภูเบศึร์	สมุีทรจัักร	
และ	กุลทิพย์	ศึาสตระรุจิั,	2558)		โด้ยการศึึกษาครั�งน้ี้�ได้้เล่อกกลุ่มีท้�ช่ิ�อว่ิา	“จ๊ัอกจ๊ัอก”	ม้ีลักษณะเป็็นี้กลุ่มีส่วินี้ตัวิ	
(Private	Group)	การเข้้าร่วิมีต้องกด้ป็ุ�มีข้อเข้้าร่วิมีกลุ่มีและรอการอนีุ้มีัติจัากผู่้ดู้แลกลุ่มีจัะแตกต่าง
จัากเพจั	(Page)	และกลุ่มีสาธีารณะ	(Public	Group)	โด้ยทั�งสองเป็็นี้พ่�นี้ท้�แบบเป็ิด้ทุกคนี้สามีารถุเข้้าไป็มี้
ส่วินี้ร่วิมีในี้พ่�นี้ท้�นัี้�นี้	ๆ 	ได้้ในี้ทันี้ท้	โด้ย	“กลุ่มีจ๊ัอกจ๊ัอก”	กลุ่มีให้ญ่ท้�สุด้	สร้างกลุ่มีขึ้�นี้เม่ี�อ	12	ตุลาคมี	พ.ศึ.	2562	
อย่างไรก็ตามีกลุ่มีให้มี่นี้้�ถุูกสร้างข้ึ�นี้เนี้่�องจัากกลุ่มีเด้ิมีถุูกป็ิด้โด้ยเฟซื้บุ๊ก	 และในี้ตลอด้ระยะเวิลาป็ี	
พ.ศึ.	2563	กลุ่มีถูุกป็ิด้อ้กถุึง	2	ครั�ง	ในี้กลุ่มีป็ัจัจุับันี้มี้จัำานี้วินี้สมีาชิิก	ณ	วิันี้ท้�	21	มีกราคมี	พ.ศึ.	2564	อยู่ท้�	
55,271	คนี้	โด้ยก่อนี้ห้นี้้า	12	ตุลาคมี	พ.ศึ.	2562	ท้�กลุ่มีเดิ้มีจัะถุูกป็ิด้ไป็มี้จัำานี้วินี้สมีาชิิกในี้กลุ่มีมีากกวิ่า	
120,000	คนี้	 “กลุ่มีจั๊อกจั๊อก”	แรกเริ�มีถุูกสร้างข้ึ�นี้ป็ระมีาณป็ี	พ.ศึ.	 2559	วิัตถุุป็ระสงค์ในี้ชิ่วิงนี้ั�นี้ค่อการ
สร้างกลุ่มีเพ่�อ	พูด้คุย	ตอบโต้กันี้ข้องผู่้คมีท้�มี้ควิามีคิด้เด้้ยวิกันี้	ค่อ	มี้บุคคลสาธีารณะห้ร่อท้�แทนี้ตัวิเอง
วิ่า	 เนี้็ตไอด้อล	 (Net	 Idol)	ป็ระพฤติตนี้โด้ด้เด้่นี้เป็็นี้ท้�จัับตามีองข้องผู่้ใชิ้งานี้โลกออนี้ไลนี้์	 จันี้ต้องนี้ำามีา
กล่าวิถุึงทั�งด้้านี้ลบและด้้านี้บวิก	จัึงเกิด้	 “กลุ่มีจั๊อกจั๊อก”	ข้ึ�นี้มีาในี้ท้�สุด้	 เพ่�อเป็็นี้พ่�นี้ท้�ให้้ผู่้คนี้ได้้มีารวิมีตัวิ
พูด้คุยถึุงป็ระเด็้นี้ข้องเน็ี้ตไอด้อล	(Net	Idol)	ท่านี้น้ี้�	เน่ี้�อห้าจัะเอนี้เอ้ยงไป็ด้้านี้ลบมีากกว่ิา	ควิามีตรงไป็ตรงมีา
ในี้การแสด้งควิามีคิด้เห็้นี้จึังเกิด้ขึ้�นี้ตั�งแต่ตอนี้นัี้�นี้โด้ยไม่ีได้้สนี้ใจัถึุงปั็ญห้าห้ร่อท้ายท้�สุด้มัีนี้ค่อควิามีรุนี้แรงท้�
เกิด้ข้ึ�นี้ในี้โลกออนี้ไลนี้์	ภายใต้การตั�งกลุ่มีข้ึ�นี้มีา	ในี้ภายห้ลังจัึงมี้การแตกป็ระเด็้นี้การพูด้คุย	ถุกเถุ้ยงไป็ยัง
เร่�องอ่�นี้	ๆ 	ตามีควิามีสนี้ใจัข้องสังคมีในี้แต่ละช่ิวิง	“กลุ่มีจ๊ัอกจ๊ัอก”	ท้�นี้อกเห้น่ี้อจัากกลุ่มีให้ญ่นัี้�นี้ยังข้ยายกลุ่มี
ออกไป็ตามีควิามีสนี้ใจัในี้หั้วิข้้อท้�ต่างกันี้เพ่�อกระจัายควิามีสนี้ใจัเฉพาะเร่�องมีากขึ้�นี้แต่ส่วินี้ให้ญ่ยังคงช่ิ�อ	“จ๊ัอกจ๊ัอก”	ไว้ิ	
กล่าวิได้้ว่ิาเป็็นี้กลุ่มีเคร่อข่้าย	ม้ีมีากถึุง	13	กลุ่มีตามีป็ระกาศึในี้กลุ่มีห้ลักบนี้เฟซื้บุ๊ก	(ข้้อมูีลวัินี้ท้�	21	มีกราคมี	พ.ศึ.	2564)
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 “กลุ่มจ�อกจ�อก” มีส่วนร่วมในการกระท�าท่ีแสดงถึงการใช้กลุ่มเพ่ือสร้างกระแสให้เป็นที่พูดถึง
ในโลกออนไลน์ เป็นส่วนหน่ึงในการสร้างปรากฏการณ์ในสังคม อาทิ เหตุการณ์แม่หญิงลี หรือท่ีรู้จัก
ในนามพระมหาเทวีเจ้า สาวประเภทสองจากภาคใต้ท่ีท�าคลิปเชิงตลกขบขันกับเพ่ือนสาวประเภท
สองอีกคนเผยแพร่ในโลกออนไลน์ กลุ่มจ�อกจ�อกน�ามากล่าวถึงในกลุ่มตั้งแต่ยังไม่เป็นกระแสสังคม
ในช่วงต้นปี พ.ศ.2564 เป็นไปในเชิงตลก สนุกสนาน ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือโจมตี หรือสร้างความ
เดอืดร้อนให้กบัแม่หญงิลแีละเพ่ือน แต่การใช้ค�าพดู การน�ารปูภาพมาตดัต่อ การตดัต่อคลปิวดิโีอ การกล่าว
พาดพิงถึงในทางตลกสนุกสนาน การเหน็บแนม หรือการแซื้วแบบหยิกแกมหยอกด้วยถ้อยค�าที่
ไม่เหมาะสมบางประการของสมาชิกภายในกลุ่ม อย่างไรก็ตามแม่หญิงลีและเพ่ือน มีภูมิคุ้มกันใน
เรื่องการถูกบุลลี่ในสังคมออนไลน์มาก สามารถปรับปรุงตน เรียนรู้ที่จะเข้าใจโลกออนไลน์ได้ สามารถ
พลิกวิกฤตให้เป็นโอกาสสร้างตัวตนขึน้มาจนเป็นทีรู่จั้กของผูค้นในสังคม ณ เวลานัน้ คนส่วนใหญ่จึงชืน่ชอบทัง้สอง 
ร่วมท้ังจากการให้สัมภาษณ์ในหลายรายการ โดยมีการกล่าวว่าตนเองแจ้งเกิดมาจาก “กลุ่มจ�อกจ�อก” 
ซื้ึ่งเป็นแฟนคลับกลุ่มแรก ๆ ที่ติดตามให้ความสนใจตน ในภายหลังจากเริ่มมีชื่อเสียงจึงเปิดเพจเฟซื้บุ�กชื่อ 
เพจวีน(Veen) ท�าให้มีคนรูจั้กและเข้ามาติดตามเพ่ิมมากขึน้ ปัจจุบนัมีผูติ้ดตามเฟซื้บุ�กเพจมากกว่า 900,000 
คน (เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564) นอกจากนั้นยังมีเหตุการณ์นักร้องสาวชาวใต้ เจนนี่ ได้หมดถ้าสดชื่น 
เหตกุารณ์ของหนูรตัน์ หญิงสาวชาวสระบุรีผูมี้ความบกพร่องทางการได้ยินและการรับรูท่ี้ช้ากว่าคนปกติ เป็นต้น
 จากเหตุการณ์ท่ีกล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นถึงสมาชิกภายในกลุ่มที่ต่างมีความคิดและ
แสดงความคิดเห็นของตนเอง โดยไม่ได้สนใจสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และจะส่งผลกระทบต่อ
บุคคลที่สามท่ีกล่าวถึงอย่างไร เพียงแค่ใช้พ้ืนที่ของตนเองในกลุ่มท่ีอยู่ในโลกออนไลนท์ี่มีความคิดไปใน
ทิศทางเดียวกัน รวมตัวกันเพื่อตอบสนองสิ่งที่คิดออกมา การสร้างกลุม่เฉพาะ โดยเฉพาะ “กลุม่จ�อกจ�อก” 
ที่บริบทของกลุ่มสร้างขึ้นเพื่อความบันเทิงและการแสดงความคิดเห็นทีต่รงไปตรงมาอย่างรุนแรง ทัง้ค�าพูด 
เน้ือหาที่น�ามาพูดคุยในกลุ่ม หรือความคิดโดยรวมของคนในกลุ่มท่ีด�าเนินไปในทิศทางเดียวกัน พ้ืน
ท่ีของกลุ่มจึงเป็นพ้ืนท่ีแห่งความรุนแรงทางความคิดไปโดยภาพลักษณ์ท่ีสื่อสารออกมาภายในกลุ่ม
 กลุม่เฉพาะทีส่ร้างเพ่ือใช้ส�าหรบัน�าเสนอข้อมูลด้านลบ ข้อมลูทีถู่กบิดเบือนจากความเป็นจริง ข้อมลูทีถู่กจับ
ผดิอยู่ตลอดเวลาหรอืข้อมลูท่ีถกูหยบิยกขึน้มาพดูไปในทศิทางลบ เพ่ือคนในกลุม่จะน�ามาพดูในพืน้ท่ีท่ีสร้างขึน้
โดยเฉพาะเหล่านี้ ถึงแม้ว่ากลุ่มเฉพาะต่าง ๆ จะสร้างขึน้บนเฟซื้บุ�กซื้ึ่งเป็นพื้นทีอ่อนไลน์สาธารณะแต่กลุ่ม
จะเป็นกลุม่แบบส่วนตวัคือต้องมีการขอเข้าร่วมกลุม่ก่อน ภายในกลุม่จึงเป็นผูใ้ช้งานท่ีสร้างขึน้เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการบางอย่างแต่มจีดุร่วมคล้าย ๆ  กนั คอืต้องการแสดงความคดิเหน็เชงิรนุแรง อาจมคีวามสนกุสนานร่วมด้วย 
แต่กลุม่เฉพาะน้ีกด็�าเนนิกจิกรรมภายในกลุม่ท่ีต้องคอยจบัผดิความผดิพลาดของผูค้นในสงัคมทีส่ามารถน�า
มาสร้างประเดน็ในการพูดคุยได้ ซื้ึง่จะมีความหลากหลายในเรือ่งราวท่ีเกิดขึน้ภายในกลุม่น้ี ผูว้จัิยจงึต้องการ
ศึกษาเบื้องลึกและเหตุผลต่าง ๆ ที่แฝงอยู่ในกลุ่มเฉพาะผ่านสื่อออนไลน์เฟซื้บุ�กเป็นสื่อท่ีเก่ียวข้องกับการ
ตดิต่อสือ่สารภายในสงัคมท่ีมบีญัชผีูใ้ช้งานคนไทยมากท่ีสดุซื้ึง่มกีารถกเถยีงหรอืวพิากษ์วจิารณ์ผูอ้ืน่ในฐ์านะผูค้น
ในกลุม่ทีร่่วมแสดงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันถือเป็นผูก้ระท�า หรอืผูส้ือ่สาร ทีส่ารน้ันอาจน�าไปสูปั่ญหา
ความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ  สามารถเกิดขึน้ได้ในสังคม เพ่ือสะท้อนมุมมองทางสังคมออนไลน์เป็นพ้ืนทีส่าธารณะ
ของไทยท่ีนอกเหนอืจากการใช้ประโยชน์ด้านเศรษฐ์กจิ เป็นพ้ืนท่ีสร้างความรู ้หรอืใช้เพ่ือตดิต่อสือ่สารท่ัวไปเท่าน้ัน
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วัตถุุประสงค์
 1. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการใช้สือ่ออนไลน์กบัความรนุแรงทางความคิดของสิง่ท่ีปรากฏอย่างเป็นรปูธรรม
 2. เพื่อศึกษา “กลุ่มจ�อกจ�อก” ในฐ์านะพื้นที่สาธารณะ 

ระเบั่ยบัวิธั่วิจััย
 วิจยันีเ้ป็นงานวจัิยเชงิคณุภาพ (Qualitative research) โดยเป็นการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
รวมทัง้การสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-depth Interview) ผู้ใช้งานใน “กลุ่มจ�อกจ�อก” กลุ่มใหญ่ในสื่อ 
เฟซื้บุ�ก ที่แสดงการมีส่วนร่วมในกลุ่มผ่านการแสดงความคิดเห็น (Comment) การกดไลก์ (Like) การแท็ก 
(Tag) และทั้งนี้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้ก�าหนดระเบียบของการศึกษาที่เป็นขั้นตอน
ตามล�าดับของการน�าเสนอเนื้อหา
 กลุ่มตัวอย่าง มาจากคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีเกณฑิ์ในการพิจารณา
ส่งแบบสมัภาษณ์เบือ้งต้นเพ่ือถามความสมคัรใจจากกลุม่ตวัอย่างแบ่งเป็น 2 ส่วนประกอบการพจิารณาคอื 
1.คัดเลือกจากโพสต์ใน “กลุ่มจ�อกจ�อก” ที่โพสต์นั้น ๆ มีการแสดงความคิดเห็นเชิงรุนแรง ทั้งการใช้ค�าพูด 
รูปภาพ วิดีโอ เพ่ือกล่าวถึงบุคคลที่สามหรือเรื่องราวในสังคมในทางลบ สมาชิกที่มีส่วนร่วมในโพสต์เหล่า
นี้จะได้รับการพิจารณาในขั้นแรก และ 2. คัดเลือกสมาชิกในโพสต์นัน้ ๆ  แบ่บออกเป็น 2 กลุม่การมีส่วนร่วม 
ดังนี้ 1.) กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ที่มีการแสดงความคิดเห็นหรือสัญลักษณ์เชิงรุนแรง และ 2.) กลุ่มผู้ให้
สัมภาษณ์ที่มีส่วนร่วมในการกดไลก์ การแท็ก การแสดงความคิดเห็นตามปกติ และจากสมาชิกที่มีส่วนร่วม
ในกลุ่มช่วงเดือนมกราคม ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2564 ท�าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างได้จ�านวน 8 เนือ่งจาก
สมาชิกในกลุ่มค่อนข้างหวงแหนความเป็นส่วนตัว กลุ่มตัวอย่างที่สัมภาษณ์จึงเป็นกลุ่มผู้ท่ียอมรับตอบ
สัมภาษณ์เท่านัน้ โดยต้องมีคุณสมบัติตามเกณฑิ์ที่ก�าหนดดังที่ได้กล่าวไปข้างต้น

แนิวคิดและทฤษฎี่
 ทฤษฎีพ้ืนที่สาธารณะ ฮาเบอร์มาส กล่าวถึง มโนทัศน์พ้ืนที่สาธารณะว่าเป็นทั้งแนวคิดและ
อุดมการณ์ ในทางแนวคิดพ้ืนที่สาธารณะคือพ้ืนท่ีที่ผู ้คนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการถกเถียง 
การพูดคุยอย่างมีเหตุผลและมีความเท่าเทียม ในการค้นหาความจริงหรือผลประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นของ
ส่วนรวม โดยความคิด ความเท่าเทียม การยอมรับความหลากหลาย เสรีภาพ ถือเป็นอุดมคติที่มีอยู่ในพื้นที่
สาธารณะ เพราะในความเป็นจริง พื้นที่สาธารณะที่เกิดขึ้นทั้งในร้านกาแฟ สโมสร วารสารด้านวรรณกรรม 
ในยุโรปช่วงศตวรรษท่ี18 ล้วนถูกสงวนไว้แล้วซื้ึ่งผู้มีฐ์านะ ผู้ที่มีความรู้ หรือแม้แต่กระทั่งผู้หญิงก็ถูกกีด
กันออกไปจากพ้ืนที่สาธารณะเหล่าน้ี ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจึงส่งผลเพียงชนชั้นน�าในสังคมยุคน้ันที่เกิด
การรวมกลุ่มเพ่ือผลประโยชน์อย่างแท้จริงแต่เกิดอ้างไปถึงผลประโยชน์โดยรวม ภาพรวมของพ้ืนที่
สาธารณะจึงเป็นเพียงมโนทศัน์ท่ีไม่สามารถเกิดขึน้ได้จรงิกับทุกชนชัน้ในสังคม (กอร์ดอน ฟินเลย์สัน, เจมส์, 2559)
 โดยฮาเบอร์มาสยังกล่าวถึงพ้ืนทีส่าธารณะตามทัศนะของตนเองว่าเป็นพ้ืนทีก่ึ่งกลางระหว่างความเป็นส่วน
ตวัและเรือ่งราวทางการเมอืง พ้ืนท่ีสาธารณะมคีณุลกัษณะส�าคญั 5 ประการดงันี ้อ้างองิจากกาญจนาแก้วเทพ 
และสมสุข หินวิมาน (2551)
 1. เป็นพ้ืนที่ซื้ึ่งเต็มไปด้วยความสมัครใจของผู้เข้าร่วมสนทนาหรือการรวมกลุ่มกันของปัจเจกชนสิ่งท่ี
โต้แย้งหรือเกิดการถกเถียงกันเป็นเรื่องสาธารณะ รวมท้ังการสนทนานั้นจะน�าไปสู่เป้าหมายหลักคือเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม
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 2. เป็นพ้ืนทีซ่ื้ึง่ตัดขาดจากอ�านาจทัง้ปวงในสังคม อิสระในตวั เช่นการปราศจากอ�านาจรัฐ์ อ�านาจทางเศรษฐ์กจิ 
(ในช่วงศตวรรษที่ 20) หรืออ�านาจจากศาสนจักร (ในช่วงศตวรรษที่ 17 ที่   ศาสนจักรมีอิทธิพล)
 3. เป็นพ้ืนทีเ่กดิการแลกเปลีย่น หมนุเวยีนซื้ึง่การใช้เหตผุล (rationality) อสิระจากความแตกต่างทางสงัคม 
ไม่มข้ีอผกูมดัด้วยสิง่ใด อาท ิหน้าทีก่ารงาน ต�าแหน่งทางการเมอืง ยศถาบรรดาศกัดิ ์ชาตกิ�าเนดิ วงศ์ตระกลู เป็นต้น  
 4. สถาบันสื่อมวลชนเป็นส ่วนส�าคัญที่สามารถผลักดันประเด็นที่ เกิดขึ้นในสังคม
ให้เป็นไปได้จริง เพราะเกิดการพูดคุย โต้แย้ง อภิปรายในสังคม จากการรับสารเพ่ือเป็น
ข้อมูลที่ส�าคัญในการโต้แย้งอย่างมีเหตุผล ซื้ึ่งสื่อมวลชนในยุคน้ัน เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
 5. ผลทีเ่กิดจากการพูดคุยในประเด็นสาธารณะนัน้ต้องก่อให้เกิดประโยชน์ในวงกว้างหรือก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงบางอย่างในสังคม ไม่ใช่การพูดน้ันเป็นเพียงการส�าเร็จความใคร่ทางปัญญาเท่าน้ัน กล่าวคือ 
ต้องมกีารลงมอืปฏบิตัหิรอืสร้างการกระท�าบางอย่างเพ่ือตอบสนองสิง่ท่ีพดูคยุอย่างแท้จรงิและต่อเน่ือง เช่น การ
รวบรวมข้อมูลจากการพูดคุยท้ังข้อโต้แย้ง ค�าแนะน�า ความคิดเห็นไปน�าเสนอต่อผูมี้อ�านาจในระดับต่อไป เป็นต้น 
 ในปัจจุบันพื้นที่สาธารณะท่ีปรากฏอยู่อย่างมีอิทธิพลคือเครือข่ายสื่อออนไลน์ซื้ึ่งต่างจากนิยามของ
ฮาเบอร์มาสทีเ่คยกล่าวไว้เมือ่ท�าการศกึษาตัง้แต่ช่วงศตวรรษที ่18 แต่ด้วยความไหลลืน่ของนยิามทีเ่กดิการ
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคมที่เป็นอยู่ในปัจจุบันศตวรรษที่ 21 ซื้ึ่งฮาเบอร์มาส ก็ได้เรียบเรียงพ้ืนที่
สาธารณะในแต่ละยุคก่อนไว้ตามท่ีฮาเบอร์มาสจะสามารถศึกษาเพ่ือหาข้อมูลในการนิยามได้ ปัจจุบันจึง
สามารถนิยามถงึพ้ืนทีส่าธารณะทีเ่กดิขึน้รวมทัง้ค�านงึถงึพ้ืนทีใ่นโลกออนไลน์ว่าเป็นพ้ืนทีซ่ื้ึง่มคีวามเป็นอสิระท
างการเข้าถึง เป็นพ้ืนทีซ่ื้ึง่ผูค้นใช้เพ่ือประโยชน์ทีห่ลากหลาย โดยการยกโลกความจริงเข้าสูโ่ลกเสมือน หรือโลก
ออนไลน์รวมท้ังผู้คนยังสามารถเป็นได้ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร (two-way communication) 
ได้ในพืน้ที่สาธารณะแห่งนี้ 
 สถานะและการเข้าใช้งานในพ้ืนที่สาธารณะออนไลน์ ตามทฤษฎีพ้ืนที่สาธารณะจึงแปรเปลี่ยนตาม
บริบทสังคมต้ังแต่ในช่วงที่มีการเปลี่ยนผ่านสังคมเข้าสู่อิทธิพลของโลกออนไลน์ซื้ึ่งเป็นจุดเปลี่ยนส�าคัญใน
การเกดิขึน้ของพ้ืนทีส่าธารณะออนไลน์และเป้าประสงค์ของการใช้งานในพ้ืนทีอ่อนไลน์เหล่าน้ีก็ผกูโยงกับการ
เข้าใช้งานเพ่ือเข้าสงัคม การเกดิขึน้เพ่ือเป็นพ้ืนท่ีในการสงัสรรค์ของผูค้นในสงัคม ลดข้อจ�ากดัในการเข้าถงึกนั 
 ทฤษฎีเก่ียวกับความรุนแรง ทฤษฎีความรุนแรงของ Galtung (2533 อ้างถึงในภาณุรัตน์ 
มาจันทร์, 2556) ได้เสนอแนวคิดด้านความรุนแรงในแต่ละระดับชั้นเอาไว้ ความรุนแรงท้ัง 3 
ชนิดเปรียบเป็นสามเหลี่ยมแห่งความรุนแรง ซื้ึ่งท้ัง 3 ประเภทความรุนแรงประกอบไปด้วย 
 1. ความรุนแรงทางตรง (Direct Violence) เป็นความรุนแรงท่ีเก่ียวข้องกับการท�าร้ายร่างกายและมผีูก้ระท�า
หรือการมีผู้ก่อความรุนแรงอย่างชัดเจน การก่อความรุนแรงนั้นมีเครื่องมือหรืออาวุธที่ใช้ เช่น การท�าร้าย
ร่างกายโดยมมีดีเป็นอาวธุ ซื้ึง่มผีลต่อร่างกาย โดยสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คอืผลในเชงิของการท�าร้ายร่างกาย 
เช่น การแทง การยิง การต่อยและผลในเชิงการขัดขวางการท�างานของร่างกาย เช่น การท�าให้ไม่มีอากาศหายใจ 
การให้อดอาหาร ซื้ึง่เหตกุารณ์เหล่านีเ้ป็นเหตกุารณ์ทีเ่หน็ได้ชดัและผูค้นทัว่ไปในสงัคมสามารถสรปุได้ทนัทีว่าสิง่น้ันคอื
ความรุนแรง เพราะมีร่องรอยความรุนแรงปรากฏให้เห็นในร่างกายของผูถู้กกระท�าในรูปแบบต่าง ๆ  ทัง้ รอยบาดแผล 
รอยช�า้ ไปจนขัน้การเสยีชวิีตและความเสยีหายท่ีเกดิขึน้ต่อวตัถแุละทรพัย์สนิของผูถ้กูกระท�าไม่ทางใดกท็างหนึง่
 2. ความรุนแรงเชิงโครงสร้าง (Structural Violence) หมายถึง ความรุนแรงเก่ียวกับบริบททาง
การเมืองและเศรษฐ์กิจ คือ การถูกกดขี่ (Repression) และการขูดรีด (Exploitation) โครงสร้างท่ีสร้าง
ความได้เปรยีบระหว่างผูค้นท่ีมตี�าแหน่งต่างกนัในโครงสร้างนัน้ ๆ  ผูท่ี้มอี�านาจทีม่ากกว่าจะเอารดัเอาเปรยีบ
ผู้มีอ�านาจน้อยกว่า ในกระบวนการปฏิสัมพันธ์และการแลกเปลี่ยนต่อกัน รวมทั้งความไม่เท่าเทียมในการ
แลกเปลี่ยนส่งผลต่อความอยู่รอดและความเป็นอยู่ของผู้เสียเปรียบในโครงสร้างน้ันท�าให้คนกลุ่มนี้ต้องมี
ความทุกข์ยากที่เกิดจากความยากจน ความอดอยาก การขาดยารักษาโรคและการบริการด้านสุขภาพที่มี
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ความจ�าเป็น ความขาดแคลนแบบนีอ้าจส่งผลกระทบกบัความอยู่ดมีีสุขของกลุม่ทีเ่ป็นฝ่ายเสยีเปรียบในเชงิ
โครงสร้างนี ้นอกเหนือจากผลกระทบทางร่างกาย ความรุนแรงในเชิงโครงสร้างยังมผีลต่อจติใจและสิง่ทีอ่ยูภ่าย
ในใจหรือจิตวิญญาณของผูค้นในสังคมผ่านข้ันตอนการควบคุมพัฒนา ส�านึกร่วมกับการเคลือ่นไหวเปลีย่นแปลง
สังคมของกลุม่ทีเ่สยีเปรยีบในเชงิโครงสร้างท่ีเป็นอยู่ กระบวนการเหล่าน้ีมกัจะอยู่ในรปูของการจ�ากดัการเข้าถงึหรอื
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึน้ในสังคมและการผลักดันกลุ่มที่มีอ�านาจน้อยไปอยูใ่นสถานะชาย
ขอบของสังคม ท�าให้คนในสังคมมองไม่สามารถมองเหน็สภาพของการกดขีแ่ละการเอารัดเอาเปรยีบท่ีเป็นอยู่
 3. ความรุนแรงเชิงวัฒนธรรม (Cultural Violence) เป็นความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นในบริบทของ
วัฒนธรรมท่ีรองรับและให้ความเป็นธรรมแก่การใช้ความรุนแรงท้ังทางตรงและทางโครงสร้าง 
โดยความรุนแรงทางวัฒนธรรมนั้นจะปรากฏอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ สัญลักษณ์ ศาสนา อุดมการณ์ 
ภาษา วิทยาศาสตร์ศิลปะ เป็นต้น รวมทั้งเป็นระบบความเชื่อ โดยสังคมเอารัดเอาเปรียบ รวมถึงการ
ท�าร้ายร่างกายและจิตใจระหว่างคนในสังคมกลายเป็นเรื่องท่ีสามารถยอมรับได้หรือจ�าเป็นต้องยอมรับ 
วัฒนธรรมในฐ์านะท่ีเป็นกรอบความหมายท่ีคนท�าความเข้าใจตนเองและชีวิตทางสังคม มีมุมที่ให้ความ
เป็นธรรมกับความรุนแรงในหลายรูปแบบส่งผลให้ปรากฏการณ์ที่เป็นความรุนแรงในด้านโครงสร้าง
กลายเป็นเรื่องที่สามารถยอมรับกันได้หรือเป็นเรื่องท่ีมีความถูกต้อง หลายสิ่งที่ท�าให้เกิดความทุกข์ทั้งต่อ
ร่างกายและทางใจให้กับคนในสังคมจึงไม่ถูกจัดหรือมองเห็นเป็นความรุนแรง เช่น การต่อยมวย ในความ
เข้าใจของคนโดยทั่วไปคือการท่ีน�าคนสองคนมาต่อสู้กันในสังเวียนแบบนี้ไม่ถือเป็นการใช้ความรุนแรง 
และยังเป็นทีย่อมรับมผีูติ้ดตามอยู่มาก และคนในสังคมก็นัง่ดูการต่อสูแ้บบนีข้องนักมวยท่ีบางครัง้อาจมีการ
บาดเจ็บสาหัสเกิดขึน้ได้อย่างสนุกสนานและภูมิใจในหลายกรณีที่นักมวยของประเทศตนมีชัยชนะ เป็นต้น 
ซื้ึง่พบได้ว่าความรนุแรงทางตรงถกูหล่อเลีย้งอยู่ด้วยความรนุแรงเชงิวัฒนธรรมและความรนุแรงเชงิโครงสร้าง

สรุปผู้ลกัารวิจััย
 ความรุนแรงของสิ่งที่ปรากฏอย่างเป็นรูปธรรม
 ความรุนแรงที่ปรากฏผ่านการสื่อสารภายในกลุ่ม พบทัง้ความรุนแรงเชิงโครงสร้างและความรุนแรงเชิง
วฒันธรรม โดยความรนุแรงเชงิโครงสร้าง แฝงฝังอยู่ในรปูแบบของมติิเรือ่งเพศ ซื้ึง่ใน “กลุม่จ�อกจ�อก” สามารถ
ใช้ค�าท่ีส่อไปในทางเพศได้เป็นเรือ่งปกตไิม่ว่าระดบัของภาษาจะมคีวามรนุแรงเพยีงใด แต่สมาชกิกเ็ข้าใจและไม่
มีข้อโต้แย้ง แม้ภายนอกกลุม่จะมองอย่างไรกต็ามแต่ในกลุม่คอืเรือ่งปกต ิทุกคนสามารถแสดงออกทางความคดิ
ผ่านภาษาและค�าเหล่านีไ้ด้โดยไม่ถกูมองว่าเป็นสิง่เลวร้าย ขดัต่อวฒันธรรมอนัดีงามต่าง ๆ  ของสงัคมไทยโดยรวม 
และในมิติด้านเศษฐ์กิจ “กลุ่มจ�อกจ�อก” แสดงให้เห็นว่าถึงแม้กรณีศึกษาจะประสบความส�าเร็จจากการ
ใช้พื้นที่ออนไลน์ในการสร้างรายได้มากเพียงใด แต่ก็สามารถน�าเรือ่งราวเหล่านั้นมาสร้างประเด็นให้เป็นที่
กล่าวถึงในกลุม่ได้เสมอและมีทัศนคติไปในทิศทางลบมากกว่าในการแสดงความคิดเห็นจากสมาชิกส่วนใหญ่ 
     ความรุนแรงในเชิงโครงสร้างตามท่ีปรากฏ เป็นความรุนแรงที่สะท้อนความคิดของคนภายนอกที่
มองเข้าไปยังตัวบุคคลหนึ่ง ใน “กลุ่มจ�อกจ�อก” ได้ยกบุคคลที่สามมากล่าวถึง และมองในอีกหลายด้าน
เก่ียวกบับคุคลน้ัน ความรนุแรงเชงิโครงสร้างมพ้ืีนฐ์านการสร้างเรือ่งราวมาจากตวัของบคุคลท่ีสามเอง ทัง้เป็น
เรื่องที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด คือเรื่อง พื้นฐ์านครอบครัว ฐ์านะ เพศสภาพและเรื่องที่บุคคลนั้นสร้างขึ้นหรือเกิด
การเปลี่ยนแปลงตนเอง คือการหารายได้เลี้ยงชีพเลี้ยงครอบครัว การศึกษา การท�างาน เพศวิถี สิ่งเหล่านี้
สร้างให้บคุคลมตีวัตนในสังคม เมือ่มีสือ่กลางพ้ืนทีส่าธารณะออนไลน์จึงถกูเผยแพร่สูสั่งคมวงกว้างมากขึน้ท้ังท่ี
ตัง้ใจและไม่ได้ตัง้ใจ แต่เรือ่งราวท่ีเกิดข้ึนในชีวติทีไ่ม่สามารถเปลีย่นแปลงได้ “กลุม่จ�อกจ�อก” น�าเรือ่งมากล่าวซื้�า้ ๆ
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และขุดค้นไปถึงประวัติของกรณีศึกษาอย่างจริงจังเพ่ือจะสร้างประเด็นให้เกิดขึ้นในกลุ่ม แม้ในปัจจุบัน
ผู้คนจะให้ความส�าคัญกับตัวตนที่แท้จริง ความเป็นตัวตนที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้หลายคนเลือกที่
จะยอมรับในสิ่งท่ีผ่านไปแล้ว แต่เรื่องเหล่าน้ันเมื่อกรณีศึกษาก้าวเข้าสู่กลุ่มบุคคลสาธารณะที่มีชื่อเสียง 
เปน็กระแสในโลกออนไลน์ “กลุม่จ�อกจ�อก” จะน�าเรื่องเหลา่นีม้าวิพากษ์วิจารณ์เปน็เรื่องปกตขิองบริบทกลุม่    
 ส่วนความรนุแรงเชงิวฒันธรรม พบในรปูแบบการใช้ภาษา ทัง้ใช้เพ่ือเปรยีบเทียบ ใช้เพ่ือการล้อเลยีน เสียดสี 
เหนบ็แนม มีการให้ความหมายค�าใหม่ เพือ่เข้าใจตรงกนัของคนในกลุม่ และพบในรปูแบบการใช้สญัลักษณ์ 
ทั้งการใช้ภาพน่ิง ภาพน่ิงที่มีการตัดต่อ ภาพน่ิงที่มีตัวอักษร หรือการใช้ภาพเคลื่อนไหว โดยการศึกษา
ผ่านกรณีศึกษาที่ถูกกล่าวถึงภายในกลุ่ม ความรุนแรงเชิงวัฒนธรรม ที่เกิดขึ้นกับกรณีศึกษาเป็นการ
น�าเรื่องราวที่เกิดขึ้นกับกรณีศึกษาที่ถูกน�าเสนอในโลกออนไลน์ หลังจากที่กรณีศึกษาใช้พ้ืนที่ออนไลน์
เป็นพ้ืนที่ในการสร้างรายได้ หรือการขายความเป็นส่วนตัวและเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัวของตนเองอย่างมาก
สู่โลกออนไลน์ท้ังเรื่องที่ดีและไม่เหมาะสม กลายเป็นสมาชิกใน “กลุ่มจ�อกจ�อก” มีเรื่องมากมายในแต่ละ
กรณีศึกษาที่หยิบน�ามาตั้งเป็นโพสต์ น�ามากล่าวถึงในแต่ละช่วงที่เกิดประเด็นทางสังคมขึ้น นอกเหนือจาก
การขุดค้นเรื่องราวในอดีตด้วยตนเองของสมาชิกกลุ่ม กรณีศึกษาคือคนทีย่อมเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัวด้วยตน
เอง โดยท่ีข้อมลูเหล่าน้ันได้ย้อนกลบัมาสะท้อนกรณศึีกษาเองจากการกระท�า “กลุม่จ�อกจ�อก” เพยีงน�ามาย�า้ 
กล่าวถึงซื้�้า อยู่ที่จะเลือกน�าเสนอในรูปแบบใดออกมา และกรณีศึกษาจะมีภูมิต้านมากเพียงพอแค่ไหนที่
รับมือกับการถูกน�าเรื่องราวส่วนตัวมาวิพากษ์วิจารณ์ เพราะความรุนแรงเชิงวัฒนธรรมเป็นกลุ่ม
ความรนุแรงทีเ่กิดขึน้ได้และพบเห็นง่ายในโลกออนไลน์ ทุกคนสามารถเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความรุนแรงนี้
ได้โดยเฉพาะใน “กลุม่จ�อกจ�อก” ความคดิของคนหมูม่ากเป็นสิง่เร้าทีส่�าคัญให้เกดิความรุนแรงเชงิวฒันธรรมได้     

 “กลุ่มจ�อกจ�อก” กับสิ่งที่ปรากฏในฐ์านะพื้นที่สาธารณะ

 มิติหน้าที่ของการเป็นพ้ืนท่ีสาธารณะออนไลน์บริบท “กลุ่มจ�อกจ�อก” คือการเป็นพ้ืนท่ีในการแลก
เปลี่ยนข้อมูลของสมาชิก และมองว่าพื้นที่นี้มีความรวดเร็วของข้อมูลข่าวสาร เพียงแต่ต้องใช้วิจารณญาณ
ในการรบัรู ้พร้อมกบัการรูว่้าบริบทของกลุม่มคีวามน่าเชือ่ถือได้มากน้อยเพียงใด แม้ความสัมพนัธ์ทีเ่กดิขึน้ใน
กลุม่ไม่แน่นแฟ้น หรือมีความชดัเจน คอืการรวมตัวภายในกลุม่ ไม่ได้มกีารจดักจิกรรมท่ีท�าให้สมาชกิได้มาใช้
เวลามกีารพบปะกนัเหมอืนพ้ืนทีส่าธารณะทางกายภาพ หรอืย้ายผูค้นจากโลกออนไลน์มาพบกนัในโลกความ
จรงิ แต่ผูใ้ช้งานยงัเลอืก “กลุม่จ�อกจ�อก” เป็นส่วนหนึง่ของพ้ืนท่ีในการรบัรูข่้าวสาร โดยเฉพาะด้านบนัเทงิ และ
รวมตัวกันอย่างหลวมหลวมรูเ้พยีงว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุม่ นอกเหนือจากน้ันกลุม่ยังสามารถเป็นพ้ืนที่
ให้ผู้คนในสังคมมาแสดงความคิดเห็นต่อการกระท�าที่ไม่เหมาะสมที่เกิดขึ้นในสังคม เป็นส่วนหนึ่งใน
การวพิากษ์วจิารณ์เพ่ือสะท้อนจดุบกพร่องทางสงัคมในอกีแง่หนึง่ เพราะเปิดโอกาสให้เกดิการแลกเปลีย่นข้อมลู
บางอย่างทีไ่ม่ถูกน�าเสนอในสือ่ช่องทางหลัก หรือการใช้ค�าในการแสดงความคิดเหน็ท่ีรนุแรงทางภาษาได้ โดยความ
รบัผดิชอบอยู่ในขอบเขตแต่ละบคุคล “กลุม่จ�อกจ�อก” ท�าหน้าทีเ่ป็นพ้ืนท่ีในการแลกเปลีย่นเท่านัน้ ไม่ได้มข้ีอผกูมดัใด 
 มิติการใช้งานในพ้ืนที่สาธารณะ เป็นการตอกย�้าว่าพ้ืนที่ “กลุ่มจ�อกจ�อก” ตั้งอยู่บนโลกออนไลน์ที่
มีความอ่อนไหวของข้อมูลคือเป็นพ้ืนที่ที่ทุกคนสามารถเข้ามารับรู้ หรือเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มได้ 
ข้อมูลที่ปรากฏในกลุ่มสามารถสร้างความเดือดร้อนให้กับใครก็ได้หรือแม้แต่ผู้โพสต์เอง การเป็นพ้ืน
ที่ในการแลกเปลี่ยนข่าวสารของกลุ่มท�าให้เกิดความยืนยงของข้อมูลในอีกแง่หน่ึง คืออยู่ที่ตัวบุคคล 
การเป็นสมาชิกในกลุ่มจ�าเป็นต้องใช้ความรู้สึกส่วนตัวสูงในการตัดสินใจท�าอะไรก็ตามในกลุ่ม หรือ
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ตัดสนิการกระท�าของสมาชกิในกลุม่ ความรับผดิชอบตกอยูเ่ฉพาะบคุคล ไม่เก่ียวข้องกบักลุม่หรือสมาชกิคน
อื่น แต่การได้เข้ามาเป็นสมาชิกเสมือนเป็นการเข้าสู่พื้นที่สาธารณะออนไลน์ทีส่ามารถตอบสนองความต้อง
การขัน้พืน้ฐ์านในการเข้าสังคมของผูค้นในปจัจุบนัได้ทีล่ดทอนข้อจ�ากดัต่าง ๆ  ในการสือ่สารและการรวมตัว   
 นอกจากนีก้ารเป็นพ้ืนทีส่าธารณะในการเกดิความรนุแรงในการแสดงความคดิเหน็ของ “กลุม่จ�อกจ�อก” 
เกิดขึ้นผ่านการใช้ภาษาและสัญลักษณ์ในการแสดงออกทางความคิดเห็นในรูปแบบต่าง ๆ การเป็นพ้ืนที่
สาธารณะออนไลน์และบริบทของกลุ่มท่ีเอื้อต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิก ความเป็นกลุ่มก้อนหรือการ
เดนิตามทศันคติของสมาชกิหมูม่ากในกลุม่เป็นสิง่เร้าทีส่�าคญัมากท่ีจะจงูใจให้สมาชกิกล้าใช้พ้ืนทีน่ีใ้นการแสดง
ความต้องการ ความคดิเหน็ของตนเองออกมามากว่าพ้ืนทีส่าธารณะออนไลน์อืน่แม้แต่ในพ้ืนท่ีส่วนตวับนโลก
ออนไลน์ สิง่ทีป่รากฏให้เห็นได้เด่นชัดจึงเป็นความรุนแรงในเชิงวัฒนธรรม เพราะเป็นกลุม่ความรนุแรงทีเ่กดิขึน้
ได้ง่ายผ่านการแสดงความคดิเหน็จากหลกัฐ์านเชงิประจกัษ์ ในส่วนของเจตนาคอืการสะท้อนแง่มมุหนึง่ของ
กลุม่คนในสงัคมท่ีมองไปยงับคุคลทีส่ามท่ีถกูน�ามากล่าวถงึในกลุม่ ซื้ึง่สมาชกิเชือ่ว่าบคุคลทีจ่ะถกูน�ามากล่าวถงึ
ในกลุม่ต้องมีประเด็นในสังคมใดเกิดขึน้ และมีแนวโน้มของประเด็นนัน้ไปในทิศทางลบก่อน ส่วนบุคคลทีป่ฏิบติัตน 
วางตัวอย่างเหมาะสมตามวิถีของตนเองแล้วก็ไม่ต้องมีความกังวลใดที่กลุ่มจะเลือกน�าไปวิพากษ์วิจารณ์

อภิปรายผู้ลกัารวิจััย
 ความรุนแรงทางความคิดเห็นที่ปรากฏใน “กลุม่จ�อกจ�อก”
 ความรุนแรงในการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อออนไลน์ภายใน “กลุ่มจ�อกจ�อก” ไม่ใช่เป็นความ
รุนแรงท่ีเกิดขึ้นแล้วส่งผลต่อบุคคลที่สามอย่างจริงจังถาวร เป็นเพียงทางผ่านของความคิดเห็นไปสู่โลก
ออนไลน์อืน่ เพราะพ้ืนทีแ่ห่งน้ีเป็นกลุม่ปิดการแสดงความคดิเหน็ย่อมมอีรรถรส มคีวามสนกุสนาน มคีวามตลก 
สร้างความพึงพอใจกับสมาชิก การแสดงความคิดเห็นจึงแสดงออกมาโดยขอบเขตของกลุ่ม และยังเป็น
พ้ืนท่ีในการเสพข้อมูลข่าวสารหนึ่งที่นอกเหนือจากช่องทางปกติ เป็นทางเลือกในการรับข้อมูลข่าวสารท่ี
มีความรวดเร็ว สอดคล้องกับ อานุรักษ์ เข่ือนแก้ว (2562) กล่าวถึง พ้ืนท่ีสาธารณะในสื่อออนไลน์ว่า 
“พ้ืนท่ีในการน�าเสนอข่าวของสือ่รวมทัง้การแสดงความคดิเหน็ของผูใ้ช้สือ่ในการตดิตามสือ่เฟซื้บุ�กประเภทข่าว 
ถือเป็นพ้ืนที่สาธารณะอย่างหนึ่งที่สมาชิกในสังคมออนไลน์ สามารถใช้เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดได้อย่าง
อิสระ  ซื้ึง่ในที่นี้คือประเด็นความรุนแรง แต่การแสดงออกแฝงไปด้วยอารมณ์ ความรู้สึก และค�าพูดที่รุนแรง 
ต่อบุคคลทีส่ามทัง้ผูก้ระท�าความผิดและผูถู้กกระท�า จนเป็นเสมือนการซื้�า้เติมหรือเพ่ิมระดับของความรุนแรง
ในเนือ้ข่าวนั้น ดังนั้น การแสดงออกทางอารมณ์ การใช้ภาษาและความรนุแรงทางความคิดจึงเกิดขึ้นไดง่้าย 
และเป็นการกระท�าทีท่�าตามกัน ซื้�า้ ๆ  หรอืมีการเลยีนแบบทางการแสดงอารมณ์และความคิด หากแต่ถ้ารูเ้ท่าทัน
กต้็องตระหนักและใช้วิจารณญาณในการร่วมวิเคราะห์สารนัน้ ๆ  ก่อนทีจ่ะแสดงออกทางความคิดใด ๆ  ออกมา”
 ความหลากหลายของสมาชิกความรู้ความสามารถท่ีมีก็ได้น�ามาซื้ึ่งการแสดงความสามารถ
ในพ้ืนที่แห่งนี้ไม่ว่าจะเป็นการหาข้อมูลมาแลกเปลี่ยนกัน ทักษะในการตัดต่อวิดีโอ ภาพและเสียง 
ทกัษะในการกลัน่กรอง ทกัษะในการใช้ภาษา สิง่เหล่านีล้้วนเกิดขึน้ไปพร้อมกับ “กลุม่จ�อกจ�อก” ความรุนแรงที่
คนภายนอกมองเข้ามายงักลุม่ ย่อมมองว่าสิง่เหล่านีค้อืความรนุแรงท่ีเกดิข้ึน เพราะสิง่ท่ีแสดงออกสูภ่ายนอก 
“กลุ่มจ�อกจ�อก” มีความเป็นกลุ่มก้อนในการวิพากษ์วิจารณ์เรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างตรงไปตรงมา 
การใช้ค�าพูด การแสดงความคิดเห็นมีความสุดโต่งของตัวตน แต่ผู้ท่ีเข้ามาสัมผัสในกลุ่มจะมีความ
คิดเหน็ทีเ่ปลีย่นไปจากเดมิ ทัศนคตทิีมี่ต่อกลุม่เปลีย่นไปในทางท่ีดขีึน้ เริม่หามมุทีด่ ีมุมทีม่ปีระโยชน์ สามารถ
เลอืกรับสิง่ทีต่นเองต้องการ สิง่ท่ีตนเองอยากรับรู ้และเลือกท่ีจะจัดการกับสิง่ทีไ่ม่ต้องการด้วยการปล่อยผ่าน
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เพราะความเข้าใจท่ีมีมากขึ้น ถึงแม้ “กลุ่มจ�อกจ�อก” จะถูกปิดไปหลายครั้งสมาชิกยังคงตามเข้ากลุ่ม
ใหม่อยู่เสมอ แสดงถึงความเป็นกลุ่มท่ีสมาชิกยังให้ความสนใจและต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มต่อ
ไป สอดคล้องกับพรชนก ดาวประดับ (2560) กล่าวถึง “พ้ืนท่ีสาธารณะออนไลน์จะเปิดโอกาสให้เกิดการ
แสดงความคิดเห็น โต้แย้ง อภิปรายอย่างกว้างขวาง ในอีกแง่หนึ่งพ้ืนท่ีสาธารณะออนไลน์คือพ้ืนท่ีที่ใช้
เพื่อระบายความคับคั่งใจ มักปรากฏในรูปแบบ ข้อความแสดงความคิดเห็นทีเ่ขียนขึ้นในโลกออนไลน์ ส่วน 
กาญจนาแก้วเทพ และ สมสุข หินวิมาน (2551) กล่าวว่า กลุม่ค�าพูดที่แสดงความรู้สึก (Avowals) เป็นกลุ่ม
การกระท�าในเชงิภาษาท่ีออกแบบมาเพ่ือต้องการแสดงความรูส้กึภายในของผูส่้งสาร หรอืต้องการตอกย�า้บางสิง่ 
การกระท�าในลักษณะนี้จะมีการใช้อารมณ์ ความรู้สึกเข้ามาเก่ียวข้อง อาทิ การด่าทอ การใช้ค�าเสียดสี 
การใช้ค�าพูดตลกร้าย การใช้ค�าหยาบ การใช้ความรู้สึกส่วนตัว สิ่งน้ีสะท้อนอารมณ์ของผู้ส่งสารได้ 
ความรุนแรงที่เกิดขึ้นใน “กลุ่มจ�อกจ�อก” จึงเป็นความรุนแรงในทางอ้อม คือความรุนแรงที่ไม่ได้ส่งผล
กระทบต่อบุคคลที่สามในทันทีทันใด หรือการแสดงความคิดเห็นไม่ได้น�าไปสู่กระบวนการท่ีส�าคัญใน
สงัคม อาทิ การจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมของคนในกลุม่ แต่จากการรวมตัวกันแบบหลวมหลวมจึงท�าได้เพียงการ
รวมกลุ่มเพือ่กระท�าการในโลกออนไลน์เท่านั้น คือการรวมตัวกันเพือ่จัดทัวร์ “จ�อกจ�อก” ซื้ึ่งเป็นส่วนหนึง่ของ
สงัคมท่ีสะท้อนตัวบุคคลนัน้ท่ีได้รับการตีตราจากสมาชิกในกลุม่ว่าสมควรได้รับการสัง่สอนด้วยการจัดทัวร์ไปลง 
 จากกรอบความคิดในเรื่องความรุนแรงของ Gultung ความรุนแรงที่เกิดขึ้นมากท่ีสุดภายใน 
“กลุ่มจ�อกจ�อก” เป็นความรุนแรงเชิงวัฒนธรรม ที่แฝงฝังผ่านรูปแบบการใช้ภาษา เนื่องจากการสื่อสาร
ผ่านกลุม่เป็นการสือ่สารแบบออนไลน์ อยู่บนพ้ืนทีส่าธารณะออนไลน์ กจิกรรมทีด่�าเนนิไปของกลุม่คอืการใช้
ตวัอักษรในการสือ่สารผ่านการแสดงความคดิเหน็ ความรูส้กึ และเพิม่อรรถรสการสือ่สารด้วยการใช้รปูภาพ 
และภาพเคลือ่นไหว แต่ผลของความรุนแรงเชิงวัฒนธรรมเป็นความรุนแรงที่ไม่ได้ส่งผลต่อบุคคลที่สามหรือ
ผูถู้กกระท�าโดยตรงเป็นผลทีเ่กดิในทางอ้อม บคุคลนัน้อาจได้รบัผลกระทบนีห้รอืไม่ได้รบัก็ได้ เพราะเป็นกลุม่
ปิดการรับรูเ้รือ่งราวทีเ่กิดขึน้ในกลุม่จ�าเป็นต้องเข้ามาเป็นสมาชิกหรอืมีสมาชกิเอาเรือ่งภายในกลุม่ไปบอกต่อ 

 “กลุ่มจ�อกจ�อก” ในฐ์านะการเป็นพื้นที่สาธารณะ  
 
 “กลุ่มจ�อกจ�อก” ในฐ์านะการเป็นพื้นที่สาธารณะ น�ามาซื้ึ่งอิสระในการแสดงความคิดเห็นและเป็นพื้นที่
รวมผูค้นหลากหลาย ทัง้ตัวตนจริงและตัวตนนิรนาม พ้ืนท่ี “กลุม่จ�อกจ�อก”จึงท�าหน้าทีส่�าคัญในการกระตุน้ให้เกิด
การมส่ีวนร่วมของสมาชกิ แต่ด้วยความท่ีเป็นกลุม่ทีม่กีารแสดงออกทางความคดิอย่างตรงไปตรงมาผลลพัธ์ท่ี
แสดงออกมาจึงมคีวามรุนแรงท้ังเชิงโครงสร้างและเชิงวัฒนธรรม โดยมีน�า้หนักไปทีค่วามรุนแรงเชิงวัฒนธรรมที่
ถกูแสดงออกและพบเหน็ในกลุม่ได้ง่ายและเยอะทีสุ่ดตามหลักฐ์านทีพ่บ โดย ตวงรกั จริวัฒนรงัส ี(2558) กล่าวว่า 
มนุษย์ถูกหลักศีลธรรม กฎเกณฑิ์ครอบไว้จนไม่สามารถแสดงความรุนแรงต่าง ๆ  ออกมาได้ตามความพอใจ 
เน่ืองจากความรุนแรงถูกท�าให้เป็นสิ่งไม่ดี ความรุนแรงจึงไม่ถูกแสดงในพ้ืนที่สาธารณะ แต่เมื่อได้รับ
สิ่งเร้าบางอย่างที่เป็นทางออกหรือเปิดพ้ืนท่ีให้ผู้คนสามารถแสดงความรุนแรงทางความคิดได้อย่างอิสระ 
สื่อที่เกิดข้ึนจึงเป็นสิ่งเร้าที่ส�าคัญอย่างหนึ่งในการกระตุ้นความรู้ ทัศนคติจนผู้คนเกิดการรับรู้และ
แสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัความรนุแรงออกมาได้ ซื้ึง่หลกัการนีส้อดคล้องกบั “กลุม่จ�อกจ�อก” ทีเ่ปิดพ้ืนอสิระไม่จ�ากดั 
ตัดสิน หรือเซื้นเซื้อร์ ความคิดเห็นของสมาชิก จึงมีการแสดงความคิดเห็นเชิงรุนแรงโดยไม่ได้ค�านึงถึงสิ่งใด
มาขวางกัน้ความคิด และใช้งานพื้นที่สาธารณะเมื่ออยู่ในพื้นที่ที่มีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที ่
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 นอกจากน้ัน การเป็นพ้ืนท่ีสาธารณะตามค�านิยามของฮาเบอร์มาสที่กล่าวถึง พ้ืนท่ีสาธารณะมีว่าคุณ
ลักษณะส�าคัญ 5 ประการ (อ้างถึงใน กาญจนาแก้วเทพ และสมสุขหินวิมาน, 2551) คือ 1.เป็นพื้นที่ซื้ึ่งเต็ม
ไปด้วยความสมัครใจของผูเ้ข้าร่วมสนทนาหรอืการรวมกลุม่กนัของปัจเจกชน 2.เป็นพ้ืนทีซ่ื้ึง่ตดัขาดจากอ�านาจ
ทัง้ปวงในสังคม อสิระในตัว เช่นการปราศจากอ�านาจรฐั์ เศรษฐ์กิจ ศาสนา และ 3.เป็นพ้ืนทีเ่กดิการแลกเปลีย่น 
หมนุเวยีนซื้ึง่การใช้เหตผุล (rationality) อสิระจากความแตกต่างทางสงัคม ไม่มข้ีอผกูมดัด้วยสิง่ใด อาท ิหน้าทีก่ารงาน 
ยศ โดยใน 3 หลักการนีพ้บใน “กลุม่จ�อกจ�อก” ในบริบทท่ีต่างออกไป กล่าวคือ “กลุม่จ�อกจ�อก” เป็นพ้ืนท่ีซื้ึง่เต็ม
ไปด้วยความสมคัรใจของผูเ้ข้ามาเปน็สมาชิก แต่เปา้หมายหลักของการเข้าเปน็สมาชกิไมใ่ชเ่พือ่ประโยชน์ที่
ย่ิงใหญ่ต่อส่วนรวมหรอืใครก็ตาม ถึงแม้พ้ืนทีน่ีห้ากมองภายนอกจะตดัขาดจากอ�านาจต่าง ๆ  ทีม่ใีนสงัคม คอื
เมือ่เข้าไปอยู่ในกลุม่ทกุคนมสิีทธิในการแสดงความคดิเหน็ของตนเองออกมาโดยไม่มข้ีอได้เปรยีบทางสงัคมใด
เข้ามาเก่ียวข้อง แต่ข้อมลูทีเ่กิดการแลกเปลีย่นหมนุเวยีนในพ้ืนทีแ่ห่งนีไ้ม่ใช้เพ่ือการก่อให้เกดิประโยชน์ในวงกว้าง 
เพราะเป็นการตอบสนองความต้องการของคนเฉพาะกลุม่เท่าน้ัน จุดมุง่หมายทีส่�าคัญคือความบันเทิง ความสนุกสนาน 
ผ่อนคลายความเครียด เป็นสถานท่ีแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว ไม่ใช่เพ่ือการพูดคุยแลกเปลี่ยน 
การวิพากษ์วิจารณ์เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรม ดังความบันเทิงที่ปรากฏกิจกรรมในกลุ่มทั้ง
การแสดงความคิดเห็น ทัศนคติความคิด รวมทั้งกลุม่ย่อยในเครือ “จ�อกจ�อก” ล้วนเกิดขึ้นเพื่อความบันเทิง 
และเปิดพ้ืนท่ีให้ผู้คนที่มีความชอบเหมือนกันได้มีพ้ืนที่ร่วมกันในการท�ากิจกรรมตามความต้องการ  
 โดยในงานของรัตนาวล ีเกียรตนิยิมศักดิ ์(2542, อ้างถงึใน กาญจนา แก้วเทพ และคณะ, 2554) ได้อธิบาย
ถงึพ้ืนท่ีสาธารณะในบริบททีเ่กิดข้ึนในโลกออนไลน์ ท�าหน้าทีส่�าคัญ 6 ประการ 1.การเป็นแหล่งข้อมูลสาธารณะ 
2.การสอดส่องดูแลเชิงสังคม คือการเป็นพ้ืนท่ีซื้ึ่งใช้ในแสดงความคิดเห็นเชิงวิพากษ์สังคม เป็นพ้ืนท่ีใน
การระวังภัยและสามารถใช้เพ่ือร้องทุกข์ได้ 3.การกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาประโยชน์ของชาติและการ
จัดการดูแลสังคมโดยรวมของภาคประชาชนเข้าที่ไปมีส่วนเก่ียวข้องได้มากขึ้น 4.การสร้างสายสัมพันธ์ 
คือ ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการหาเพ่ือน การหาคู่รัก เป็นต้น 5. การให้ความบันเทิง 
คือ เป็นพ้ืนที่ให้ผู้คนได้แสดงความคิดเห็นในสิ่งที่ตนเองต้องการ เป็นสถานที่ในการปลดปล่อยอารมณ์
ทางเพศและความก้าวร้าวที่มี เป็นการปลดปล่อยความตึงเครียดท่ีเผชิญ และ 6.การเป็นช่องทางการสื่อ
สารต้องห้าม คือมีการให้อิสระในการเผยแพร่และการเข้าชม เรื่องทางเพศ เรื่องท่ีผิดศีลธรรมจรรยาทาง
สังคม หรือข้อมูลต้องห้ามเชิงสังคม เป็นต้น  “กลุ่มจ�อกจ�อก” มีความสอดคล้องในการเป็นพ้ืนที่
สาธารณะในโลกออนไลน์ดังกล่าว คือการเป็นแหล่งข้อมูลสาธารณะที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างง่าย 
สมาชิกเป็นส่วนหนึ่งของผู้คนในสังคมที่ช่วยการสอดส่องดูพฤติกรรมของผู้คนในสังคม ในท่ีนี้เมื่อใครมี
พฤติกรรมไม่เหมาะสมตามทัศนคติของสมาชิกกลุ่มก็จะมีการจัดทัวร์ “จ�อกจ�อก” ไปลง เพ่ือให้ทราบว่า
บุคคลนั้นก�าลังท�าในสิ่งที่ไม่เหมาะสมอยู่ เป็นเสียงสะท้อนสังคมจากคนกลุ่มหนึ่ง ในอีกด้านความ
รุนแรงทีเ่กิดขึ้นจากการจัดทัวร์ถูกมองว่าเป็นสิง่ทีไ่ม่ดีเช่นเดียวกัน ซื้ึ่งขึ้นอยู่กับมุมมองของบุคคลถึงจะเป็น
ส่วนหนึง่ของการสอดส่องดูแลทางสงัคมในภาคประชาชนก็ตาม เพราะใน “กลุม่จ�อกจ�อก” เป็นการรวมตัวของ
ความสมัพนัธ์แบบไม่ย่ังยนืถาวร ทกุคนรูว่้าตนเองเป็นสมาชกิและเป็นส่วนหนึง่ของกลุม่แต่กไ็ม่มอีะไรยืนยันถงึ
การมีอยู่ในตัวตน เพียงแต่สมาชิกสามารถรับรู้ถึงบริบทกลุ่มและตอบกลับบทสนทนาที่เกิดขึ้นในกลุ่มได้ใน
ทันทแีม้ไม่รูจ้กักนัมาก่อน เพราะกลุม่ไม่เคยจดักจิกรรมใดท่ีเปิดโอกาสสมาชกิได้ท�ากจิกรรมพบปะกนัจรงิ ๆ  
เหนือสิ่งอื่นใดคือความบันเทิงที่เกิดขึน้ในกลุ่ม เป็นจุดมุ่งหมายทีไ่ม่เคยหายไปจากกลุม่ พื้นฐ์านที่ส�าคัญใน
การอยู่ในกลุ่มคือความสนุกสนาน ไม่มีเรื่องเครียดหรือสร้างเรื่องที่มีความยุ่งยาก มีความซื้ับซื้้อนของข้อมูล 
และยังเป็นพื้นที่ในการใช้เพื่อสื่อสารสารต้องห้ามทางสังคม คือการเป็นพื้นที่ที่มีอิสระในการเลือกใช้ภาษา
และการสนทนาโต้ตอบที่ไม่ต้องค�านึงถึงภาพลักษณ์ บางข้อความเราไม่ใช้ในชีวิตประจ�าวันหรือไม่แสดง
พฤติกรรมบางอย่างในพ้ืนท่ีสาธารณะอื่น แต่ใน “กลุ่มจ�อกจ�อก” ทุกคนมีสิทธิในการเข้าใช้งานและแสดง
ความคดิเหน็ขึน้อยู่กบัความคดิของแต่ละคนทีจ่ะสือ่สารออกมาในรปูแบบใดและมวิีจารณญาณมากเพยีงใด 
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	 การเป็็นี้พ่�นี้ท้�สาธีารณะข้อง	 “กลุ่มีจั๊อกจั๊อก”	จัึงมี้บทบาทเพ่�อตอบสนี้องควิามีต้องการข้องสมีาชิิกในี้
กลุ่มี	การรวิมีตัวิท้�เกิด้ข้ึ�นี้ไมี่มี้ผ่ลในี้เชิิงพาณิชิย์และไมี่มี้จัุด้มีุ่งห้มีายเพ่�อผ่ลป็ระโยชินี้์ในี้วิงกวิ้าง	แมี้ภายในี้
กลุ่มีจัะมี้การวิิพากษ์วิิจัารณ์อย่างตรงไป็ตรงมีา	มี้ควิามีรุนี้แรงในี้การแสด้งออกในี้การแสด้งควิามีคิด้เห้็นี้	
แต่สิ�งท้�เกิด้ข้ึ�นี้เป็็นี้เร่�องป็กติท้�เกิด้ข้ึ�นี้ในี้กลุ่มีตั�งแต่เริ�มีและไมี่ได้้ถูุกมีองว่ิาเป็็นี้เร่�องท้�เลวิร้าย	ทุกคนี้มี้สิทธิีในี้
การแสด้งควิามีคิด้เห้็นี้ในี้กลุ่มี		 	

ข้อเสื่นอแนะสื่ำาห็รับการศึกษาต่อในอนาคต     
	 1.	 จัากผ่ลการศึึกษาในี้ป็ระเด้็นี้เร่�องควิามีห้ลากห้ลายข้องผู่้คนี้ในี้ฐานี้ะพ่�นี้ท้�แห้่งการแลกเป็ล้�ยนี้
ข้้อมีูล	ผู่้วิิจััยเสนี้อวิ่าควิรทำาการศึึกษาในี้เร่�องทุนี้ตามีทฤษฎี้ทุนี้ข้องป็ิแอร์	บูร์ด้ิเยอ	ข้องผู่้ใชิ้งานี้ในี้พ่�นี้ท้�
สาธีารณะออนี้ไลนี้์	 :	 กรณ้ศึึกษา	 “กลุ่มีจั๊อกจั๊อก”	 เพราะเป็็นี้พ่�นี้ท้�ซื้ึ�งมี้ควิามีห้ลากห้ลายข้องสมีาชิิก
และเป็็นี้พ่�นี้ท้�ท้�เกิด้ควิามีรุนี้แรงในี้การส่�อสารบนี้โลกออนี้ไลนี้์	 ห้ร่ออาจัเป็็นี้กลุ่มีส่วินี้ตัวิห้ร่อแฟนี้เพจั
สาธีารณะ	ท้�มี้ควิามีสนี้ใจัในี้เร่�องต่าง	 ๆ	และถุูกนี้ำาเสนี้อในี้โลกออนี้ไลนี้์	 เพ่�อศึึกษาวิ่ากลุ่มีคนี้ท้�เข้้าไป็
เป็็นี้ส่วินี้ห้นึี้�งข้องกลุ่มีได้้ม้ีทุนี้ทางช้ิวิิตอย่างไร	ท้�ทำาให้้เกิด้การแสด้งตัวิตนี้ออกและใช้ิควิามีรุนี้แรงในี้โลกออนี้ไลน์ี้ขึ้�นี้		
	 2.	จัากผ่ลการศึึกษาในี้ส่วินี้ข้องควิามีรุนี้แรงเชิิงวัิฒนี้ธีรรมีในี้มีิติข้องการใชิ้ภาษาท้�มี้การพัฒนี้าการใชิ้
ภาษาท้�เข้้าใจัเฉพาะกลุ่มี	เป็็นี้การใช้ิคำาเดิ้มีเพ่�อควิามีห้มีายให้ม่ีท้�สามีารถุเข้้าใจักันี้ภายในี้กลุ่มีเฉพาะเท่านัี้�นี้	
ผู้่วิิจััยจึังเสนี้อการศึึกษาในี้เร่�องวัิฒนี้ธีรรมีกลุ่มีเฉพาะ	เน่ี้�องจัาก	“กลุ่มีจ๊ัอกจ๊ัอก”		ม้ีการอยู่ร่วิมีกันี้เป็็นี้กลุ่มีให้ญ่	
แม้ีเป็็นี้พ่�นี้ท้�สาธีารณะในี้โลกออนี้ไลนี้์	แต่ก็สามีารถุรักษากลุ่มีคนี้ท้�มี้ควิามีเข้้าใจั	บริบทข้องกลุ่มี	ม้ีมีุกตลก	
มี้ภาษา	มี้สัญลักษณ์	ม้ีการเป็ร้ยบเท้ยบ	โด้ยคนี้ภายในี้กลุ่มีจัะเข้้าใจัในี้สิ�งท้�ถุูกเอามีานี้ำาเสนี้อภายในี้กลุ่มี
มีากกวิ่าผู่้ใชิ้งานี้ในี้โลกออนี้ไลนี้์ท้�ไมี่ได้้อยู่ในี้กลุ่มี	ทำาให้้กลุ่มีมี้เอกลักษณ์	 เพ่�อสะท้อนี้วิัฒนี้ธีรรมีท้�เกิด้ข้ึ�นี้
ในี้กลุ่มีเฉพาะจัากการพัฒนี้าพ่�นี้ท้�สาธีารณะตามียุคสมีัยท้�โลกออนี้ไลนี้์เข้้ามีามี้อิทธีิพลในี้วิิถุ้ชิ้วิิตมีากข้ึ�นี้	
	 3.	 จัากผ่ลการศึึกษาในี้ส่วินี้ข้องการเป็็นี้พ่�นี้ท้�ในี้การนี้ำาเสนี้อเร่�องราวิท้�เป็็นี้สิ�งต้องห้้ามีในี้สังคมี
ข้องพ่�นี้ท้�ส่�อออนี้ไลนี้์	 ผู่้วิิจััยเสนี้อวิ่าควิรทำาการศึึกษาการเป็ล้�ยนี้แป็ลงข้องพ่�นี้ท้�การสนี้ทนี้าในี้โลก
ควิามีจัริงเข้้าสู่พ่�นี้ท้�การสนี้ทนี้าในี้โลกออนี้ไลนี้์	ท้�สามีารถุนี้ำาเสนี้อเร่�องราวิต้องห้้ามีในี้สังคมี	แมี้แต่ในี้
ส่�อห้ลักก็ไมี่สามีารถุนี้ำาเสนี้อได้้	 เพ่�อสะท้อนี้การเป็ล้�ยนี้แป็ลงข้องพ่�นี้ท้�สาธีารณะในี้การส่�อสารข้องผู่้คนี้
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