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บทคัด้ย่อ
	 การวิิจััยครั�งน้ี้�มี้วัิตถุุป็ระสงค์เพ่�อพัฒนี้าและทด้สอบแนี้วิคิด้รูป็แบบการออกแบบการส่�อสาร
ตราสนิี้ค้าไลฟ์สไตล์	เพ่�อเป็็นี้แนี้วิทางให้้ผู่บ้รหิ้ารตราสนิี้ค้าและนี้กัส่�อสารการตลาด้ได้้ใช้ิการออกแบบสำาห้รับ
เป็็นี้เคร่�องมีอ่ในี้การพฒันี้าผ่ลิตภัณฑ์์ตราสนิี้ค้าไลฟ์สไตล์ข้องตนี้ให้้ตอบโจัทย์ตามีควิามีต้องการข้องผู่บ้รโิภค	
	 การวิิจััยครั�งนี้้�ใช้ิวิธิีก้ารวิจิัยัเชิงิคณุภาพด้้วิยการสนี้ทนี้ากลุม่ีจัากผู่ท้้�เก้�ยวิข้้อง	คอ่	ผู่เ้ชิ้�ยวิชิาญท้�เป็็นี้นี้กัออกแบบ,	
นัี้กการตลาด้,	ผู่้บริห้าร,	 ผู่้เชิ้�ยวิชิาญด้้านี้การออกแบบตราสินี้ค้าและนี้ักนิี้เทศึศึาสตร์จัำานี้วินี้	48	คนี้	
ผ่ลการวิเิคราะห์้พบว่ิาองค์กรควิรใช้ิการออกแบบเพ่�อกระบวินี้การพัฒนี้าผ่ลิตภัณฑ์์ห้รอ่บริการให้ม่ี	ในี้การคิด้เชิงิ
นัี้กออกแบบนัี้�นี้ควิรเป็ล้�ยนี้เป็็นี้การคิด้ไป็ข้้างห้น้ี้า	นัี้กออกแบบควิรม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้ทุกข้ั�นี้ตอนี้ข้องการพัฒนี้าผ่ลิตภัณฑ์์ให้ม่ี	
โด้ยนี้ำากระบวินี้การผ่ลติภณัฑ์์ท้�มีค้ณุสมีบตัสิำาคญัน้ี้อยท้�สดุ้ท้�สามีารถุซื้่�อข้ายได้้มีาใช้ิเฉพาะในี้ผ่ลิตภณัฑ์์ท้�เห้มีาะสมี	
และควิรส่�อสารการตลาด้แบบครบวิงจัรด้้วิยส่�อทั�งออนี้ไลน์ี้และออฟไลน์ี้	โด้ยสร้างให้้ผู่บ้รโิภคมีป้็ระสบการณ์กับตราสนิี้ค้า
คำาสื่ำาคัญ: รูป็แบบ	การออกแบบ	ตราสินี้ค้าไลฟสไตล์

Abstract
	 The	purpose	 of	 this	 research	 is	 to	 develop	 and	 test	 the	 concept	 of	 lifestyle	brand	
design	 format	 as	 a	guideline	 for	 brand	executives	 and	marketing	communicators	 to	 use	
design	 for	 their	 lifestyle	brand	product	development	 tool	 to	meet	 the	needs	of	 consumers.
	 The	qualitative	research	of	focus	group	interview	method	was	applied	with	48	representative	
samples	from	professionals	who	are	designers,	marketers,	executives,	brand	design	specialists	and	
academics	in	Communication	Arts.	The	findings	indicated	that	organizations	should	use	the	design	
for	the	process	of	developing	a	new	product	or	service,	should	change	the	Design	Thinking	to	The	
Forwardly	Thinking	process,	designer	should	participate	in	every	step	of	new	product	development	
by	using	Minimum	Viable	Product	process	only	in	the	right	products	and	should	use	integrated	
marketing	communication	in	both	online	and	offline	by	creating	a	consumer	experience	with	the	brand.	
Keywords:	Format,	Design,	Lifestyle	Brand

การพัฒนาร้ปีแบบการออกแบบตราสื่ินค้าไล่ฟสื่ไตล่์

Development of Lifestyle Brand Design Format
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บทนำา
	 ป็ัจัจัุบันี้ผู่้ป็ระกอบการชิั�นี้นี้ำาจัากป็ระเทศึท้�พัฒนี้าแล้วิ	 เชิ่นี้	สห้รัฐอเมีริกา	 ยุโรป็	ญ้�ป็ุ�นี้และเกาห้ล้ใต้
ต่างหั้นี้มีาให้้ควิามีสำาคัญกับกลยุทธี์ด้้านี้การออกแบบเป็็นี้อย่างมีาก	 เน่ี้�องจัากเป็็นี้กลยุทธี์ท้�สามีารถุ
สนัี้บสนี้นุี้กลยุทธ์ีห้ลักข้องธุีรกิจัได้้ในี้ทุกด้้านี้	ไม่ีว่ิาจัะเป็็นี้เร่�องข้องการผ่ลิตท้�ด้ก้ว่ิาถูุกกว่ิา	ตอบสนี้องได้้รวิด้เร็วิกว่ิา
และมี้ให้้เล่อกมีากกวิ่า	 อ้กทั�งยังชิ่วิยให้้ผู่้ป็ระกอบการสามีารถุพัฒนี้ารูป็แบบและเพิ�มีคุณสมีบัติข้อง
ผ่ลิตภัณฑ์์ให้้ตรงตามีควิามีต้องการข้องลูกค้ามีากขึ้�นี้	เป็็นี้การเพิ�มีมีลูค่าข้องผ่ลิตภัณฑ์์	ทำาให้้ผ่ลิตภัณฑ์์ข้องตนี้เอง
มี้ควิามีได้้เป็ร้ยบในี้การแข้่งข้ันี้เห้นี้่อกวิ่าคู ่แข้่งข้ันี้ได้้ชิัด้เจันี้	 (Design	 Council,	 2020)	
	 สำาห้รับป็ระเทศึไทยกลยุทธี์ด้้านี้ออกแบบชิ่วิยผ่ลักด้ันี้เศึรษฐกิจัให้้สามีารถุก้าวิข้้ามีการสร้างมูีลค่า
จัากการพึ�งพิงทรัพยากรธีรรมีชิาติและการใชิ้แรงงานี้ราคาถุูก	 โด้ยเนี้้นี้ไป็ท้�การพัฒนี้าควิามีคิด้
สร้างสรรค์	ทั�งในี้ส่วินี้ข้องการผ่ลติและในี้ส่วินี้ข้องกระบวินี้การทำางานี้	โด้ยกลยุทธ์ีด้้านี้การออกแบบจัะเป็็นี้ห้นี้ึ�ง
ปั็จัจัยัสำาคัญในี้การป็ฏิรูป็เศึรษฐกิจัในี้ทุกกลุม่ีอุตสาห้กรรมีข้องไทย	รวิมีไป็ถึุงกลุม่ีเศึรษฐกิจักระแสให้ม่ี	(New	
Economy)	ซื้ึ�งป็ระกอบไป็ด้้วิยเศึรษฐกิจัด้ิจิัทัล	(Digital	Economy)	เศึรษฐกิจัฐานี้ชิ้วิภาพ	(Bio	Economy)	
และเศึรษฐกิจัเชิิงสร้างสรรค์	 (Creative	 and	Cultural	 Economy)	นี้อกจัากนัี้�นี้ยังรวิมีถึุงอุตสาห้กรรมีท้�
เก้�ยวิข้้องไป็กับการสร้างนี้วัิตกรรมี	วิิทยาศึาสตร์และเทคโนี้โลย้และวิสิาห้กิจัเพ่�อสงัคมีอก้ด้้วิย	(TCDC,	2016,	p.	12)	
	 สำาห้รับตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์มี้ลักษณะเฉพาะ	ค่อ	 เป็็นี้ตราสินี้ค้าท้�เจัาะจังผู่กพันี้เฉพาะบุคคลห้ร่อ
กลุ่มีโด้ยเฉพาะ	 ไมี่เห้มีารวิมีทุกเพศึทุกวัิยดั้งเชิ่นี้ในี้อด้้ต	แต่จัะผ่ลิตข้ึ�นี้เพ่�อตอบสนี้องต่อคนี้ท้�มี้ลักษณะ
รปู็แบบการใชิช้ิว้ิติแบบนัี้�นี้	ๆ 	โด้ยเฉพาะเช่ินี้	กลุม่ีคนี้ทำางานี้	กลุม่ีคนี้รุน่ี้ให้ม่ี	กลุม่ีคนี้ในี้เมีอ่ง	เป็็นี้ต้นี้	ข้้อด้ค้อ่
สามีารถุทำาให้้เข้้าถุึงกลุ่มีเป้็าห้มีายได้้โด้ยตรงด้้วิยลักษณะการส่�อสารท้�ชิัด้เจันี้	เข้้าใจัง่าย	พูด้ภาษาเด้้ยวิกันี้	
และควิรจัะต้องม้ีองค์ป็ระกอบสำาคัญท้�ตอบสนี้องต่อการใชิ้ชิ้วิิตด้้วิย	ค่อ	ต้องทำาให้้เกิด้ควิามีสะด้วิกสบาย	
ด้้และง่ายต่อการใชิ้ชิ้วิิต	 (Brandis,	 2020)	 ซื้ึ�งในี้ป็ัจัจัุบันี้ตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์มี้การข้ยายตัวิอย่าง
ต่อเนี้่�องในี้ทุกตลาด้	 โด้ยม้ีป็ัจัจััยจัากศึักยภาพท้�เป็็นี้ท้�ยอมีรับในี้ตลาด้โลก	และแนี้วิโน้ี้มีข้องเศึรษฐกิจัและ
อตุสาห้กรรมีสร้างสรรค์ท้�มีก้ารผ่ลักด้นัี้ในี้ห้ลายๆ	ภูมิีภาค	นัี้นี้ทพงษ์	จิัระเลศิึพงษ์	ผู่อ้ำานี้วิยการสถุาบันี้พัฒนี้า
ผู่ป้็ระกอบการการค้ายคุให้ม่ี	(NEA)	กล่าวิว่ิา	ตลาด้ส่งออกตราสนิี้ค้าไลฟ์สไตล์ท้�สำาคญัข้องไทย	ท้�ยงัเตบิโตไป็ได้้นี้ั�นี้	
เพราะมี้จุัด้เด้่นี้เร่�องการออกแบบ	และมี้การพัฒนี้าสินี้ค้าให้มี่	 ๆ	 อย่างต่อเนี้่�อง	 (Positioning,	 2019)	
	 นี้อกจัากนี้้�ในี้ชิ่วิงการแพร่ระบาด้ข้องโรคโควิิด้	19	กระแสข้องผู่้บริโภคได้้หั้นี้มีาใส่ใจัดู้แลสุข้ภาพ
ตัวิเองมีากข้ึ�นี้	มี้การจัดั้ตารางชิ้วิิตให้้มี้ควิามีสมีดุ้ล	(Life’s	balance)	และใชิ้ชิ้วิิตอยู่ท้�บ้านี้มีากข้ึ�นี้	จึังทำาให้้
ตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์ได้้รับควิามีสนี้ใจัจัากผู่้บริโภคมีากข้ึ�นี้ไป็ด้้วิย	 เนี้่�องจัากเป็็นี้กลุ่มีตราสินี้ค้าท้�ม้ีควิามี
ห้ลากห้ลาย	ตลาด้กว้ิาง	และเป็็นี้สิ�งท้�อยู่ในี้ชิว้ิิตป็ระจัำาวิันี้ข้องทุกคนี้	ผู่บ้ริโภคเข้้าถุึงสินี้ค้าได้้ง่าย	มี้การใชิ้
เวิลาในี้การตัด้สินี้ใจัซ่ื้�อสินี้ค้ากลุ่มีนี้้�นี้้อย	และมีักใชิ้อารมีณ์ป็ระกอบการตัด้สินี้ใจั	ด้ว้ิยมี้ควิามีชิ่�นี้ชิอบตามี
รปู็แบบและแนี้วิทางท้�เป็็นี้สไตล์ข้องตัวิเองอยู่แล้วิ	ดั้งนี้ั�นี้ห้ากสินี้ค้าม้ีควิามีโด้ด้เด่้นี้	จัะดึ้งด้ดู้ผู่บ้ริโภคเข้้ามีาได้้
ด้้วิยตวัิสินี้ค้าเอง	สินี้ค้าท้�ได้้รับควิามีนี้ยิมีมีากข้ึ�นี้นัี้บตั�งแต่โรคโควิดิ้	19	เข้้ามีาเก้�ยวิพันี้กับการใช้ิชิว้ิติในี้สังคมี
ท้�ยงัคงต้องด้ำาเนิี้นี้ต่อไป็	ได้้แก่	สินี้ค้าเก้�ยวิกับการตกแต่งบ้านี้	การทำางานี้	การทำาอาห้าร	และการดู้แลสุข้ภาพ	
จัากพฤติกรรมีการใชิ้ชิ้วิิตท้�เป็ล้�ยนี้ไป็สู่วิิถุ้ป็กติให้มี่	 (New	Normal)	 โด้ยมี้ควิามีท้าทายเร่�องควิามีพยายามี
ในี้การท้�จัะอยู่ให้้รอด้ท่ามีกลางการแพร่ระบาด้ข้องโรค	ท้�มีาพร้อมีกับวิิกฤติการณ์ทางเศึรษฐกิจัและสังคมี	
ผ่สมีจันี้เป็็นี้วิิถุ้ชิ้วิิตให้มี่ท้�ไป็กระตุ้นี้ควิามีต้องการข้องผู่้บริโภคให้้ม้ีไลฟ์สไตล์การใชิ้ชิ้วิิตท้�เป็ล้�ยนี้ไป็	และ
ผ่ลกัด้นัี้ให้้ตราสนิี้ค้าท้�เก้�ยวิข้้องข้ยายตวัิได้้ท่ามีกลางสถุานี้การณ์ปั็จัจับุนัี้ตามีกระแสนี้ยิมี	(ธีนี้าคารกรงุเทพ,	2563)	
ผู่ป้็ระกอบการจึังควิรเน้ี้นี้การเพิ�มีมูีลค่าข้องสินี้ค้าและควิามีเป็็นี้เอกลกัษณ์ข้องตัวิเองด้้วิยการพัฒนี้ารปู็แบบ
การออกแบบเพ่�อการส่�อสารตราสนิี้ค้าไลฟ์สไตล์เพราะจัะช่ิวิยนี้ำาพากลยทุธ์ีทางการตลาด้ให้้ป็ระสบควิามีสำาเรจ็ั	
และสร้างผ่ลติภัณฑ์์ให้้อยู่เห้นี้อ่คูแ่ข่้ง	นี้ำาไป็สูค่วิามีสำาเรจ็ัในี้การแข่้งข้นัี้ระด้บัป็ระเทศึและระด้บัโลกได้้ในี้ท้�สุด้
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วิัตถุปีระสื่งค์ของการวิิจ๊ัย 
	 1.เพ่�อพัฒนี้ารูป็แบบการออกแบบการส่�อสารตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์
	 2.เพ่�อทด้สอบแนี้วิคิด้รูป็แบบการออกแบบการส่�อสารตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์	

แนวิคิด้ ทฤษฎีี แล่ะงานวิิจ๊ัยที�เกี�ยวิข้อง
แนวิคิด้เร่�องการออกแบบแล่ะการตล่าด้ในองค์กร
	 Gemser	&	Leenders	(2001,	p.	35)	แสด้งให้้เห้็นี้ว่ิาการลงทุนี้ในี้การออกแบบชิ่วิยเพิ�มีสมีรรถุนี้ะด้้านี้
การเงินี้ให้้กับอตุสาห้กรรมีเคร่�องมีอ่	ข้ณะท้�	Hertenstein,	Marjorie	&	David	(2001,	p.	21)	พบว่ิาองค์กรท้�ใช้ิ	
“การออกแบบท้�มี้ป็ระสิทธีิภาพ”	ทำาห้นี้้าท้�ได้้ด้้กวิ่าองค์กรท้�การออกแบบมี้ป็ระสิทธีิภาพนี้้อยกวิ่า	
การค้นี้พบนี้้�ไม่ีได้้ห้มีายควิามีว่ิาการออกแบบและการตลาด้ในี้องค์กรส่วินี้ให้ญ่จัะใกล้ชิดิ้กันี้ห้รอ่บรูณาการกันี้เป็็นี้
อย่างด้้	การศึึกษาข้อง	Homburg,	Workman	&	Krommer	(1999,	p.15)	พบวิ่าเมี่�อการตลาด้ถูุกฝ้ังอยู่ในี้
องค์กรทั�งห้มีด้	สภาวิะทางเศึรษฐกิจัจัะด้ก้ว่ิาการจัำากัด้อยู่แค่ในี้แผ่นี้กเด้ย้วิ	นี้ั�นี้ห้มีายควิามีวิ่าเกิด้การเช่ิ�อมี
ต่อท้�ห้ลากห้ลายเพิ�มีข้ึ�นี้ระห้วิ่างกระบวินี้การต่าง	 ๆ	ข้ององค์กร	ซื้ึ�งสรุป็ได้้วิ่าการตลาด้จัะทำางานี้ได้้ด้้ท้�สุด้
เมี่�อบูรณาการกับธีุรกิจัฝ้�ายอ่�นี้	 ๆ	 เชิ่นี้เด้้ยวิกันี้กับสถุานี้การณ์ท้�เมี่�อใด้การออกแบบและการตลาด้มีา
บูรณาการกันี้	องค์กรก็จัะทำางานี้ได้้ด้้	 อย่างไรก็ตามี	 ม้ีรายงานี้มีาตั�งแต่ในี้อด้้ตท้�แสด้งถึุงป็ัญห้าข้อง
การบูรณาการและการทำางานี้ร่วิมีกันี้ข้องการตลาด้และการออกแบบ	 (Cooper	 1994,	 p.	 127,	 Jones	
and	Rachel,	 1995,	 p.	 20)	 นัี้กออกแบบและนัี้กการตลาด้ม้ีข้้อกำาห้นี้ด้ท้�แตกต่างกันี้มีาก	พวิกเข้า
จับการศึึกษาจัากสถุานี้ศึึกษาท้�แตกต่างกันี้	 ไมี่มี้แนี้วิควิามีคิด้เด้้ยวิกันี้	และมี้วิิธี้การทำางานี้ท้�ไมี่
เห้มี่อนี้กันี้	 ไมี่มี้ข้้อมีูลท้�สมีดุ้ลกันี้	 (Akelof,	 1970,	p.	 498)	การส่�อสารระห้วิ่างกันี้ถุูกต้านี้ทานี้จันี้ถึุงจัุด้ท้�
ผ่ลลัพธี์ท้�ออกมีานี้ั�นี้ไมี่ใชิ่ตัวิเล่อกท้�ด้้ท้�สุด้	อย่างไรก็ตามี	Kotler	&	George	 (1988,	p.17)	 ได้้นี้ำาเสนี้อ
วิิธี้การออกแบบให้้ม้ีป็ระสิทธีิภาพ	 โด้ยวิิเคราะห้์วิ่าอะไรท้�จัะทำาให้้ผู่้บริห้ารเข้้าใจัถึุงการออกแบบและ
นี้ำาเสนี้อวิิธ้ีการป็ระสานี้งานี้ระห้วิ่างนัี้กการตลาด้และการออกแบบ	จัากนัี้�นี้ได้้ม้ีการศึึกษาทาง
วิิทยาศึาสตร์ในี้เร่�องกระบวินี้การทางควิามีคิด้	 (Shiv	 et	 al.,	 2005,	p.	 384)	ท้�แสด้งให้้เห็้นี้วิ่าวิิธ้ีการท้�
แตกต่างข้องควิามีคิด้นี้ั�นี้เป็็นี้การสนัี้บสนุี้นี้มีากกวิ่าการทำาลาย	อ้กทั�ง	Kristensen	&	Gronhaug	 (2007,	
p.	 825)	 ยังได้้ศึึกษาถึุงควิามีแตกต่างระห้วิ่างการตลาด้และการออกแบบ	และนี้ำาเสนี้อวิิธ้ีบูรณาการให้้
ทั�งสองฝ้�ายเกิด้การเช่ิ�อมีโยงกันี้	สำาห้รับในี้ป็ระเทศึไทยนัี้�นี้	มีก้ารศึกึษาเร่�องการวิางแผ่นี้การตลาด้	(Marketing	
Plan)	ให้้กับผ่ลิตภัณฑ์์ให้มี่และการศึึกษาเร่�องการออกแบบผ่ลิตภัณฑ์์	(Product	Design)	เป็็นี้จัำานี้วินี้มีาก
แต่ข้าด้การบูรณาการต่อกันี้	โด้ยเอกจัติต์	จังึเจัริญ	(2553,	นี้.12)	ได้้นี้ำาเสนี้อกลยุทธ์ีบริห้ารการออกแบบว่ิาม้ี
โครงสร้างและการทำางานี้อย่างไร	ส่วินี้ณัฐพงศึ์	คงป็ระเสริฐ	(2558,	นี้.	64)	นี้ำาเสนี้อแนี้วิคิด้วิ่าการออกแบบ
ผ่ลติภัณฑ์์ให้้ตอบสนี้องกับควิามีต้องการข้องลูกค้านี้ั�นี้จัะป็ระกอบไป็ด้้วิยการออกแบบท้�ตอบสนี้องกับควิามี
รูส้กึข้องลกูค้าด้้านี้เอกลกัษณ์ตราสนิี้ค้าและการออกแบบอย่างยั�งยน่ี้	สำาห้รบัวิรรณยศึ	บญุเพิ�มีและไตรรตัน์ี้	
สิทธีิกูล	(2559,	นี้.144)	ได้้นี้ำาเสนี้อกลยุทธี์การออกแบบเพ่�อการข้ับเคล่�อนี้ธุีรกิจั	ผ่่านี้	4	กรณ้ศึึกษา	ดั้งนี้ั�นี้	
การพัฒนี้ารูป็แบบการออกแบบเพ่�อการส่�อสารตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์	 จึังยังไมี่เคยถุูกสำารวิจัอย่างสมีบูรณ์

แนวิคิด้เร่�องร้ปีแบบการออกแบบสิื่นค้าไล่ฟ์สื่ไตล่์
กมีลชินี้ก	เศึรษฐบุตร	(2565,	นี้.208)	ได้้วิิเคราะห้์แนี้วิคิด้ท้�เก้�ยวิข้้องจัากทั�งในี้และต่างป็ระเทศึ	ดั้งนี้้�
	 1.ทฤษฎ้ีข้ั�นี้บนัี้ได้	องค์กรควิรป็รับข้ึ�นี้ไป็อยู่ในี้ข้ั�นี้ท้�	4	คอ่	การนี้ำากระบวินี้การคดิ้เชิงิออกแบบและกจิักรรมีด้้านี้การ
ออกแบบไป็ผ่นี้วิกเข้้ากบักลยทุธ์ีข้องการบริห้ารธุีรกิจัในี้ระด้บัโครงสร้างซื้ึ�งไม่ีใช่ิเพ้ยงเฉพาะในี้ด้้านี้ควิามีงามีห้รอ่
ด้้านี้การพัฒนี้าผ่ลิตภัณฑ์์ให้มี่เท่านี้ั�นี้ห้ากแต่เป็็นี้การสร้างวัิฒนี้ธีรรมีข้องการคิด้แบบนัี้กออกแบบให้้กับ
ทุกภาคส่วินี้ข้ององค์กร	



97
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 26 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)

	 2.การคิด้เชิิงนี้ักออกแบบ	เป็ล้�ยนี้เป็็นี้การคิด้ไป็ข้้างห้น้ี้า	(Forwardly	Thinking)	ค่อ	ควิรมี้การให้้ควิามี
สำาคัญกับการคิด้แบบไป็ข้้างห้นี้้ากับบุคลากรท้�เก้�ยวิข้้องทุกคนี้	เริ�มีจัากการห้าควิามีเป็็นี้ไป็ได้้ในี้บริบทข้อง
การออกแบบ	จัากนัี้�นี้เชิ่�อมีต่อควิามีเป็น็ี้ไป็ได้นั้ี้�นี้ให้้เป็็นี้รูป็ธีรรมี	แบ่งป็นัี้บริบทท้�คิด้กับท้มีให้้เข้้าใจัตรงกันี้	
เชิ่�อมีโยงกันี้	แล้วิจึังสร้างต้นี้แบบเพ่�อทด้สอบ
	 3.กระบวินี้การพัฒนี้าผ่ลิตภัณฑ์์ให้ม่ี	นัี้กออกแบบควิรม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้ทุกขั้�นี้ตอนี้ข้องการพัฒนี้าผ่ลิตภัณฑ์์ให้ม่ี
	 	 3.1	ควิรมี้การใชิ้กระบวินี้การผ่ลิตภัณฑ์์ท้�มี้คุณสมีบัติสำาคัญนี้้อยท้�สุด้ท้�สามีารถุซื้่�อข้ายได้้	 ด้้วิย
การให้้ผู่้บริโภคเป็็นี้ผู่้ทด้สอบเพ่�อป็รับป็รุงผ่ลิตภัณฑ์ก์่อนี้ออกสูต่ลาด้
	 	 3.2	การส่�อสารตราสนิี้ค้า	ควิรใช้ิวิธิีก้ารส่�อสารแบบสร้างป็ระสบการณ์ให้้ผู่บ้รโิภค	(Brand	Experience)

วิิธีีการวิิจ๊ัย 
	 ผู่้วิิจััยเก็บรวิบรวิมีข้้อมีูลจัากการวิิเคราะห์้เน่ี้�อห้าและการสัมีภาษณ์แบบเจัาะลึกรายบุคคล	 (กมีลชินี้ก	
เศึรษฐบุตร,	 2565,	นี้.208)	แล้วิพัฒนี้ารูป็แบบการออกแบบเพ่�อการส่�อสารตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์ข้ึ�นี้มีา	 ในี้
การป็ระเมิีนี้รูป็แบบการออกแบบเพ่�อการส่�อสารตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์	 ผู่้วิิจััยใชิ้วิิธ้ีการสนี้ทนี้ากลุ่มี	 (Focus	
Group)	ด้้วิยแนี้วิทางจัาก	เก็จักนี้ก	เอ่�อวิงศึ์	และพิชิิต	ฤทธีิ�จัรูญ	(2556)	คอ่
	 1.การกำาห้นี้ด้ป็ระเด็้นี้ห้ร่อตัวิแป็รท้�จัะศึึกษา	ผู่้วิิจััยได้้ศึึกษาวิรรณกรรมีท้�เก้�ยวิข้้องแล้วิกำาห้นี้ด้ตัวิแป็ร	
จัากนี้ั�นี้สร้างกรอบคำาถุามีออกมีาเป็น็ี้	5	ป็ระเด้็นี้
	 2.การกำาห้นี้ด้และคัด้เล่อกผู่้เข้้าร่วิมีสนี้ทนี้าห้ร่อผู่้ให้้	 ผู่้วิิจััยได้คั้ด้เล่อกกลุ่มีตัวิอย่างท้�เป็น็ี้นัี้กออกแบบ	
ผู่้บริห้าร	 นัี้กการตลาด้	ผู่้เชิ้�ยวิชิาญและนัี้กวิิชิาการ	ท้�มี้ควิามีเก้�ยวิข้้องกับการสร้างตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์ท้�ไ
ด้้รับรางวัิล	กลุ่มีละ	8	คนี้	จัำานี้วินี้	3	กลุ่มีจัากนี้ั�นี้นี้ำาผ่ลท้�ได้จ้ัากกลุ่มีสนี้ทนี้าป็ระเด็้นี้เฉพาะชุิด้แรกมีาเป็็นี้
ป็ระเด้็นี้คำาถุามีเพ่�อค้นี้ห้าคำาตอบในี้ป็ระเด้็นี้เฉพาะท้�ชิัด้เจันี้ลงไป็อ้กโด้ยคัด้เล่อกกลุ่มีตัวิอย่างอ้กกลุ่มีละ	8	
คนี้	จัำานี้วินี้	3	กลุ่มีในี้การทำากลุ่มีสนี้ทนี้าป็ระเด้็นี้เฉพาะชิุด้ท้�สอง	รวิมีกลุ่มีตัวิอย่างจัำานี้วินี้ทั�งห้มีด้	48	คนี้
	 3.การกำาห้นี้ด้บุคลากรในี้การจััด้การสนี้ทนี้ากลุ่มี	ผู่้วิิจััยเป็็นี้ผู่้ด้ำาเนิี้นี้การสนี้ทนี้ากลุ่มีเอง	 โด้ยม้ีผู่้ชิ่วิย
บันี้ทึกคำาสนี้ทนี้าและผู่้ชิ่วิยบริการทั�วิไป็อย่างละ	1	คนี้	
	 4.การจััด้เตร้ยมีอุป็กรณ์ในี้การบันี้ทึกเส้ยง	ผู่้วิิจััยใชิ้อุป็กรณ์บันี้ทึกเสย้ง	MP3	จัำานี้วินี้	2	เคร่�องเพ่�อบันี้ทึ
กเส้ยงตลอด้การสนี้ทนี้า	
	 5.การกำาห้นี้ด้สถุานี้ท้�จััด้สนี้ทนี้ากลุ่มี	ผู่้วิิจััยได้้ใชิ้	 Co-working	Space	แห้่งห้นี้ึ�งในี้จัังห้วิัด้กรุงเทพฯ	
	 6.การจััด้เตร้ยมีข้องกำานี้ัลห้ร่อข้องท้�ระลึกให้้แก่ผู่้เข้้าร่วิมีสนี้ทนี้า	ผู่ว้ิิจััยได้้เตร้ยมีข้องท้�ระลึกให้้แก่ผู่้เข้้า
ร่วิมีสนี้ทนี้าทุกท่านี้
	 7.การกำาห้นี้ด้ระยะเวิลาในี้การสนี้ทนี้ากลุ่มี	ผู่้วิิจััยได้้ใชิ้ระยะเวิลาป็ระมีาณ	1	ชิั�วิโมีงในี้การสนี้ทนี้า

เคร่�องม่อที�ใช่้ในการวิิจ๊ัย
	 1.รูป็แบบการออกแบบการส่�อสารตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์ท้�สร้างข้ึ�นี้มีาจัากข้้อมูีลการวิิเคราะห้์เนี้่�อห้าและ
การสัมีภาษณ์	(กมีลชินี้ก	เศึรษฐบุตร,	2565,	นี้.208)
	 2.ผู่้วิิจััยใช้ิแนี้วิคำาถุามี	(Question	guideline)	ท้�เป็็นี้แบบสอบถุามีกึ�งโครงสร้างโด้ยแนี้วิคำาถุามีมี้ด้ังต่อ
ไป็นี้้�
	 	 2.1	องค์กรควิรนี้ำากระบวินี้การคิด้เชิิงออกแบบและกิจักรรมีด้้านี้การออกแบบไป็ผ่นี้วิกเข้้ากับ
กลยทุธ์ีข้องการบรหิ้ารธีรุกจิัในี้ระด้บัโครงสร้าง	ซึื้�งเป็็นี้ข้ั�นี้ท้�	4	ข้องบนัี้ได้การออกแบบ	(Design	Ladder)	ห้ร่อไม่ี
	 	 2.2	ผู่้มี้ส่วินี้ร่วิมีในี้องค์กรทุกแผ่นี้ก	ควิรเป็ล้�ยนี้การคิด้เชิิงนี้ักออกแบบ	 (Design	 Thinking)	
เป็็นี้การคิด้ไป็ข้้างห้นี้้า	(Forwardly	Thinking)	ห้รอ่ไมี่
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	 	 2.3	นี้ักออกแบบควิรม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้ทุกข้ั�นี้ตอนี้ข้องการพัฒนี้าผ่ลิตภัณฑ์์ให้มี่ห้รอ่ไมี่
	 	 	 2.3.1	ควิรมี้การใชิ้กระบวินี้การผ่ลิตภัณฑ์์ท้�มี้คุณสมีบัติสำาคัญนี้้อยท้�สุด้ท้�สามีารถุซื้่�อ
ข้ายได้้	ด้้วิยการให้้ผู่้บริโภคเป็น็ี้ผู่้ทด้สอบเพ่�อป็รับป็รุงผ่ลิตภัณฑ์์ก่อนี้ออกสู่ตลาด้ห้รอ่ไมี่
	 	 	 2.3.2	ควิรใชิ้วิิธี้การส่�อสารแบบสร้างป็ระสบการณ์ให้้ผู่้บริโภค	 (Brand	Experience)	
ห้ร่อไมี่การตรวิจัสอบคุณภาพข้องเคร่�องมี่อในี้การวิิจััย
	 ทำาการทด้สอบป็ระเด็้นี้คำาถุามี	(Pretest)	กับนี้กัการตลาด้	นี้กัออกแบบ	นัี้กนิี้เทศึศึาสตร์	ผู่บ้ริห้ารจัำานี้วินี้	
4	คนี้เพ่�อทด้สอบดู้วิ่าป็ระเด้็นี้คำาถุามีนี้ั�นี้มีากเกินี้ไป็ห้ร่อไมี่ง่ายท้�จัะตอบห้ร่อไมี่จัากนี้ั�นี้ทด้สอบกับ
นี้กัการตลาด้	นี้กัออกแบบ	นี้กันี้เิทศึศึาสตร์	ผู่บ้รหิ้ารท่านี้อ่�นี้อก้	6	คนี้เพ่�อป็รบัป็รงุชิดุ้ป็ระเด้น็ี้คำาถุามีให้้เห้มีาะสมีท้�สุด้

ผ่ล่การวิิจ๊ัย
	 จัากวิัตถุุป็ระสงค์ข้้อท้�	1	เพ่�อพัฒนี้ารูป็แบบการออกแบบการส่�อสารตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์	ได้ผ้่ลการวิิจััย	
ค่อ	รูป็แบบการออกแบบการส่�อสารตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์	ด้ังนี้้�

ภาพท้�	1:	รูป็แบบการออกแบบการส่�อสารตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์
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	 องค์กรควิรป็รับขึ้�นี้ไป็อยู่ในี้ข้ั�นี้ท้�	 4	 ค่อ	 การนี้ำากระบวินี้การคิด้เชิิงออกแบบและกิจักรรมีด้้านี้
การออกแบบไป็ผ่นี้วิกเข้้ากับกลยุทธ์ีข้องการบริห้ารธุีรกิจัในี้ระดั้บโครงสร้าง	โด้ยเป็ล้�ยนี้การคิด้เชิงินัี้กออกแบบเป็็นี้
การคดิ้ไป็ข้้างห้น้ี้า	ซื้ึ�งนัี้กออกแบบควิรม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้ทกุข้ั�นี้ตอนี้ข้องการพฒันี้าผ่ลติภัณฑ์์ให้ม่ี	และมีก้ารให้้ผู่บ้รโิภค
เป็็นี้ผู่ท้ด้สอบเพ่�อป็รบัป็รงุผ่ลติภัณฑ์์ก่อนี้ออกสูต่ลาด้	โด้ยใช้ิวิธิีก้ารส่�อสารแบบสร้างป็ระสบการณ์ให้้ผู่บ้รโิภค	
	 จัากวัิตถุุป็ระสงค์ข้้อท้�	 2	 เพ่�อทด้สอบแนี้วิคิด้รูป็แบบการออกแบบการส่�อสารตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล	์
ได้้ผ่ลการวิิจััย	ค่อ	ผ่ลการทด้สอบแนี้วิคิด้ด้้วิยการสนี้ทนี้ากลุ่มี	(Focus	Group)	
	 ป็ัจัจััยส่วินี้บุคคล	แบ่งเป็น็ี้เพศึชิาย	24	คนี้	ห้ญิง	24	คนี้	อายุระห้วิ่าง	35-55	ป็ี	อาชิ้พป็ระกอบไป็ด้้วิย
นี้ักออกแบบ	ผู่้บริห้ารบริษัทออกแบบ	นี้ักการตลาด้	ผู่บ้ริห้ารบริษัทการตลาด้	ผู่เ้ชิ้�ยวิชิาญด้้านี้การสร้างตรา
สินี้ค้าไลฟ์สไตล์	และนี้ักนี้ิเทศึศึาสตร์	จัำานี้วินี้อาชิ้พละ	8	คนี้
ผ่ลการทด้สอบแนี้วิคิด้

ตารางท้�	1:	ผ่ลการทด้สอบแนี้วิคิด้ในี้การสัมีภาษณ์การสนี้ทนี้ากลุ่มี	(Focus	Group)
	 สำาห้รับข้ั�นี้บันี้ได้ข้องการออกแบบนี้ั�นี้	ผู่้ให้้ข้้อมีูลส่วินี้ให้ญ่มี้ควิามีเห้็นี้ว่ิา	องค์กรควิรไต่ข้ึ�นี้ไป็ในี้ระด้ับท้�	
3	ค่อการใชิ้การออกแบบเพ่�อกระบวินี้การพัฒนี้าผ่ลิตภัณฑ์์ห้ร่อบริการให้มี่ก่อนี้	แต่อาจัจัะยังไมี่สามีารถุ
พฒันี้าไป็ถุงึระด้บั	4	ท้�นี้ำากระบวินี้การคดิ้เชิงิออกแบบและกจิักรรมีด้้านี้การออกแบบไป็ผ่นี้วิกเข้้ากบักลยทุธ์ีข้อง
การบรหิ้ารธีรุกิจัในี้ระด้บัโครงสร้างได้้	เน่ี้�องจัากการท้�จัะพัฒนี้าไป็ยงัข้ั�นี้ท้�	4	นี้ั�นี้	ต้องใช้ิเวิลา	ซื้ึ�งในี้ปั็จัจับัุนี้ควิามี
เป็็นี้รปู็ธีรรมีท้�เกดิ้ข้ึ�นี้ยงัไม่ีชิดั้มีากนี้กัว่ิาองค์กรจัะนี้ำาการออกแบบไป็สูก่ารเป็็นี้วิิสยัทศัึน์ี้ห้รอ่กลยทุธ์ีได้้อย่างไร		
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	 ผู่ ้ ใ ห้ ้ ข้ ้ อ มูี ล เ ก่ อบทั� ง ห้มีด้ ม้ีค วิ ามี เ ห็้ นี้ วิ ่ า ค วิ รควิ ร เ ป็ล้� ย นี้กา ร คิ ด้ เ ชิิ ง นัี้ ก ออก
แบบ	 เป็็นี้การคิด้แบบไป็ข้้างห้นี้้า	 และควิรให้้ควิามีสำาคัญกับการคิด้ไป็ข้้างห้นี้้ากับบุคลากรท้�
เก้�ยวิข้้องทุกคนี้	 เพราะไมี่วิ่าจัะเป็็นี้ในี้แง่ข้องธีุรกิจั	 การทำาการตลาด้	การสร้างผ่ลิตภัณฑ์์	 การ
สำารวิจัเส้นี้ทางข้องผู่้บริโภคและการเข้้าถุึงผู่้บริโภคนี้ั�นี้สามีารถุเป็็นี้เร่�องข้องการออกแบบได้้ทั�งห้มีด้
	 ผู่ใ้ห้้ข้้อมีลูทั�งห้มีด้แสด้งควิามีคดิ้เห้น็ี้ว่ิานี้กัออกแบบตราสนิี้ค้ามีส่้วินี้ร่วิมี	ห้รอ่ควิรมีส่้วินี้ร่วิมีในี้กระบวินี้
การพฒันี้าผ่ลิตภัณฑ์์ให้ม่ีตั�งแต่ข้ั�นี้ตอนี้แรกจันี้ข้ั�นี้ตอนี้สดุ้ท้าย	โด้ยผู่ใ้ห้้ข้้อมีลูป็ระมีาณครึ�งห้นี้ึ�ง	มี้ควิามีเห้น็ี้
วิ่าควิรม้ีการใชิ้ผู่้บริโภคเป็็นี้ผู่้ทด้สอบเพ่�อป็รับป็รุงผ่ลิตภัณฑ์์ก่อนี้ออกสู่ตลาด้	 ในี้ข้ณะท้�ผู่้ให้้ข้้อมูีลอ้ก
ป็ระมีาณครึ�งห้นี้ึ�งม้ีควิามีเห็้นี้ว่ิาไม่ีควิรม้ีการใช้ิผู่บ้ริโภคเป็็นี้ผู่ท้ด้สอบเพ่�อป็รับป็รุงผ่ลิตภณัฑ์์ก่อนี้ออกสูต่ลาด้ในี้
ผ่ลิตภัณฑ์์บางป็ระเภท	และไมี่ควิรใช้ิกับผ่ลิตภัณฑ์์ท้�ไมี่เคยมี้มีาก่อนี้	และผู่ใ้ห้้ข้้อมีูลทั�งห้มีด้มี้ควิามีเห็้นี้วิ่า
ตราสินี้ค้าควิรมีก้ารใช้ิเคร่�องมีอ่ทางการตลาด้เพ่�อส่�อสารตราสนิี้ค้าอย่างครบวิงจัร	และใช้ิส่�อทั�งออนี้ไลน์ี้และออฟไลน์ี้	
อ้กทั�งควิรมี้การสร้างให้้ผู่้บริโภคม้ีป็ระสบการณ์กับตราสินี้ค้า	 เพราะการสร้างป็ระสบการณ์ตรงจัะฝ้ัง
รากลึกมีากกวิ่าแค่การส่�อสารตราสินี้ค้าท้�ทำาแค่ให้้รู้จัักแล้วิเล่อก	แต่การสร้างป็ระสบการณ์จัะลึกซื้ึ�งกวิ่า
และสงผ่ลกระทบ	มีากกวิ่า	ในี้แง่ข้องการสร้างควิามีป็ระทับใจั	รวิมีไป็ถุึงการสร้างควิามีรู้สึกร่วิมีได้อ้้กด้ว้ิย
	 ห้ลังจัากทด้สอบแนี้วิคิด้แล้วิจัึงได้้รูป็แบบการออกแบบเพ่�อการส่�อสารตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์	 ด้ังนี้้�

รูป็แบบการออกแบบเพ่�อการส่�อสารตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์
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ภาพท้�	2:	รูป็แบบการออกแบบการส่�อสารตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์
	 องค์กรควิรไต่ข้ึ�นี้ไป็เพ้ยงแค่ระด้ับท้�	 3	ค่อการใชิ้การออกแบบเพ่�อกระบวินี้การพัฒนี้าผ่ลิตภัณฑ์์ห้ร่อ
บรกิารให้ม่ี	และควิรเป็ล้�ยนี้การคิด้เชิงินัี้กออกแบบเป็็นี้การคิด้แบบไป็ข้้างห้น้ี้า	นัี้กออกแบบตราสินี้ค้าม้ีส่วินี้ร่วิมี	
ห้ร่อควิรมี้ส่วินี้ร่วิมีในี้กระบวินี้การพัฒนี้าผ่ลิตภัณฑ์์ให้มี่ตั�งแต่ข้ั�นี้ตอนี้แรกจันี้ข้ั�นี้ตอนี้สุด้ท้าย	และไมี่
ควิรม้ีการใชิ้ผู่้บริโภคเป็็นี้ผู่้ทด้สอบเพ่�อป็รับป็รุงผ่ลิตภัณฑ์์ก่อนี้ออกสู่ตลาด้ในี้ผ่ลิตภัณฑ์์บางป็ระเภท	
ห้ร่อผ่ลิตภัณฑ์์ท้�ไมี่เคยมี้มีาก่อนี้	ตราสินี้ค้าควิรม้ีการใชิ้เคร่�องมี่อทางการตลาด้เพ่�อส่�อสารตราสินี้ค้าอย่าง
ครบวิงจัร	และใช้ิส่�อทั�งออนี้ไลนี้์และออฟไลนี้์	อ้กทั�งควิรมี้การสร้างให้้ผู่บ้ริโภคมี้ป็ระสบการณ์กับตราสินี้ค้า	

อภิปีรายผ่ล่การวิิจ๊ัย
	 ผ่ลการวิิจััยพบวิ่าการนี้ำาการออกแบบมีาใชิ้ในี้การวิางแผ่นี้การตลาด้ให้้ตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์ข้อง
องค์กรนี้ั�นี้	องค์กรควิรไต่ข้ึ�นี้ไป็ในี้ระด้ับท้�	 3	คอ่	การใชิ้การออกแบบเพ่�อกระบวินี้การพัฒนี้าผ่ลิตภัณฑ์์ห้ร่อ
บริการให้มี่ซื้ึ�งเป็็นี้การใชิ้การออกแบบในี้ข้ั�นี้ตอนี้การทำางานี้	 ในี้ท้�นี้้�ห้มีายถุึงการใชิ้	 ‘กระบวินี้การออกแบบ’	
เข้้ามีาม้ีส่วินี้ชิ่วิยในี้การทำางานี้	 เป็็นี้การทำางานี้ออกแบบท้�ทำาร่วิมีกันี้ห้ลากห้ลายท้มี	 เชิ่นี้	ท้มีการตลาด้	
ฝ้�ายผ่ลิต	จััด้จัำาห้น่ี้าย	 เป็น็ี้ต้นี้	 โด้ยม้ีนี้ักออกแบบเข้้ามีาทำางานี้ร่วิมีกันี้กับท้มีต่าง	 ๆ	 ไม่ีใช่ิแค่เพย้งรับโจัทย์
มีา	ห้ร่อออกแบบมีาจัำานี้วินี้มีากเพ่�อให้้ท้มีอ่�นี้เล่อกเพ้ยงอย่างเด้้ยวิ	 โด้ยนี้ักออกแบบม้ีสิทธิี�มี้เส้ยงท้�จัะ
ออกควิามีเห้็นี้และทำางานี้ร่วิมีกันี้บนี้ห้ลักการและเห้ตุผ่ลในี้มีุมีมีองท้�เป็็นี้ป็ระโยชินี้์ต่อธีุรกิจั	ซื้ึ�งตรงกันี้กับท้�	
วิรรณยศึ	 บุณเพิ�มีและไตรรัตนี้์	 สิทธิีทูล	 (2559,	นี้.	 149)	นี้ำาเสนี้อวิ่ากิจักรรมีด้้านี้การออกแบบควิรถูุก
ด้ำาเนี้ินี้การอยู่ในี้ระด้ับข้องโครงสร้างทางธีุรกิจัเป็็นี้สำาคัญ	และผ่ลการวิิจััยในี้ครั�งน้ี้�ยังแสด้งให้้เห้็นี้วิ่า
กระบวินี้การออกแบบควิรได้้รับการสนัี้บสนุี้นี้ให้้สอด้คล้องกับรูป็แบบข้องวัิฒนี้ธีรรมีข้ององค์กรนี้ั�นี้	 ๆ	
โด้ยเฉพาะอย่างยิ�งการสนี้ับสนีุ้นี้จัากผู่้นี้ำาอาวิุโสในี้องค์กร	 เชิ่นี้	 เจั้าข้อง	ผู่้บริห้าร	ห้ร่อหั้วิห้นี้้าระดั้บสูง	 ซื้ึ�ง
กลุ่มีผู่้นี้ำาเห้ล่าน้ี้�ควิรมี้ลักษณะข้องผู่้นี้ำาท้�เห้มีาะสมีกับการนี้ำากระบวินี้การออกแบบมีาใชิ้ในี้กระบวินี้การ	
และเช่ินี้เด้ย้วิกันี้กับท้�	วิรรณยศึ	บุณเพิ�มีและไตรรัตนี้์	สิทธีิทูล	(2559,	นี้.	144)	แสด้งให้้เห้็นี้วิ่าการมีุ่งส่งเสริมี
ควิามีรูค้วิามีเข้้าใจัและสร้างป็ระสบการณ์ด้้านี้การออกแบบให้้แก่กลุม่ีผู่บ้ริห้ารและเจ้ัาข้องกิจัการโด้ยตรงเป็็นี้ป็ระ
เด้น็ี้สำาคญัท้�ผู่ม้ีส่้วินี้เก้�ยวิข้้องในี้ทุก	ๆ 	ภาคส่วินี้ควิรหั้นี้มีาให้้ควิามีสนี้ใจัและทำาการพัฒนี้าอย่างจัริงจังัและต่อเน่ี้�อง
	 สำาห้รับการคิด้เชิิงนี้ักออกแบบนัี้�นี้	 ผ่ลการวิิจััยพบวิ่ามี้ควิามีแตกต่างจัากทฤษฎี้ข้อง	Dan-
ish	Design	Center	 (Centre,	 2011)	ค่อ	ควิรเป็ล้�ยนี้เป็็นี้การคิด้ไป็ข้้างห้นี้้า	 ด้้วิยการเริ�มีจัากการห้า
ควิามีเป็็นี้ไป็ได้้ในี้บริบทข้องการออกแบบ	 (Find	Possibility	 in	Design	Context)	แทนี้การเข้้าใจัป็ัญห้า	
(Empathize)	 ในี้การกำาห้นี้ด้ป็ัญห้าให้้ชัิด้เจันี้	 (Define)	 เป็ล้�ยนี้เป็็นี้การเช่ิ�อมีต่อควิามีเป็็นี้ไป็ได้้นัี้�นี้ให้้เป็็นี้
รปู็ธีรรมี	(Articulate	into	physical)	การระด้มีควิามีคดิ้	(Ideate)	เป็ล้�ยนี้เป็็นี้การแบ่งปั็นี้บรบิทท้�คดิ้กบัท้มีให้้
เข้้าใจัตรงกันี้	เชิ่�อมีโยงกันี้	(Alignment	Process)	จัากนี้ั�นี้จัึงสร้างต้นี้แบบท้�เล่อก	(Prototype)	เพ่�อทด้สอบ	
(Test)	 โด้ยมี้ศูึนี้ย์กลางอยู่ท้�การให้้ควิามีสำาคัญกับการคิด้แบบไป็ข้้างห้นี้้ากับบุคลากรท้�เก้�ยวิข้้องทุกคนี้	
	 ในี้กระบวินี้การพัฒนี้าผ่ลิตภัณฑ์์ให้มี่	 ผ่ลการวิิจััยพบวิ่านี้ักออกแบบควิรมี้ส่วินี้ร่วิมีในี้ทุก
ข้ั�นี้ตอนี้ข้องการพัฒนี้าผ่ลิตภัณฑ์์ให้มี่	 โด้ยป็รับเป็ล้�ยนี้ข้ยายข้อบเข้ตข้องการด้ำาเนี้ินี้งานี้จัากท้�มี้
แผ่นี้กออกแบบท้�ทำางานี้ค่อนี้ข้้างเป็็นี้เอกเทศึอยู่ภายใต้ฝ้�ายวิิจััยและพัฒนี้าผ่ลิตภัณฑ์์ห้ร่อฝ้�ายอ่�นี้	 ๆ	
ให้้แผ่นี้กออกแบบเชิ่�อมีโยงกับส่วินี้ต่างๆ	 ท้�เก้�ยวิข้้องทั�งห้มีด้ภายในี้และภายนี้อกองค์กร	 เริ�มีตั�งแต่
ศึึกษาพฤติกรรมีข้องผู่้บริโภคผ่่านี้กระบวินี้การ	พัฒนี้าผ่ลิตภัณฑ์์	ด้ำาเนิี้นี้การผ่ลิต	นี้ำาเสนี้อออกสู่ตลาด้	
ส่�อสารถุ่ายทอด้ภาพลักษณ์ข้องผ่ลิตภัณฑ์์และองค์กรท้�ม้ีเอกลักษณ์เฉพาะตัวิส่งถึุงมี่อลูกค้าอย่าง
มีป้็ระสทิธีผิ่ล	นี้อกจัากน้ี้�ควิรป็รบัโครงสร้างข้ององค์กรให้้แผ่นี้กออกแบบข้ยายข้อบเข้ตควิามีรบัผ่ดิ้ชิอบและ
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สามีารถุส่�อสารได้้โด้ยตรงกบัผู่บ้รหิ้ารสงูสดุ้	เช่ินี้เด้ย้วิกบัท้�	เอกจัติต์	จังึเจัรญิ	(2559,	นี้.	10)	ได้้แสด้งให้้เห้น็ี้ว่ิา	
ข้อบเข้ตข้องการออกแบบจัำาเป็็นี้ท้�จัะต้องมี้การข้ยายออกไป็จัากแต่เด้ิมีท้�เนี้้นี้เฉพาะการออกแบบท้�ตัวิ
ผ่ลิตภัณฑ์์อย่างเด้้ยวิซื้ึ�งทำาในี้ลักษณะข้องฮาร์ด้ด้้ไซื้นี้์	(Hard	Design)	ซื้ึ�งก่อให้้เกิด้ป็ัญห้าจัากการทำางานี้ท้�
เป็็นี้เอกเทศึ	ข้าด้ควิามีเชิ่�อมีต่อกับลูกค้าและส่วินี้ต่าง	 ๆ	ภายในี้องค์กรส่งผ่ลให้้ได้้สินี้ค้าท้�ไมี่ตรงกับ
ควิามีต้องการข้องลกูค้า	ให้้มีุง่ไป็สูส่่วินี้ข้องซื้อฟท์ด้ไ้ซื้น์ี้	(Soft	Design)	มีากข้ึ�นี้	โด้ยในี้กระบวินี้การออกแบบ
และพฒันี้าผ่ลิตภณัฑ์์นี้ั�นี้นี้กัออกแบบจัะต้องมีค้วิามีรบัผิ่ด้ชิอบและมีส่้วินี้เก้�ยวิข้้องตั�งแต่ระยะเริ�มีแรกและในี้
ทกุ	ๆ 	ข้ั�นี้ตอนี้ข้องการออกแบบและพฒันี้าผ่ลติภัณฑ์์	เริ�มีจัากพจิัารณากลุม่ีลกูค้าเป้็าห้มีาย	สมัีผ่สัโด้ยตรงกบัลกูค้า	
พิจัารณาสภาวิะแวิด้ล้อมีการใช้ิชิ้วิิตข้องลูกค้า	กำาห้นี้ด้ตำาแห้นี้่งข้องตัวิสินี้ค้า	ภาพลักษณ์	พิจัารณาควิามี
สอด้คล้องกับกลยุทธี์ห้ลักข้องธีุรกิจัเพ่�อพัฒนี้าแนี้วิคิด้ข้องตัวิสินี้ค้าในี้เร่�องสุนี้ทรย้ภาพและการทำางานี้ให้้ม้ี
ควิามีโด้ด้เด้่นี้	พัฒนี้าต้นี้แบบ	ป็รับแก้และด้ำาเนี้ินี้การในี้เร่�องการผ่ลิตติด้ตามีและด้ำาเนี้ินี้การป็รับป็รุง
การออกแบบ	นี้อกจัากนี้้�นัี้กออกแบบจัะต้องรับห้นี้้าท้�ในี้การส่�อสารและถุ่ายทอด้แนี้วิควิามีคิด้ข้องการออก
แบบให้้ทกุ	ๆ 	ส่วินี้ในี้องค์กรได้้รบัทราบ	ทั�งผู่บ้รหิ้าร	ฝ้�ายข้าย	ฝ้�ายการตลาด้	ฝ้�ายวิจิัยัและพฒันี้าและฝ้�ายผ่ลติ	
รวิมีทั�งส่�อสารไป็ยังลูกค้าโด้ยม้ีวัิตถุุป็ระสงค์เพ่�อต้องการให้้เกดิ้ควิามีเป็็นี้ห้นี้ึ�งเด้ย้วิในี้การถุ่ายทอด้เอกลกัษณ์ข้อง
สนิี้ค้าและกจิัการ	(Brand	Identity)	ไป็สูผู่่บ้รโิภค	และควิรแยกฝ้�ายออกแบบให้้มีโ้ครงสร้างท้�ข้ึ�นี้ตรงกบัผู่บ้รหิ้ารสงูสดุ้	
เพ่�อมีค้วิามีสะด้วิกในี้การส่�อสารได้้โด้ยตรงและสามีารถุเชิ่�อมีต่อเข้้ากบัส่วินี้ต่าง	ๆ 	ข้ององค์กรได้้เป็็นี้อย่างด้น้ี้ั�นี้เอง
	 ในี้การพฒันี้าผ่ลติภณัฑ์์ควิรมีก้ารใช้ิกระบวินี้การผ่ลิตภัณฑ์์ท้�มี้คุณสมีบตัิสำาคัญน้ี้อยท้�สุด้ท้�สามีารถุซ่ื้�อ
ข้ายได้้	 ซื้ึ�งตรงกับแนี้วิคิด้ข้อง	Lean	 (Ries,	 2011,	p.	 75)	ท้�อธิีบายวิ่าเป็็นี้การใชิ้ระบบท้มีในี้การด้ำาเนี้ินี้
กิจักรรมีด้้านี้การพัฒนี้าผ่ลิตภัณฑ์์และบริการด้้วิยควิามีรวิด้เร็วิ	 โด้ยใชิ้ผู่้บริโภคเป็็นี้ผู่้ทด้สอบเพ่�อป็รับป็รุง
ผ่ลติภณัฑ์์และบริการอก้ครั�งก่อนี้ออกสูต่ลาด้		โด้ยเป็็นี้ผ่ลิตภณัฑ์์ท้�ม้ีคณุสมีบตัสิำาคัญน้ี้อยท้�สดุ้ท้�สามีารถุซ่ื้�อ
ข้ายได้้	ห้รอ่อาจัจัะกล่าวิได้้ว่ิาอยู่ในี้ข้ั�นี้ตำ�าท้�สดุ้เท่าท้�จัะให้้นี้กัพัฒนี้าได้้ทด้ลองใช้ิและช่ิวิยให้้ผ่ลตอบกลบั	เพ่�อท้�
จัะพัฒนี้าผ่ลิตภัณฑ์์ต่อให้้สำาเร็จั	ทั�งนี้้�	ผ่ลการวิิจััยในี้ครั�งนี้้�ยังพบวิ่าไมี่ควิรมี้การใชิ้ผู่บ้ริโภคเป็็นี้ผู่้ทด้สอบในี้
ผ่ลติภณัฑ์์บางป็ระเภท	เช่ินี้	ผ่ลิตภัณฑ์์อุป็โภคบริโภคท้�ต้องใช้ิงบป็ระมีาณสงู	ห้รอ่อาห้ารและยาท้�ต้องมีก้ระบวินี้
การผ่่านี้สำานัี้กงานี้คณะกรรมีการอาห้ารและยาก่อนี้ท้�จัะออกสูต่ลาด้	และผ่ลติภัณฑ์์ท้�ไม่ีเคยม้ีมีาก่อนี้ห้รอ่เป็็นี้
ผ่ลติภณัฑ์์ท้�ม้ีเทคโนี้โลย้ข้ั�นี้สงู	เพราะห้ากผ่ลติภณัฑ์์ดั้งกล่าวิมีค้ณุสมีบติัไม่ีครบถุ้วินี้ผู่บ้รโิภคจัะเกดิ้ควิามีรูส้กึด้้านี้ลบได้้
	 สำาห้รบัการส่�อสารตราสนิี้ค้า	ควิรใช้ิวิธิีก้ารส่�อสารแบบครบวิงจัร	ท้�ป็ระกอบไป็ด้้วิยส่�อทั�งออนี้ไลน์ี้และออฟไลน์ี้
โด้ยสร้างให้้ผู่บ้รโิภคมีป้็ระสบการณ์กบัตราสนิี้ค้า	ด้งัท้�	Kotler,	Kartajaya,	และ	Setiawan	(2017)	ได้้แสด้งให้้เห้น็ี้ว่ิา
การสร้างป็ระสบการณ์ด้	้ๆ 	ให้้กับทุก	ๆ 	ก้าวิข้องการเดิ้นี้ทางข้องลูกค้า	(Customer	Journey)	และจุัด้สมัีผ่สัข้องลูกค้า	
(Customer	Touch	point)	ตั�งแต่กระบวินี้การสร้างการรบัรู	้สร้างการด้งึด้ดู้	การถุามีถุงึสินี้ค้า	เกดิ้การซื้่�อสนิี้ค้า	
จันี้ไป็ถึุงการสนัี้บสนุี้นี้และบอกต่อ	จัะส่งผ่ลต่อควิามีเข้้าใจัและย่นี้ระยะกระบวินี้การตัด้สินี้ใจัข้องลูกค้าให้้รวิด้เร็วิยิ�งขึ้�นี้

ข้อเสื่นอแนะ
	 1.นี้ำาผ่ลการวิิจััยไป็ใชิ้เป็็นี้พ่�นี้ฐานี้ควิามีคิด้เริ�มีต้นี้ต่อห้นี้่วิยงานี้ต่าง	ๆ	 ทั�งจัากภาครัฐและภาคเอกชินี้	
เพ่�อเล็งเห้็นี้ถึุงควิามีสำาคัญข้องการพัฒนี้ารูป็แบบการออกแบบเพ่�อการส่�อสารตราสินี้ค้า	และเพ่�อเป็็นี้การ
วิางแผ่นี้และเตร้ยมีการสำาห้รับการพัฒนี้าต่อไป็
	 2.ส่งเสริมีควิามีรู้	 ควิามีเข้้าใจั	และสร้างป็ระสบการณ์ด้้านี้การออกแบบโด้ยตรงสู่กลุ่มีผู่้บริห้ารและ
เจัา้ข้องกิจัการ	นี้กัการตลาด้	นี้กัข้าย	และวิศิึวิกร	ให้้เกดิ้ควิามีเข้้าใจัว่ิาการด้ำาเนิี้นี้กจิักรรมีด้้านี้การออกแบบ
สามีารถุเข้้าถึุงระดั้บโครงสร้างข้องธุีรกิจัได้้	 ในี้ข้ณะเด้้ยวิกันี้ส่งเสริมีนี้ักออกแบบให้้เข้้าใจัห้นี้้าท้�ข้อง
ฝ้�ายต่าง	ๆ 	ท้�กล่าวิมีาและสร้างควิามีเข้้าใจัว่ิาการออกแบบกค็วิรถุกูทด้สอบทางการตลาด้ด้้วิยเช่ินี้กนัี้	แนี้วิคิด้
ด้ังกล่าวิจัะชิ่วิยพัฒนี้ารูป็แบบการออกแบบเพ่�อการส่�อสารตราสินี้ค้าต่อไป็
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 	 3.แนี้วิทางการวิิจััยในี้อนี้าคต	ทำาการสำารวิจัพฤติกรรมีเชิิงลึก	ห้นี้้าท้�และรูป็แบบการทำางานี้	
ข้องนัี้กการตลาด้และนัี้กออกแบบ	 เพ่�อค้นี้ห้าวิิธ้ีการทำางานี้ร่วิมีกันี้ในี้ทุกข้ั�นี้ตอนี้ได้้อย่างม้ีป็ระสิทธิีภาพ
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