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บทคัด้ย่อ
	 งานี้วิิจััยครั�งนี้้�	 มี้วิัตถุุป็ระสงค์เพ่�อศึึกษา	1)	กลยุทธี์การส่�อสารท้�ส่งผ่ลต่อการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อ
ระดั้บบัณฑิ์ตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคดิ้จัิทัล	 2)	ควิามีแตกต่างข้องป็ัจัจััยส่วินี้บุคคลกับการตัด้สินี้ใจั
เข้้าศึึกษาต่อระดั้บบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคดิ้จัิทัล	 3)	ควิามีสัมีพันี้ธี์ระห้วิ่างการรับรู้คุณค่า
ตราสนิี้ค้ากับการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระดั้บบัณฑิ์ตศึกึษาในี้มีห้าวิทิยาลัยเปิ็ด้ยุคดิ้จิัทลั	4)	ควิามีสัมีพันี้ธ์ีระห้ว่ิาง
การรับรูก้ารส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการกับการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระดั้บบณัฑิ์ตศึกึษาในี้มีห้าวิทิยาลัยเปิ็ด้																	
ยคุด้จิัทิลั	และ	5)	ปั็จัจัยัพยากรณ์การตดั้สินี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระด้บับณัฑ์ติศึกึษาในี้มีห้าวิทิยาลยัเปิ็ด้ยคุด้จิัทัิล															
โด้ยใชิ้ระเบย้บวิิธี้วิิจััยแบบผ่สานี้วิิธี้	ได้้แก่	การวิิจััยเชิิงคุณภาพ	ด้้วิยวิิธ้ีการสัมีภาษณ์เชิิงลึกจัากผู่้ให้้ข้้อมีูล
ห้ลกั	ได้้แก่	ผู้่บรหิ้ารฝ้�ายส่�อสารองค์กร	1	คนี้	และป็ระธีานี้กรรมีการป็ระจัำาสาข้าวิชิิา	(คณบด้้)	7	คนี้	รวิมีทั�งสิ�นี้	
8	คนี้	และวิิเคราะห้์ข้้อมูีลโด้ยการสร้างข้้อสรุป็	สำาห้รับการวิิจััยเชิิงป็ริมีาณ	ด้้วิยวิิธ้ีวิิจััยเชิิงสำารวิจั	 โด้ยใชิ้
แบบสอบถุามีเป็็นี้เคร่�องมี่อวิิจััย	สุ่มีกลุ่มีตัวิอย่างแบบห้ลายข้ั�นี้ตอนี้จัากกลุ่มีตัวิอย่างท้�เป็็นี้นัี้กศึึกษาระด้ับ
ป็รญิญาโทและเอกท้�เข้้าศึกึษาต่อมีห้าวิทิยาลัยสุโข้ทัยธีรรมีาธิีราชิ	ในี้ปี็การศึกึษา	2562	และ	2563	จัำานี้วินี้	400	
คนี้	และวิเิคราะห์้ข้้อมูีลโด้ยใช้ิสถิุติ	ได้้แก่	ค่าควิามีถุ้�	ค่าร้อยละ	ค่าเฉล้�ย	ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้การทด้สอบค่าท้	
การวิเิคราะห์้ควิามีแป็รป็รวินี้ทางเด้ย้วิ	ค่าสห้สัมีพนัี้ธ์ีแบบเพ้ยร์สันี้	และการวิเิคราะห์้ถุด้ถุอยพหุ้คณู	โด้ยวิธิี	้Stepwise
	 ผ่ลการวิิจััย	พบวิ่า	 1)	 กลยุทธี์การส่�อสาร	 ได้้แก่	 (1)	 ด้้านี้สาร	 ม้ีการเผ่ยแพร่ข้้อมีูลข้่าวิสาร
เก้�ยวิกับผ่ลงานี้และควิามีเชิ้�ยวิชิาญข้องคณาจัารย์	 การจััด้กิจักรรมีบริการวิิชิาการแก่สังคมี	
และการจััด้อบรมีให้้ควิามีรู้ด้้านี้ต่างๆ	 รวิมีทั�งข้้อมีูลการรับสมีัครนี้ักศึึกษาข้องสาข้าวิิชิาต่างๆ	 (2)	
ด้้านี้ส่�อ	 ม้ีการใชิ้กลยุทธี์ส่�อแบบผ่สมีผ่สานี้ระห้วิ่างส่�อออฟไลนี้์	 และส่�อออนี้ไลนี้์	 ได้้แก่	 ทางข้้อควิามี	
ภาพ	 เส้ยง	 วิิด้้โอต่างๆ	และผ่่านี้ชิ่องทาง	 ส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์	 ได้้แก่	 เฟซื้บุ๊ก	 ไลนี้์	 อ้เมีล	และเว็ิบไซื้ต์

กล่ยุทธี์การสื่่�อสื่ารแล่ะปีัจ๊จ๊ัยที�สื่่งผ่ล่ต่อการตัด้สิื่นใจ๊ศึกษาต่อระด้ับบัณฑิิตศึกษา

ในมห็าวิิทยาล่ัยเปีิด้ยุคด้ิจ๊ิทัล่ 

Communication Strategies and Factors Affecting the Decision of 
Post-Graduate Students’ about Choosing an Open University in 
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2)	ควิามีแตกต่างข้องปั็จัจัยัส่วินี้บคุคลกบัการตดั้สนิี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อ	ได้้แก่	อาชิพ้ท้�แตกต่างกนัี้	มีก้ารตดั้สนิี้ใจัเข้้า
ศึกึษาต่อระด้บับณัฑ์ติศึกึษาในี้มีห้าวิทิยาลยัเปิ็ด้ยคุด้จิัทิลัแตกต่างกนัี้	อย่างมีนั้ี้ยสำาคญัทางสถุติทิ้�ระด้บั	0.05	3)	
การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิี้ค้า	ม้ีควิามีสมัีพันี้ธ์ีกบัการตดั้สินี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระด้บับณัฑ์ติศึกึษาในี้มีห้าวิทิยาลยัเปิ็ด้
ยคุดิ้จิัทลั	อย่างม้ีนี้ยัสำาคัญทางสถิุติท้�ระด้บั	0.01	โด้ยม้ีควิามีสัมีพันี้ธ์ีเชิงิบวิก	และมีค่้าสัมีป็ระสิทธิี�สห้สัมีพันี้ธ์ีโด้ย
รวิมีในี้ระด้บัป็านี้กลาง	4)	การรบัรูก้ารส่�อสารการตลาด้แบบบรูณาการ	ม้ีควิามีสมัีพนัี้ธ์ีกับการตดั้สนิี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อ
ระด้บับัณฑ์ติศึกึษาในี้มีห้าวิทิยาลัยเปิ็ด้ยุคด้จิิัทัลอย่างม้ีนี้ยัสำาคญัทางสถิุตทิ้�ระด้บั	0.01	โด้ยม้ีควิามีสมัีพันี้ธ์ีเชิงิบวิก	
และม้ีค่าสัมีป็ระสิทธิี�สห้สัมีพันี้ธี์โด้ยรวิมีในี้ระดั้บป็านี้กลาง	และ	5)	การรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบ
บูรณาการในี้ด้้านี้การโฆษณา	การรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้าในี้ด้้านี้การเชิ่�อมีโยงตราสินี้ค้า	การรับรูก้ารส่�อสาร
การตลาด้แบบบรูณาการในี้ด้้านี้การส่�อสารแบบป็ากต่อป็าก	การรบัรูค้ณุค่าตราสนิี้ค้าในี้ด้้านี้การรบัรูค้ณุภาพ	และด้้านี้																			
การตระห้นี้กัรูใ้นี้ตราสนิี้ค้า	สามีารถุพยากรณ์การตดั้สนิี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระด้บับณัฑิ์ตศึกึษาได้้	ร้อยละ	43.90	
คำาสื่ำาคัญ 	 กลยุทธี์การส่�อสาร	การตัด้สินี้ใจัศึึกษาต่อ	 ระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษา	มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้	ยุคดิ้จัิทัล

Abstract
	 The	objectives	of	 this	 research	were	 to	 study:	 1)	 communication	strategies	 that	 affected	
people’s	decisions	to	enter	post-graduate	study	programs	at	open	universities	in	the	digital	era;	
2)	 the	effect	of	personal	 factors	on	people’s	decisions	to	enter	post-graduate	study	programs	
at	open	universities	 in	the	digital	era;	3)	 the	relationship	between	brand	value	awareness	and	
people’s	choices	of	post-graduate	programs	at	open	universities;	4)	 the	 relationship	between	
awareness	of	 integrated	marketing	communication	and	people’s	 choices	of	post-graduate	
programs	at	open	universities;	and	5)	factors	that	can	predict	people’s	decisions	to	choose	a	
post-graduate	study	program	at	an	open	university	 in	the	digital	era.	This	research	used	both	
qualitative	and	quantitative	research	methods.	For	the	qualitative	portion,	in-depth	interviews	were	
held	with	8	key	informants,	consisting	of	1	executive	of	an	organizational	communications	division	
and	7	chairmen	(deans)	of	7	academic	schools	at	an	open	university.	Data	were	analyzed	by	
drawing	conclusions.	For	the	quantitative	portion,	a	survey	was	done	with	a	questionnaire	as	the	
data	collection	tool.	The	sample	population,	chosen	by	multi-stage	sampling,	was	400	master’s	
degree	and	PhD	students	who	studied	at	Sukhothai	Thammathirat	Open	University	in	the	2019	
and	2020	academic	years.	Data	were	statistically	analyzed	using	frequency,	percentage,	mean,	
standard	deviation,	t	test,	ANOVA,	Pearson’s	coefficient	and	stepwise	multiple	regression	analysis.			
	 The	results	showed	that	1)	communication	strategies	consisted	of	(1)	for	messages,	the	univer-
sity	communicated	news	about	the	work	results	and	expertise	of	the	teaching	staff,	activities	and	
academic	services	to	society,	various	training	sessions	and	information	about	admissions	proce-
dures	for	the	different	programs.	(2)	for	media,	the	university	used	a	mixed	media	strategy	taking	
advantage	of	both	online	and	offline	media	including	different	forms	of	text,	photographs,	audio,	and	
video	and	social	media	channels	including	Facebook,	LINE,	email	and	the	website.	2)	As	for	the	
effect	of	personal	factors	on	people’s	decisions,	people	with	different	occupations	made	different	
decisions	to	enter	post-graduate	study	programs	at	open	universities	in	the	digital	era	to	a	statistically	
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significant	degree	(p<	0.05);	3)	Brand	value	awareness	affected	people’s	choices	of	post-graduate	
programs	at	open	universities	in	the	digital	era	to	a	statistically	significant	degree	(p<	0.01).	It	had	
a	positive	effect	and	a	medium	coefficient	of	correlation.	4)	Integrated	marketing	communication	
awareness	affected	people’s	choices	of	post-graduate	programs	at	open	universities	in	the	digital	
era	to	a	statistically	significant	degree	(p<	0.01).	It	had	a	positive	effect	and	a	medium	coefficient	of	
correlation.	5)	Awareness	of	integrated	marketing	communication	in	the	form	of	advertising,	brand	
value	awareness	in	the	form	of	association,	awareness	of	integrated	marketing	communication	
in	the	form	of	word	of	mouth,	brand	value	awareness	in	the	form	of	quality	recognition	and	brand	
value	awareness	in	the	form	of	brand	cognizance	were	the	factors	that	could	predict	people’s	de-
cisions	to	choose	a	post-graduate	study	program	at	an	open	university	in	the	digital	era	to	43.90%.
Keywords:  Communication	strategies,	Decision	to	enter	post-graduate	studies,	Graduate	degree	
programs,	Open	university,	Digital	era,	

บทนำา
	 ในี้ป็ัจัจุับันี้กระแสโลกาภิวิัตนี้์และควิามีเจัริญก้าวิห้นี้้าทางวิิทยาศึาสตร์เทคโนี้โลย้ก่อให้้เกิด้																						
การเป็ล้�ยนี้แป็ลงทางด้้านี้เศึรษฐกิจัสังคมีข้องป็ระเทศึอย่างรวิด้เร็วิ	 รวิมีทั�งการท้�ป็ระเทศึไทยเข้้าสู่
การแข้่งข้ันี้ท้�รุนี้แรงข้องยุคโลกาภิวิัตนี้์	 ซื้ึ�งต้องอาศึัยบุคลากรท้�เป็็นี้แรงงานี้คุณภาพ	ห้ร่อระด้ับมีันี้สมีอง
ข้องป็ระเทศึเป็็นี้ผู่้ท้�ม้ีควิามีสามีารถุทั�งทางด้้านี้วิิชิาการและทางด้้านี้วิิชิาชิ้พ	ตามีทันี้กระแสการ
เป็ล้�ยนี้แป็ลงข้องโลกภายนี้อก	สามีารถุนี้ำาองค์ควิามีรู้ให้มี่ๆ	มีาป็รับใชิ้ตามีควิามีต้องการข้องสังคมีอย่างมี้
ป็ระสิทธิีภาพ	การศึึกษาจัึงเป็็นี้เคร่�องมี่อสำาคัญในี้การพัฒนี้าทรัพยากรมีนุี้ษย์ให้้มี้คุณภาพ	 และเป็น็ี้ห้ัวิใจั
สำาคัญในี้การพัฒนี้าป็ระเทศึ	 โด้ยควิามีมีุ่งห้มีายและห้ลักการจััด้การศึึกษาต้องเป็็นี้ไป็เพ่�อพัฒนี้าบุคคล
ให้้เป็็นี้มีนุี้ษย์ท้�สมีบูรณ์ทั�งร่างกาย	 จิัตใจั	สติป็ัญญา	ควิามีรู้	 คุณธีรรมี	มี้จัริยธีรรมีและวัิฒนี้ธีรรมีในี้การ
ด้ำารงชิวิ้ิต	(กระทรวิงศึกึษาธีกิาร,	2546)	ซื้ึ�งการพฒันี้าด้้านี้การศึกึษาเป็็นี้ถุอ่แนี้วิทางท้�สำาคัญยิ�งในี้การพฒันี้า
บุคลากรในี้ป็ระเทศึ	ซื้ึ�งในี้การพัฒนี้าการศึึกษานี้ั�นี้	มี้ควิามีจัำาเป็็นี้ท้�จัะต้องมี้การพัฒนี้าในี้ทุกแข้นี้งวิิชิาชิ้พ
และทุกระดั้บ	ซึื้�งรฐับาลได้้เล็งเห้น็ี้ถึุงควิามีสำาคญัข้องการศึกึษา	จึังได้้มีก้ารส่งเสริมีและสนัี้บสนี้นุี้การจัดั้การ
ศึกึษา	โด้ยให้้ควิามีสำาคญักับการพฒันี้าคณุภาพการศึกึษา	รวิมีทั�งการจัดั้การศึกึษาข้ั�นี้พ่�นี้ฐานี้เพ่�อป็ระชิาชินี้	
พร้อมีทั�งต่อยอด้ไป็ศึึกษาต่อในี้ระด้บัอดุ้มีศึกึษาเพ่�อเป็็นี้การพฒันี้าศึกัยภาพข้องตนี้เองได้้อย่างมีป้็ระสทิธิีภาพ
	 โด้ยในี้ป็ัจัจัุบันี้จัะพบวิ่า	มีห้าวิิทยาลัยต่าง	 ๆ	 ได้้มี้การเป็ิด้สอนี้ห้ลักสูตรระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษา	
ซื้ึ�งนี้ับเป็็นี้การข้ยายโอกาสทางการศึึกษาให้้แก่ป็ระชิาชินี้เพิ�มีมีากข้ึ�นี้	 ส่งผ่ลให้้เกิด้การแข้่งข้ันี้ในี้การ
ใชิ้กลยุทธี์ด้้านี้ต่างๆ	 เพ่�อรับบุคคลเข้้าศึึกษาต่อข้องแต่ละสถุาบันี้	ป็ระกอบกับควิามีสำาคัญข้องการศึึกษา
ทำาให้้ป็ระชิาชินี้ม้ีควิามีต้องการท้�จัะเข้้าศึกึษาต่อในี้ระดั้บอุด้มีศึึกษาเพิ�มีมีากข้ึ�นี้	มีห้าวิิทยาลยัสโุข้ทัยธีรรมีาธีริาชิ	
ห้ร่อ	มีสธี.	 จัึงเป็็นี้อ้กสถุาบันี้ท้�มี้บทบาทและควิามีสำาคัญในี้การจััด้การศึึกษาเพ่�อตอบสนี้องควิามี
ต้องการข้องผู่้เร้ยนี้เพ่�อเพิ�มีโอกาสทางการศึึกษา	 โด้ยม้ีแนี้วิทางในี้การส่�อสารผ่่านี้การใชิ้เคร่�องมี่อทาง
การตลาด้	ได้้แก่	การส่�อสารการตลาด้แบบบรูณาการ	และการสร้างคุณค่าตราสินี้ค้า	เพราะเป็็นี้สิ�งท้�สร้างควิามี
แตกต่างให้้กับมีห้าวิทิยาลยัและส่งผ่ลให้้ผู่บ้ริโภคสามีารถุจัด้จัำาตราสนิี้ค้า	จันี้เกิด้เป็็นี้การยอมีรับในี้ตราสินี้ค้า	
รวิมีถุึงควิามีได้้เป็ร้ยบทางการแข้่งขั้นี้ทางการตลาด้	และสามีารถุลด้ต้นี้ทุนี้ในี้การโฆษณาและ
ป็ระชิาสมัีพนัี้ธ์ี	ซึื้�งนี้ำาไป็สูพ่ฤตกิรรมีการตดั้สนิี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระด้บับณัฑิ์ตศึกึษามีห้าวิทิยาลยัเปิ็ด้ในี้ยคุด้จิิัทลั
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เพ่�อจัะนี้ำาข้้อมีลูท้�ได้้มีาพฒันี้าและป็รบัป็รงุกลยทุธ์ีการส่�อสารเก้�ยวิกบัการรบัสมีคัรนี้กัศึกึษาและสร้างควิามีมีั�นี้ใจัให้้กบั
นี้กัศึกึษาท้�จัะเข้้ามีาศึกึษา	ซึื้�งเป็็นี้อก้ช่ิองทางห้นี้ึ�งให้้สถุาบันี้การศึกึษาได้้รับทราบห้รอ่ควิรตระห้นัี้กถึุงปั็จัจัยัดั้งกล่าวิ	
เพ่�อนี้ำาไป็สู่การป็รับป็รุงแก้ไข้และพัฒนี้ากลยุทธี์การส่�อสารให้้มี้ป็ระสิทธีิภาพ	 เห้มีาะสมีกับบริบทและ
สถุานี้การณ์ป็ัจัจัุบันี้ต่อไป็

วิัตถุปีระสื่งค์ของการศึกษา
	 1.เพ่�อศึกึษากลยทุธ์ีการส่�อสารท้�สง่ผ่ลต่อการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระดั้บบณัฑิ์ตศึกึษาในี้มีห้าวิทิยาลัย
เป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล
	 2.เพ่�อศึึกษาควิามีแตกต่างข้องป็ัจัจััยส่วินี้บุคคลกับการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้
มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล
	 3.เพ่�อศึึกษาควิามีสัมีพันี้ธี์ระห้วิ่างการรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้ากับการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑิ์ต
ศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเปิ็ด้ยุคด้ิจิัทัล
	 4.เพ่�อศึึกษาควิามีสัมีพันี้ธี์ระห้วิ่างการรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการ	 กับการตัด้สินี้ใจัเข้้า
ศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล
	 5.เพ่�อศึกึษาป็จััจัยัพยากรณ์การตดั้สินี้ใจัเข้้าศึกึษาตอ่ระด้บับัณฑิ์ตศึึกษาในี้มีห้าวิทิยาลัยเป็ดิ้ยคุดิ้จัิทลั

สื่มมติฐานการวิิจ๊ัย
	 1.ป็ัจัจััยส่วินี้บุคคลแตกต่างกันี้ส่งผ่ลต่อการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระดั้บบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัย
เป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล
	 2.การรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้า	 ม้ีควิามีสัมีพันี้ธี์กับการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้
มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล	
	 3.การรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการ	มี้ควิามีสัมีพันี้ธี์กับการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับ
บัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจิัทัล
	 4.การรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้าและการรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการข้องมีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้	
สามีารถุร่วิมีกันี้พยากรณ์การตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระดั้บบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคดิ้จัิทัล

แนวิคิด้แล่ะทฤษฎีีที�เกี�ยวิข้อง
	 1.แนี้วิคิด้และทฤษฎี้ท้�เก้�ยวิข้้องกับกลยุทธี์การส่�อสาร
	 	 1.1	กลยทุธ์ีด้้านี้สาร	(Message	Strategy)	การส่�อสารจัะราบร่�นี้และบรรลวุิตัถุปุ็ระสงค์เพ้ยงใด้นี้ั�นี้	
ส่วินี้ห้นี้ึ�งเนี้่�องมีาจัาก	“สาร”	ท้�บุคคลส่�อสารกันี้เป็็นี้ตัวิกำาห้นี้ด้ท้�สำาคัญวิ่า	การส่�อสารจัะสำาเร็จัตามีเป็้าห้มีาย
ท้�ตั�งไวิ้ห้ร่อไมี่	(ระวิ้วิรรณ		ป็ระกอบผ่ล,	2540)	ระบุวิ่า	คุณลักษณะในี้ตัวิสารท้�จัะส่งผ่ลต่อการส่�อสาร	ได้้แก่	
เนี้่�อห้าข้องสาร	รห้ัสข้องสาร	และการจัดั้สาร	
	 	 1.2กลยุทธี์ด้้านี้ส่�อ	 (Media	Strategy)	 ส่�อ	ห้ร่อชิ่องทางการส่�อสาร	 (Channel)	 นัี้�นี้	 เป็็นี้องค์
ป็ระกอบสำาคัญข้องการส่�อสาร	 โด้ยเป็็นี้พาห้นี้ะห้ร่อตัวิกลางในี้การนี้ำาสารจัากผู่้ส่งส่ารไป็ยังรับผู่้รับสาร	
ห้ากผู่ส่้งสารท้�ต้องการส่�อสารไป็ยังผู่รั้บสารไม่ีม้ีส่�อเพ่�อการส่งสาร	การส่�อสารนี้ั�นี้ย่อมีไม่ีเกิด้ผ่ล	ซื้ึ�งช่ิองทางการ
ส่�อสารแบ่งออกได้้ห้ลายป็ระเภท	 ขึ้�นี้อยู่กับวิ่าจัะใชิ้เกณฑ์์อะไรในี้การพิจัารณา	แต่โด้ยทั�วิไป็แล้วิ	ส่�อห้ร่อ
ช่ิองทางการส่�อสารแบ่งออกเป็็นี้	5	ป็ระเภท	ได้้แก่	ส่�อบคุคล	ส่�อมีวิลชินี้	ส่�อเฉพาะกิจั	ส่�อกจิักรรมี	และส่�อให้ม่ี
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	 2.แนี้วิคิด้เก้�ยวิกับการส่�อสารในี้ยุคด้ิจัิทัล
	 จัากกระแสข้อง	Social	Media	โลกด้จิัิทลั	ได้้เป็ล้�ยนี้แป็ลงพฤตกิรรมีทั�งการรบัรูข่้้าวิสาร	และการบรโิภค	
ทำาให้้การส่�อสารข้ององค์กร	ห้ร่อแบรนี้ด้์ต่างๆ	 ได้้เป็ล้�ยนี้ทิศึทาง	 โด้ยเนี้้นี้การส่�อควิามีท้�กระตุ้นี้พฤติกรรมี
ในี้การสร้างควิามีสัมีพันี้ธี์และส่�อสารข้้อมีูลภายใต้ข้้อมีูลท้�นี้่าสนี้ใจั	 เนี้่�องจัากผู่ ้บริโภครับ
ข้้อมีูลท้�มีาจัากสิ�งต่างๆ	ท้�อยู่รอบตัวิ	 การสนี้ใจักับการเล่าเร่�องท้�ได้้พบเจัอและป็ระสบการณ์ซื้ึ�งม้ี
อยู่เป็็นี้จัำานี้วินี้มีากการเช่ิ�อไวิ้วิางใจัแบบการเป็็นี้เพ่�อและสร้างควิามีรู้สึกวิ่าเสมี่อนี้สังคมีเด้้ยวิกันี้	
จัะทำาให้้เกิด้ชิ่องวิ่างนี้้อยลง	ด้ังนัี้�นี้	 การส่�อสารข้ององค์กรข้นี้าด้ให้ญ่จัึงได้้มีุ่งไป็ท้�การส่�อสารผ่่านี้ส่�อ
ด้ิจัิทัล	สำาห้รับการสร้างเคร่อข้่าย	และการรวิมีศูึนี้ย์ชิ่องทางการส่�อสารท้�ถุูกกำาห้นี้ด้ขึ้�นี้ในี้ชิ่องทางดิ้จัิทัลทั�ง
ในี้ด้้านี้การส่�อสารองค์กร	และส่�อสารทางการตลาด้ควิบคู่กันี้	 ในี้ปั็จัจัุบันี้จึังได้้มี้การป็รับงานี้ส่�อสารองค์กร	
การส่�อสารการตลาด้	แบรนี้ด์้	และการป็ระชิาสัมีพันี้ธ์ีให้้สอด้คล้องกับวิถิุ้ด้ิจิัทัล	(พจันี้์		ใจัชิาญสุข้กิจั,	2558)
	 3.แนี้วิคิด้และทฤษฎี้การส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการ
	 แนี้วิคิด้การส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการเป็็นี้การนี้ำาเคร่�องมี่อการส่�อสารการตลาด้ห้ลากห้ลาย
รูป็แบบมีาใชิ้ร่วิมีกันี้	 เพ่�อสร้างผ่ลกระทบทางการส่�อสารสูงสุด้ต่อผู่้บริโภคเป็้าห้มีาย	ด้ว้ิยเห้ตุน้ี้�จึังจัำาเป็็นี้ท้�
จัะศึึกษาและทำาควิามีเข้้าใจัคุณลักษณะข้องแต่ละเคร่�องมี่อการส่�อสารและเล่อกใชิ้เคร่�องมี่อการ
ส่�อสารต่างๆ	อย่างเห้มีาะสมี	เพ่�อให้้เกิด้ป็ระสิทธีิภาพตามีเป็้าห้มีายท้�ตั�งไวิ้	(นี้ธีกฤต		วิันี้ต๊ะเมีล์,	2557)	ซื้ึ�ง	
ณัฐา		ฉางชิโูต	(2558)	กล่าวิว่ิา	เคร่�องมีอ่การส่�อสารการตลาด้แบบบรูณาการจัะใช้ิทกุรปู็แบบข้องการตดิ้ต่อ
ส่�อสารท้�เห้มีาะสมีกบักลุม่ีเป้็าห้มีายโด้ยมีเ้คร่�องมีอ่	ได้้แก่	การโฆษณา	การป็ระชิาสมัีพนัี้ธ์ี	การส่งเสรมิีการข้าย																				
การส่งเสรมิีการข้ายโด้ยเจ้ัาห้น้ี้าท้�	การตลาด้ทางตรง	การตลาด้เชิงิกิจักรรมี	และการส่�อสารแบบป็ากต่อป็าก	
	 เนี้่�องจัากในี้ป็ัจัจุับันี้ถุ่อได้้วิ่าเป็็นี้ยุคดิ้จัิทัล	 ดั้งนัี้�นี้	นี้อกจัากเคร่�องมี่อการส่�อสารการตลาด้แบบ
บูรณาการท้�นี้ำาเสนี้อในี้ข้้างต้นี้แล้วิ	นี้ักส่�อสารการตลาด้	ห้ร่อองค์กรต่างๆ	จัึงต้องมี้การเพิ�มีเติมีชิ่องทาง
ในี้การส่�อสารให้้เห้มีาะสมีกับพฤติกรรมีการใช้ิชิว้ิติข้องผู่บ้ริโภคในี้ยุคดิ้จัทิลั	โด้ยใช้ิการส่�อสารการตลาด้ผ่่านี้ส่�อ
ด้จิัทิลั	ซื้ึ�งเป็็นี้ช่ิองทางในี้การทำาการส่�อสารการตลาด้แบบผ่สมีผ่สานี้ทั�งส่�อเก่าและส่�อให้ม่ี	โด้ยเฉพาะส่�อดิ้จิัทลั
	 4.แนี้วิคิด้เก้�ยวิกับการส่�อสารการตลาด้ด้ิจิัทัล
	 การส่�อสารการตลาด้ดิ้จัิทัล	 เป็็นี้การส่�อสารท้�สามีารถุสร้างและถุ่ายทอด้เนี้่�อห้าสารอย่าง
สร้างสรรค์	 ผ่สมีผ่สานี้กับการใชิ้ทักษะด้้านี้เทคโนี้โลย้ออนี้ไลนี้์ในี้ฐานี้ะท้�เป็็นี้ชิ่องทางการส่�อสารท้�ม้ีพลัง
ในี้การเข้้าถุงึผู่ร้บัสาร	และนี้ำาห้ลกัควิามีรูค้วิามีเข้้าใจัเก้�ยวิกบัการตลาด้ไป็บรูณาการเน่ี้�อห้าข่้าวิสาร	เทคโนี้โลย้
ออนี้ไลน์ี้เพ่�อทำาการส่�อสารได้้อย่างมีป้็ระสิทธีภิาพและตรงกับควิามีต้องการข้องผู่ม้้ีส่วินี้ได้้ส่วินี้เสย้ให้้ได้้มีากท้�สดุ้	
	 การส่�อสารการตลาด้ดิ้จัิทัลเป็็นี้รูป็แบบการส่�อสารท้�ชิ่วิยให้้เกิด้การส่�อสารระห้วิ่างผู่้ผ่ลิตและ
ผู่บ้รโิภค	ช่ิวิยสร้างคณุค่าต่อองค์กรผ่่านี้ส่�อด้จิิัทัลต่างๆ	โด้ยผ่สมีผ่สานี้ทั�งศึาสตร์ทางด้้านี้การป็ระชิาสมัีพนัี้ธ์ี	
การส่�อสารการตลาด้	การโฆษณา	การสร้างแบรนี้ด์้	งานี้ด้้านี้การส่�อสารการตลาด้ดิ้จัทิลั	(พจัน์ี้		ใจัชิาญสุข้กิจั,	2558)	
	 นี้ติิศึาสตร์		เด้ชิกลุ	(2558)	ได้้กล่าวิถุงึเคร่�องมีอ่ข้องการส่�อสารการตลาด้ด้จิัทิลัว่ิา	การส่�อสารการตลาด้ด้จิัทัิล	
ม้ีเคร่�องมี่อท้�องค์กรห้ร่อสถุาบันี้อุด้มีศึึกษาสามีารถุใชิ้ในี้การด้ำาเนิี้นี้งานี้ได้้ห้ลายลักษณะ	ทั�งนี้้�ข้ึ�นี้อยู่กับ
วิัตถุุป็ระสงค์ในี้การส่�อสารไป็ยังผู่้รับสารกลุ่มีต่างๆ	ได้้แก่	อ้เมีล์การตลาด้	การตลาด้ผ่่านี้ระบบค้นี้ห้าข้้อมีูล	
การตลาด้ผ่่านี้เคร่อข้่ายสังคมีออนี้ไลนี้์	 แบนี้เนี้อร์เว็ิบไซื้ต์	 วิิด้้โอออนี้ไลนี้์	บล็อก	และแอป็พลิเคชิั�นี้	
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	 5.แนี้วิคิด้และทฤษฎี้เก้�ยวิกับการตัด้สินี้ใจั
	 การตดั้สนิี้ใจัเป็็นี้กระบวินี้การข้องการห้าโอกาสในี้การตดั้สนิี้ใจัห้าทางเลอ่กท้�เป็็นี้ไป็ได้้	โด้ยมีก้ารพิจัารณา
จัากแต่ละทางเลอ่กท้�ม้ีอยู่	(Simon,	1944	อ้างถึุงในี้	อำานี้าจั		ศึรส้มีสุข้,	2556)	ซื้ึ�งสอด้คล้องกับ	Maslow	(1987)	
กล่าวิว่ิา	การตดั้สนิี้ใจัเป็็นี้กระบวินี้การเลอ่กทางเลอ่กใด้ทางเลอ่กห้นี้ึ�ง	โด้ยมีก้ารนี้ำาแต่ละทางเลอ่กมีาพจิัารณา	
เพ่�อให้้สอด้คล้องกับวัิตถุปุ็ระสงค์	และเป้็าห้มีายข้ององค์กร	อก้ทั�งยังสอด้คล้องกับณัชิชิา		สุวิรรณวิงศ์ึ	(2560)	การตัด้สินี้ใจั	
ห้มีายถึุง	การใช้ิควิามีคดิ้การตัด้สินี้ใจั	ห้มีายถุงึ	การใช้ิควิามีคดิ้ในี้การศึกึษาและวิิเคราะห์้ปั็ญห้าห้รอ่โอกาสในี้กา
รป็ระเมิีนี้ห้รอ่พิจัารณาทางเลอ่กท้�ม้ีควิามีเห้มีาะสมี	และด้ท้้�สดุ้จัากห้ลายทางเลอ่กเพ่�อให้้บรรลุวิตัถุปุ็ระสงค์ท้�ตั�งไว้ิ

วิิธีีด้ำาเนินการวิิจ๊ัย
	 การวิิจััยเร่�อง	 “กลยุทธี์การส่�อสารและป็ัจัจััยท้�ส่งผ่ลต่อการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิต
ศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเปิ็ด้ยุคดิ้จัิทัล”	เป็็นี้การวิิจััยแบบผ่สานี้วิิธ้ี	(Mixed	Methods	Research)	ซื้ึ�งม้ีลักษณะ
การด้ำาเนี้ินี้งานี้วิิจััยเป็น็ี้	2	ส่วินี้ค่อ	การวิิจััยเชิิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	โด้ยการสัมีภาษณ์เชิิงลึก															
ด้้วิยแบบสัมีภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้าง	 เล่อกกลุ่มีตัวิอย่างแบบเจัาะจัง	จัากผู่้บริห้ารฝ้�ายส่�อสารองค์กร	
และป็ระธีานี้กรรมีการป็ระจัำาสาข้าวิิชิา	 (คณบด้้)	 รวิมีจัำานี้วินี้	8	คนี้ซื้ึ�งเป็็นี้ผู่้ท้�เก้�ยวิข้้องกับการสนัี้บสนีุ้นี้
นี้โยบายการด้ำาเนิี้นี้งานี้	กลยุทธ์ีการส่�อสารในี้การเผ่ยแพร่ข้้อมูีลข่้าวิสารห้รอ่กิจักรรมีต่างๆ	ตลอด้จันี้การรับ
นี้กัศึกึษาให้ม่ีในี้ระด้บัมีห้าวิทิยาลยัและสาข้าวิชิิา	และวิิเคราะห์้ข้้อมีลูโด้ยการสร้างข้้อสรปุ็	ส่วินี้การวิิจััยเชิิงป็รมิีาณ	
(Quantitative	Researcch)	โด้ยวิธ้ิีการวิจิัยัเชิงิสำารวิจั	(Survey	Research)	ด้้วิยการใช้ิแบบสอบถุามี	เป็็นี้เคร่�องมีอ่ในี้
การเก็บรวิบรวิมีข้้อมูีล	ใช้ิวิธ้ิีการสุม่ีตัวิอย่างแบบห้ลายข้ั�นี้ตอนี้	ด้้วิยตาราง	Taro	Yamane	(1967	อ้างถึุงในี้	พัชินี้้		
เชิยจัรรยา,	2558)	ท้�ระดั้บควิามีเช่ิ�อมีั�นี้	95%	จัากนัี้กศึกึษาระดั้บป็ริญญาโทและระดั้บป็ริญญาเอกท้�เข้้าศึกึษา
ต่อมีห้าวิิทยาลยัสุโข้ทยัธีรรมีาธีริาชิ	ในี้ปี็การศึกึษา	2562	และปี็การศึกึษา	2563	ได้้ข้นี้าด้กลุม่ีตวัิอย่างจัำานี้วินี้	
400	คนี้	และวิิเคราะห้์ข้้อมีูลโด้ยใชิ้สถุิติ	 ได้้แก่	 ค่าควิามีถุ้�	 ค่าร้อยละ	ค่าเฉล้�ย	ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	
การทด้สอบค่าท	้การวิเิคราะห์้ควิามีแป็รป็รวินี้ทางเด้ย้วิ	ค่าสห้สมัีพันี้ธ์ีแบบเพ้ยร์สันี้	และการวิเิคราะห์้ถุด้ถุอยพหุ้คูณ

สื่รุปีผ่ล่การวิจิ๊ัย
	 1.การวิิจััยเชิิงคุณภาพ
	 จัากการสัมีภาษณ์ผู่้บริห้ารสถุานี้ส่�อสารองค์กร	จัำานี้วินี้	1	ราย	และป็ระธีานี้กรรมีการป็ระจัำาสาข้าวิิชิา	
(คณบด้้)	 จัำานี้วินี้	 7	 ราย	 ได้้แก่	 สาข้าวิิชิาเกษตรศึาสตร์และสห้กรณ์	 สาข้าวิิชิานิี้เทศึศึาสตร	์
สาข้าวิิชิาวิิทยาศึาสตร์สุข้ภาพ	สาข้าวิิชิานี้ิติศึาสตร์	 สาข้าวิิชิาวิิทยาการจััด้การ	 สาข้าวิิชิารัฐศึาสตร์	
และสาข้าวิิชิาวิิทยาศึาสตร์และเทคโนี้โลย้	 ซื้ึ�งเป็็นี้ผู่้ท้�เก้�ยวิข้้องกับการสนี้ับสนีุ้นี้นี้โยบายการ
ด้ำาเนี้นิี้งานี้	กลยทุธ์ีการส่�อสารในี้การเผ่ยแพร่ข้้อมีลูข่้าวิสารห้รอ่กจิักรรมีต่างๆ	ตลอด้จันี้การรบันี้กัศึกึษาให้ม่ีในี้
ระด้บัมีห้าวิทิยาลัยและสาข้าวิชิิาข้องมีห้าวิทิยาลัยสุโข้ทัยธีรรมีาธีริาชิ	โด้ยสรุป็ผ่ลการวิจิััยตามีป็ระเด้็นี้ด้งันี้้�
	 1.1	 วิิธี้การห้ร่อกลยุทธี์การส่�อสารท้�ทำาให้้บุคคลภายนี้อกรู้จััก	มีสธี./รับรู้ข้้อมีูลเก้�ยวิกับห้ลักสูตรข้อง
สาข้าวิิชิาเพ่�อให้้ผู่้สนี้ใจัตัด้สินี้ใจัเล่อกเข้้าศึึกษาต่อระดั้บบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยสุโข้ทัยธีรรมีาธีิราชิ
	 จัากการศึึกษา	พบวิ่า	มีห้าวิิทยาลัยม้ีการใชิ้กลยุทธี์ห้ร่อกลวิิธ้ีการส่�อสารท้�ทำาให้้บุคคลภายนี้อก
รู้จััก	มีสธี.	ห้ร่อรับรู้ข้้อมีูลห้ลักสูตรต่างๆ	ข้องมีห้าวิิทยาลัย	 ในี้	2	ลักษณะ	ค่อ	การส่�อสารในี้วิงกวิ้าง	
โด้ยใชิ้ส่�อมีวิลชินี้	และส่�ออินี้เทอร์เน็ี้ตท้�สามีารถุสร้างการตระห้นัี้กรู้/การรับรู้ครอบคลุมีกลุ่มีเป็้าห้มีายทุก
ป็ระเภทได้้อย่างกวิ้างข้วิาง	มี้ศัึกยภาพในี้การตอกยำ�า	เน้ี้นี้ยำ�าให้้เกิด้พฤติกรรมี	โด้ยเฉพาะควิามีร่วิมีมี่อ/สนี้ับ
สนีุ้นี้และการตัด้สินี้ใจัให้้เร้ยนี้กับ	มีสธี.	และการส่�อสารในี้ทางลึก	เจัาะกลุ่มีเป็้าห้มีายในี้เชิิงพ่�นี้ท้�ไป็ยังกลุ่มี
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เป้็าห้มีายโด้ยตรง	และมี้การจัดั้กิจักรรมีป็ระกอบกับการใชิ้ส่�อท้�สอด้คล้องกับการเป็ิด้รับข้องกลุ่มีเป็้าห้มีาย
ในี้ส่วินี้ข้องสาข้าวิิชิาต่างๆ	พบวิ่า	 ม้ีวิิธ้ีการส่�อสารไป็ยังบุคคลภายนี้อกให้้เป็็นี้ท้�รู้จัักและรับรู้ข้้อมูีล
ข้่าวิสารห้ลักสูตรข้องสาข้าวิิชิา	 โด้ยในี้แต่ละสาข้าวิิชิาจัะมี้การแต่งตั�งคณะทำางานี้ป็ระชิาสัมีพันี้ธี์เพ่�อ
ทำาห้นี้้าท้�วิางแผ่นี้และกำาห้นี้ด้ชิ่องทางและส่�อท้�ใชิ้ในี้การป็ระชิาสัมีพันี้ธี์ข้้อมูีลข้่าวิสารต่างๆ	ข้องสาข้าวิิชิา	
โด้ยม้ีการส่�อสารและป็ระชิาสัมีพันี้ธี์ผ่่านี้ชิ่องทางต่างๆ	อย่างต่อเนี้่�อง	และป็รับป็รุงข้้อมีูลให้้ทันี้สมีัย
อยู่เสมีอ	 โด้ยม้ีการส่�อสารทั�งแบบออฟไลนี้์	และออนี้ไลนี้์	 รวิมีทั�งการใชิ้ส่�อบุคคลด้้วิยการบอกต่อแบบ
ป็ากต่อป็าก	มี้การบอกต่อห้ร่อม้ีการแชิร์ข้้อมูีลผ่่านี้	Social	Media	 ร่วิมีด้้วิย	และมี้การสร้างเคร่อข้่าย
กับองค์กรภายนี้อกด้้วิยการทำาควิามีร่วิมีมี่อระห้วิ่างองค์กร	 (MOU)	 เพ่�อทำากิจักรรมีทางวิิชิาการร่วิมีกันี้	
รวิมีทั�งมี้การทำาห้นี้ังส่อถุึงห้นี้่วิยงานี้ต่างๆ	ท้�เป็็นี้กลุ่มีเป็้าห้มีายในี้การสมีัครเข้้าศึึกษาต่อในี้แต่ละสาข้าวิิชิา
	 1.2	การส่�อสารข้้อมูีลข่้าวิสาร	และควิามีเคล่�อนี้ไห้วิเก้�ยวิกับมีห้าวิิทยาลัยไป็ยังกลุ่มีเป็้าห้มีายภายนี้อก
	 จัากการศึึกษา	พบวิ่า	มีห้าวิิทยาลัยม้ีการเผ่ยแพร่ข้้อมูีลและข้่าวิสารเก้�ยวิกับป็ณิธีานี้	 วิิสัยทัศึนี้	์
และพันี้ธีกิจัข้องมีห้าวิิทยาลัย	 ผ่ลงานี้การวิิจััยข้องคณาจัารย์	 การจััด้ฝ้ึกอบรมี	การจััด้กิจักรรมี
บริการวิิชิาการแก่สังคมี	และการจััด้อบรมีให้้ควิามีรู้ด้้านี้ต่างๆ	 รวิมีทั�งข้้อมูีลการรับสมัีครนี้ักศึึกษาข้อง
สาข้าวิิชิาต่างๆ	 โด้ยผ่่านี้ชิ่องทางต่างๆ	 เพ่�อให้้บุคคลภายนี้อกได้้รับทราบข้้อมูีลข้่าวิสารข้องมีห้าวิิทยาลัย
ในี้ส่วินี้ข้องสาข้าวิิชิาต่างๆ	พบวิ่า	มี้การส่�อสารข้้อมีูลข้่าวิสารไป็ยังบุคคล	ภายนี้อกเก้�ยวิกับข้่าวิ
สารการรับสมีัครนี้ักศึึกษาให้มี่	 รายละเอ้ยด้ต่างๆ	 เก้�ยวิกับห้ลักสูตร	 (จัุด้เด้่นี้และเนี้่�อห้าห้ลักสูตร	
ชิ่�อห้ลักสูตร	 วิัตถุุป็ระสงค์	 ชิุด้วิิชิาท้�ลงทะเบ้ยนี้เร้ยนี้	 ค่าใชิ้จั่าย	 ป็ระโยชินี้์ท้�ได้้จัากการเร้ยนี้	
การนี้ำาไป็ป็ระยกุต์ใช้ิในี้การทำางานี้)	รูป็แบบการเรย้นี้ทางไกลด้้วิยระบบออนี้ไลน์ี้	กิจักรรมีการเรย้นี้การสอนี้	การ
ด้แูลนี้กัศึกึษาในี้กระบวินี้การเรย้นี้การสอนี้	ข้้อมูีลเก้�ยวิกบัคณาจัารย์	นี้กัศึกึษา	และศึษิย์เก่าเน่ี้�องในี้โอกาสต่างๆ	
รวิมีทั�งข้้อมีูลกิจักรรมีทางวิิชิาการ	 (การจััด้อบรมี/สัมีมีนี้า	การบริการวิิชิาการ	การจััด้ป็ระชิุมีวิิชิาการ)
	 1.3	 กลยุทธี ์ส่�อห้ร่อชิ ่องทางการส่�อสารในี้การเผ่ยแพร ่ข้ ้อมูีลข้ ่าวิสาร	 และควิามี
เคล่�อนี้ไห้วิเก้�ยวิกับมีห้าวิิทยาลัยและสาข้าวิิชิา	 รวิมีทั�งข้้อมูีลการรับสมัีครนัี้กศึึกษาระดั้บบัณฑ์ิตศึึกษา	
	 มีห้าวิทิยาลัยมีก้ารใช้ิการส่�อสารในี้วิงกว้ิาง	โด้ยใช้ิส่�อมีวิลชินี้	(โทรทัศึน์ี้	วิิทยุ	ห้นัี้งสอ่พิมีพ์)	ได้้แก่	ส่งข่้าวิส่�อมีวิลชินี้	
ตวัิวิิ�งทางสถุานี้โ้ทรทัศึน์ี้	ป้็ายป็ระชิาสัมีพันี้ธ์ี	และส่�ออินี้เทอร์เน็ี้ต	โด้ยใช้ิการส่�อสารผ่่านี้เวิบ็ไซื้ต์	ส่�อสังคมีออนี้ไลน์ี้	
(เฟสบุ๊ก	 ไลนี้์	 ทวิิตเตอร์)	 ซื้ึ�งเป็็นี้ส่�อท้�สามีารถุสร้างการตระห้นี้ักรู้และการรับรู้ครอบคลุมีกลุ่มีเป็้าห้มีาย
ทกุป็ระเภทได้้อย่างรวิด้เรว็ิและกว้ิางข้วิาง	เป็็นี้ส่�อท้�มีม้ีศั้ึกยภาพและสนัี้บสนุี้นี้ให้้เกิด้การตัด้สินี้ใจัเรย้นี้กับ	มีสธี.	
และใช้ิการส่�อสารในี้ทางลกึ	เจัาะกลุม่ีเป้็าห้มีายเฉพาะพ่�นี้ท้�ไป็ยงักลุม่ีเป้็าห้มีายโด้ยตรง	นี้อกจัากน้ี้�	ยงัมีก้ารใช้ิ
สิ�งพมิีพ์จัดั้ทำาเป็็นี้แผ่่นี้พบัแนี้ะนี้ำาห้ลกัสตูรท้�เปิ็ด้รบัสมีคัร	โด้ยจัดั้ส่งให้้แก่ห้น่ี้วิยงานี้ต่าง	ๆ 	เช่ินี้	ฝ้�ายแนี้ะแนี้วิการศึกึษา	
ศึนูี้ย์วิิทยบรกิารและชิมุีชินี้สมัีพนัี้ธ์ี	ทั�ง	10	แห่้ง	เพ่�อใช้ิในี้การลงพ่�นี้ท้�รณรงค์รบัสมีคัรนี้กัศึกึษาให้ม่ีในี้พ่�นี้ท้�เป้็าห้มีาย
	 	 ในี้ส่วินี้ข้องสาข้าวิิชิาต่างๆ	 ม้ีการใชิ้ส่�อห้ร่อชิ่องทางการส่�อสารเป็็นี้แบบผ่สมีผ่สานี้ระห้วิ่างส่�อ
ออฟไลนี้์	 ส่�อออนี้ไลนี้์	 และส่�อกิจักรรมี	 รวิมีทั�งส่�อบุคคล	กล่าวิค่อ	สาข้าวิิชิามี้การใชิ้ส่�อในี้รูป็แบบเก่า
ท้�เป็็นี้ส่�อออฟไลนี้์	 ได้้แก่	 วิิทยุ	 โทรทัศึนี้์	 แผ่่นี้พับป็ระชิาสัมีพันี้ธี์ห้ลักสูตร	 โป็สเตอร์แป็ะตามีลิฟต์ต่างๆ	
ภายในี้มีห้าวิิทยาลัย	และการใชิ้ห้นัี้งส่อป็ระชิาสัมีพันี้ธี์ห้ร่อแจั้งข้่าวิสารส่งตรงไป็ยังองค์กรภายนี้อก	แต่
ด้้วิยเทคโนี้โลย้ในี้ปั็จัจุับันี้ทำาให้้สาข้าวิิชิาได้้มี้การป็รับเป็ล้�ยนี้มีาใช้ิส่�อให้ม่ีๆ	ในี้รูป็แบบออนี้ไลนี้์เพ่�อเจัาะจัง
ไป็ท้�กลุม่ีเป้็าห้มีายในี้การเผ่ยแพร่ข้้อมูีลข่้าวิสาร	ได้้แก่	ทางข้้อควิามี	ภาพ	เสย้ง	วิิด้โ้อต่างๆ	และผ่่านี้ช่ิองทาง	
Social	Media	 ได้้แก่	 เฟซื้บุ๊ก	 ไลนี้์	 อ้เมีล	และเว็ิบไซื้ต์	 ซึื้�งสามีารถุเข้้าถุึงกลุ่มีเป็้าห้มีายได้้อย่างรวิด้เร็วิ
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นี้อกจัากน้ี้�	 ยังม้ีการใชิ้ส่�อกิจักรรมีในี้การเผ่ยแพร่ข้้อมูีลข้่าวิสารต่างๆ	 ไป็ยังบุคคลภายนี้อก	 ได้้แก	่
การจัดั้อบรมีให้้ควิามีรู	้การจัดั้สัมีมีนี้าทางวิชิิาการ	การจัดั้ป็ระชุิมีวิิชิาการ	การจัดั้กิจักรรมีบริการวิชิิาการแก่สังคมี	
การทำาควิามีร่วิมีมีอ่กบัองค์กรภายนี้อก	อก้ทั�งยงัมีก้ารใช้ิส่�อบคุคลผ่่านี้เครอ่ข่้ายศิึษย์เก่า	นี้กัศึกึษาปั็จัจับุนัี้ท้�กำาลังศึกึษา	
โด้ยใช้ิการส่�อสารแบบป็ากต่อป็าก	และม้ีการแชิร์ข้้อมูีลผ่่านี้ทาง	Social	Media	ได้้แก่	การแชิร์ผ่่านี้เฟซื้บุก๊	ห้ร่อกลุม่ีไลน์ี้	
	 1.4		การส่�อสารผ่่านี้ส่�อและชิ่องทางการส่�อสารท้�เข้้าถุึงกลุ่มีเป็้าห้มีายมีากท้�สุด้	
	 มีห้าวิทิยาลัยม้ีการส่�อสารผ่่านี้ส่�อและช่ิองทางการส่�อสารท้�ช่ิวิยให้้เข้้าถึุงกลุม่ีเป้็าห้มีาย	โด้ยการใช้ิส่�อแบบผ่สมีผ่สานี้	
ห้ลากห้ลายชิ่องทางร่วิมีกันี้	 ซึื้�งป็ัจัจัุบันี้เนี้้นี้การใชิ้ส่�อออนี้ไลนี้์	 เนี้่�องจัากสามีารถุเข้้าถุึงกลุ่มีเป็้าห้มีายได้้
อย่างกวิ้างข้วิางและรวิด้เร็วิ
	 ในี้ส่วินี้ข้องสาข้าวิิชิาต่างๆ	มี้การส่�อสารผ่่านี้ส่�อและชิ่องทางการส่�อสารท้�เข้้าถุึงกลุ่มีเป็้าห้มีายท้�จัะ
เข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษา	ส่วินี้ให้ญ่นี้ิยมีใชิ้ส่�อออนี้ไลนี้์	 ได้้แก่	 เฟซื้บุ๊ก	 เวิ็บไซื้ต์	 ไลนี้์	 เชิ่นี้เด้้ยวิกันี้	
นี้อกจัากนี้้�ยังม้ีชิ่องทางการส่�อสารโด้ยใช้ิส่�อบุคคล	ได้้แก่	เคร่อข่้ายศึิษย์เก่า	นี้ักศึึกษา	และอาจัารย์	โด้ยใชิ้
การส่�อสารแบบป็ากต่อป็ากผ่่านี้เครอ่ข่้ายท้�ห้ลากห้ลายไป็ยังกลุม่ีเป้็าห้มีายท้�เป็็นี้ผู่ท้้�ต้องการสมัีครเข้้าศึกึษาต่อ	
	 1.5		แนี้วิทางการด้ำาเนี้ินี้งานี้ป็ระชิาสัมีพันี้ธี์ในี้อนี้าคตเพ่�อให้้เป็็นี้ท้�รู้จัักแก่บุคคลภายนี้อก	และ
ตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้สาข้าวิิชิาต่างๆ	
	 มีห้าวิิทยาลัยมี้แนี้วิทางด้ำาเนิี้นี้งานี้ป็ระชิาสัมีพันี้ธี์ในี้อนี้าคตเพ่�อให้้เป็็นี้ท้�รู้จัักแก่บุคคลภายนี้อก	
โด้ยการจัดั้ทำาแผ่นี้การตลาด้	ป็รับช่ิองทางและวิธ้ิีการป็ระชิาสมัีพันี้ธ์ีการตลาด้	โด้ยใช้ิ	Social	Network	/	Open	
House	กบัห้น่ี้วิยงานี้ภาครฐัวิสิาห้กจิั	องค์กรมีห้าชินี้	และเอกชินี้	การทำา	Direct	Mail	ถุงึผู่บ้รหิ้ารระด้บัสงูข้ององค์กร	
และศึิษย์เก่า	มี้ป็ระชิาสัมีพันี้ธี์ห้ลักสูตรในี้รูป็แบบคลิป็วิ้ด้ิโอสั�นี้ผ่่านี้ส่�อสังคมีออนี้ไลน์ี้	มี้การป็ระชิาสัมีพันี้ธี์
เน้ี้นี้เจัาะกลุม่ีเป้็าห้มีายในี้แต่ละพ่�นี้ท้�	(area	marketing)	เพ่�อเพิ�มีส่วินี้แบ่งทางการตลาด้	ข้ณะเด้ย้วิกนัี้เจัาะตลาด้ในี้
ลกัษณะข้ององค์กร	ห้รอ่กลุม่ีเป้็าห้มีายเฉพาะ	(niche	market)	ให้้มีากข้ึ�นี้	ด้้วิยการจัดั้ทำาข้้อตกลงควิามีร่วิมีมีอ่กับ
ห้น่ี้วิยงานี้/สถุาบนัี้ต่างๆ	โด้ยกจิักรรมีภายใต้ข้้อตกลงควิามีร่วิมีมีอ่จัะส่งผ่ลต่อภาพลกัษณ์และการเพิ�มียอด้นัี้กศึกึษา	
	 ในี้ส่วินี้ข้องสาข้าวิิชิาต่างๆ	 ม้ีแนี้วิทางด้ำาเนี้ินี้งานี้ป็ระชิาสัมีพันี้ธี์ในี้อนี้าคต	 โด้ยระบุวิ่าควิร
ด้ำาเนิี้นี้การจััด้ทำารายละเอ้ยด้ห้ลักสูตรท้�สามีารถุเข้้าใจัง่ายและใชิ้การป็ระชิาสัมีพันี้ธี์ในี้ชิ่องทางต่างๆ	
ทั�งส่�อกระแสห้ลักและส่�อสมัียให้มี่	 ผ่่านี้ชิ่องทางการป็ระชิาสัมีพันี้ธี์ทางเว็ิบไซื้ต์มีห้าวิิทยาลัย	
กลุ่มีไลนี้์นัี้กศึึกษาการส่งโป็สเตอร์และเเผ่่นี้พับการแนี้ะนี้ำาห้ลักสูตรไป็ยังห้นี้่วิยงานี้ต่างๆ	ท้�เป็็นี้กลุ่มี
เป้็าห้มีายให้้มีากข้ึ�นี้และควิรไป็รณรงค์เจัาะกลุม่ีเป้็าห้มีายในี้พ่�นี้ท้�	โด้ยออกไป็แนี้ะนี้ำาห้ลกัสตูรตามีห้น่ี้วิยงานี้
ต่างๆ	ท้�เป็็นี้กลุ่มีเป็้าห้มีาย	การห้าชิ่องทางให้มี่ๆ	 ในี้การป็ระชิาสัมีพันี้ธี์	 เชิ่นี้	 เฟสบุ๊กไลฟ์แนี้ะนี้ำาห้ลักสูตร
และสาข้าวิิชิา	การนี้ำาเสนี้อข้่าวิสารด้้วิย	 Infographic	การใชิ้ส่�อท้�ตรงกับกลุ่มีลูกค้าโด้ยเฉพาะ	 ได้้แก่	
กลุม่ีวิยัรุ่นี้	วิยัทำางานี้	โด้ยผ่า่นี้ส่�อให้มี่ๆ 	เชิน่ี้	YouTube,	TIktok,	vlog	แนี้ะนี้ำาสาข้าวิชิิาและการเร้ยนี้การสอนี้	
รวิมีทั�งการใช้ิกลยทุธ์ีการบอกต่อโด้ยผ่่านี้ส่�อบคุคลให้้มีากขึ้�นี้	เช่ินี้	นี้กัศึกึษา	และศึษิย์เก่า	เพราะเป็็นี้กลุม่ีท้�มี้
อิทธีพิลในี้การตดั้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อ	และการข้ยายเครอ่ข่้ายในี้การทำาควิามีร่วิมีมี่อกับห้น่ี้วิยงานี้ท้�เก้�ยวิข้้อง	
(MOU)	ซื้ึ�งจัะเป็็นี้อก้กลุม่ีเป้็าห้มีายท้�จัะเป็็นี้ลกูค้าโด้ยการส่งบคุลากรภายในี้ห้น่ี้วิยงานี้มีาศึกึษาต่อในี้อนี้าคต
	 1.6	 ข้้อเสนี้อแนี้ะด้้านี้การกำาห้นี้ด้กลยุทธี์การส่�อสารในี้ยุคด้ิจัิทัล
	 ผ่ลการวิิจััยในี้ป็ระเด้็นี้ด้้านี้การกำาห้นี้ด้กลยุทธี์การส่�อสารในี้ยุคด้ิจัิทัลท้�ส่งผ่ลต่อการตัด้สินี้ใจัเข้้า
ศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัลนัี้�นี้ข้ึ�นี้อยู่กับป็ัจัจััยในี้การพิจัารณาห้ลาย
อย่างข้องนัี้กศึึกษาท้�จัะตัด้สินี้ใจั	 ดั้งนี้ั�นี้การทำาการป็ระชิาสัมีพันี้ธี์เพ่�อสร้างควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อ	สร้างการ
ยอมีรับข้องมีห้าวิิทยาลัยนี้ั�นี้ย่อมีต้องใชิ้ระยะเวิลา	 เพ่�อท้�จัะให้้ช่ิ�อเส้ยงข้องมีห้าวิิทยาลัยเข้้าไป็อยู่ในี้ใจั
ผู่้สมัีคร	 ส่วินี้การส่�อสารป็ระชิาสัมีพันี้ธี์เพ่�อให้้นัี้กศึึกษาตัด้สินี้ใจัเข้้ามีาศึึกษานี้ั�นี้	 ก็ข้ึ�นี้อยู่กับควิามีคาด้ห้วัิง
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ข้องผู่้เร้ยนี้	 ไมี่วิ่าจัะเป็็นี้เนี้่�อห้าห้ลักสูตร	คณาจัารย์ผู่้สอนี้	 รูป็แบบการเร้ยนี้การสอนี้	 เวิลาและค่าใชิ้จั่าย
ในี้การเข้้าศึึกษาย่อมีมี้ผ่ลทั�งสิ�นี้	ด้ังนี้ั�นี้	 การกำาห้นี้ด้นี้โยบายการส่�อสาร	การวิางแผ่นี้ทิศึทางการนี้ำาเสนี้อ
ข้้อมีลูข่้าวิสารเพ่�อให้้เข้้าถุงึกลุม่ีเป้็าห้มีาย	ทั�งในี้ระยะยาวิและระยะสั�นี้ในี้รปู็แบบท้�ห้ลากห้ลาย	จังึจัำาเป็็นี้ต้อง
มีน้ี้โยบายการส่�อสารให้้สอด้คล้อง	เพ่�อส่งผ่ลให้้เกิด้การตดั้สนิี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อในี้ห้ลักสตูรข้องมีห้าวิทิยาลยัได้้ต่อไป็
	 โด้ยในี้ส่วินี้ข้องสาข้าวิิชิาต่างๆ	 ในี้ป็ระเด้็นี้การกำาห้นี้ด้กลยุทธี์การส่�อสารเพ่�อการตัด้สินี้ใจั
เข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษายุคด้ิจัิทัลได้้ให้้ข้้อเสนี้อแนี้ะในี้การสัมีภาษณ์วิ่าควิรมี้การส่�อสารท้�เนี้้นี้
การต่อยอด้จัากระด้ับป็ริญญาตร้สู่ระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษา	มี้การกำาห้นี้ด้กลยุทธี์การส่�อสารโด้ยใชิ้ชิ่องทาง
ส่�อให้มี่ท้�เข้้าถึุงกลุ่มีเป็้าห้มีาย	 โด้ยม้ีการนี้ำาเสนี้อเนี้่�อห้าห้ลักสูตรท้�ตอบสนี้องต่อควิามีต้องการข้องผู่้เร้ยนี้
ในี้ยุคด้ิจิัทัลม้ีการแสด้งจุัด้เด้่นี้ข้องห้ลักสูตรท้�สะท้อนี้ถึุงควิามีต้องการข้องตลาด้เป็้าห้มีายผ่่านี้ส่�อ
ออนี้ไลนี้์	 และควิรมี้การส่�อสารเก้�ยวิกับผ่ลงานี้การศึึกษาท้�แสด้งคุณภาพบัณฑ์ิตท้�สำาเร็จัการศึึกษาเพ่�อให้้
เกิด้ควิามีนี้่าเช่ิ�อถุ่อโด้ยผ่่านี้กระบวินี้การเร้ยนี้การสอนี้ท้�มี้ป็ระสิทธิีภาพ	มี้คณาจัารย์เอาใจัใส่ผู่้เร้ยนี้ตลอด้
กระบวินี้การศึึกษาสร้างควิามีป็ระทับใจัแก่ผู่้เร้ยนี้จันี้เป็็นี้การบอกต่อ	และเชิิญชิวินี้ให้้มีาเร้ยนี้ในี้รุ่นี้ต่อๆ	
ไป็นี้อกจัากนี้้�	การส่�อสารไป็ยังกลุม่ีเป้็าห้มีายในี้ยุคดิ้จัทิลัควิรเป็็นี้การส่�อสารข้้อมูีลท้�สั�นี้	กระชัิบ	และม้ีควิามีน่ี้าสนี้ใจั
	 2.การวิิจััยเชิิงป็ริมีาณ	
	 2.1การวิิเคราะห้์ข้้อมีูลเชิิงพรรณนี้า	(Descriptive	Statistics)	
	 จัากผ่ลการศึึกษาข้้อมีูลทั�วิไป็ข้องกลุ่มีตัวิอย่างจัำานี้วินี้	400	คนี้	ส่วินี้ให้ญ่เป็็นี้เพศึห้ญิงมีากกวิ่าเพศึ
ชิาย	 เก่อบครึ�งห้นี้ึ�งม้ีอายุ	 36-45	ป็ี	 โด้ยส่วินี้ให้ญ่ป็ระกอบอาชิ้พรับราชิการ	และส่วินี้ให้ญ่มี้รายได้้เฉล้�ย
ต่อเด้่อนี้	20,001-30,000	บาท	
	 การรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้าข้องกลุ่มีตัวิอย่างท้�มี้ต่อมีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ท้�ใชิ้ระบบการเร้ยนี้การสอนี้
ทางไกล	 โด้ยภาพรวิมีอยู่ในี้ระดั้บมีากท้�สุด้	 เม่ี�อพิจัารณาเป็็นี้รายด้้านี้	พบวิ่า	การตระห้นัี้กรู้ในี้ตราสินี้ค้า
ข้องมีห้าวิิทยาลัยท้�กำาลังศึึกษา	 ม้ีค่าสูงสุด้	 รองลงมีาเป็็นี้ด้้านี้การรับรู้ควิามีสามีารถุในี้การเชิ่�อมีโยงตรา
สินี้ค้าข้องมีห้าวิิทยาลัย	และระดั้บการรับรู้นี้้อยท้�สุด้	ค่อ	การรับรู้คุณภาพข้องมีห้าวิิทยาลัยท้�กำาลังศึึกษา	
	 การรบัรูก้ารส่�อสารการตลาด้แบบบรูณาการข้องกลุม่ีตวัิอย่างท้�มีต่้อมีห้าวิทิยาลยัเปิ็ด้ท้�ใช้ิระบบการเรย้นี้การสอนี้
ทางไกล	โด้ยภาพรวิมีอยู่ในี้ระด้บัป็านี้กลาง	เมี่�อพิจัารณาเป็็นี้รายด้้านี้	พบว่ิา	การตลาด้เชิงิกจิักรรมี	มีค่้าสงูสดุ้	รองลงมีา	
การป็ระชิาสมัีพันี้ธ์ี	การส่�อสารแบบป็ากต่อป็าก	การส่งเสรมิีการข้าย	และระด้บัการรบัรูน้้ี้อยท้�สดุ้คอ่	การโฆษณา	
	 การตัด้สินี้ใจัเล่อกศึึกษาต่อระด้ับบัณฑิ์ตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ท้�ใชิ้ระบบการเร้ยนี้
การสอนี้ทางไกล	 โด้ยภาพรวิมีอยู่ในี้ระด้ับมีากท้�สุด้	 เมี่�อพิจัารณาเป็็นี้รายด้้านี้	 พบวิ่า	 การ
ป็ระเมิีนี้ทางเล่อกเพ่�อการตัด้สินี้ใจั	มี้ค่าสูงสุด้	 รองลงมีา	การตัด้สินี้ใจัเพ่�อเข้้าศึึกษาต่อระดั้บ
บัณฑ์ิตศึึกษายุคดิ้จัิทัล	 และระดั้บตัด้สินี้ใจันี้้อยท้�สุด้	 ค่อ	 การแสวิงห้าข้้อมูีลเพ่�อการตัด้สินี้ใจั
	 2.2	 การวิิเคราะห้์ข้้อมูีลเชิิงอนีุ้มีานี้	(Inferential	Statistics)	
	 1)	ผ่ลการทด้สอบสมีมีติฐานี้ท้�	 1	ควิามีแตกต่างข้องป็ัจัจััยส่วินี้บุคคลกับการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อ
ระด้ับบัณฑิ์ตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคดิ้จัิทัล	พบว่ิา	ควิามีแตกต่างข้องปั็จัจััยส่วินี้บุคคลกับการตัด้สินี้
ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล	ได้้แก่	อาชิ้พท้�แตกต่างกันี้	มี้การตัด้สินี้ใจั
เข้้าศึกึษาต่อระด้บับณัฑิ์ตศึกึษาในี้มีห้าวิทิยาลยัเปิ็ด้ยคุด้จิัทิลัแตกต่างกนัี้	อย่างมีน้ี้ยัสำาคัญทางสถุติท้ิ�ระด้บั	
0.05	ส่วินี้ป็ัจัจััยส่วินี้บุคคล	 ได้้แก่	 เพศึ	อายุ	 และรายได้้ต่อเด้่อนี้แตกต่างกันี้	มี้การตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อ
ระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคดิ้จัิทัลไมี่แตกต่างกันี้	อย่างมี้นี้ัยสำาคัญทางสถุิติท้�ระด้ับ	 0.05
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	 2)	ผ่ลการทด้สอบสมีมีติฐานี้ท้�	 2	การรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้า	มี้ควิามีสัมีพันี้ธี์กับการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษา
ต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจิัทัล
	 การรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้า	มี้ควิามีสัมีพันี้ธี์กับการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระดั้บบัณฑิ์ตศึึกษาในี้
มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคดิ้จัิทัล	อย่างม้ีนัี้ยสำาคัญทางสถิุติท้�ระดั้บ	0.01	 โด้ยม้ีควิามีสัมีพันี้ธี์เชิิงบวิก	และม้ี
ค่าสัมีป็ระสิทธีิ�สห้สัมีพันี้ธี์โด้ยรวิมีในี้ระด้ับป็านี้กลาง	มี้ค่า	0.515
	 เมี่�อพิจัารณาเป็็นี้รายด้้านี้	พบวิ่า	 การรับรู้คุณภาพข้องมีห้าวิิทยาลัยท้�กำาลังศึึกษาและการรับรู้
ควิามีสามีารถุในี้การเช่ิ�อมีโยงตราสินี้ค้าข้องมีห้าวิทิยาลัยม้ีควิามีสัมีพันี้ธ์ีในี้ระดั้บป็านี้กลาง	กับการตัด้สินี้ใจั
เข้้าศึกึษาต่อระด้บับณัฑ์ติศึกึษาในี้มีห้าวิทิยาลยัเปิ็ด้ยคุด้จิัทิลั	อย่างมีน้ี้ยัสำาคญัทางสถุติท้ิ�ระด้บั	0.01	และด้้านี้
การตระห้นัี้กรู้ในี้ตราสินี้ค้าข้องมีห้าวิิทยาลัยท้�กำาลังศึึกษาม้ีควิามีสัมีพันี้ธี์ในี้ระดั้บตำ�ากับการตัด้สินี้ใจัเข้้า
ศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคดิ้จัิทัล	อย่างมี้นี้ัยสำาคัญทางสถิุติท้�ระด้ับ	0.01
	 3)	ผ่ลการทด้สอบสมีมีติฐานี้ท้�	 3	การรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการ	มี้ควิามีสัมีพันี้ธ์ีกับการ
ตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล
	 การรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการ	มี้ควิามีสัมีพันี้ธี์กับการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระดั้บ
บณัฑิ์ตศึกึษาในี้มีห้าวิทิยาลัยเปิ็ด้ยุคดิ้จัทัิลอย่างม้ีนัี้ยสำาคญัทางสถิุตทิ้�ระดั้บ	0.01	โด้ยม้ีควิามีสัมีพนัี้ธ์ีเชิงิบวิก	
และมี้ค่าสัมีป็ระสิทธีิ�สห้สัมีพันี้ธี์โด้ยรวิมีในี้ระด้ับป็านี้กลาง	
	 เมี่�อพจิัารณาเป็็นี้รายด้้านี้พบว่ิา	ด้้านี้การโฆษณา	ด้้านี้การส่งเสรมิีการข้าย	ด้้านี้การส่�อสารแบบป็ากต่อป็าก	
และด้้านี้การตลาด้เชิงิกจิักรรมีมีค้วิามีสมัีพันี้ธ์ีในี้ระด้บัป็านี้กลาง	กบัการตดั้สนิี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระด้บับณัฑ์ติศึกึษาในี้
มีห้าวิทิยาลยัเปิ็ด้ยุคด้จิัทิลั	อย่างมีน้ี้ยัสำาคัญทางสถุติิท้�ระดั้บ	0.01	และด้้านี้การป็ระชิาสัมีพันี้ธ์ี	มีค้วิามีสัมีพนัี้ธ์ีในี้ระด้บัตำ�า	
กบัการตัด้สนิี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระดั้บบัณฑ์ติศึกึษาในี้มีห้าวิทิยาลัยเปิ็ด้ยคุด้จิัทัิล	อย่างมีน้ี้ยัสำาคัญทางสถุติท้ิ�ระดั้บ	0.01
	 4)	ผ่ลการทด้สอบสมีมีติฐานี้ท้�	 4	 การรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้าและการรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบ
บูรณาการข้องมีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้	 สามีารถุร่วิมีกันี้พยากรณ์การตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระดั้บบัณฑิ์ตศึึกษาในี้
มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล
	 ตัวิแป็รทั�งห้มีด้มี้ควิามีสัมีพันี้ธี์กันี้	 จัึงนี้ำาไป็สู่การพยากรณ์การตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑิ์ต
ศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคดิ้จัิทัล	พบวิ่า	 ม้ี	 5	 ตัวิแป็ร	ป็ระกอบด้้วิยตัวิแป็รเร้ยงตามีลำาด้ับควิามีสำาคัญ	
ได้้แก่	 (1)	 การรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการในี้ด้้านี้การโฆษณา	 (2)	การรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้า
ในี้ด้้านี้การเช่ิ�อมีโยงตราสินี้ค้า	(3)	การรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการในี้ด้้านี้การส่�อสารแบบป็าก
ต่อป็าก	(4)	การรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้าในี้ด้้านี้การรับรู้คุณภาพ	และ(5)	การรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้าในี้ด้้านี้การ
ตระห้นัี้กรูใ้นี้ตราสินี้ค้า	โด้ยตัวิแป็รทั�งห้มีด้ร่วิมีกันี้พยากรณ์การตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระดั้บบัณฑ์ิตศึึกษาในี้
มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัลได้้ร้อยละ	43.90

อภิปีรายผ่ล่การวิิจ๊ัย
	 1.กลยุทธี์การส่�อสารท้�ส่งผ่ลต่อการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้
ยุคด้ิจัิทัล
	 กลยุทธี์การส่�อสารท้�ส่งผ่ลต่อการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑิ์ตศึึกษา	จัากการศึึกษา	พบวิ่า	
มีก้ารใช้ิกลยทุธ์ีการส่�อสารในี้การเผ่ยแพร่ข้้อมีลูข่้าวิสารต่างๆ	ข้องมีห้าวิทิยาลยั	รวิมีทั�งข่้าวิสารการรบัสมีคัร
นี้กัศึกึษาระด้บับณัฑ์ติศึกึษาไป็ยงับคุคลภายนี้อก	โด้ยใช้ิการส่�อสารในี้	2	ลกัษณะ	คอ่	การส่�อสารในี้วิงกว้ิาง	
โด้ยใชิ้ส่�อมีวิลชินี้	และส่�ออินี้เทอร์เน็ี้ตท้�สามีารถุสร้างการตระห้นัี้กรู้/การรับรู้ครอบคลุมีกลุ่มีเป็้าห้มีายทุก
ป็ระเภทได้้อย่างกว้ิางข้วิาง	ม้ีศึกัยภาพในี้การตอกยำ�า	เน้ี้นี้ยำ�าให้้เกิด้พฤตกิรรมี	โด้ยเฉพาะควิามีร่วิมีมีอ่/สนัี้บสนุี้นี้
และการตัด้สนิี้ใจัให้้เรย้นี้กับ	มีสธี.	และการส่�อสารในี้ทางลึก	เจัาะกลุม่ีเป้็าห้มีายในี้เชิงิพ่�นี้ท้�ไป็ยงักลุม่ีเป้็าห้มีาย
โด้ยตรง	ซึื้�งสอด้คล้องกับ	พจัน์ี้		ใจัชิาญสุข้กจิั	(2558)	ได้้กล่าวิถึุงการป็รับงานี้ส่�อสารองค์กร		การส่�อสารการตลาด้	
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แบรนี้ด้์	 และการป็ระชิาสัมีพันี้ธี์ให้้สอด้คล้องกับวิิถุ้ดิ้จิัทัลในี้การนี้ำาเทคโนี้โลย้ดิ้จัิทัลมีาใชิ้และสนัี้บสนุี้นี้
กลยทุธ์ีส่�อสารอย่างเป็็นี้รปู็ธีรรมีทำาให้้ผู่ร้บัสารมีท้างเลอ่กมีากยิ�งขึ้�นี้การส่�อสารทนัี้กบั	การแข่้งข้นัี้	ทำาให้้เกดิ้การรบัรู้	
และจัด้จัำา	และยงัเป็็นี้การกำาห้นี้ด้มีาตรฐานี้งานี้ส่�อสารในี้มีมุีมีองให้ม่ีโด้ยการกำาห้นี้ด้รปู็แบบการส่�อสารทั�งเชิิง
กว้ิางและเชิิงลกึ	นี้ำาเสนี้อข้้อมีลูข่้าวิสารในี้ทกุช่ิองทางทั�งข้องส่�อสารมีวิลชินี้	และบนี้	Social	Media	ไป็พร้อมีกนัี้	
และด้้วิยเทคโนี้โลย้ในี้ป็ัจัจุับันี้ทำาให้้สาข้าวิิชิาได้้ม้ีการป็รับเป็ล้�ยนี้มีาใชิ้ส่�อให้มี่ๆ	 ในี้รูป็แบบออนี้ไลน์ี้เพ่�อ
เจัาะจังไป็ท้�กลุม่ีเป้็าห้มีายในี้การเผ่ยแพร่ข้้อมีลูข่้าวิสาร	ได้้แก่	ทางข้้อควิามี	ภาพ	เสย้ง	วิิด้โ้อต่างๆ	และผ่่านี้ช่ิองทาง	
Social	Media	 ได้้แก่	 เฟซื้บุ๊ก	 ไลนี้์	 อ้เมีล	และเว็ิบไซื้ต์	 ซึื้�งสามีารถุเข้้าถุึงกลุ่มีเป็้าห้มีายได้้อย่างรวิด้เร็วิ	
	 สำาห้รับกลยุทธี์ส่�อห้ร่อชิ่องทางการส่�อสารในี้การเผ่ยแพร่ข้้อมูีลข่้าวิสาร	และควิามีเคล่�อนี้ไห้วิเก้�ยวิกับ
มีห้าวิิทยาลัยและสาข้าวิิชิา	 รวิมีทั�งข้้อมีูลการรับสมีัครนี้ักศึึกษาระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษา	มีห้าวิิทยาลัยมี้	
การใชิ้การส่�อสารในี้วิงกวิ้าง	 โด้ยใชิ้ส่�อมีวิลชินี้	 (โทรทัศึนี้์	 วิิทยุ	 ห้นัี้งส่อพิมีพ์)	 ได้้แก่	 ส่งข้่าวิส่�อมีวิลชินี้	
ตัวิวิิ�งทางสถุาน้ี้โทรทัศึนี้์	 ป็้ายป็ระชิาสัมีพันี้ธี์	 และส่�ออินี้เทอร์เน็ี้ต	 โด้ยใชิ้การส่�อสารผ่่านี้เว็ิบไซื้ต	์
ส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์	 (เฟสบุ๊ก	 ไลนี้์	 ทวิิตเตอร์)	 และใชิ้การส่�อสารในี้ทางลึก	 เจัาะกลุ่มีเป็้าห้มีายเฉพาะ
พ่�นี้ท้�ไป็ยังกลุ่มีเป็้าห้มีายโด้ยตรง	สอด้คล้องกับ	พจันี้์	 	 ใจัชิาญสุข้กิจั	 (2558)	 ได้้กล่าวิถุึงการป็รับงานี้
ส่�อสารองค์กร	การส่�อสารการตลาด้	แบรนี้ด้์	 และการป็ระชิาสัมีพันี้ธี์ให้้สอด้คล้องกับวิิถุ้ด้ิจัิทัล	 ในี้การ
กำาห้นี้ด้รูป็แบบการส่�อสารทั�งเชิิงกวิ้างและ	 เชิิงลึก	 โด้ยใชิ้วิิธี้การส่�อสารแบบผ่สมีผ่สานี้ทั�งส่�อเก่าและ
ส่�อให้มี่	 โด้ยเฉพาะส่�อด้ิจัิทัล	และสอด้คล้องกับ	 	 ณัฐา	ฉางชูิโต	 (2558)	ท้�กล่าวิถึุงการใชิ้การส่�อสาร
การตลาด้แบบบูรณาการว่ิาเป็็นี้การส่�อสารผ่่านี้เคร่�องมีอ่ส่�อสารท้�ห้ลากห้ลาย	เช่ินี้	การโฆษณา	การป็ระชิาสัมีพันี้ธ์ี	
การส่งเสริมีการข้าย	การตลาด้เชิิงกิจักรรมี	 เป็็นี้ต้นี้	 รวิมีทั�งมี้การใชิ้ส่�อทั�งท้�เป็็นี้ออฟไลนี้์และออนี้ไลนี้์
	 แต่ด้้วิยเทคโนี้โลย้ในี้ปั็จัจับุนัี้ทำาให้้สาข้าวิชิิาได้้มีก้ารป็รบัเป็ล้�ยนี้มีาใช้ิส่�อให้ม่ีๆ	ในี้รปู็แบบออนี้ไลน์ี้เพ่�อเจัาะ
จังไป็ท้�กลุม่ีเป้็าห้มีายในี้การเผ่ยแพร่ข้้อมีลูข่้าวิสาร	ได้้แก่	ทางข้้อควิามี	ภาพ	เสย้ง	วิิด้โ้อต่างๆ	และผ่่านี้ช่ิองทาง	
Social	Media	ได้้แก่	เฟซื้บุก๊	ไลน์ี้	อเ้มีล	และเวิบ็ไซื้ต์	ซื้ึ�งสามีารถุเข้้าถุงึกลุม่ีเป้็าห้มีายได้้อย่างรวิด้เรว็ิ	ด้งัท้�	นิี้ตศิึาสตร์		
เด้ชิกุล	(2558)	ได้้กล่าวิถึุงการส่�อสารการตลาด้ดิ้จัทิลั	เป็็นี้เคร่�องมีอ่ท้�องค์กรห้รอ่สถุาบันี้อุด้มีศึกึษาสามีารถุใช้ิ
ในี้การด้ำาเนิี้นี้งานี้ตามีวัิตถุุป็ระสงค์ในี้การส่�อสารไป็ยังผู่รั้บสารกลุม่ีต่างๆ	นี้อกจัากน้ี้�	ยังมีก้ารใช้ิส่�อกจิักรรมีในี้
การเผ่ยแพร่ข้้อมีลูข่้าวิสารต่างๆ	ไป็ยังบคุคลภายนี้อก	ได้้แก่	การจัดั้อบรมีให้้ควิามีรู	้การจัดั้สมัีมีนี้าทางวิชิิาการ	
การจัดั้ป็ระชุิมีวิิชิาการ	การจัดั้กิจักรรมีบริการวิชิิาการแก่สงัคมี	การทำาควิามีร่วิมีมีอ่กับองค์กรภายนี้อก	อก้ทั�ง
ยงัมีก้ารใช้ิส่�อบคุคลผ่่านี้เครอ่ข่้ายศึษิย์เก่า	นี้กัศึกึษาปั็จัจับัุนี้ท้�กำาลงัศึกึษา	โด้ยใช้ิการส่�อสารแบบป็ากต่อป็าก	
และม้ีการแชิร์ข้้อมูีลผ่่านี้ทาง	Social	Media	 ดั้งนัี้�นี้	 ในี้การเล่อกใชิ้ส่�อห้ร่อชิ่องทางการส่�อสารนี้ั�นี้	
มีห้าวิทิยาลยัและสาข้าวิชิิาจัะพจิัารณาเลอ่กใช้ิส่�อท้�สามีารถุสร้างการตระห้นี้กัรูแ้ละการรบัรูค้รอบคลมุีกลุม่ี
เป้็าห้มีายทกุป็ระเภทได้้อย่างรวิด้เรว็ิและกว้ิางข้วิาง	เป็็นี้ส่�อท้�มีม้ีศ้ึกัยภาพและสนี้บัสนี้นุี้ให้้เกดิ้การตดั้สนิี้ใจัเรย้นี้กบั	มีสธี.
	 2.ควิามีแตกต่างข้องป็ัจัจััยส่วินี้บุคคลกับการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระดั้บบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัย
เปิ็ด้ยุคด้ิจัิทัล
	 ผ่ลการวิิจัยัพบว่ิา	ปั็จัจัยัส่วินี้บคุคลท้�ส่งผ่ลต่อการตดั้สนิี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระดั้บบัณฑิ์ตศึกึษาในี้มีห้าวิทิยาลัย
เปิ็ด้ยุคด้ิจัิทัล	ได้้แก่	อาชิพ้แตกต่างกันี้	ม้ีการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระดั้บบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้
ยคุดิ้จัทิลัแตกต่างกันี้	อย่างม้ีนี้ยัสำาคัญทางสถิุตทิ้�ระดั้บ	0.05	ดั้งท้�	วิิทวัิส	รุง่เรอ่งผ่ล	(2558)	กล่าวิถึุงคุณลักษณะ
ทางด้้านี้ป็ระชิากรศึาสตร์ข้องผู่้บริโภคมี้อิทธีิผ่ลต่อพฤติกรรมีการบริโภคทั�งทางตรงและทางอ้อมี	
โด้ยผ่่านี้ค่านี้ยิมีส่วินี้บุคคล	และรปู็แบบการตัด้สนิี้ใจัข้องบุคคล	โด้ยเฉพาะตวัิแป็รด้้านี้อาชิพ้ว่ิาเป็็นี้ปั็จัจัยัท้�สามีารถุ
นี้ำามีาใช้ิในี้การอ้างองิถุงึแนี้วิโน้ี้มีค่านี้ยิมี	วิิถุ้การด้ำาเนี้นิี้ชิวิ้ิตและกระบวินี้การบรโิภคข้องบคุคล	บคุคลท้�ม้ีอาชิพ้
แตกต่างกนัี้อาจัมีค้วิามีช่ิ�นี้ชิอบแตกต่างกนัี้ในี้ป็ระเภทข้องผ่ลติภณัฑ์์บางป็ระเภท	อาชิพ้ข้องผู่บ้รโิภคแต่ละคนี้จัะนี้ำาไป็สู่
ควิามีจัำาเป็็นี้ในี้ควิามีต้องการข้องผ่ลติภณัฑ์์ห้รอ่บรกิารท้�แตกต่างกนัี้	ถุอ่ได้้ว่ิาเป็็นี้ปั็จัจัยัห้นี้ึ�งท้�ส่งผ่ลต่อการอปุ็โภคบรโิภค	
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	 ซื้ึ�งจัากการทด้สอบสมีมีติฐานี้ในี้งานี้วิจิัยัน้ี้�	ท้�พบว่ิาตัวิแป็รอาชิพ้ท้�แตกต่างกันี้	ส่งผ่ลต่อการตัด้สนิี้ใจัเข้้า
ศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเปิ็ด้ยุคด้ิจัิทัล	เนี้่�องจัากผู่้ท้�สมีัครเข้้าศึึกษาต่อในี้มีห้าวิิทยาลัย
สุโข้ทัยธีรรมีาธีิราชิส่วินี้ให้ญ่เป็น็ี้ผู่้ท้�มี้งานี้ทำาและมี้อาชิ้พท้�ห้ลากห้ลาย	ดั้งนี้ั�นี้	ในี้การเข้้าศึึกษาต่อข้องแต่ละ
คนี้จึังม้ีเป้็าห้มีายและควิามีจัำาเป็็นี้ในี้การมีาศึกึษาต่อในี้ระด้บับัณฑ์ติศึกึษาท้�แตกต่างกันี้ตามีสายงานี้ท้�แตกต่างกันี้	
	 ในี้ข้ณะเด้ย้วิกันี้ปั็จัจัยัส่วินี้บุคคลท้�ส่งผ่ลต่อการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระดั้บบัณฑิ์ตศึกึษาในี้มีห้าวิิทยาลัย
เปิ็ด้ยุคดิ้จิัทัล	ได้้แก่	เพศึ	อายุ	และรายได้้ต่อเด้อ่นี้แตกต่างกันี้	มีก้ารตัด้สินี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระด้บับณัฑ์ติศึกึษา
ในี้มีห้าวิิทยาลยัเปิ็ด้ยุคดิ้จัทิลัไม่ีแตกต่างกันี้	อย่างมีนั้ี้ยสำาคัญทางสถิุตท้ิ�ระด้บั	0.05	สอด้คล้องกับงานี้วิิจััยข้อง	
สมีศึร้	 	 เพชิรโชิติ	 (2560)	พบวิ่า	 เพศึ	อายุ	 รายได้้	 และสาข้าวิิชิาท้�เล่อกเร้ยนี้ต่างกันี้	 ม้ีควิามีคิด้เห็้นี้
เก้�ยวิกับปั็จัจัยัท้�ม้ีอทิธิีพลต่อการตัด้สินี้ใจัเลอ่กเข้้าศึกึษาต่อห้ลักสูตรคห้กรรมีศึาสตร์	ไม่ีแตกต่างกันี้อย่างม้ีนี้ยั
สำาคัญทางสถุิติท้�ระด้ับ	.05	ทั�งนี้้�ในี้การเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยสุโข้ทัยธีรรมีาธิีราชิ
นี้ั�นี้	ยดึ้ห้ลกัการศึกึษาตลอด้ชิว้ิติ	มีุง่พฒันี้าคณุภาพข้องป็ระชิาชินี้ทั�วิไป็	เพิ�มีพนูี้วิิทยฐานี้ะแก่ผู่ป้็ระกอบอาชิ้
พและข้ยายโอกาสทางการศึึกษาต่อสำาห้รับทุกคนี้	เพ่�อสนี้องควิามีต้องการข้องบุคคลและสังคมีด้ว้ิยการจัดั้
ระบบการเรย้นี้การสอนี้	และวิธิีก้ารอ่�นี้ท้�ผู่เ้รย้นี้สามีารถุศึกึษาได้้ด้้วิยตนี้เอง	โด้ยไม่ีต้องเข้้าชิั�นี้เรย้นี้ตามีป็กติ	
สามีารถุเรย้นี้ไป็ด้้วิยพร้อมีการทำางานี้	และม้ีค่าใช้ิจ่ัายในี้การศึกึษาท้�ไม่ีแพง	ดั้งนัี้�นี้	ตัวิแป็รด้้านี้เพศึ	อายุ	และราย
ได้้ข้องผู่เ้ข้้าศึกึษาต่อจึังไม่ีม้ีผ่ลต่อการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระดั้บบัณฑิ์ตศึกึษาในี้มีห้าวิทิยาลัยสุโข้ทัยธีรรมีาธีริาชิ
	 3.ควิามีสัมีพันี้ธี์ระห้วิ่างการรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้ากับการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้
มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล
	 จัากผ่ลการทด้สอบสมีมีตฐิานี้การรับรูคุ้ณค่าตราสินี้ค้ากบัการตดั้สนิี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระด้บับณัฑ์ติศึกึษาในี้
มีห้าวิทิยาลยัเปิ็ด้ยคุด้จิัทัิล	พบว่ิา	การรบัรูค้ณุค่าตราสนิี้ค้ามีค้วิามีสมัีพนัี้ธ์ีกบัการตดั้สนิี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระด้บับณัฑ์ติ
ศึกึษาในี้มีห้าวิทิยาลยัเปิ็ด้ยุคด้จิิัทัล	โด้ยม้ีรูป็แบบควิามีสมัีพันี้ธ์ีเชิงิบวิก	และม้ีค่าสัมีป็ระสิทธิี�สห้สัมีพันี้ธ์ีโด้ยรวิมีในี้ระด้บั
ป็านี้กลาง	ดั้งท้�	Peter	(2005)	กล่าวิว่ิา	คุณค่าตราสินี้ค้าเป็็นี้ทัศึนี้คตใินี้เชิงิบวิกห้รอ่เป็็นี้ควิามีช่ิ�นี้ชิอบท้�ผู่บ้รโิภคม้ีต่อตราสินี้ค้า
	 เมี่�อพิจัารณาการรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้าข้องมีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้	พบวิ่า	 การรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้า
ด้้านี้การรับรู้ควิามีสามีารถุในี้การเชิ่�อมีโยงตราสินี้ค้าข้องมีห้าวิิทยาลัยและด้้านี้การรับรู้คุณภาพข้อง
มีห้าวิทิยาลัยท้�กำาลังศึกึษา	มีค้วิามีสัมีพนัี้ธ์ีในี้ระดั้บป็านี้กลางกับการตัด้สนิี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระดั้บบณัฑิ์ตศึกึษาในี้
มีห้าวิทิยาลัยเป็ดิ้ยคุด้จิัิทลั	สอด้คล้องกบังานี้วิจิััยข้อง	ชิ่�นี้สมุีล		บนุี้นี้าค	และรัชินี้	ู	สมีานี้วิจิิัตร	(2560)	พบว่ิา	
การเช่ิ�อมีโยงตราสินี้ค้าข้องมีห้าวิิทยาลัยม้ีควิามีผู่กพันี้และแสด้งออกถึุงควิามีเป็็นี้ตัวิตนี้ข้องผู่้บริโภค	จันี้
ทำาให้้ผู่้บริโภคเกิด้ควิามีภาคภูมีิใจัเม่ี�อใชิ้ตราสินี้ค้านัี้�นี้ๆ	ห้ร่อภูมีิใจัเม่ี�อสำาเร็จัการศึึกษาจัากสถุาบันี้นี้ั�นี้	
	 4.ควิามีสัมีพันี้ธี์ระห้วิ่างการรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการ	 กับการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อ
ระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจิัทัล
	 จัากผ่ลการทด้สอบสมีมีติฐานี้การรับรูก้ารส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการกับการตดั้สนิี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อ
ระด้บับณัฑ์ติศึกึษาในี้มีห้าวิทิยาลัยเปิ็ด้ยุคด้จิัทิลั	พบว่ิา	การรบัรูก้ารส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการม้ีควิามี
สมัีพนัี้ธ์ีกับการตัด้สนิี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระดั้บบณัฑิ์ตศึกึษาในี้มีห้าวิทิยาลัยเปิ็ด้ยุคด้จิัทัิล	โด้ยม้ีรูป็แบบควิามีสัมีพนัี้ธ์ีเชิงิบวิก	
และมี้ค่าสัมีป็ระสิทธิี�สห้สัมีพันี้ธี์โด้ยรวิมีในี้ระด้ับป็านี้กลาง	ด้ังท้�	 เสร้	 วิงษ์มีณฑ์า	 (2547)	กล่าวิถุึงแนี้วิ
คิด้เก้�ยวิกับการส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการ	 วิ่าเป็็นี้กลยุทธี์วิิธี้การส่�อสารแนี้วิให้มี่ท้�ห้ลายภาคธีุรกิจั
นี้ิยมีนี้ำามีาใชิ้กันี้อย่างกวิ้างข้วิาง	 เพ่�อให้้เข้้าถึุงผู่้บริโภคเป็้าห้มีายให้้ได้้มีากท้�สุด้	 โด้ยจัุด้มีุ่งห้มีายสูงสุด้	
ค่อ	 เพ่�อสร้างภาพลักษณ์โด้ยรวิมีในี้เชิิงบวิกข้องสินี้ค้า	บริการ	และองค์กรให้้เกิด้ข้ึ�นี้ในี้ใจัข้องผู่้บริโภค	
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	 เม่ี�อพิจัารณาการรับรู ้การส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการข้องมีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้พบวิ่า	
การส่�อสารการตลาด้แบบบรูณาการ	ด้้านี้การโฆษณา	ด้้านี้การส่งเสรมิีการข้าย	ด้้านี้การส่�อสารแบบป็ากต่อป็าก	
และด้้านี้การส่�อสารเชิงิกจิักรรมี	มีค้วิามีสมัีพันี้ธ์ีในี้ระด้บัป็านี้กลางกบัการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระด้บับณัฑิ์ต
ศึกึษาในี้มีห้าวิทิยาลยัเปิ็ด้ยคุด้จิัทิลั	สอด้คล้องกบังานี้วิิจััยข้อง	ละอองด้าวิ		แก้วิด้,้	สณุย์้		ล่องป็ระเสรฐิ	และพิมีพ์แพร		
พุทธีิชิ้วิินี้	(2557)	พบวิ่า	การส่�อสารการตลาด้ในี้ด้้านี้การโฆษณา	และการส่งเสริมีการข้าย	มี้ควิามีสัมีพันี้ธี์
กบัการตัด้สนิี้ใจัเลอ่กศึกึษาต่อระดั้บบัณฑิ์ตศึกึษา	ซึื้�งม้ีผ่ลต่อการตัด้สนิี้ใจัเลอ่กศึกึษาต่อระดั้บบณัฑิ์ตศึกึษา	
	 5.ปั็จัจััยพยากรณ์การตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระดั้บบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล
	 ผ่ลการวิิเคราะห้์การถุด้ถุอยพหุ้คูณ	 โด้ยใชิ้เทคนี้ิคการเล่อกตัวิแป็ร	ด้้วิยวิิธ้ีการเพิ�มีตัวิแป็รอิสระ
แบบขั้�นี้ตอนี้	 (Stepwise)	 ข้องการรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้า	 และการรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบ
บูรณาการ	พบวิ่า	 ตัวิแป็รทั�งห้มีด้ม้ีควิามีสัมีพันี้ธี์กันี้	 จึังนี้ำาไป็สู่การพยากรณ์การตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษา
ต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล	พบวิ่า	มี้	 5	ตัวิแป็ร	ป็ระกอบด้้วิยตัวิแป็รเร้ยงตามี
ลำาด้ับควิามีสำาคัญ	 ได้้แก่	 การรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการในี้ด้้านี้การโฆษณา	 	การรับรู้
คุณค่าตราสินี้ค้าในี้ด้้านี้การเชิ่�อมีโยงตราสินี้ค้า	 การรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการในี้ด้้านี้
การส่�อสารแบบป็ากต่อป็าก	การรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้าในี้ด้้านี้การรับรู้คุณภาพ	และการรับรู้คุณค่าตรา
สินี้ค้าในี้ด้้านี้การตระห้นี้ักรู้ในี้ตราสินี้ค้า	 โด้ยตัวิแป็รทั�งห้มีด้ร่วิมีกันี้พยากรณ์การตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อ
ระด้ับบัณฑิ์ตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเปิ็ด้ยุคด้ิจิัทัลได้้ร้อยละ	43.90	สอด้คล้องกับผ่ลการวิิจััยข้อง	เอกลักษณ์	
วิิริยะยุทมีา	 (2562)	ศึึกษาป็ัจัจััยการส่�อสารท้�มี้อิทธีิพลต่อการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระดั้บป็ริญญาตร้ภาย
ใต้การศึึกษาไทยข้องมีห้าวิิทยาลัยเอกชินี้	โด้ยผ่ลการวิิจััยเชิิงป็ริมีาณ	พบวิ่า	การรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้าด้้านี้
การตระห้นี้ักรู้ในี้ตราสินี้ค้า	สามีารถุพยากรณ์การตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับป็ริญญาตร้	 ได้้ร้อยละ	59.8

ข้อเสื่นอแนะ
	 1.ข้้อเสนี้อแนี้ะสำาห้รับการนี้ำาผ่ลการวิิจััยไป็ป็ระยุกต์ใชิ้
	 1.1	ควิรมี้การกำาห้นี้ด้แผ่นี้ป็ระชิาสัมีพันี้ธี์สร้างภาพลักษณ์และรณรงค์รับสมีัครนี้ักศึึกษาให้มี่ด้้วิย
วิิธี้การและชิ่องทางท้�ห้ลากห้ลาย	
	 1.2	ควิรเนี้้นี้การรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการ	 โด้ยเฉพาะส่�อด้ิจัิทัลในี้ด้้านี้การโฆษณา	
ไป็ยังกลุ่มีเป็้าห้มีายภายนี้อกอย่างต่อเน่ี้�องเพ่�อให้้เกิด้การรับรู้มีากท้�สุด้	 โด้ยมีุ่งเนี้้นี้การใชิ้ชิ่องทางการ
ส่�อสารทางอิเล็กทรอนี้ิกส์ผ่่านี้ส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์	 ได้้แก่	 Facebook,	Youtube,	 Line	และการใชิ้ส่�อท้�ตรง
กับกลุ่มีเป็้าห้มีายโด้ยเฉพาะ	ได้้แก่	กลุ่มีวิัยรุ่นี้	วิัยทำางานี้	 โด้ยผ่่านี้ส่�อให้ม่ีๆ	 เชิ่นี้	YouTube,	TIktok,	vlog	
แนี้ะนี้ำาสาข้าวิชิิาและการเร้ยนี้การสอนี้	
	 1.3	ควิรเนี้้นี้ม้ีการเผ่ยแพร่ข้้อมูีลข้่าวิสารเพ่�อสร้างการรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้าด้้านี้การรับรู้ในี้ด้้านี้
คุณภาพในี้การให้้บริการแบบครบวิงจัรข้องมีห้าวิิทยาลัยให้้เกิด้การรับรู้จันี้เกิด้การยอมีรับและมี้ควิามี
นี้่าเชิ่�อถุ่อในี้การให้้บริการแก่นี้ักศึึกษา	
	 1.4	นี้ำาผ่ลการวิิจััยไป็ป็รับใชิ้ห้ร่อพัฒนี้ากลยุทธี์การส่�อสารและนี้ำาป็ัจัจััยท้�มี้ผ่ลต่อการตัด้สินี้ใจัเข้้า
ศึึกษาต่อไป็ใชิ้วิางแผ่นี้การส่�อสารผ่่านี้ส่�อและรูป็แบบการส่�อสารท้�มี้ควิามีห้ลากห้ลาย
ให้้สอด้คล้องกับกลุ่มีเป็้าห้มีายและสามีารถุเผ่ยแพร่ข้้อมีูลข้่าวิสารต่างๆ	 ได้้อย่างทั�วิถุึงมีากข้ึ�นี้
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	 2.	ข้้อเสนี้อแนี้ะสำาห้รับการวิิจััยในี้อนี้าคต
	 2.1	ควิรข้ยายข้อบเข้ตการศึึกษากลุ่มีตัวิอย่าง	 โด้ยใชิ้กลุ่มีท้�เป็็นี้ผู่้สนี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อห้ร่อกำาลังสมีัคร
เร้ยนี้	โด้ยยังไมี่ม้ีสถุานี้ะเป็็นี้นี้ักศึึกษาข้องมีห้าวิิทยาลัย	เพ่�อเจัาะจังข้้อมีูลเก้�ยวิกับการเป็ิด้รับส่�อท้�ส่งผ่ลต่อ
การตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษา
	 2.2	ควิรศึึกษาปั็จัจััยควิามีคาด้ห้วิังข้องนี้ักศึึกษาท้�มี้ต่อการจััด้การเร้ยนี้การสอนี้ในี้ระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษา	
เพ่�อท้�จัะเข้้าถุึงควิามีต้องการข้องกลุ่มีลูกค้าทั�งท้�เป็็นี้กลุ่มีลูกค้าป็ัจัจัุบันี้และลูกค้าในี้อนี้าคต	 	
	 2.3	ควิรทำาการวิิจััยเชิิงคุณภาพโด้ยการสัมีภาษณ์กลุ่มีตัวิอย่างผู่้รับสารเพ่�อให้้ได้้รายละเอ้ยด้เชิิงลึก	
เพ่�อนี้ำาผ่ลท้�ได้้ไป็เป็็นี้แนี้วิทางในี้การพัฒนี้ากลยุทธ์ีการส่�อสารข้องมีห้าวิทิยาลัยท้�สอด้คล้องกับกลุม่ีเป้็าห้มีาย
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