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บทคัด้ย่อ
	 รายงานี้วิิจััยเร่�องการศึึกษาเป็ร้ยบเท้ยบคุณค่าข้่าวิข้องส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาและ
ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิห้นัี้กในี้สถุานี้การณ์การแพร่ระบาด้ข้องโรคโควิิด้-19	มี้วัิตถุุป็ระสงค์เพ่�อศึึกษาชินิี้ด้
ข้องข้่าวิคุณภาพข่้าวิ	และคุณค่าข่้าวิข้องส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลน์ี้ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาและป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิห้นี้ัก
ในี้สถุานี้การณ์การแพร่ระบาด้ข้องโรคโควิิด้-19	 โด้ยใชิ้วิิธ้ีการวิิเคราะห้์เน่ี้�อห้าในี้เชิิงป็ริมีาณกับส่�อมีวิลชินี้
ป็ระเภทเน้ี้นี้ข่้าวิเบาและเน้ี้นี้ข่้าวิห้นี้กัป็ระเภทละ	3	ส่�อ	ในี้ช่ิวิงวินัี้ท้�	1-31	ตลุาคมี	2564	รวิมีจัำานี้วินี้	186	รายการ	
	 ผ่ลการศึกึษาพบว่ิา	ชินิี้ด้ข้องข่้าวิท้�ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลน์ี้ป็ระเภทเน้ี้นี้ข่้าวิเบาส่วินี้ให้ญ่นี้ำาเสนี้อมีากท้�สุด้คอ่ข่้าวิ
ก้ฬา	รองลงมีาค่อข้่าวิบันี้เทิง	ข่้าวิอาชิญากรรมี	ส่วินี้ส่�อป็ระเภทเนี้้นี้ข่้าวิห้นี้ักส่วินี้ให้ญ่นี้ำาเสนี้อข้่าวิการเมี่อง
มีากท้�สดุ้	รองลงมีาคอ่ข่้าวิเศึรษฐกจิั	ข่้าวิเทคโนี้โลย้/ไอท	้โด้ยส่�อทั�งสองป็ระเภทมีคุ้ณภาพข่้าวิเห้มีอ่นี้กนัี้ทั�ง	3	อนัี้ดั้บคอ่
มีากท้�สดุ้ในี้ด้้านี้ควิามีถุกูต้องครบถุ้วินี้	รองลงมีาในี้ด้้านี้ควิามีทนัี้เห้ตกุารณ์	และอนัี้ด้บั	3	ในี้ด้้านี้ควิามีสมีด้ลุและเท้�ยงธีรรมี
	 คุณค่าข้่าวิข้องส่�อทั�งสองป็ระเภทส่วินี้ให้ญ่เห้มี่อนี้กันี้ค่อด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์มีากท้�สุด้	 รองลงมีาก็
เห้มีอ่นี้กันี้เก่อบทุกส่�อคอ่ด้้านี้ควิามีมีช้ิ่�อเสย้ง	ต่างเพ้ยงส่�อเด้ย้วิคอ่โพสต์ทเูด้ย์ท้�มีค้ณุค่าข่้าวิด้้านี้ผ่ลกระทบ	และน้ี้อยท้�สุด้
ข้องส่�อเน้ี้นี้ข่้าวิเบาจัะเห้มีอ่นี้กันี้ในี้ส่�อไทยรฐั	ข่้าวิสด้	และภาพรวิมีคอ่ด้้านี้ควิามีก้าวิห้น้ี้า	แต่เด้ลนิี้วิิส์จัะต่างจัากส่�ออ่�นี้
คอ่น้ี้อยท้�สดุ้ในี้ด้้านี้ควิามีข้ดั้แย้ง	ส่วินี้ส่�อเน้ี้นี้ข่้าวิห้นี้กัม้ีคณุค่าข่้าวิน้ี้อยท้�สดุ้เห้มีอ่นี้กนัี้ทกุส่�อคอ่			ด้้านี้เร่�องเก้�ยวิกับเพศึ
คำาสื่ำาคัญ : คุณค่าข้่าวิ,	ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์,	ข้่าวิเบา,	ข้่าวิห้นี้ัก,	โควิิด้-19

การศึกษาเปีรียบเทียบคุณค่าข่าวิของสื่่�อมวิล่ช่นออนไล่น์

ปีระเภทเน้นข่าวิเบาแล่ะปีระเภทเน้นข่าวิห็นักในสื่ถานการณ์การแพร่ระบาด้

ของโรคโควิิด้-19

A comparative study of the news values of online mass media,

Focuses on soft news and hard news on the situation of the COVID-19 

epidemic
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Abstract  
	 A	 study	 comparing	 the	 news	 value	 of	 soft	 news	online	 and	hard	 news	media	 in	 the	
situation	of	 the	COVID-19	epidemic.	 The	objective	 is	 to	 study	 the	 types	of	 news,	 news	
quality	 and	 the	news	 value	of	 online	media,	 soft	 news	and	hard	news	 in	 the	 situation	of	
the	Covid-19	epidemic.	Content	 analysis	was	quantitatively	 applied	 to	 3	media	 types	 of	
soft	 news	and	hard	 news	media	during	 the	period	 1-31	October	 2021,	 totaling	 186	 items.
	 The	 results	of	 the	study	 found	 that	 the	 type	of	news	 that	most	 soft-focused	online	media	
offer	 is	sports	news,	 followed	by	entertainment	news	and	crime	news.	Most	of	 the	hard	news	
media	 featured	 the	most	political	 news,	 followed	by	economic	 news,	 Information	 Technolo-
gy	news.	Both	 types	of	media	have	 the	same	news	quality,	all	 three	 rankings	are	 the	best	 in	
terms	of	accuracy	and	completeness,	followed	by	timeliness	and	3rd	in	balance	and	fairness.
	 The	news	value	of	the	two	media	is	largely	the	same	as	the	most	up-to-date	aspect.	The	second	
thing	is	the	same	in	almost	all	media	is	reputation.	The	only	difference	is	the	Post	Today	which	is	
valuable,	impact	news.	And	the	list	of	the	media	focusing	on	soft	news	is	the	same	in	Thairath,	
Khaosod	and	the	overview	is	progress.	But	the	Daily	News,	unlike	other	media,	is	the	least	contro-
versial.	The	media	that	focuses	on	hard	news	has	the	least	value	of	news.	All	media	are	about	sex.
Keywords:	News	Values,	Online	Mass	Media,	Soft	News,	Hard	News,	COVID-19

บทนำา   
	 สถุานี้การณ์การแพร่ระบาด้ข้องโรคโควิิด้-19	 ทำาให้้ผู่ ้คนี้เกิด้ควิามีวิิตกกังวิลไป็ทั�วิโลก	
มี้การป็ิด้เมี่อง	 	 	 	 	 	ป็ิด้ป็ระเทศึ	ป็ิด้สนี้ามีบินี้	สถุานี้ท้�ท่องเท้�ยวิร้างไร้ผู่้คนี้	 เพ่�อป็้องกันี้การแพร่กระจัาย
ข้องโรคระบาด้	ส่งผ่ลให้้ห้ลายธุีรกิจัได้้รับผ่ลกระทบทั�งทางตรงและทางอ้อมี	ผู่้คนี้ไมี่กล้าออกจัากบ้านี้	
ไมี่กล้าอยู่ในี้ท้�คนี้พลุกพล่านี้	และคอยติด้ตามีข้่าวิสารการแพร่ระบาด้ข้องเชิ่�อไวิรัสตัวินี้้�อย่างสมีำ�าเสมีอ	
	 คุณค่าข้องข้่าวิจึังม้ีควิามีสำาคัญอย่างมีากโด้ยเฉพาะในี้สถุานี้การณ์โควิิด้น้ี้�	 การแพร่ระบาด้ข้องไวิรัส
โคโรนี้่าถุ่อเป็็นี้เห้ตุการณ์การแพร่ระบาด้ข้องเชิ่�อไวิรัสท้�ส่งผ่ลกระทบต่อผู่้คนี้ในี้ทั�วิโลก	มี้ข้่าวิสารเก้�ยวิกับ
การแพร่ระบาด้ข้องไวิรัสดั้งกล่าวิมีากมีายป็รากฏอยู่ในี้ส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์จันี้กลายเป็็นี้การแพร่ระบาด้
ข้องข้่าวิสาร	ในี้ป็ระเทศึไทยก็ได้้รับผ่ลกระทบในี้เร่�องนี้้�เชิ่นี้กันี้	โด้ยสามีารถุพบข้้อมีูลท้�เป็็นี้เท็จัห้ร่อบิด้เบ่อนี้
ป็รากฏในี้ส่�อสงัคมีออนี้ไลน์ี้	และได้้รบัการแชิร์ต่ออย่างมีากมีายจัากผู่ไ้ม่ีรูเ้ท่าทนัี้	(พัชิราภา	เอ่�ออมีรวินี้ชิิ,2564)	
ทั�งน้ี้�แพทย์	 นัี้กวิิชิาการ	และผู่้เชิ้�ยวิชิาญท้�เก้�ยวิข้้องกับโควิิด้-19	มี้การเสนี้อตรงกันี้วิ่า	 ในี้ภาวิะเชิ่นี้น้ี้�ต้องม้ี
การส่�อสารท้�ทันี้เห้ตุการณ์และเป็็นี้เอกภาพ	ด้้วิยข้้อเท็จัจัริงท้�ถุูกต้องเป็็นี้วิิทยาศึาสตร์ตรงไป็ตรงมีาห้นัี้ก
แนี้่นี้และชัิด้เจันี้	 เพ่�อให้้ป็ระชิาชินี้ทราบวิ่าต้องทำาอย่างไรจึังจัะลด้ควิามีเส้�ยงจัากการติด้เชิ่�อ
ได้้อย่างทันี้ท่วิงท้	 	 รัฐต้องสามีารถุจััด้การกับภัยคุกคามีชิ้วิิตข้องป็ระชิาชินี้ได้้จัริง	ป็้องกันี้ไมี่ให้้ป็ระชิาชินี้
ต้องเสาะห้าแนี้วิทางรักษาชิ้วิิตกันี้เองอย่างอลห้ม่ีานี้	จันี้นี้ำาไป็สู่ควิามีโกลาห้ลในี้สังคมีทั�งทางกายภาพและ
ทางข้้อมีลูข่้าวิสาร	(พรรษาสิร	ิกุห้ลาบ,	2563)	ดั้งนี้ั�นี้ข้้อมีลูข่้าวิสารท้�ขั้บเคล่�อนี้โด้ยส่�อมีวิลชินี้และผู่ใ้ชิส้่�อก็มี้
ควิามีสำาคญัอย่างยิ�งท้�จัะทำาให้้สงัคมีได้้รบัข้้อมีลูท้�ถูุกต้องเพ้ยงพอพร้อมีรบัมีอ่กบัการระบาด้ข้องโรคโควิดิ้-19	
สอด้คล้องกับข้้อค้นี้พบในี้งานี้วิิจัยัเร่�อง	“คุณค่าข้่าวิในี้ภาวิะวิิกฤตทางสังคมี’	ท้�พบว่ิาคุณลักษณะข้องข้้อมีูล
ห้รอ่เร่�องราวิในี้วิิกฤตการณ์ทางสงัคมี	3	อันี้ดั้บแรก	ท้�ส่�อมีวิลชินี้ควิรรายงานี้จัากกรณ้ไข้้ห้วิดั้นี้กระบาด้เมี่�อปี็	



151
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 26 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)

2546	ได้้แก่	1.	องค์ควิามีรู้เก้�ยวิกับโรค	2.	ควิามีเส้�ยง	3.	การแก้ไข้ป็ัญห้าข้องภาครัฐ	(เสริมีศิึริ	นิี้ลด้ำา,2555)
	 จัากสถุานี้การณ์การแพร่ระบาด้ข้องโรคโควิิด้-19	สะท้อนี้ในี้เห้็นี้อุป็สรรคเด้ิมี	 ๆ	 ในี้การผ่ลิตข้่าวิ
ทั�งการท้�เน้ี้นี้นี้ำาเสนี้อด้ราม่ีามีากกว่ิาปั็ญห้าเชิงิโครงสร้าง	และการเน้ี้นี้จุัด้ข้ายเพ่�อให้้ผู่ค้นี้สนี้ใจัการท้�ไม่ีสามีารถุ
นี้ำาเสนี้อ			ทำาควิามีเข้้าใจักบัป็ระเด้น็ี้ท้�ซื้บัซ้ื้อนี้และละเอย้ด้อ่อนี้ได้้	ผ่ลกระทบท้�เกดิ้ข้ึ�นี้ทำาให้้ข้้อมีลูท้�ป็รากฏในี้
ปั็จัจับุนัี้มีท้ั�งข้้อมีลูท้�เป็็นี้เทจ็ัและเป็็นี้จัรงิ	คณุค่าข่้าวิถุกูลด้ทอนี้ลงจันี้อาจัแสด้งในี้เห้น็ี้ถุงึปั็ญห้าในี้การนี้ำาเสนี้อ
ข่้าวิสารในี้ยคุ			โควิดิ้-19	โด้ยเฉพาะอย่างยิ�งการนี้ำาเสนี้อข่้าวิทางส่�อออนี้ไลน์ี้ท้�เป็็นี้ส่�อห้ลกัข้องข่้าวิในี้ปั็จัจับุนัี้
	 ในี้การวิิจััยครั�งนี้้�	 ผู่้วิิจััยจัึงสนี้ใจัศึึกษาโด้ยเนี้้นี้ไป็ท้�แนี้วิคิด้เร่�องคุณค่าข้่าวิ	ป็ระเด็้นี้สำาคัญท้�
ต้องการวิิจััยจัึงเก้�ยวิข้้องกับการศึึกษาคุณค่าข้่าวิข้องส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ทั�งส่�อป็ระเภทท้�เนี้้นี้ข้่าวิเบา
และส่�อป็ระเภทท้�เนี้้นี้ข้่าวิห้นัี้กบนี้ฐานี้ข้องสถุานี้การณ์การแพร่ระบาด้ข้องโรคโควิิด้-19	นี้อกจัากน้ี้�ยังจัะ
ศึกึษาชินิี้ด้ข้องข่้าวิและคุณภาพข่้าวิในี้ช่ิวิงสถุานี้การณ์นี้้�เพ่�อฉายภาพข้องข่้าวิในี้ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลน์ี้ให้้ชัิด้เจันี้ยิ�งขึ้�นี้ด้้วิย
	 ทั�งน้ี้�ผ่ลการศึึกษาในี้เร่�องน้ี้�จัะสามีารถุนี้ำาไป็สู ่การพัฒนี้าคุณค่าข้่าวิข้องส่�อมีวิลชินี้
ออนี้ไลนี้์ได้้ทุกป็ระเภทข้องส่�อ	 และในี้เชิิงวิิชิาการยังสามีารถุสะท้อนี้ป็รากฏการณ์ทางการ
ส่�อสารด้้านี้ข้่าวิในี้งานี้วิารสารศึาสตร์ท้�สำาคัญได้้	 อันี้จัะนี้ำาไป็สู่การสร้างแนี้วิคิด้เชิิงวิิชิาการด้้านี้งานี้
ข้่าวิท้�เป็็นี้ป็ระโยชินี้์	 รวิมีทั�งจัะเป็็นี้ป็ระโยชินี้์มีากท้�สุด้กับป็ระชิาชินี้ผู่้บริโภคข้่าวิทางส่�อมีวิลชินี้ต่อไป็

วิัตถุปีระสื่งค์ของการวิิจ๊ัย
	 1)	เพ่�อศึึกษาชินี้ิด้ข้องข่้าวิข้องส่�อมีวิลชินี้ป็ระเภทเน้ี้นี้ข่้าวิเบาและป็ระเภทเนี้้นี้ข่้าวิห้นัี้กในี้สถุานี้การณ์
การแพร่ระบาด้ข้องโรคโควิิด้-19
	 2)	 เพ่�อศึึกษาคุณภาพข่้าวิข้องส่�อมีวิลชินี้ป็ระเภทเนี้้นี้ข่้าวิเบาและป็ระเภทเนี้้นี้ข่้าวิห้นัี้กในี้สถุานี้การณ์
การแพร่ระบาด้ข้องโรคโควิิด้-19
	 3)	 เพ่�อศึึกษาคุณค่าข้่าวิข้องส่�อมีวิลชินี้ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาและป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิห้นี้ักในี้สถุานี้การณ์
การแพร่ระบาด้ข้องโรคโควิิด้-19
 
ขอบเขตของการวิิจ๊ัย    
	 	 	 ข้้อมูีลท้�ใชิ้สำาห้รับการวิิจััยครั�งนี้้�ศึึกษาเฉพาะส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาได้้แก่	 ไทยรัฐ	
เด้ลนี้ิวิส์	 และข้่าวิสด้	ส่วินี้ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิห้นี้ักศึึกษาเฉพาะเด้อะสแตนี้ด้าร์ด้	 โพสต์	
ทูเด้ย์	 และกรุงเทพธุีรกิจั	ทั�งนี้้�ชินี้ิด้ข้องข้่าวิในี้ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบา	 (Soft	News)	
เนี้้นี้ศึึกษาเฉพาะข้่าวิบันี้เทิง	 ข้่าวิก้ฬา	และข้่าวิอาชิญากรรมี	ส่วินี้ชินิี้ด้ข้องข้่าวิในี้ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ร
ะเภทเนี้้นี้ข้่าวิห้นัี้ก	 (Hard	News)	 เนี้้นี้ศึึกษาเฉพาะข้่าวิการเมี่อง	ข้่าวิเศึรษฐกิจั	และข้่าวิเทคโนี้โลย้/ไอท้

แนวิคิด้ทฤษฎีีแล่ะทบทวินวิรรณกรรม 
	 การศึกึษาวิจิัยัครั�งนี้้�	ผู่วิ้ิจัยัได้้ทำาการศึกึษาค้นี้คว้ิาเก้�ยวิกับแนี้วิคดิ้และทฤษฎีท้้�มีค้วิามีเก้�ยวิข้้องและสอด้คล้อง
กบัการศึกึษาในี้ครั�งนี้้�	เพ่�อนี้ำามีาเป็็นี้กรอบแนี้วิคดิ้และแนี้วิทางการด้ำาเนิี้นี้งานี้วิจิัยั	อนัี้ป็ระกอบด้้วิยแนี้วิคดิ้ห้ลกั	ด้งันี้้�
	 แนี้วิคิด้เก้�ยวิกับป็ระเภทข้องข้่าวิ	 (Type	 of	 News)	 เสนี้อโด้ย	 สุรสิทธิี�	 วิิทยารัฐ	 (2545)	
ได้้ระบุป็ระเภทต่าง	 ๆ	 ข้องข้่าวิตามีเกณฑ์์	 5	ป็ระการ	 โด้ยเกณฑ์์สำาคัญในี้การศึึกษาครั�งน้ี้�ค่อเกณฑ์์
การแบ่งตามีระด้ับข้องข้่าวิ	แบ่งเป็็นี้	 1.ข้่าวิห้นัี้ก	 (Hard	news)	 เป็็นี้ข้่าวิท้�ให้้สาระป็ระโยชินี้์ท้�สร้างสรรค์
ให้้แก่สังคมี	 เป็็นี้เร่�องราวิท้�เข้้าใจัค่อนี้ข้้างยาก	ต้องอาศัึยควิามีคิด้ควิามีรู้และต้องม้ีภูมีิห้ลังเก้�ยวิกับ
เร่�องนัี้�นี้ๆจังึจัะเข้้าใจั	และ	2.ข่้าวิเบา	(Soft	news)	เป็็นี้เร่�องราวิท้�เน้ี้นี้ให้้เกดิ้ควิามีบนัี้เทงิเพลดิ้เพลนิี้ท้�คนี้ทั�วิไป็ให้้
ควิามีสนี้ใจั	เพราะเป็็นี้ข่้าวิท้�เข้้าใจัง่ายและมัีกเน้ี้นี้ให้้เกิด้อารมีณ์คล้อยตามีมีากกว่ิาให้้ควิามีรูแ้ละการศึกึษา
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	 แนี้วิคิด้เก้�ยวิกับคุณภาพข่้าวิ	(Quality	of	News)	เสนี้อโด้ย	มีาล	้บุญศิึรพินัี้ธ์ี	(2550)	ระบุว่ิาข่้าวิท้�ด้จ้ัำาเป็็นี้ต้องม้ีคณุ
ภาพข่้าวิดั้งนี้้�	ควิามีถุกูต้องแม่ีนี้ยำา	ควิามีสมีด้ลุและเป็็นี้ธีรรมี	ควิามีเป็็นี้ภวิวิิสัยห้รอ่เป็็นี้กลาง	และควิามีสั�นี้กระชิบัชัิด้เจันี้
	 แนี้วิคดิ้เก้�ยวิกบัคณุค่าข่้าวิ	(News	Values)	เสนี้อโด้ย	วิิโรจัน์ี้	ศึรห้้รัิญ	(2564)	ได้้ระบเุก้�ยวิกับคณุค่าข้อง
ข้่าวิตามีควิามีสำาคัญข้องข้่าวิท้�ผู่้ส่�อข้่าวิและบรรณาธีิการข้่าวิใชิ้ในี้การพิจัารณาคัด้เล่อกเพ่�อรายงานี้ข้่าวิ
ห้รอ่ส่�อข่้าวิผ่่านี้ทางส่�อมีวิลชินี้และส่�อให้ม่ีต่างๆ	ด้งันี้้�	1.ต้องทนัี้เห้ตกุารณ์	2.มีบุ้คคลสำาคญัห้รอ่มีช่้ิ�อเสย้งอยู่
ในี้เห้ตุการณ์	3.เป็็นี้เร่�องใกล้ตวัิ	4.มีผ้่ลกระทบกระเทอ่นี้	5.เร่�องผิ่ด้ป็กต	ิแป็ลก	ไม่ีธีรรมีด้า	6.เร่�องสะเทอ่นี้อารมีณ์	
7.ควิามีข้ัด้แย้ง	 8.ควิามีมี้เง่�อนี้งำา	 9.เร่�องเก้�ยวิกับเพศึ	10.ควิามีเจัริญก้าวิห้นี้้า	 11.กระแสในี้โลกออนี้ไลนี้์	
ทั�งนี้้�องค์ป็ระกอบข้องคุณค่าข้่าวิทั�งห้มีด้นี้้�ไมี่จัำาเป็็นี้ต้องอยู่ในี้ข้่าวิทั�งห้มีด้	 ห้ากแต่ข้่าวิใด้ท้�มี้
องค์ป็ระกอบข้องคุณค่าข่้าวิยิ�งมีากด้้านี้	โอกาสท้�ผู่ส่้�อข่้าวิห้รอ่บรรณาธิีการข่้าวิจัะเลอ่กนี้ำาเสนี้อก็จัะยิ�งมีากข้ึ�นี้	
	 แนี้วิคิด้เก้�ยวิกับส่�อให้มี่	 (New	Media)	 เสนี้อโด้ย	 เด้นี้นิี้ส	แมีคเควิล	 (Dennis	McQuail,2000)	
ได้้ระบุเก้�ยวิกับควิามีห้มีายและลักษณะสำาคัญข้องส่�อให้มี่ไวิ้วิ่าเป็็นี้ส่�อเพ่�อการส่�อสารระห้วิ่างบุคคล	
เป็็นี้ส่�อป็ฏิสัมีพันี้ธี์เพ่�อควิามีเพลิด้เพลินี้	 เป็็นี้ส่�อเพ่�อการค้นี้ห้าข้้อมูีล	และเป็็นี้ส่�อเพ่�อการม้ีส่วินี้ร่วิมี
	 แนี้วิคิด้เก้�ยวิกับส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์	(Social	Media)	เสนี้อโด้ย	สุวิิมีล	วิงศึ์สิงห์้ทอง	(2559)	ระบุเก้�ยวิกับ
ลกัษณะเฉพาะและการวิิเคราะห์้ส่�อสังคมีออนี้ไลน์ี้	ซื้ึ�งนี้ำามีาเป็็นี้พ่�นี้ฐานี้ในี้การศึกึษาส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลน์ี้ในี้ครั�งนี้้�		
	 ทั�งน้ี้�ยังได้้ศึึกษาข้้อมีูลทั�วิไป็เก้�ยวิกับสถุานี้การณ์การแพร่ระบาด้ข้องโรคโควิิด้-19	 ท้�เก้�ยวิข้้อง
และสามีารถุนี้ำามีาใชิ้เป็็นี้กรอบควิามีคิด้ในี้การศึึกษาคุณค่าข้่าวิข้องส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ในี้ครั�งน้ี้�ด้้วิย

วิิธีีการวิิจ๊ัย  
	 	 	 การวิิจััยครั�งน้ี้�ใชิ้วิิธี้การวิิเคราะห้์เน่ี้�อห้า	 (Content	Analysis)	 ในี้เชิิงป็ริมีาณกับกลุ่มีตัวิอย่างท้�เป็็นี้
ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลน์ี้ป็ระเภทเน้ี้นี้ข่้าวิเบาจัำานี้วินี้	3	ส่�อ	ได้้แก่	ไทยรัฐ	(www.thairath.co.th),	เด้ลนิี้วิิส์	(www.dailynews.
co.th)	และข่้าวิสด้	(www.khaosod.co.th)	รวิมีทั�งส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลน์ี้ป็ระเภทเน้ี้นี้ข่้าวิห้นี้กั	จัำานี้วินี้	3	ส่�อ	ได้้แก่	
เด้อะสแตนี้ด้าร์ด้	(thestandard.co),	โพสต์ทูเด้ย์	(www.posttoday.com)	และกรุงเทพธุีรกจิั	(www.bangkokbiznews.
com)	โด้ยศึกึษาเนี้่�อห้าข่้าวิท้�	6	ส่�อนี้้�นี้ำาเสนี้อในี้ช่ิวิงวัินี้ท้�	1	ถึุง	31	ตุลาคมี	2564	รวิมีจัำานี้วินี้	186	รายการส่�อท้�วิเิคราะห์้
	 เคร่�องมี่อท้�ใชิ้ในี้การวิิจััยค่อ	แบบลงรห้ัส	 (Coding	Sheet)	 โด้ยม้ีห้นี้่วิยในี้การวิิเคราะห้์	 (Unit	 of	
Analysis)	 ได้้แก่	 ชินี้ิด้ข้องข้่าวิเบา	ชินี้ิด้ข้องข้่าวิห้นี้ัก	คุณภาพข้่าวิข้องข้่าวิเบา	คุณภาพข้่าวิข้องข้่าวิห้นี้ัก	
คุณค่าข้่าวิข้องข้่าวิเบา	และคุณค่าข้่าวิข้องข้่าวิห้นัี้ก	 	ส่วินี้ห้นี้่วิยในี้การระบุจัำานี้วินี้	 (Unit	 of	 Enumera-
tion)	ค่อ	 จัำานี้วินี้ครั�งและร้อยละท้�ป็รากฏเป็็นี้จัำานี้วินี้ชินี้ิด้ข้องข้่าวิ	จัำานี้วินี้ครั�งและร้อยละท้�ป็รากฏเป็็นี้
คุณภาพข้่าวิ	 (ในี้	1	 ข้่าวิ	สามีารถุม้ีคุณภาพข้่าวิห้ลายด้้านี้ได้้)	และจัำานี้วินี้ครั�งและร้อยละท้�ป็รากฏ
เป็็นี้คุณค่าข้่าวิ	 (ในี้	1	 ข้่าวิ	สามีารถุม้ีคุณค่าข้่าวิห้ลายด้้านี้ได้้)	 ทั�งนี้้�การใชิ้ห้นี้่วิยในี้การวิิเคราะห้์และ
ห้น่ี้วิยในี้การระบจุัำานี้วินี้นี้ั�นี้	ผู่วิ้ิจัยัเป็็นี้ผู่ก้ำาห้นี้ด้				ข้ึ�นี้เองตามีควิามีเห้มีาะสมีและเป็็นี้ไป็ตามีวิตัถุปุ็ระสงค์ข้อง
การศึึกษา	ซื้ึ�งการกำาห้นี้ด้ห้น่ี้วิยข้องการวัิด้เนี้่�อห้าจัะกำาห้นี้ด้ให้้แคบมีากท้�สุด้เพ่�อให้้เกิด้ควิามีแมี่นี้ยำาในี้การ
วิจิัยั		นี้อกจัากนี้้�ยังมีก้ารตรวิจัสอบควิามีเท้�ยงตรงและควิามีน่ี้าเช่ิ�อถุอ่ในี้การวิเิคราะห์้เนี้่�อห้า	โด้ยเฉพาะการ
ต้ควิามีข้อ้มีูลข้องเนี้่�อห้าในี้ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลน์ี้ให้ถุู้กต้องและสอด้คลอ้งกบัห้น่ี้วิยในี้การวิเิคราะห์้ข้้อมีูลด้้วิย
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ผ่ล่การวิิจ๊ัย
 ตอนที� 1 ช่นิด้ของข่าวิในสื่่�อมวิล่ช่นในสื่ถานการณ์โควิิด้-19
	 ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาทั�ง	 3	 ส่�อ	นี้ำาเสนี้อชินิี้ด้ข้องข้่าวิท้�เป็็นี้ข้่าวิก้ฬามีากท้�สุด้	
จัำานี้วินี้	2,667	ข้่าวิ	ห้ร่อร้อยละ	 49.02	 รองลงมีาค่อ	ข้่าวิบันี้เทิง	 จัำานี้วินี้	2,464	ข้่าวิ	ห้ร่อร้อยละ	 45.29	
และข้่าวิอาชิญากรรมี	จัำานี้วินี้	310	ข้่าวิ	ห้ร่อร้อยละ	5.69	 	 โด้ยข้่าวิก้ฬานัี้�นี้ไทยรัฐนี้ำาเสนี้อมีากท้�สุด้คิด้
เป็็นี้ร้อยละ	50.36	รองลงมีาคอ่เด้ลนิิี้วิส์	ร้อยละ	48.69	และข่้าวิสด้	ร้อยละ	48.68		ส่วินี้ข่้าวิบนัี้เทงินี้ั�นี้ข่้าวิสด้
นี้ำาเสนี้อมีากท้�สุด้ร้อยละ	46.53	รองลงมีาค่อเด้ลินี้ิวิส์ร้อยละ	46.20	และไทยรัฐร้อยละ	41.77	ทั�งนี้้�ไทยรัฐ
นี้ำาเสนี้อข้่าวิอาชิญากรรมีมีากท้�สุด้ร้อยละ	7.86	รองลงมีาคอ่ข่้าวิสด้ร้อยละ	5.32	และเด้ลินี้ิวิส์ร้อยละ	5.11
	 ส่วินี้ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิห้นัี้กทั�ง	 3	ส่�อ	 โด้ยภาพรวิมีแล้วินี้ำาเสนี้อชินิี้ด้ข้องข้่าวิท้�
เป็็นี้ข้่าวิการเมี่องมีากท้�สุด้	 จัำานี้วินี้	1,480	ข้่าวิ	ห้ร่อร้อยละ	49.69	 รองลงมีาค่อข้่าวิเศึรษฐกิจั	จัำานี้วินี้	
1,262	ข้่าวิ	ห้ร่อ	 	 	 ร้อยละ	 42.37	และข้่าวิเทคโนี้โลย้/ไอท้จัำานี้วินี้	236	ข้่าวิ	ห้ร่อร้อยละ	 7.92	 	 โด้ย
ข่้าวิการเมี่องนี้ั�นี้โพสต์ทเูด้ย์นี้ำาเสนี้อมีากท้�สดุ้	คดิ้เป็็นี้ร้อยละ	66.22	รองลงมีาคอ่กรงุเทพธีรุกจิัร้อยละ	54.91	
และเด้อะสแตนี้ด้าร์ด้ร้อยละ	27.31		ส่วินี้ข่้าวิเศึรษฐกิจันี้ั�นี้เด้อะสแตนี้ด้าร์ด้นี้ำาเสนี้อมีากท้�สุด้ร้อยละ	68.35	
รองลงมีาค่อกรุงเทพธีุรกิจัร้อยละ	34.11	และโพสต์ทูเด้ย์ร้อยละ	28.95	ทั�งนี้้�กรุงเทพธีุรกิจันี้ำาเสนี้อข้่าวิ
เทคโนี้โลย้/ไอท้มีากท้�สดุ้ร้อยละ	10.97	รองลงมีาคอ่โพสต์ทูเด้ย์ร้อยละ	4.82	และเด้อะสแตนี้ด้าร์ด้ร้อยละ	4.32
 ตอนที� 2 คุณภาพข่าวิของสื่่�อมวิล่ช่นในสื่ถานการณ์โควิิด้-19
	 ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาทั�ง	 3	 ส่�อโด้ยภาพรวิมีแล้วิมี้คุณภาพข้่าวิด้้านี้ควิามีถูุกต้อง
ครบถุ้วินี้มีากท้�สุด้คิด้เป็็นี้ร้อยละ	26.72	รองลงมีาคอ่ด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์	ร้อยละ	21.05,	ด้้านี้ควิามีสมีดุ้ลและ								
เท้�ยงธีรรมี	ร้อยละ	19.94,	ด้้านี้ควิามีง่าย/กะทดั้รดั้/ชิดั้เจันี้	ร้อยละ	17.06	และน้ี้อยท้�สดุ้ในี้ด้้านี้ควิามีเป็็นี้กลาง	
ร้อยละ	15.21	 โด้ยไทยรัฐม้ีคุณภาพข้่าวิมีากท้�สุด้ในี้ด้้านี้ควิามีถูุกต้องครบถุ้วินี้	 ร้อยละ	30.60	และ
น้ี้อยท้�สดุ้ในี้ด้้านี้ควิามีสมีด้ลุและเท้�ยงธีรรมี	ร้อยละ	19.40,		เด้ลนิิี้วิส์มีค้ณุภาพข่้าวิมีากท้�สดุ้ในี้ด้้านี้ควิามีถุกูต้อง
ครบถุ้วินี้	ร้อยละ	30.64	และน้ี้อยท้�สดุ้ในี้ด้้านี้ควิามีเป็็นี้กลาง	ร้อยละ	13.89	ส่วินี้ข่้าวิสด้มีคุ้ณภาพข่้าวิมีากท้�สดุ้ในี้
ด้้านี้ควิามีถุกูต้องครบถุ้วินี้	ร้อยละ	23.79	และน้ี้อยท้�สุด้ในี้ด้้านี้ควิามีเป็็นี้กลาง	ร้อยละ	14.24	ทั�งนี้้�ยงัพบด้้วิยว่ิา
ไทยรฐัม้ีคณุภาพข่้าวิมีากกว่ิาส่�ออ่�นี้ในี้ด้้านี้ควิามีเป็็นี้กลาง	ร้อยละ	21.85	ด้้านี้ควิามีง่าย/กะทัด้รดั้/ชัิด้เจันี้	ร้อยละ	
23.98	และด้้านี้ควิามีทนัี้เห้ตกุารณ์	ร้อยละ	23.35,	เด้ลนิี้วิิส์ม้ีคณุภาพข่้าวิมีากกว่ิาส่�ออ่�นี้ในี้ด้้านี้ควิามีถุกูต้อง
ครบถุ้วินี้	ร้อยละ	30.64	และข่้าวิสด้ม้ีคณุภาพข่้าวิมีากกว่ิาส่�ออ่�นี้ในี้ด้้านี้ควิามีสมีดุ้ลและเท้�ยงธีรรมี	ร้อยละ	23.08
	 ส่วินี้ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิห้นัี้กทั�ง	 3	ส่�อ	 โด้ยภาพรวิมีแล้วิม้ีคุณภาพข้่าวิด้้านี้ควิามีถูุก
ต้องครบถุ้วินี้มีากท้�สุด้เชิ่นี้กันี้คิด้เป็็นี้ร้อยละ	 27.61	 รองลงมีาค่อด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์	 ร้อยละ	25.40,	
ด้้านี้ควิามีสมีด้ลุและเท้�ยงธีรรมี	ร้อยละ	17.91,	ด้้านี้ควิามีเป็็นี้กลาง	ร้อยละ	15.55	และน้ี้อยท้�สดุ้ในี้ด้้านี้ควิามีง่าย/
กะทัด้รดั้/ชัิด้เจันี้	ร้อยละ	13.51	โด้ยเด้อะสแตนี้ด้าร์ด้ม้ีคุณภาพข่้าวิมีากท้�สดุ้ในี้ด้้านี้ควิามีถูุกต้องครบถุ้วินี้	ร้อยละ	
31.34	และนี้้อยท้�สุด้ในี้ด้้านี้ควิามีสมีดุ้ลและเท้�ยงธีรรมี	ร้อยละ	10.95,	โพสต์ทูเด้ย์มี้คุณภาพข้่าวิมีากท้�สุด้
ในี้ด้้านี้ควิามีถุกูต้องครบถุ้วินี้	ร้อยละ	26.66	และน้ี้อยท้�สดุ้ในี้ด้้านี้ควิามีเป็็นี้กลาง	ร้อยละ	14.98	ส่วินี้กรงุเทพธีรุกจิัมี้
คุณภาพข้่าวิมีากท้�สุด้ในี้ด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์	 ร้อยละ	 27.78	และนี้้อยท้�สุด้ในี้ด้้านี้ควิามีง่าย/
กะทัด้รัด้/ชัิด้เจันี้	 ร้อยละ	10.02	 	ทั�งนี้้�ยังพบด้้วิยวิ่าเด้อะสแตนี้ด้าร์ด้ม้ีคุณภาพข้่าวิมีากกวิ่าส่�ออ่�นี้ในี้ด้้านี้
ควิามีถุูกต้องครบถุ้วินี้	 ร้อยละ	 31.34	และด้้านี้ควิามีเป็็นี้กลาง	 ร้อยละ	 15.91	ส่วินี้โพสต์ทูเด้ย์มี้
คณุภาพข่้าวิมีากกว่ิาส่�ออ่�นี้ในี้ด้้านี้ควิามีง่าย/กะทดั้รดั้/ชิดั้เจันี้	ร้อยละ	21.12	และกรงุเทพธีรุกจิัมีคุ้ณภาพข่้าวิ
มีากกว่ิาส่�ออ่�นี้ในี้ด้้านี้ควิามีสมีดุ้ลและเท้�ยงธีรรมี	ร้อยละ	20.71	และด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์	ร้อยละ	27.78
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 ตอนที� 3 คุณค่าข่าวิของสื่่�อมวิล่ช่นในสื่ถานการณ์โควิิด้-19
	 ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเน้ี้นี้ข้่าวิเบาทั�ง	 3	ส่�อมี้คุณค่าข่้าวิด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์มีากท้�สุด้คิด้เป็น็ี้				
ร้อยละ	43.67	รองลงมีาคอ่ด้้านี้ควิามีม้ีชิ่�อเสย้ง	ร้อยละ	28.10	และน้ี้อยท้�สุด้ด้้านี้ควิามีก้าวิห้น้ี้า	ร้อยละ	0.31	
โด้ยไทยรัฐมี้คุณค่าข่้าวิมีากท้�สุด้ในี้ด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์	ร้อยละ	38.86	รองลงมีาคอ่ด้้านี้ควิามีมี้ช่ิ�อเสย้ง	
ร้อยละ	31.11	และนี้้อยท้�สุด้ในี้ด้้านี้ควิามีก้าวิห้นี้้า	 ร้อยละ	0.30,	 เด้ลินี้ิวิส์ม้ีคุณค่าข้่าวิมีากท้�สุด้ในี้
ด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์	ร้อยละ	50.06	รองลงมีาคอ่ด้้านี้ควิามีม้ีชิ่�อเสย้ง	ร้อยละ	24.94	และน้ี้อยท้�สุด้ในี้ด้้านี้ขั้ด้แย้ง	
0.31	สว่ินี้ข้่าวิสด้มีคุ้ณค่าข้่าวิมีากท้�สุด้ในี้ด้้านี้ทนัี้เห้ตุการณ์	ร้อยละ	41.29	รองลงมีาค่อด้า้นี้ควิามีมี้ช่ิ�อเสย้ง	
ร้อยละ	28.87	และนี้้อยท้�สุด้ในี้ด้้านี้ควิามีก้าวิห้นี้้า	 ร้อยละ	0.27	ทั�งนี้้�ยังพบด้้วิยวิ่าไทยรัฐม้ีคุณค่าข้่าวิ
มีากกวิ่าส่�ออ่�นี้ในี้ด้้านี้ควิามีมี้ช่ิ�อเส้ยง	 ร้อยละ	31.11	ด้้านี้ควิามีใกล้ชิิด้	 ร้อยละ	22.11	ด้้านี้ผ่ลกระทบ	
ร้อยละ	 2.25	และด้้านี้ควิามีผิ่ด้ป็กติ/ไมี่ธีรรมีด้า	 ร้อยละ	 0.84,	 เด้ลินี้ิวิส์ม้ีคุณค่าข้่าวิมีากกกวิ่าส่�อ
อ่�นี้ในี้ด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์	 ร้อยละ	 50.06	 	ด้้านี้ควิามีสะเท่อนี้อารมีณ์	 ร้อยละ	 3.85	ด้้านี้ควิามีมี้
เง่�อนี้งำา	 ร้อยละ	0.90	ด้้านี้เร่�องเก้�ยวิกับเพศึ	 ร้อยละ	0.74	และด้้านี้ควิามีก้าวิห้น้ี้า	 ร้อยละ	0.38	 ส่วินี้ข้่าวิ
สด้ม้ีคุณค่าข้่าวิมีากกวิ่าส่�ออ่�นี้ในี้ด้้านี้ควิามีขั้ด้แย้ง	 ร้อยละ	0.52	และด้้านี้เร่�องเก้�ยวิกับเพศึ	 ร้อยละ	1.19
	 ส่วินี้ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิห้นัี้กทั�ง	 3	 ส่�อ	 ม้ีคุณค่าข้่าวิด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์มีากท้�สุด้
เชิ่นี้กันี้คิด้เป็็นี้ร้อยละ	 22.16รองลงมีาค่อด้้านี้ควิามีมี้ชิ่�อเส้ยง	 ร้อยละ	 18.78	 และนี้้อยท้�สุด้
ด้้านี้เร่�องเก้�ยวิกับเพศึ	 ร้อยละ	 0.54	 	 โด้ยเด้อะสแตนี้ด้าร์ด้มี้คุณค่าข้่าวิมีากท้�สุด้ในี้ด้้านี้
ควิามีทันี้เห้ตุการณ์	 ร้อยละ	30.07	 รองลงมีาค่อด้้านี้ควิามีม้ีชิ่�อเส้ยง	 ร้อยละ	26.27	และนี้้อยท้�สุด้ในี้
ด้้านี้เร่�องเก้�ยวิกับเพศึ	 ร้อยละ	0.25,	 โพสต์ทูเด้ย์ม้ีคุณค่าข้่าวิมีากท้�สุด้ในี้ด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ	์
ร้อยละ	28.08	รองลงมีาคอ่ด้้านี้ผ่ลกระทบ	ร้อยละ	22.61	และน้ี้อยท้�สดุ้ในี้ด้้านี้เร่�องเก้�ยวิกบัเพศึร้อยละ	0.33		
ส่วินี้กรงุเทพธีรุกจิัม้ีคณุค่าข่้าวิมีากท้�สดุ้ในี้ด้้านี้ควิามีทนัี้เห้ตกุารณ์	ร้อยละ	18.19	รองลงมีาคอ่ด้้านี้ควิามีมีช้ิ่�อเสย้ง	
ร้อยละ	 16.86	 และนี้้อยท้�สุด้ในี้ด้้านี้เร่�องเก้�ยวิกับเพศึ	 ร้อยละ	 0.68	 ทั�งน้ี้�ยังพบด้้วิยวิ่า
เด้อะสแตนี้ด้าร์ด้มี้คุณค่าข้่าวิมีากกว่ิาส่�ออ่�นี้ในี้ด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์	ร้อยละ	30.07	ด้้านี้ควิามีมี้ชิ่�อเส้ยง	
ร้อยละ	26.27	ด้้านี้ควิามีใกล้ชิดิ้	ร้อยละ	12.97	และด้้านี้ควิามีข้ดั้แย้ง	ร้อยละ	16.81,		โพสต์ทเูด้ย์มีคุ้ณค่าข่้าวิ
มีากกวิ่าส่�ออ่�นี้ในี้ด้้านี้ผ่ลกระทบ	 ร้อยละ	 22.61	ส่วินี้กรุงเทพธุีรกิจัม้ีคุณค่าข้่าวิมีากกวิ่าส่�ออ่�นี้ในี้
ด้้านี้ควิามีผ่ดิ้ป็กต/ิไม่ีธีรรมีด้า	ร้อยละ	3.75	ด้้านี้ควิามีสะเทอ่นี้อารมีณ์	ร้อยละ	7.32	ด้้านี้ควิามีมีเ้ง่�อนี้งำา	ร้อยละ	
2.99	ด้้านี้เร่�องเก้�ยวิกับเพศึ	รอ้ยละ	0.68	และด้้านี้ควิามีก้าวิห้น้ี้า	รอ้ยละ	9.69	ด้ังแสด้งในี้ตารางท้�	1	ต่อไป็นี้้�
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ตารางที�  1  แสด้งการเป็ร้ยบเท้ยบจัำานี้วินี้และร ้อยละคุณค ่าข้ ่าวิข้องส่�อมีวิลชินี้
ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาและเนี้้นี้ข้่าวิห้นัี้กในี้สถุานี้การณ์การแพร่ระบาด้ข้องโรคโควิิด้-19	

	 	 ทั�งนี้้�ยังพบด้้วิยวิ่าส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเน้ี้นี้ข้่าวิเบาและเนี้้นี้ข่้าวิห้นี้ักมี้ป็ริมีาณคุณค่า
ข้่าวิท้�ป็รากฏมีากท้�สุด้เห้ม่ีอนี้กันี้ในี้ทุกส่�อค่อด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์รองลงมีาก็มี้คุณค่าข่้าวิในี้
เก่อบทุกส่�อเห้ม่ีอนี้กันี้ในี้ด้้านี้ควิามีมี้ชิ่�อเส้ยงแตกต่างเพ้ยงส่�อเด้้ยวิค่อโพสต์ทูเด้ย์ท้�มี้คุณค่าข้่าวิด้้านี้
ผ่ลกระทบส่วินี้ในี้อันี้ด้ับ	 3	 นี้ั�นี้ส่�อป็ระเภทเนี้้นี้ข่้าวิเบาทั�ง	 3	 ส่�อมี้คุณค่าข้่าวิเห้มี่อนี้กันี้ในี้ด้้านี้ควิามี
ใกล้ชิิด้ส่วินี้ส่�อป็ระเภทเนี้้นี้ข่้าวิห้นี้ักมี้คุณค่าข้่าวิแตกต่างกันี้ค่อเด้อะสแตนี้ด้าร์ด้มี้คุณค่าข่้าวิด้้า
นี้ควิามีข้ัด้แย้งโพสต์ทูเด้ย์มี้ด้้านี้ควิามีมี้ชิ่�อเส้ยงและกรุงเทพธีุรกิจักับภาพรวิมีมี้คุณค่าข้่าวิด้้านี้
ผ่ลกระทบในี้อ้กด้้านี้ห้นี้ึ�งป็ริมีาณคุณค่าข่้าวิท้�ป็รากฏน้ี้อยท้�สุด้ข้องส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเนี้้นี้

ข้่าวิเบาจัะเห้มี่อนี้กันี้ในี้ส่�อไทยรัฐข่้าวิสด้และภาพรวิมีค่อด้้านี้ควิามีก้าวิห้น้ี้าแต่เด้ลินิี้วิส์จัะต่าง

จัากส่�ออ่�นี้ค่อน้ี้อยท้�สุด้ในี้ด้้านี้ควิามีขั้ด้แย้งส่วินี้ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลน์ี้ป็ระเภทเน้ี้นี้ข่้าวิห้นัี้กมี้ป็ริมีาณ

คุณค่าข้่าวิท้�ป็รากฏนี้้อยท้�สุด้เห้มี่อนี้กนัี้ในี้ทุกส่�อค่อในี้ด้้านี้เร่�องเก้�ยวิกับเพศึดั้งแสด้งในี้ตารางท้�	 2	 ต่อไป็นี้้�
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ตารางที� 2 แสด้งการวิเิคราะห์้เชิิงเป็รย้บเทย้บคุณค่าข่้าวิข้องส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลน์ี้ป็ระเภทเน้ี้นี้ข่้าวิเบาและเน้ี้นี้		
ข้่าวิห้นี้ักในี้สถุานี้การณ์การแพร่ระบาด้ข้องโรคโควิดิ้-19	

สื่รุปีแล่ะอภิปีรายผ่ล่วิิจ๊ัย
 ช่นิด้ของข่าวิที�นำาเสื่นอในสื่ถานการณ์การแพร่ระบาด้ของโรคโควิิด้-19 
	 ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลน์ี้ป็ระเภทเน้ี้นี้ข่้าวิเบาส่วินี้ให้ญ่นี้ำาเสนี้อชินี้ดิ้ข้องข่้าวิท้�เป็็นี้ข่้าวิกฬ้า	โด้ยไทยรฐันี้ำาเสนี้อ
ข้่าวิก้ฬาและข้่าวิอาชิญากรรมีมีากท้�สุด้	และข้่าวิสด้นี้ำาเสนี้อข้่าวิบันี้เทิงมีากท้�สุด้	ส่วินี้ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลน์ี้
ป็ระเภทเน้ี้นี้ข่้าวิห้นี้กัทั�ง	3	ส่�อ	โด้ยภาพรวิมีแล้วินี้ำาเสนี้อข่้าวิการเมีอ่งมีากท้�สุด้	โด้ยโพสต์ทูเด้ย์นี้ำาเสนี้อข่้าวิการเมีอ่ง
มีากท้�สุด้,	เด้อะสแตนี้ด้าร์ด้นี้ำาเสนี้อข่้าวิเศึรษฐกิจัมีากท้�สุด้	และกรุงเทพธุีรกจิันี้ำาเสนี้อข่้าวิเทคโนี้โลย้/ไอทม้ีากท้�สุด้	
 คุณภาพข่าวิที�นำาเสื่นอในสื่ถานการณ์การแพร่ระบาด้ของโรคโควิิด้-19 
	 ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาส่วินี้ให้ญ่โด้ยภาพรวิมีแล้วิม้ีคุณภาพข้่าวิด้้านี้ควิามีถูุกต้อง
ครบถุ้วินี้	รองลงมีาค่อด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์	และน้ี้อยท้�สุด้ค่อด้้านี้ควิามีเป็็นี้กลาง	โด้ยทั�งไทยรัฐ	เด้ลินี้ิวิส์	
และข้่าวิสด้ม้ีคุณภาพข้่าวิมีากท้�สุด้ในี้ด้้านี้ควิามีถุูกต้องครบถุ้วินี้	ส่วินี้ส่�อเนี้้นี้ข้่าวิห้นี้ักทั�ง	 3	ส่�อ	 โด้ยภาพ
รวิมีแล้วิม้ีคุณภาพข้่าวิด้้านี้ควิามีถูุกต้องครบถุ้วินี้มีากท้�สุด้เชิ่นี้กันี้	 รองลงมีาค่อด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ	์
และนี้้อยท้�สุด้ในี้ด้้านี้ควิามีง่าย/กะทัด้รัด้/ชิัด้เจันี้	 โด้ยเด้อะสแตนี้ด้าร์ด้และโพสต์ทูเด้ย์มี้คุณภาพข้่าวิมีา
กท้�สุด้ในี้ด้้านี้ควิามีถูุกต้องครบถุ้วินี้	และกรุงเทพธุีรกิจัมี้คุณภาพข้่าวิมีากท้�สุด้ในี้ด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ	์
คุณภาพข้่าวิยุคโควิิด้ท้�เนี้้นี้ควิามีถุูกต้องครบถุ้วินี้	ยังเป็็นี้สิ�งจัำาเป็็นี้และสะท้อนี้คุณภาพข้องส่�อมีวิลชินี้
ไป็พร้อมีกันี้	 	 จัากผ่ลการศึึกษาท้�พบวิ่า	 ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ทั�งป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาและป็ระเภทเนี้้นี้
ข้่าวิห้นัี้กในี้ทุกส่�อม้ีคุณภาพข้่าวิด้้านี้ควิามีถูุกต้องครบถุ้วินี้มีากท้�สุด้ในี้ชิ่วิงสถุานี้การณ์การแพร่ระบาด้
ข้องโรคโควิิด้-19	สะท้อนี้ให้้เห้็นี้วิ่าส่�อมีวิลชินี้ยังคงทำาห้นี้้าท้�ส่�อข้่าวิรายงานี้ข้่าวิอย่างถุูกต้องตามี
ห้ลักการทางวิารสารศึาสตร์	ด้ังท้�	มีาล้	 บุญศึิริพันี้ธี์	 (2550)	กล่าวิไวิ้วิ่าข้่าวิท้�ด้้จัำาเป็็นี้ต้องมี้คุณภาพข้่าวิในี้
ข้้อแรกค่อควิามีถุูกต้องแมี่นี้ยำาซื้ึ�งมี้ควิามีห้มีาเห้มี่อนี้กับควิามีถุูกต้องครบถุ้วินี้นี้ั�นี้เอง	ทั�งน้ี้�ยังสอด้คล้อง
กบังานี้วิิจััยเร่�อง	“การตรวิจัสอบข่้าวิลวิงข้องส่�อมีวิลชินี้ไทยในี้ยคุด้จิิัทลั”(สภุาพร	ศึรม้ีห้าวิงศ์ึ,2561)	ท้�พบว่ิา	
ในี้การตรวิจัสอบข้่าวิลวิงจัะทำาการตรวิจัสอบให้้ถุึงแห้ล่งต้นี้ทางข้องข้้อมีูลมีากท้�สุด้	 ใชิ้การเท้ยบเค้ยงกับ
สำานี้ักข้่าวิอ่�นี้	แฟนี้เพจัท้�นี้่าเช่ิ�อถุ่อท้�ม้ียอด้ผู่้ติด้ตามีจัำานี้วินี้มีาก	และการสัมีภาษณ์นัี้กวิิชิาการ	ส่วินี้กรณ้
ท้�ไมี่สามีารถุตรวิจัสอบไป็ยังแห้ล่งต้นี้ทางข้้อมูีลห้ร่อติด้ต่อผู่้ท้�เก้�ยวิข้้องไมี่ได้้	ส่�อมีวิลชินี้จัะเลอ่กไม่ีนี้ำาเสนี้อ	
ห้ร่อรายงานี้ตามีเห้ตุการณ์ท้�ป็รากฏในี้ข้ณะนี้ั�นี้	 โด้ยกำากับวิันี้เวิลาและสถุานี้ท้�เกิด้เห้ตุไวิ้ชิัด้เจันี้
เห็้นี้ได้้วิ่าแมี้เป็็นี้เร่�องการตรวิจัสอบข้่าวิลวิงในี้ยุคดิ้จัิทัลก็ยังเนี้้นี้การตรวิจัสอบควิามีถูุกต้องข้องข้้อมูีล
เป็็นี้ห้ลัก	 จึังอาจักล่าวิได้้วิ่า	 ข้่าวิท้�ม้ีคุณภาพข้่าวิท้�ถูุกต้องครบถุ้วินี้สามีารถุสะท้อนี้คุณภาพข้อง
ส่�อมีวิลชินี้ท้�แสด้งบทบาทห้น้ี้าท้�ดั้งกล่าวิไป็พร้อมีกันี้	ห้รอ่กล่าวิอก้นัี้ยห้นี้ึ�งคอ่“คณุภาพข่้าวิสะท้อนี้คณุภาพส่�อ”			
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 คุณค่าข่าวิที�นำาเสื่นอในสื่ถานการณ์การแพร่ระบาด้ของโรคโควิิด้-19 
	 ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลน์ี้ป็ระเภทเน้ี้นี้ข่้าวิเบาส่วินี้ให้ญ่มีค้ณุค่าข่้าวิด้้านี้ควิามีทนัี้เห้ตุการณ์	รองลงมีาคอ่ด้้านี้
ควิามีม้ีชิ่�อเสย้งและน้ี้อยท้�สดุ้ด้้านี้ควิามีก้าวิห้น้ี้า	โด้ยทั�งไทยรัฐ	เด้ลินี้วิิส์	และข่้าวิสด้ม้ีคณุค่าข่้าวิมีากท้�สดุ้ในี้
ด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์	ส่วินี้ส่�อเนี้้นี้ข้่าวิห้นี้ักทั�ง	3	ส่�อ	มี้คุณค่าข้่าวิด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์มีากท้�สุด้เชิ่นี้กันี้
นี้อกจัากนี้้�ยังสรุป็ได้้อก้ว่ิาส่�อเน้ี้นี้ข่้าวิเบาและเน้ี้นี้ข่้าวิห้นัี้กมีป้็ริมีาณคณุค่าข่้าวิท้�ป็รากฏมีากท้�สดุ้เห้มีอ่นี้กันี้ในี้
ทกุส่�อคอ่ด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์	รองลงมีากม็ีคุ้ณค่าข่้าวิในี้เก่อบทุกส่�อเห้มีอ่นี้กันี้ในี้ด้้านี้ควิามีม้ีช่ิ�อเสย้ง	แตกต่าง
เพ้ยงส่�อเด้้ยวิคอ่โพสต์ทเูด้ย์ท้�มีค้ณุค่าข่้าวิด้้านี้ผ่ลกระทบ	ส่วินี้ในี้อนัี้ดั้บ	3	นี้ั�นี้ส่�อป็ระเภทเน้ี้นี้ข่้าวิเบาทั�ง	3	ส่�อม้ีคุณ
ค่าข่้าวิเห้มีอ่นี้กนัี้ในี้ด้้านี้ควิามีใกล้ชิดิ้	ส่วินี้ส่�อป็ระเภทเน้ี้นี้ข่้าวิห้นี้กัม้ีคณุค่าข่้าวิต่างกนัี้คอ่เด้อะสแตนี้ด้าร์ด้มีค้ณุ
ค่าข่้าวิด้้านี้ควิามีขั้ด้แย้ง	โพสต์ทูเด้ย์มีด้้้านี้ควิามีมีช่้ิ�อเสย้ง	กรงุเทพธีรุกจิักบัภาพรวิมีเมีคุ้ณค่าข่้าวิด้้านี้ผ่ลกระทบ	
	 ส่�อมีวิลชินี้ยังเนี้้นี้คุณค่าข้่าวิด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์ซื้ึ�งไมี่เพ้ยงพอ	 ในี้สถุานี้การณ์โควิิด้-19	
ควิรเนี้้นี้คุณค่าข้่าวิด้้านี้ผ่ลกระทบ	จัากผ่ลการวิิจััยในี้ครั�งน้ี้�ท้�พบวิ่า	 ในี้สถุานี้การณ์การแพร่ระบาด้ข้อง
โรคโควิิด้-19	 ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ทั�งป็ระเภทเน้ี้นี้ข้่าวิเบาและเนี้้นี้ข้่าวิห้นี้ักมี้ป็ริมีาณคุณค่าข้่าวิท้�ป็รากฏมีา
กท้�สุด้เห้มี่อนี้กันี้ในี้ทุกส่�อคอ่ด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์	 ซื้ึ�งยังเป็น็ี้คุณค่าข่้าวิท้�เนี้้นี้ในี้ด้้านี้เดิ้มีก่อนี้การเกิด้ข้ึ�นี้
ข้องสถุานี้การณ์โควิิด้	 ดั้งป็รากฏในี้งานี้วิิจััยเร่�อง	 “คุณค่าข้่าวิข้องส่�อมีวิลชินี้ไทยในี้ยุควิารสารศึาสตร์คอนี้
เวิอร์เจันี้ซื้์”	(วิิโรจันี้์	ศึร้ห้ิรัญ,2560)	ท้�พบวิ่า	การนี้ำาเสนี้อข้่าวิในี้ป็ัจัจัุบันี้เนี้้นี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์แต่ก็ไมี่ควิร
รวิด้เร็วิมีากเกินี้ไป็จันี้บางครั�งเกิด้ควิามีผ่ิด้พลาด้ในี้การรายงานี้	และควิรตรวิจัสอบข้้อมีูลจัากแห้ล่งข่้าวิให้้
ครบถุ้วินี้รอบด้้านี้ก่อนี้ท้�จัะนี้ำาเสนี้อเป็็นี้ข้่าวิด้้วิย	ทั�งนี้้�	 สถุานี้การณ์การแพร่ระบาด้ข้องโรคโควิิด้-19	
ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลน์ี้ควิรเน้ี้นี้คุณค่าข่้าวิด้้านี้ผ่ลกระทบ	ซื้ึ�งสอด้คล้องกับการศึกึษาข้องกองทุนี้พัฒนี้าส่�อป็ลอด้ภัยและ
สร้างสรรค์	เร่�อง“ในี้ภาวิะวิกิฤตกิารแพร่ระบาด้ข้องโควิดิ้-19	ท้�รนุี้แรงมีากข้ึ�นี้	เราอยากให้้ส่�อมีวิลชินี้นี้ำาเสนี้ออะไร”	
โด้ย	มีานี้ะ	ตร้รยาภิวัิฒนี้์	 (2564)	 ได้้เสนี้อไวิ้วิ่าส่�อมีวิลชินี้ด้ั�งเด้ิมีจัำานี้วินี้ไมี่น้ี้อยทั�งในี้รูป็แบบแพลตฟอร์มี
ส่�อเด้ิมีห้ร่อส่�อให้มี่พยายามีนี้ำาเสนี้อข้้อมูีลข้่าวิสารเก้�ยวิกับสถุานี้การณ์โควิิด้อย่างต่อเนี้่�อง	แต่ส่วินี้ให้ญ่แค่
นี้ำาข้้อมีลูการแถุลงข่้าวิข้องภาครฐัมีาเป็็นี้ป็ระเด้น็ี้ข่้าวิห้ลกั	เช่ินี้	ตวัิเลข้ผู่ต้ดิ้เชิ่�อ	มีาตรการการป้็องกนัี้	และจัำานี้วินี้วิคัซื้น้ี้	
ห้ร่อไมี่ก็เนี้้นี้ไป็ท้�บุคคลสาธีารณะ	เช่ินี้	ด้ารา	และนัี้กการเมี่องท้�ติด้เชิ่�อ	มีากกวิ่าท้�จัะเจัาะลึกถุึงรากป็ัญห้า
การแพร่ระบาด้เชิ่�อ	รวิมีถุงึไม่ีลงลกึไป็ขุ้ด้คุย้ป็มีปั็ญห้าการบรหิ้ารจัดั้การด้้านี้วัิคซื้น้ี้ห้รอ่กระบวินี้การพกัรกัษา
ตวัิตามีท้�ต่างๆ	ข่้าวิสารท้�นี้ำาเสนี้อจึังเป็็นี้แค่การจ่ัอไมีค์สัมีภาษณ์แห้ล่งข่้าวิ	ห้รอ่ก๊อป็ข้้อเข้ย้นี้	ด้งึคลิป็ข้องแห้ล่งข่้าวิ
ท้�นี้ำาเสนี้อในี้ส่�อสงัคมีออนี้ไลน์ี้อ่�นี้มีาข้ยายต่อ	ด้งันัี้�นี้ส่�อต้อง			ห้นัี้มีาทำา“ข่้าวิเชิงิสบ่สวินี้”เจัาะลกึทั�งตวัิข้้อมีลูเอกสาร	
ข้ดุ้คุย้สบ่ห้าข้้อเท็จัจัริง	ในี้ป็มีป็ระเด็้นี้ต่าง	ๆ 	มีากกว่ิาแค่การทำาข่้าวิแบบจ่ัอไมีค์ถุามีตอบกับแห้ล่งข่้าวิเช่ินี้ในี้ปั็จัจุับนัี้
		 อย่างไรก็ตามี	 ในี้การศึึกษาครั�งน้ี้�พบการเนี้้นี้คุณค่าข้่าวิด้้านี้ผ่ลกระทบมีากท้�สุด้ในี้ส่�อโพส
ต์ทูเด้ย์	 ซื้ึ�งมี้คุณค่าข้่าวิด้้านี้น้ี้�อยู่ในี้อันี้ด้ับท้�	 2	 ส่วินี้กรุงเทพธีุรกิจักับส่�อเนี้้นี้ข้่าวิห้นี้ักโด้ยภาพรวิมี
อยู่ในี้อันี้ดั้บท้�	 3	 เด้อะสแตนี้ด้าร์ด้อยู่ในี้อันี้ดั้บท้�	 5	 ซึื้�งนี้ับวิ่ายังไมี่เนี้้นี้คุณค่าข้่าวิด้้านี้น้ี้�เท่าท้�ควิร		
โด้ยห้ากวิิเคราะห้์ให้้ลึกลงไป็อ้ก	 	 	 ก็ยังถุ่อวิ่าส่�อมีวิลชินี้ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิห้นี้ักยังแสด้งบทบาทคุณค่า
ข้่าวิด้้านี้ผ่ลกระทบมีากกวิ่าส่�อมีวิลชินี้ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาท้�ทั�งไทยรัฐ	เด้ลินิี้วิส์	ข้่าวิสด้	และโด้ยภาพรวิมีมี้
คุณค่าข้่าวิด้้านี้ผ่ลกระทบอยู่ในี้อันี้ด้ับท้�	5	ซื้ึ�งนี้ับเป็็นี้อันี้ดั้บกลาง	ๆ 	จัากคุณค่าข้่าวิ	10	ด้้านี้ท้�ศึึกษาในี้ครั�งนี้้�	
ด้ังนี้ั�นี้	 ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ทั�งป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาและเนี้้นี้ข้่าวิห้นี้ักจัึงควิรนี้ำาเสนี้อข้่าวิท้�มี้คุณค่าข้่าวิด้้านี้
ผ่ลกระทบต่อป็ระชิาชินี้ผู่บ้รโิภคข่้าวิในี้สงัคมีมีากยิ�งขึ้�นี้	ข่้าวิจังึจัะแสด้งบทบาทห้น้ี้าท้�ข้องส่�อมีวิลชินี้อย่างแท้จัรงิ	
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	 คุณค่าข้่าวิยุคให้มี่ควิรเป็็นี้การนี้ำาเสนี้อข้่าวิแบบยั�งย่นี้	 (Evergreen	 Journalism)	 ไมี่เนี้้นี้แค่ข้ายข้่าวิ
คนี้มี้ชิ่�อเส้ยงท้�นี้่าสนี้ใจัแต่อาจัไมี่มี้คุณค่าเท่าใด้นี้ัก	 	 	 จัากผ่ลวิิจััยท้�พบวิ่า	ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ทั�งป็ระเภท
เน้ี้นี้ข้่าวิเบาและเนี้้นี้ข้่าวิห้นี้ักในี้ทุกส่�อม้ีคุณค่าข่้าวิอันี้ดั้บ	2	 เห้มี่อนี้กันี้ค่อเนี้้นี้ด้้านี้ควิามีม้ีชิ่�อเส้ยง	ซื้ึ�งห้าก
พิจัารณาตามีห้ลักการรายงานี้ข้่าวิอาจัไมี่ใชิ่สิ�งท้�ผิ่ด้แต่อย่างใด้	ห้ากแต่เม่ี�อพิจัารณาตามีควิามีเป็็นี้จัริง
แล้วิ	บ่อยครั�งท้�เร่�องข้องคนี้มี้ชิ่�อเส้ยงเป็็นี้เพ้ยงเร่�องท้�นี้่าสนี้ใจัแต่อาจัไมี่มี้คุณค่าและควิามีสำาคัญท้�เป็็นี้
ป็ระโยชิน์ี้ต่อผู่รั้บสารจัำานี้วินี้มีากท้�บริโภคข่้าวินี้ั�นี้	คณุค่าข่้าวิในี้ยุคให้ม่ีท้�อาจัเรย้กว่ิายุคโควิดิ้ห้รอ่ห้ลังโควิดิ้นี้ั�นี้	
จัึงควิรเป็็นี้การนี้ำาเสนี้อข้่าวิแบบยั�งย่นี้	 (Evergreen	 Journalism)	ด้ังท้�	 ชินี้ิด้า	 รอด้ห้ยู่	 (2563)	 ระบุไวิ้วิ่า	
การนี้ำาเสนี้อข้่าวิแบบยั�งย่นี้นี้้�ค่อนี้ข้้างทำายาก	แต่มี้คุณค่า	มี้ควิามียั�งย่นี้	และเป็็นี้ป็ระเด้็นี้ท้�มี้นัี้ยสำาคัญ
ทางสังคมี	 เนี้่�องจัากนัี้กข้่าวิม้ีการเจัาะข้่าวิท้�มี้เน่ี้�อห้าลุ่มีลึก	 และสามีารถุดึ้งดู้ด้ควิามีสนี้ใจัและ
ควิามีเห็้นี้ห้ลากห้ลายจัากผู่ค้นี้ท้�ตดิ้ตามี	ยิ�งเม่ี�ออยูใ่นี้รูป็แบบดิ้จิัทลัแล้วิรายงานี้ข่้าวิชิิ�นี้นี้ั�นี้	ๆ 	กย็งัป็รากฏอยู่
ในี้รปู็แบบรายงานี้สด้ต่อไป็ได้้อย่างยาวินี้านี้	และเพิ�มีพนูี้เน่ี้�อห้าสาระไป็ได้้ตลอด้เวิลาตามีสถุานี้การณ์	และ
รายละเอ้ยด้เพิ�มีเติมีห้ร่อข้้อมีูล	เสริมีจัากป็ระชิาชินี้ทั�วิไป็ท้�เก้�ยวิข้้องกับเร่�องนี้ั�นี้	ๆ 	การนี้ำาเสนี้อข่้าวิรูป็แบบนี้้�
อาจัจัำาเป็็นี้ต้องอาศัึยผู่ส่้�อข่้าวิและองค์กรข่้าวิมีอ่อาชิพ้	เพราะต้องใช้ิควิามีสามีารถุในี้การวิเิคราะห์้และนี้ำาเสนี้อ
เนี้่�อห้าข่้าวิท้�ถูุกต้องครบถุ้วินี้	ม้ีข้้อมีูลห้ลักฐานี้ท้�เพย้งพอต่อควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อ	ตลอด้จันี้ศึักยภาพในี้การเข้้าถุึง
แห้ล่งข่้าวิได้้	เห้น็ี้ได้้ว่ิาการนี้ำาเสนี้อข่้าวิแบบยั�งย่นี้มีค้ณุค่าไม่ีใช่ิแค่คณุค่าข่้าวิ	ห้ากแต่มีค้ณุค่าต่อผู่บ้รโิภคข่้าวิในี้สงัคมีด้้วิย	

ข้อเสื่นอแนะ 
	 ข้้อเสนี้อแนี้ะทั�วิไป็
	 1.ส่�อมีวิลชินี้ควิรส่�อข้่าวิโด้ยเนี้้นี้คุณค่าข้่าวิด้้านี้ผ่ลกระทบทั�งในี้เชิิงกวิ้างและเชิิงลึกท้�ม้ีต่อสังคมี	
เพ่�อสร้างคุณค่าข้องข่้าวิท้�แท้จัริงในี้การป็้องกันี้และแก้ไข้วิิกฤตทางสังคมีท้�เกิด้ข้ึ�นี้
	 2.คุณภาพข้่าวิและคุณค่าข้่าวิเป็็นี้สิ�งท้�ส่�อมีวิลชินี้ควิรตระห้นี้ักควิบคู่กันี้ไป็เสมีอ	 โด้ยเฉพาะในี้
ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลน์ี้ท้�ม้ีควิามีรวิด้เร็วิ	 สามีารถุเข้้าถุึงได้้ทุกท้�	 ทุกเวิลา	 จึังควิรเป็็นี้ส่�อข้่าวิสารท้�ม้ีทั�งควิามีเร็วิ	
คุณภาพ	และคุณค่าไป็พร้อมีกันี้
	 3.ควิรนี้ำาแนี้วิคิด้การนี้ำาเสนี้อข้่าวิแบบยั�งย่นี้มีาใชิ้ในี้การส่�อข้่าวิข้องส่�อมีวิลชินี้เพ่�อสร้างคุณค่าข้่าวิยุค
ให้ม่ี	โด้ยเฉพาะการเจัาะข่้าวิเชิงิลกึท้�มีเ้นี้่�อห้าด้งึด้ดู้ควิามีสนี้ใจัจันี้ป็รากฏอยู่ในี้รปู็แบบรายงานี้สด้ได้้อย่างยาวินี้านี้
	 4.มี้การตรวิจัสอบคุณภาพข่้าวิและคุณค่าข่้าวิข้องส่�อมีวิลชินี้อย่างสมีำ�าเสมีอ	 อาจัจััด้ตั�งเป็็นี้ห้น่ี้วิยงานี้
ห้ร่อองค์กรภาครัฐ	ภาคเอกชินี้	สถุาบันี้การศึึกษา	ร่วิมีกันี้บูรณาการในี้เร่�องนี้้�อย่างจัริงจััง

ข้อเสื่นอแนะในการทำาวิิจ๊ัยครั�งต่อไปี  
	 1.ศึึกษาคุณค่าข้่าวิข้องส่�อมีวิลชินี้ในี้เชิิงลึกห้ร่อเป็็นี้การวิิจััยเชิิงคุณภาพ	เชิ่นี้	การสัมีภาษณ์เชิิงลึกห้ร่อ
การสนี้ทนี้ากลุ่มีกับกลุ่มีตัวิอย่างท้�เป็็นี้นี้ักข้่าวิส่�อมีวิลชินี้ในี้ส่�อต่างๆ
	 2.ควิรศึึกษาตัวิแป็รอ่�นี้ท้�นี้่าสนี้ใจัเก้�ยวิกับคุณค่าข้่าวิข้องส่�อมีวิลชินี้	 เชิ่นี้	บริบททางเศึรษฐกิจั	 เป็็นี้ต้นี้
	 3.ศึึกษากลุ่มีตัวิอย่างส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาและข้่าวิห้นี้ักในี้องค์กรส่�ออ่�นี้	 ๆ	
โด้ยเฉพาะในี้ส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์	 เชิ่นี้	 ข้่าวิในี้ไลนี้์	 ข้่าวิในี้เฟซื้บุ๊ก	 เพ่�อให้้ได้้แง่มีุมีท้�ห้ลากห้ลายมีากยิ�งข้ึ�นี้
	 4.การนี้ำาเสนี้อข่้าวิแบบยั�งย่นี้ในี้เชิงิคุณค่าข่้าวิเป็็นี้แง่มุีมีท้�ควิรเน้ี้นี้ศึกึษาเจัาะลึก	เนี้่�องเพราะน่ี้าจัะได้้มีมุีมีอง
ให้มี่	ๆ	เก้�ยวิกับการนี้ำาเสนี้อข้่าวิข้องส่�อมีวิลชินี้
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