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บทคัด้ย่อ
	 การวิิจััยนี้้�ม้ีวิัตถุุป็ระสงค์เพ่�อศึึกษาการเป็ิด้รับข้้อมูีลข้่าวิสาร	 บรรยากาศึการส่�อสาร	
สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคล	และการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กรในี้องค์กรภาครัฐและองค์กรภาคธีุรกิจั
เอกชินี้	โด้ยใช้ิวิธิีก้ารวิจิัยัเชิงิป็ริมีาณ	เกบ็ข้้อมีลูจัากแบบสอบถุามีออนี้ไลน์ี้จัากกลุม่ีตัวิอย่าง	จัำานี้วินี้	400	คนี้
	 ผ่ลวิิจััยพบวิ่า	กลุ่มีตัวิอย่างเป็ิด้รับข้้อมูีลข้่าวิสารเก้�ยวิกับกิจักรรมีข้ององค์กรบ่อยครั�งมีาก	 โด้ย
เป็ิด้รับจัากเพ่�อนี้ร่วิมีงานี้และเป็ิด้รับเนี้่�อห้าเก้�ยวิกับกิจักรรมีพัฒนี้าบุคลากรมีากท้�สุด้	มี้ควิามีคิด้เห้็นี้ต่อ
บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรเป็็นี้เชิิงบวิกมีาก	 โด้ยมี้ควิามีคิด้เห้็นี้มีากท้�สุด้ในี้ด้้านี้การสนี้ับสนีุ้นี้
ช่ิวิยเห้ลอ่กนัี้	ม้ีสมัีพันี้ธีภาพระห้ว่ิางบคุคลท้�ด้	้โด้ยเฉพาะในี้ด้้านี้การให้้ควิามีช่ิวิยเห้ลอ่ซื้ึ�งกนัี้และกนัี้	และเข้้าร่วิมี
กจิักรรมีข้ององค์กรบ่อยครั�งมีาก	โด้ยเข้้าร่วิมีกิจักรรมีสานี้สัมีพันี้ธ์ีบุคลากรบ่อยครั�งมีากกว่ิากิจักรรมีพัฒนี้าบุคลากร
	 บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรภาครัฐแตกต่างจัากองค์กรภาคธีุรกิจัเอกชินี้	 โด้ยบรรยากาศึการ
ส่�อสารในี้ด้้านี้การส่�อสารอย่างเปิ็ด้เผ่ยจัากผู่บั้งคับบญัชิาสูผู่่ใ้ต้บังคับบญัชิา	และด้้านี้การรับฟังควิามีคิด้เห็้นี้
จัากผู่ป้็ฏิบตังิานี้ในี้องค์กรภาคธีรุกิจัเอกชินี้เป็็นี้เชิงิบวิกมีากกว่ิา	ส่วินี้การเปิ็ด้รบัข้้อมีลูข่้าวิสารภายในี้องค์กร
และสมัีพันี้ธีภาพระห้ว่ิางบคุคลข้องบคุลากรในี้องค์กรภาครฐัและองค์กรภาคธีรุกจิัเอกชินี้	พบว่ิาไม่ีแตกต่างกนัี้
	 การเปิ็ด้รบัข้้อมีลูข่้าวิสาร	บรรยากาศึการส่�อสาร	และสมัีพนัี้ธีภาพระห้ว่ิางบคุคล	มีค้วิามีสมัีพันี้ธ์ีกบัการ
เข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร	โด้ยบคุลากรท้�เปิ็ด้รบัข้้อมีลูข่้าวิสารมีาก	ม้ีควิามีคดิ้เห้น็ี้ต่อบรรยากาศึการส่�อสาร
เป็น็ี้เชิิงบวิกมีาก	และมี้สัมีพันี้ธีภาพระห้ว่ิางบุคคลเป็น็ี้เชิิงบวิกมีาก	จัะม้ีการเข้้ารว่ิมีกิจักรรมีข้ององค์กรมีาก
คำาสื่ำาคัญ:	การเปิ็ด้รับข้้อมีลูข่้าวิสาร,	บรรยากาศึการส่�อสาร,	สัมีพันี้ธีภาพระห้ว่ิางบคุคล,	การเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร

ควิามสื่ัมพันธี์ของการเปีิด้รับข้อม้ล่ข่าวิสื่ารภายในองค์กร บรรยากาศการสื่่�อสื่าร

ภายในองค์กรสัื่มพันธีภาพระห็วิ่างบุคคล่ กับการเข้าร่วิมกิจ๊กรรมขององค์กร

The relationship among information exposure in organization,

organizational communication climate, interpersonal relationshipand 

participation in organization activities
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Abstract
	 The	objective	of	this	research	is	to	study	information	exposure,	communication	climate,	interpersonal	
relationship	and	participation	in	organization	activities	in	government	and	business	organizations.	
Quantitative	survey	research	was	done	with	data	collected	by	online	questionnaire	from	400	samples.
	 Results	 show	 that	 samples	were	exposed	 to	 information	about	 organization	activities	
very	 frequently,	with	 the	most	 exposed	 from	colleagues	and	on	content	 about	personnel	de-
velopment	 activities.	 Samples	 had	highly	positive	 opinions	 on	organizational	 communication	
climate,	with	 the	highest	being	 for	 supportiveness.	 Samples	had	good	 interpersonal	 relation-
ship,	especially	 in	 terms	of	mutual	 help.	Samples	participated	very	 frequently	 in	organization	
activities,	more	often	in	personnel	relationship	activities	than	personnel	development	activities.
	 Organizational	communication	climate	in	government	organizations	is	different	from	business	organi-
zations.	Communication	climate	in	terms	of	openness	in	downward	communication	and	listening	in	upward	
communication	in	business	organizations	were	more	positive.	There	was	no	difference	in	information	exposure	
in	organization	and	interpersonal	relationship	of	personnel	in	government	and	business	organizations.
	 Information	exposure	in	organization,	organizational	communication	climate	and	interpersonal	relationship	
were	positively	correlated	to	participation	in	organization	activities.	Personnel	highly	exposed	to	information	
about	organization	activities,	had	highly	positive	opinions	on	organizational	communication	climate	and	
had	positive	interpersonal	relationship	will	also	have	a	high	level	of	participation	in	organization	activities.
Keywords:	Information	Exposure,	Communication	Climate,	Interpersonal	Relationship,	Participation	
in	Organization	Activities

บทนำา
	 ทรัพยากรบุคคลเป็็นี้ป็ัจัจััยสำาคัญในี้การขั้บเคล่�อนี้องค์กร	การท้�องค์กรจัะป็ระสบควิามีสำาเร็จัได้้นี้ั�นี้	
ต้องอาศัึยการมี้ส่วินี้ร่วิมีข้องบุคลากรในี้การด้ำาเนิี้นี้งานี้ห้ร่อกิจักรรมีต่างๆ	 เมี่�อสมีาชิิกในี้องค์กรป็ฏิบัติห้น้ี้า
ท้�ได้้อย่างม้ีป็ระสิทธิีภาพ	ย่อมีส่งผ่ลให้้องค์กรป็ระสบควิามีสำาเร็จัตามีเป้็าห้มีายท้�กำาห้นี้ด้ไว้ิ	การจััด้กิจักรรมี
สำาห้รับบุคลากรถุ่อเป็็นี้กระบวินี้การห้นี้ึ�งในี้การจััด้การทรัพยากรมีนุี้ษย์	 เป็็นี้ห้นี้้าท้�ข้องผู่้บริห้ารและ
ผู่้ท้�มี้ห้นี้้าท้�เก้�ยวิกับงานี้ด้้านี้บุคลากรข้ององค์กรท้�ต้องด้ำาเนี้ินี้การพัฒนี้าให้้บุคลากรมี้ศัึกยภาพท้�เห้มีาะสมี
ในี้การป็ฏิบัตงิานี้	ธีำารงรักษาให้้สมีาชิกิข้ององค์กรม้ีคณุภาพชิวิ้ิตการทำางานี้ท้�ด้	้และม้ีควิามีรูสึ้กเป็็นี้ส่วินี้ห้นี้ึ�ง
ข้ององค์กร	การจัดั้การทรัพยากรมีนี้ษุย์นี้ั�นี้มีวั้ิตถุปุ็ระสงค์ท้�จัะตอบสนี้องควิามีต้องการระด้บัต่างๆ	ข้องบคุลากร	
ตั�งแต่ควิามีต้องการพ่�นี้ฐานี้ไป็จันี้ถุึงควิามีต้องการในี้ระด้ับสูง	 ซื้ึ�งล้วินี้มี้ส่วินี้ชิ่วิยส่งเสริมีคุณภาพชิ้วิิต
การทำางานี้และมีาตรฐานี้การครองชิ้พข้องบุคคลให้้ด้้ข้ึ�นี้	 (ณัฏฐพันี้ธี์	 เข้จัรนี้ันี้ทนี้์,	 2545)	 ผู่้บริห้าร
จัึงต้องคำานี้ึงถุึงควิามีต้องการข้องสมีาชิิกในี้การพิจัารณาจััด้กิจักรรมีสำาห้รับบุคลากร	 เพ่�อให้้บรรลุตามี
วิัตถุุป็ระสงค์ข้องการจััด้กิจักรรมีนัี้�นี้ๆ	 ในี้การวิิจััยน้ี้�	 ผู่้วิิจััยเล็งเห้็นี้ควิามีสำาคัญข้องการจััด้กิจักรรมี
เพ่�อตอบสนี้องควิามีต้องการข้องบุคลากรตามีทฤษฎ้ีข้อง	Alderfer	 (1969)	 ซึื้�งนี้อกจัากควิามีต้องการ
ทางด้้านี้ร่างกายท้�มีค้วิามีจัำาเป็็นี้ต่อการด้ำารงชิวิ้ิตแล้วิ	ควิามีต้องการทางสงัคมีและควิามีต้องการเตบิโตห้รอ่
ควิามีสำาเร็จัในี้ชิ้วิิตเป็็นี้ส่วินี้สำาคัญท้�ต้องได้้รับการตอบสนี้องเชิ่นี้เด้้ยวิกันี้	ผู่้วิิจััยจัึงศึึกษากิจักรรมี
พฒันี้าบคุลากร	และกจิักรรมีสานี้สมัีพนัี้ธ์ีบคุลากร	ซื้ึ�งเป็็นี้กจิักรรมีท้�สามีารถุพฒันี้าบคุลากรให้้มีศ้ึกัยภาพไป็พร้อมีๆ	กบั
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การม้ีควิามีสัมีพันี้ธ์ีท้�ด้้ระห้ว่ิางสมีาชิิกในี้องค์กร	รวิมีถึุงปั็จัจัยัท้�เก้�ยวิข้้องกับพฤตกิรรมีข้องบุคลากรในี้การเข้้าร่วิมี
กจิักรรมีด้งักล่าวิ	เพ่�อเป็็นี้แนี้วิทางในี้การสนี้บัสนี้นุี้การเข้้าร่วิมีกจิักรรมีท้�จัะช่ิวิยพฒันี้าทรพัยากรบคุคลในี้องค์กรได้้ต่อไป็
	 การส่�อสารภายในี้องค์กรม้ีควิามีสำาคัญต่อการม้ีส่วินี้ร่วิมีข้องบุคลากร	 ส่�อและเน่ี้�อห้าข้่าวิสาร
เป็็นี้องค์ป็ระกอบห้นี้ึ�งท้�ชิ่วิยให้้การส่�อสารภายในี้องค์กรป็ระสบควิามีสำาเร็จั	 ข้่าวิสารเป็็นี้ป็ัจัจััย
สำาคัญต่อการตัด้สินี้ใจัข้องมีนีุ้ษย์	บุคคลจึังเป็ิด้รับข้่าวิสารเมี่�อม้ีควิามีต้องการข้้อมีูลเพ่�อป็ระกอบการ
ตัด้สินี้ใจัในี้การด้ำาเนิี้นี้กิจักรรมีต่างๆ	 (อิศึเรศึ	คำาแห้ง,	 2553)	 ในี้ข้ณะท้�	 Pace	and	Faules	 (1994)	
กล่าวิถุึงบรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรวิ่ามี้ควิามีสำาคัญต่อการเพิ�มีผ่ลผ่ลิตข้ององค์กรมีากท้�สุด้	
เน่ี้�องจัากบรรยากาศึการส่�อสารจัะส่งผ่ลต่อควิามีพยายามีร่วิมีกันี้ห้ร่อควิามีสำาเร็จัร่วิมีกันี้ข้องสมีาชิิกในี้
องค์กร	ส่วินี้	Schultz	 (1960)	 ได้้อธิีบายพฤติกรรมีระห้วิ่างบุคคลวิ่า	มีนุี้ษย์ย่อมีต้องการติด้ต่อ	มี้
ควิามีเก้�ยวิข้้องสัมีพนัี้ธ์ีกับผู่อ่้�นี้	เป็็นี้ควิามีต้องการพ่�นี้ฐานี้ท้�จัำาเป็็นี้และเป็็นี้ควิามีสัมีพนัี้ธ์ีอันี้ก่อให้้เกิด้ควิามีพึงพอใจั
	 ด้ังนัี้�นี้	 ผู่ ้วิิจััยจัึงสนี้ใจัศึึกษาควิามีสัมีพันี้ธี์ข้องการเป็ิด้รับข้้อมีูลข้่าวิสารภายในี้องค์กร	
บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กร	สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคล	 กับการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร	
โด้ยศึกึษาองค์กร	2	รูป็แบบ	คอ่	องค์กรภาครัฐและองค์กรภาคธุีรกิจัเอกชินี้	ซื้ึ�งต่างม้ีวัิตถุุป็ระสงค์การด้ำาเนิี้นี้งานี้ท้�
แตกต่างกันี้และมีค้วิามีสำาคัญต่อการด้ำารงอยู่ข้องคนี้ในี้สงัคมี	โด้ยท้�องค์กรภาครัฐนัี้�นี้ม้ีวิตัถุปุ็ระสงค์เพ่�อให้้บริการแก่
สาธีารณะตามีภารกิจัข้องรัฐ	(สำานี้ักงานี้คณะกรรมีการพัฒนี้าระบบราชิการ,	2558)	ส่วินี้องค์กรภาคธีุรกิจั
เอกชินี้ม้ีวิัตถุุป็ระสงค์เพ่�อผ่ลิตสินี้ค้าและบริการเพ่�อตอบสนี้องควิามีต้องการข้องบุคคลและขั้บเคล่�อนี้
เศึรษฐกิจัข้องป็ระเทศึ	ลักษณะ	โครงสร้างและการบริห้ารจััด้การในี้องค์กรทั�ง	2	รูป็แบบอาจัเข้้ามีาเก้�ยวิข้้อง
กบัตวัิแป็รท้�ศึกึษาในี้งานี้วิจิัยัน้ี้�	และสามีารถุนี้ำาผ่ลการศึกึษามีาเป็็นี้แนี้วิทางให้้ผู่บ้รหิ้ารในี้องค์กรต่างๆ	ได้้ใช้ิ
ป็ระกอบการพิจัารณาวิางแผ่นี้การส่�อสารและสร้างบรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กร	 เพ่�อสนี้ับสนีุ้นี้ให้้
บคุลากรเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร	รวิมีถึุงเป็็นี้แนี้วิทางสำาห้รับผู่บ้ริห้ารในี้การเสริมีสร้างและพัฒนี้าควิามีสัมีพันี้ธ์ี
ระห้ว่ิางบคุคลในี้องค์กร	เพ่�อให้้เกดิ้ควิามีพงึพอใจัและบรรยากาศึในี้การทำางานี้ท้�ด้	้ทำาให้้บคุลากรเข้้าร่วิมีกจิักรรมี
ท้�องค์กรจัดั้ข้ึ�นี้	ตลอด้จันี้ให้้ควิามีร่วิมีมีอ่ในี้การด้ำาเนิี้นี้งานี้อ่�นี้ๆ	ซื้ึ�งจัะส่งผ่ลต่อควิามีสำาเร็จัข้ององค์กรในี้ระยะยาวิ

วิัตถุปีระสื่งค์ของการวิิจ๊ัย
	 1.	 เพ่�อศึึกษาการเป็ิด้รับข้้อมีูลข้่าวิสารภายในี้องค์กร	 บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กร	
สมัีพนัี้ธีภาพระห้ว่ิางบคุคลในี้องค์กร	และการเข้้าร่วิมีกจิักรรมีองค์กรข้ององค์กรภาครฐัและองค์กรภาคธีรุกจิัเอกชินี้
	 2.	 เพ่�อศึึกษาควิามีแตกต่างระห้วิ่างบุคลากรในี้องค์กรภาครัฐและองค์กรภาคธุีรกิจัเอกชินี้กับการเป็ิด้
รับข้้อมีูลข้่าวิสารภายในี้องค์กร
	 3.	 เพ่�อศึึกษาควิามีแตกต่างระห้วิ่างบุคลากรในี้องค์กรภาครัฐและองค์กรภาคธีุรกิจัเอกชินี้กับ
บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กร
	 4.	 เพ่�อศึึกษาควิามีแตกต่างระห้วิ่างบุคลากรในี้องค์กรภาครัฐและองค์กรภาคธีุรกิจัเอกชินี้กับ
สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคล
	 5.	เพ่�อศึกึษาควิามีสัมีพันี้ธ์ีระห้ว่ิางการเปิ็ด้รับข้้อมูีลข่้าวิสารภายในี้องค์กรกับการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร
	 6.	เพ่�อศึกึษาควิามีสมัีพันี้ธ์ีระห้ว่ิางบรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรกับการเข้้าร่วิมีกจิักรรมีข้ององค์กร
	 7.	เพ่�อศึึกษาควิามีสัมีพันี้ธี์ระห้วิ่างสัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลกับการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร
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ทบทวินวิรรณกรรม
 1. แนวิคิด้เกี�ยวิกับการสื่่�อสื่ารแล่ะการเปีิด้รับข้อม้ล่ข่าวิสื่ารภายในองค์กร
	 Berlo	 (1960)	 ได้้นี้ำาเสนี้อทฤษฎี้แบบจัำาลองการส่�อสาร	 เพ่�ออธีิบายกระบวินี้การส่�อสารข้อง
บุคคล	ซื้ึ�งป็ระกอบด้้วิย	ผู่้ส่งสาร	ข้่าวิสาร	ชิ่องทางส่�อสาร	และผู่้รับสาร	ข้้อมีูลข้่าวิสารภายในี้องค์กรเป็็นี้
เน่ี้�อห้าสาระท้�องค์กรต้องการส่�อสารไป็ยังสมีาชิกิในี้องค์กร	ถูุกเรย้บเรย้งและจัดั้ลำาด้บัเนี้่�อห้าอย่างเห้มีาะสมี	
เพ่�อส่�อควิามีห้มีายตามีวัิตถุุป็ระสงค์ท้�ผู่้ส่งต้องการส่�อสารไป็ยังผู่้รับ	 เพ่�อให้้เกิด้ควิามีเข้้าใจัท้�ตรงกันี้	
ส่วินี้ชิ่องทางการส่�อสารภายในี้องค์กรเป็็นี้ส่�อกลางท้�จัะนี้ำาข้้อมูีลข้่าวิสารไป็ส่งยังกลุ่มีเป็้าห้มีาย	 กิติมีา	
สุรสนี้ธิี	 (2544)	 ได้้อธิีบายไวิ้วิ่า	 สิ�งท้�ม้ีควิามีสำาคัญต่อควิามีสำาเร็จัข้องการส่�อสารในี้เร่�องท้�เก้�ยวิกับส่�อค่อ	
กลยุทธี์ในี้การใชิ้ส่�อข้องผู่้ส่งสารวิ่าจัะสามีารถุเล่อกใชิ้ส่�อได้้อย่างถูุกต้อง	 เห้มีาะสมีกับสถุานี้การณ์การ
ส่�อสารได้้ด้้มีากนี้้อยเพ้ยงใด้	 ในี้การวิิจััยนี้้�ศึึกษาการเป็ิด้รับข้้อมีูลข้่าวิสารภายในี้องค์กรเก้�ยวิกับ
กจิักรรมีต่างๆ	ท้�องค์กรจััด้ข้ึ�นี้ซึื้�งเป็็นี้กิจักรรมีท้�ทำาการส่�อสารเพ่�อโน้ี้มีน้ี้าวิใจัและต้องการควิามีร่วิมีมีอ่จัากบุคลากร
ตามีวัิตถุปุ็ระสงค์ข้องกิจักรรมีซื้ึ�งอาจัแตกต่างกันี้ไป็	โด้ยศึกึษาการเปิ็ด้รับส่�อห้รอ่ช่ิองทางและเนี้่�อห้าในี้การส่�อสาร
 2. แนวิคิด้เกี�ยวิกับบรรยากาศการสื่่�อสื่ารภายในองค์กร
	 Pace	 and	Faules	 (1994)	 กล่าวิวิ่า	บรรยากาศึการส่�อสารในี้องค์กรป็ระกอบด้้วิยการรับรู้	
การป็ระเมีินี้ถุึงเห้ตุการณ์ห้ร่อสถุานี้การณ์ทางการส่�อสาร	พฤติกรรมีและการตอบสนี้องต่อกันี้ข้อง
บุคคล	ควิามีคาด้ห้วิัง	 ควิามีข้ัด้แย้งระห้วิ่างบุคคล	และโอกาสก้าวิห้นี้้าในี้องค์กร	 บรรยากาศึการ
ส่�อสารมี้ควิามีสำาคัญต่อการเพิ�มีผ่ลผ่ลิตข้ององค์กรมีากท้�สุด้	 เน่ี้�องจัากจัะส่งผ่ลต่อควิามีพยายามี
ร่วิมีกันี้ห้ร่อควิามีสำาเร็จัร่วิมีกันี้ข้องสมีาชิิกในี้องค์กร	 ในี้การวิิจััยนี้้�ศึึกษาองค์ป็ระกอบข้องบรรยากาศึ
การส่�อสารภายในี้องค์กรตามีแนี้วิคิด้ข้อง	Pace	and	Faules	ซื้ึ�งแบ่งออกเป็็นี้	6	ด้้านี้	ได้้แก่	ควิามีไวิ้วิางใจั	
การม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การตัด้สินี้ใจั	การสนัี้บสนุี้นี้ชิ่วิยเห้ล่อกันี้	การส่�อสารอย่างเป็ิด้เผ่ยจัากผู่้บังคับบัญชิา
สู่ผู่้ใต้บังคับบัญชิา	การรับฟังควิามีคิด้เห้็นี้จัากผู่้ป็ฏิบัติงานี้	และการคำานี้ึงถุึงเป็้าห้มีายในี้การป็ฏิบัติงานี้
สูงสุด้	 เนี้่�องจัากเป็็นี้บรรยากาศึการส่�อสารในี้ด้้านี้บวิกท้�สนี้ับสนีุ้นี้ให้้เกิด้สภาพแวิด้ล้อมีท้�ด้้ในี้การทำางานี้
ร่วิมีกันี้ข้องสมีาชิิกในี้องค์กร	ครอบคลุมีด้้านี้การส่�อสาร	การมี้ส่วินี้ร่วิมี	และควิามีสัมีพันี้ธี์ระห้วิ่างผู่้ร่วิมีงานี้
 3. แนวิคิด้แล่ะทฤษฎีีเกี�ยวิกับสื่ัมพันธีภาพระห็วิ่างบุคคล่
	 Schultz	 (1960)	 ได้้นี้ำาเสนี้อทฤษฎ้ีสัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลโด้ยอธิีบายวิ่า	มีนุี้ษย์ต้องการมีนุี้ษย์	
เนี้่�องจัากมีนุี้ษย์ทุกคนี้อยู่ในี้สังคมี	 จึังต้องม้ีการป็รับตัวิให้้เข้้ากันี้ได้้กับเพ่�อนี้มีนุี้ษย์และสิ�งแวิด้ล้อมี
รอบตัวิ	 โด้ยสัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลนี้ั�นี้เกิด้จัากควิามีต้องการพ่�นี้ฐานี้ข้องบุคคลทั�งในี้ระด้ับ
พฤติกรรมีและควิามีรู้สึก	Basford	 and	Offermann	 (2012)	 ได้้ศึึกษาผ่ลกระทบข้องควิามีสัมีพันี้ธี์
ระห้วิ่างเพ่�อนี้ร่วิมีงานี้ท้�ม้ีต่อแรงจัูงใจัและควิามีตั�งใจัคงอยู่ในี้งานี้	พบวิ่าควิามีสัมีพันี้ธี์ทางบวิกกับ
เพ่�อนี้ร่วิมีงานี้จัะเพิ�มีแรงจูังใจัและควิามีตั�งใจัคงอยู่ในี้งานี้ข้องพนัี้กงานี้ได้้	 โด้ยท้�พนี้ักงานี้ไมี่วิ่าจัะอยู่ในี้
ตำาแห้นี้่งงานี้สูงห้ร่อไมี่สูงก็ตามี	จัะม้ีแรงจูังใจัสูงเมี่�อม้ีควิามีสัมีพันี้ธี์ท้�ด้้กับเพ่�อนี้ร่วิมีงานี้	Beyer	 and	
Marshall	 (1981)	อธิีบายสัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลซื้ึ�งมี้ควิามีสำาคัญในี้การทำางานี้ร่วิมีกันี้ข้องบุคคลในี้
องค์กรวิ่าป็ระกอบไป็ด้้วิย	8	 องค์ป็ระกอบ	 ได้้แก่	 ควิามีมัี�นี้ใจัและควิามีไวิ้วิางใจั	การให้้ควิามี
ช่ิวิยเห้ลอ่ซื้ึ�งกนัี้และกนัี้	การให้้การสนี้บัสนี้นุี้ซื้ึ�งกนัี้และกนัี้	ควิามีเป็็นี้มีติรและควิามีร่�นี้รมีย์	การทำางานี้ข้องกลุม่ี
ท้�มีุง่เน้ี้นี้ควิามีสำาเรจ็ัร่วิมีกนัี้	การรเิริ�มีสร้างสรรค์	การตดิ้ต่อส่�อสารระบบเปิ็ด้	และควิามีเป็็นี้อสิระจัากการคกุคามี	
ในี้การวิิจััยนี้้�ศึึกษาองค์ป็ระกอบข้องสัมีพันี้ธีภาพบุคคลตามีแนี้วิคิด้ด้ังกล่าวิ	เน่ี้�องจัากเป็็นี้แนี้วิคิด้ท้�อธีิบาย
องค์ป็ระกอบข้องสัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลสอด้คล้องกับทฤษฎ้ีสัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลข้อง	Schultz
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 4. แนวิคิด้แล่ะทฤษฎีีเกี�ยวิกับการเข้าร่วิมกิจ๊กรรมขององค์กร
	 Alderfer	(1969)	ได้้พัฒนี้าทฤษฎีก้ารจังูใจั	ERG	Theory	โด้ยกล่าวิถุงึควิามีต้องการข้องมีนี้ษุย์	3	ลำาด้บั	
ได้้แก่	1)	Existence	needs	(E)	ควิามีต้องการม้ีชิว้ิติอยู่	2)	Relatedness	needs	(R)	ควิามีต้องการทางสังคมี	
และ	3)	Growth	needs	(G)	ควิามีต้องการเติบโต	Arnolds	and	Boshoff	(2002)	ได้้ศึึกษาวิิจััยพบวิ่า	ควิามี
พึงพอใจัในี้ควิามีต้องการตามีทฤษฎ้ี	ERG	มี้อิทธิีพลเชิิงบวิกต่อควิามีเช่ิ�อมีั�นี้ในี้ตนี้เองข้องผู่บ้ริห้ารระด้ับสูง
และพนี้ักงานี้ระด้ับป็ฏิบัติการ	ซื้ึ�งส่งผ่ลด้้ต่อป็ระสิทธิีภาพในี้การทำางานี้ข้องพนัี้กงานี้โด้ยวัิด้จัากควิามีตั�งใจั
ในี้การป็ฏิบัติงานี้ด้้วิย	ผ่ลการศึึกษาจึังเป็็นี้แนี้วิทางสำาคัญสำาห้รับผู่บ้ริห้ารในี้การห้าวิิธี้ตอบสนี้องควิามีต้อง
การท้�สร้างแรงจูังใจัให้้กับพนี้ักงานี้	เพ่�อเพิ�มีป็ระสิทธีิภาพการทำางานี้ข้องพนัี้กงานี้ได้้	ในี้การวิิจััยนี้้�จัึงศึึกษา
กจิักรรมีท้�สามีารถุตอบสนี้องควิามีต้องการข้องบุคลากรค่อ	กิจักรรมีพัฒนี้าบุคลากรซื้ึ�งเป็็นี้กจิักรรมีท้�จััด้ข้ึ�นี้
โด้ยม้ีวัิตถุุป็ระสงค์เพ่�อพฒันี้าทกัษะ	ควิามีรูค้วิามีสามีารถุในี้การทำางานี้ข้องบคุลากร	โด้ยศึกึษากิจักรรมีตามีท้�	
ระวิิวิรรณ	สัมีฤทธิี�	 (2556)	 ได้้แบ่งป็ระเภทข้องการพัฒนี้าบุคลากรป็ระกอบด้้วิยกิจักรรมี	6	ด้้านี้	 ได้้แก่	
การฝ้ึกอบรมี	การป็ระชุิมี/การสัมีมีนี้า	การศึึกษาดู้งานี้	การศึึกษาต่อ	การพัฒนี้าบุคลากรโด้ยกระบวินี้การ
ป็ฏิบัติงานี้	และการพัฒนี้าตนี้เอง	ส่วินี้กิจักรรมีสานี้สัมีพันี้ธี์บุคลากรซื้ึ�งเป็็นี้กิจักรรมีท้�จััด้ข้ึ�นี้โด้ยมี้
วิัตถุุป็ระสงค์เพ่�อเสริมีสร้างควิามีสัมีพันี้ธี์ข้องสมีาชิิกในี้องค์กรนี้ั�นี้	ในี้การวิิจััยนี้้�ได้้แบ่งป็ระเภทข้องกิจักรรมี
สานี้สัมีพันี้ธ์ีบคุลากรตามีลกัษณะข้องกจิักรรมี	ได้้แก่	กจิักรรมีตามีเทศึกาลห้รอ่วินัี้สำาคัญต่างๆ	กจิักรรมีการท่องเท้�ยวิ/
การพบป็ะสงัสรรค์นี้อกพ่�นี้ท้�	กิจักรรมีบำาเพ็ญป็ระโยชิน์ี้เพ่�อสังคมี	และกิจักรรมีตามีนี้โยบายการสร้างควิามีสัมีพันี้ธ์ีอ่�นี้ๆ	
 5. แนวิคิด้เกี�ยวิกับร้ปีแบบองค์กร
	 องค์กรเป็็นี้ระบบสังคมีท้�เกิด้จัากการรวิมีตัวิกันี้ข้องบุคคลตั�งแต่	 2	คนี้ข้ึ�นี้ไป็	ท้�ตัด้สินี้ใจัเข้้ามีา
ร่วิมีมี่อและมี้ป็ฏิสัมีพันี้ธี์ระห้วิ่างกันี้	และกับสภาพแวิด้ล้อมีภายนี้อกอย่างเป็็นี้ระบบและมี้ข้อบเข้ต
ท้�ชิัด้เจันี้	เพ่�อทำางานี้ให้้บรรลุวิัตถุุป็ระสงค์ท้�ต้องการ	โด้ยองค์กรต่างๆ	จัะมี้องค์ป็ระกอบร่วิมีกันี้	3	ป็ระการ	
ค่อ	 1)	 ม้ีระบบและข้อบเข้ต	มี้การจััด้ระบบควิามีสัมีพันี้ธี์	บทบาทข้องสมีาชิิก	และระบบข้องอำานี้าจั	
ห้นี้้าท้�	 และควิามีรับผิ่ด้ชิอบให้้กับสมีาชิิกข้ององค์กร	 2)	มี้เป็้าห้มีายซื้ึ�งถูุกกำาห้นี้ด้ในี้รูป็ข้องวิิสัยทัศึนี้์	
กลยุทธี์	 ห้ร่อวัิตถุุป็ระสงค์การด้ำาเนิี้นี้งานี้	 โด้ยเป็้าห้มีายจัะม้ีระดั้บข้องควิามีครอบคลุมีและควิามีชัิด้เจันี้ท้�
แตกต่างกันี้	3)	ม้ีสมีาชิิกซื้ึ�งจัะมี้ควิามีเข้้าใจัและสำานึี้กในี้บทบาท	ห้น้ี้าท้�	ควิามีสัมีพันี้ธี์	และควิามีผู่กพันี้กันี้
ในี้ฐานี้ะท้�เป็็นี้ส่วินี้ห้นี้ึ�งข้ององค์กร	(ณัฏฐพนัี้ธ์ี	เข้จัรนี้นัี้ทน์ี้	และ	ฉตัยาพร	เสมีอใจั,	2556)	ในี้การวิิจัยัน้ี้�ศึกึษา
บุคลากรท้�สังกัด้ในี้องค์กรภาครัฐท้�เป็็นี้ส่วินี้ราชิการ	ซื้ึ�งเป็็นี้ห้นี้่วิยงานี้ท้�รับผิ่ด้ชิอบการให้้บริการสาธีารณะ
ทางป็กครอง	ซื้ึ�งเป็็นี้ภารกิจัห้ลักข้องรัฐ	 เป็็นี้ห้นี้่วิยงานี้ท้�ให้้บริการทั�วิไป็และไมี่แสวิงห้ากำาไร	 (สำานัี้กงานี้
คณะกรรมีการพฒันี้าระบบราชิการ,	2558)	และองค์กรภาคธีรุกจิัเอกชินี้ท้�มีว้ิตัถุปุ็ระสงค์ข้ององค์กรในี้การมีุง่
แสวิงห้ากำาไร	ซึื้�งป็ระกอบด้้วิยองค์กรธีรุกจิัและผู่ป้็ระกอบธีรุกจิัในี้ด้้านี้ต่างๆ	ทั�งด้้านี้การผ่ลติ	การค้า	การตลาด้	
และการบริการ	(สมีพร	เทพสิทธีา,	2544)	เพ่�อนี้ำามีาอภิป็รายผ่ลเก้�ยวิกับองค์กรท้�ผู่ต้อบแบบสอบถุามีสังกดั้อยู่



187
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 26 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)

กรอบแนวิคิด้การวิจิ๊ัย
     

วิิธีีด้ำาเนินการวิิจ๊ัย
	 การวิิจัยัน้ี้�เป็็นี้การวิจิัยัเชิงิป็รมิีาณในี้รปู็แบบการวิิจัยัเชิงิสำารวิจั	โด้ยใช้ิแบบสอบถุามีเป็็นี้เคร่�องมีอ่ในี้การวิจิัยั	
และเก็บรวิบรวิมีข้้อมูีลด้้วิยวิธ้ิีการสำารวิจัทางออนี้ไลน์ี้	ตั�งแต่เด้อ่นี้เมีษายนี้	-	พฤษภาคมี	2565	ป็ระชิากรท้�ใช้ิในี้การวิิจัยั	
คอ่	บคุลากรท้�ทำางานี้ในี้องค์กรภาครฐัและองค์กรภาคธีรุกจิัเอกชินี้	จัำานี้วินี้	400	คนี้	เลอ่กตวัิอย่างแบบไม่ีใชิ้
ห้ลกัควิามีน่ี้าจัะเป็็นี้	แบบโควิตา	(Quota	Sampling)	โด้ยกำาห้นี้ด้จัำานี้วินี้ตวัิอย่างในี้แต่ละกลุม่ี	กลุม่ีละเท่าๆ	
กันี้ตามีรูป็แบบองค์กรท้�กลุ่มีตัวิอย่างสังกัด้อยู่	 ได้้แก่	 องค์กรภาครัฐและองค์กรภาคธุีรกิจัเอกชินี้	
กลุม่ีละ	200	คนี้	จัากนัี้�นี้เลอ่กตัวิอย่างโด้ยสมัีครใจั	(Volunteer	Sampling)	โด้ยเชิญิชิวินี้ให้้กลุม่ีตัวิอย่างเข้้าร่วิมี
การสำารวิจัและตั�งคำาถุามีคัด้กรองเพ่�อคัด้เล่อกตัวิอย่างท้�เป็็นี้บุคลากรท้�ทำางานี้ในี้องค์กรภาครัฐและ
องค์กรภาคธีุรกิจัเอกชินี้
	 ผู่้วิิจััยทด้สอบคุณภาพข้องแบบสอบถุามีซื้ึ�งเป็็นี้เคร่�องมี่อท้�ใชิ้ในี้การวิิจััยด้้วิยการทด้สอบควิามี
เท้�ยงตรงข้องเนี้่�อห้า	 (Content	Validity)	 โด้ยเสนี้อผู่้ทรงคุณวิุฒิพิจัารณาตรวิจัสอบควิามีครอบคลุมีข้อง
เนี้่�อห้า	โครงสร้าง	และภาษา	และการทด้สอบควิามีเชิ่�อมีั�นี้	(Reliability)	โด้ยนี้ำาแบบสอบถุามีไป็ทด้ลองใชิ้	
(Pre-test)	 กับผู่้ท้�มี้ลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มีตัวิอย่าง	 จัำานี้วินี้	30	ชิุด้	 เพ่�อทด้สอบควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อข้อง
แบบสอบถุามีโด้ยใชิ้วิิธี้การห้าค่าสัมีป็ระสิทธีิ�อัลฟา	(α)	ข้องครอนี้บาค	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	
ผ่ลการทด้สอบควิามีเชิ่�อมีั�นี้พบว่ิา	การเปิ็ด้รบัข้้อมีลูข่้าวิสารภายในี้องค์กรโด้ยรวิมี	ได้้ค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้	0.806	
บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรโด้ยรวิมี	ได้้ค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้	0.947	สัมีพันี้ธีภาพระห้ว่ิางบุคคลโด้ยรวิมี	
ได้้ค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้	 0.952	และการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กรโด้ยรวิมี	 ได้้ค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้	 0.897
	 การวิิจััยนี้้�วิิเคราะห้์ข้้อมูีลโด้ยใชิ้สถิุติเชิิงพรรณนี้า	 (Descriptive	Statistics)	ด้้วิยการแจักแจังควิามีถุ้�	
(Frequency	Distributions)	 ร้อยละ	 (Percentage)	ค่าเฉล้�ย	 (Mean)	และส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	
(Standard	Deviation)	และวิิเคราะห้์ข้้อมูีลโด้ยใชิ้สถุิติเชิิงอนุี้มีานี้	 (Inferential	 Statistics)	 ได้้แก่	
สถุิติ	 t-test	 independent	และค่าสัมีป็ระสิทธิี�สห้สัมีพันี้ธี์แบบเพ้ยร์สันี้	 (Pearson’s	Correlation)
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สื่รุปีผ่ล่การวิิจ๊ัย
	 จัากการศึกึษาควิามีสมัีพันี้ธ์ีข้องการเปิ็ด้รบัข้้อมีลูข่้าวิสารภายในี้องค์กร	บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กร	
สัมีพนัี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคล	กับการเข้้ารว่ิมีกจิักรรมีข้ององค์กร	สรปุ็ผ่ลการวิิจััยได้้ดั้งนี้้�
 1. ข้อม้ล่ทั�วิไปีของผ่้้ตอบแบบสื่อบถาม
	 กลุม่ีตวัิอย่างสงักัด้องค์กรภาครฐั	และองค์กรภาคธีรุกจิัเอกชินี้	คดิ้เป็็นี้ร้อยละ	50.0	เท่ากนัี้ตามีการแบ่ง
โควิตากลุม่ีตวัิอย่าง	โด้ยกลุม่ีตวัิอย่างเกนิี้ครึ�งเป็็นี้เจัเนี้อเรชิั�นี้วิาย	(เกดิ้ปี็	พ.ศึ.	2524	-	2539)	คดิ้เป็็นี้ร้อยละ	54.0	
รองลงมีา	ค่อ	เจัเนี้อเรชัิ�นี้เอก็ซ์ื้	(เกดิ้ปี็	พ.ศึ.	2508	-	2523)	คดิ้เป็็นี้ร้อยละ	21.3	เจัเนี้อเรชัิ�นี้ซื้	้(เกดิ้ตั�งแต่ปี็	พ.ศึ.	
2540	เป็็นี้ต้นี้ไป็)	คดิ้เป็็นี้ร้อยละ	14.0	และเจัเนี้อเรชัิ�นี้เบบ้�บมูีเมีอร์ส	(เกดิ้ก่อนี้ปี็	พ.ศึ.	2508)	คดิ้เป็็นี้ร้อยละ	10.7
 2. การเปีิด้รับข้อม้ล่ข่าวิสื่ารเกี�ยวิกับกิจ๊กรรมขององค์กร
	 กลุม่ีตวัิอย่างเปิ็ด้รบัข้้อมีลูข่้าวิสารเก้�ยวิกับกจิักรรมีข้ององค์กรในี้ภาพรวิมี	ในี้ระด้บับ่อยครั�งมีาก	(3.90)	
โด้ยเป็ิด้รับบ่อยครั�งมีากกวิ่าส่�ออ่�นี้ค่อ	จัากเพ่�อนี้ร่วิมีงานี้	(4.04)	รองลงมีา	ค่อ	จัากผู่้บริห้าร	ผู่้บังคับบัญชิา	
ห้ร่อห้ัวิห้นี้้างานี้	 (4.01)	 จัากส่�ออิเล็กทรอนี้ิกส์	 เชิ่นี้	 อ้เมีล	 เวิ็บไซื้ต์	 ระบบเคร่อข้่ายภายในี้องค์กร	
(Intranet)	โซื้เชิย้ลมี้เด้้ย	เป็็นี้ต้นี้	(3.88)	จัากพนี้ักงานี้ฝ้�ายส่�อสารองค์กรห้ร่อฝ้�ายป็ระชิาสมัีพนัี้ธ์ี	(3.81)	จัาก
ส่�อสิ�งพิมีพ์ท้�มี้ลักษณะเป็็นี้ทางการ	 เชิ่นี้	ห้นี้ังส่อเว้ิยนี้	บันี้ทึกข้้อควิามี	ป็ระกาศึ	 เป็็นี้ต้นี้	 (3.76)	และจัาก
ส่�อสิ�งพิมีพ์เพ่�อการป็ระชิาสัมีพันี้ธี์	 เชิ่นี้	 โป็สเตอร์	ป็้ายป็ระชิาสัมีพันี้ธี์	แผ่่นี้พับ	 เป็็นี้ต้นี้	 (3.41)	และกลุ่มี
ตวัิอย่างเปิ็ด้รบัเน่ี้�อห้าเก้�ยวิกับกิจักรรมีพัฒนี้าบคุลากร	(3.97)	บ่อยครั�งมีากกว่ิากจิักรรมีสานี้สมัีพันี้ธ์ีบคุลากร	(3.94)
 3. บรรยากาศการสื่่�อสื่ารภายในองค์กร
	 กลุม่ีตวัิอย่างมีค้วิามีคดิ้เห็้นี้ต่อบรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรเป็็นี้เชิิงบวิกในี้ภาพรวิมี	ในี้ระดั้บมีาก	
(3.92)	 โด้ยมี้ควิามีคิด้เห็้นี้เป็็นี้เชิิงบวิกในี้ระด้ับมีากทุกด้้านี้	 เร้ยงตามีค่าเฉล้�ยควิามีคิด้เห้็นี้ด้้านี้ต่างๆ	
จัากมีากไป็นี้้อยได้้	ด้ังนี้้�	 ด้้านี้การสนี้ับสนีุ้นี้ชิ่วิยเห้ล่อกันี้	(4.06)	ด้้านี้ควิามีไวิ้วิางใจั	(4.04)	ด้้านี้การคำานี้ึง
ถุงึเป็า้ห้มีายในี้การป็ฏบิตังิานี้สงูสดุ้	(4.01)	ด้้านี้การส่�อสารอย่างเปิ็ด้เผ่ยจัากผู่บ้งัคบับญัชิาสูผู่่ใ้ต้บงัคับบญั
ชิา	(3.86)	ด้้านี้การรบัฟังควิามีคดิ้เห็้นี้จัากผู้่ป็ฏบิตังิานี้	(3.79)	และด้้านี้การมีส่้วินี้ร่วิมีในี้การตดั้สนิี้ใจั	(3.74)
 4. สื่ัมพันธีภาพระห็วิ่างบุคคล่
	 กลุ่มีตัวิอย่างมี้สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลเป็็นี้เชิิงบวิกในี้ภาพรวิมี	 ในี้ระดั้บมีาก	 (4.02)	 โด้ยมี้
สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลเป็็นี้เชิิงบวิกในี้ระดั้บมีากทุกด้้านี้	 เร้ยงตามีค่าเฉล้�ยสัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่าง
บุคคลด้้านี้ต่างๆ	จัากมีากไป็นี้้อยได้้	 ด้ังน้ี้�	 ด้้านี้การให้้ควิามีชิ่วิยเห้ล่อซื้ึ�งกันี้และกันี้	 (4.16)	ด้้านี้การ
ทำางานี้ข้องกลุ่มีท้�มีุ่งเนี้้นี้ควิามีสำาเร็จัร่วิมีกันี้	 (4.14)	ด้้านี้ควิามีเป็็นี้มิีตรและควิามีร่�นี้รมีย์	 (4.08)	ด้้านี้การ
ให้้การสนี้ับสนีุ้นี้ซื้ึ�งกนัี้และกันี้	 (3.99)	 ด้้านี้ควิามีมีั�นี้ใจัและควิามีไว้ิวิางใจั	 (3.98)	 ด้้านี้การริเริ�มีสร้างสรรค์	
(3.96)	 ด้้านี้ควิามีเป็็นี้อิสระจัากการคุกคามี	 (3.94)	 และด้้านี้การติด้ต่อส่�อสารระบบเป็ิด้	 (3.90)
 5. การเข้าร่วิมกิจ๊กรรมขององค์กร
	 กลุ่มีตวัิอย่างมี้การเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กรในี้ภาพรวิมี	ในี้ระด้ับบ่อยครั�งมีาก	(3.60)	โด้ยเข้้าร่วิมีกจิั
กรรมีในี้ระด้บับ่อยครั�งมีากทกุด้้านี้	เข้้าร่วิมีกิจักรรมีสานี้สมัีพันี้ธ์ีบคุลากรบ่อยครั�งมีากท้�สดุ้	(3.72)	รองลงมีา	
ค่อ	กิจักรรมีพัฒนี้าบุคลากร	(3.53)	
 6. การทด้สื่อบสื่มมติฐานการวิิจ๊ัย
 สื่มมติฐานที� 1	บุคลากรในี้องค์กรภาครัฐมี้การเป็ิด้รับข้้อมีูลข้่าวิสารภายในี้องค์กรแตกต่างจัาก
บุคลากรในี้องค์กรภาคธีุรกิจัเอกชินี้	ผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	บุคลากรในี้องค์กรภาครัฐมี้การเป็ิด้รับข้้อมีูลข่้าวิสาร
เก้�ยวิกับกจิักรรมีข้ององค์กรในี้ภาพรวิมีไม่ีแตกต่างจัากบคุลากรในี้องค์กรภาคธีรุกจิัเอกชินี้อย่างมีน้ี้ยัสำาคัญ
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 สื่มมตฐิานที� 2 บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องคก์รภาครฐัแตกตา่งจัากบรรยากาศึการส่�อสารภายในี้
องค์กรภาคธีรุกจิัเอกชินี้	ผ่ลการวิจัิัยพบว่ิา	บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรภาครฐัในี้ภาพรวิมีแตกต่างจัาก
บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรภาคธีรุกจิัเอกชินี้ในี้ภาพรวิมีอย่างมีน้ี้ยัสำาคญั	โด้ยบรรยากาศึการส่�อสาร
ภายในี้องค์กรภาคธุีรกจิัเอกชินี้ในี้ภาพรวิมีเป็็นี้เชิงิบวิกมีากกว่ิาบรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรภาครัฐในี้ภาพรวิมี
 สื่มมติฐานที� 3	 บุคลากรในี้องค์กรภาครัฐมี้สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลแตกต่างจัาก
บุคลากรในี้องค์กรภาคธุีรกิจัเอกชินี้	ผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	 บุคลากรในี้องค์กรภาครัฐมี้สัมีพันี้ธีภาพ
ระห้วิ่างบุคคลในี้ภาพรวิมีไมี่แตกต่างจัากบุคลากรในี้องค์กรภาคธีุรกิจัเอกชินี้อย่างมี้นี้ัยสำาคัญ
 สื่มมตฐิานที� 4	การเปิ็ด้รับข้้อมูีลข่้าวิสารภายในี้องค์กรม้ีควิามีสัมีพันี้ธ์ีกบัการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร	
ผ่ลการวิจิัยัพบว่ิา	การเปิ็ด้รบัข้้อมีลูข่้าวิสารเก้�ยวิกบักจิักรรมีข้ององค์กรในี้ภาพรวิมีมีค้วิามีสมัีพนัี้ธ์ีกบัการเข้้าร่วิมีกจิักรรมี
ข้ององค์กรในี้ภาพรวิมีอย่างม้ีนัี้ยสำาคญั	โด้ยเป็็นี้ควิามีสัมีพนัี้ธ์ีทางบวิก	(r	=	0.561)	กล่าวิคอ่	บุคลากรท้�ม้ีการเปิ็ด้รับข้้อมูีล
ข่้าวิสารเก้�ยวิกบักจิักรรมีข้ององค์กรในี้ภาพรวิมีมีาก	จัะมีก้ารเข้้าร่วิมีกจิักรรมีข้ององค์กรในี้ภาพรวิมีมีาก	และบคุลากรท้�มี้
การเปิ็ด้รบัข้้อมีลูข่้าวิสารเก้�ยวิกบักจิักรรมีข้ององค์กรในี้ภาพรวิมีน้ี้อย	จัะมีก้ารเข้้าร่วิมีกจิักรรมีข้ององค์กรในี้ภาพรวิมีน้ี้อย
 สื่มมตฐิานที� 5 บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรมีค้วิามีสมัีพนัี้ธ์ีกับการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร	
ผ่ลการวิจิัยัพบว่ิา	บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรในี้ภาพรวิมีม้ีควิามีสัมีพันี้ธ์ีกับการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร
ในี้ภาพรวิมีอย่างมีน้ี้ยัสำาคัญ	โด้ยเป็็นี้ควิามีสมัีพันี้ธ์ีทางบวิก	(r	=	0.456)	กล่าวิคอ่	บุคลากรท้�ม้ีควิามีคดิ้เห้น็ี้ต่อ
บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรเป็็นี้เชิงิบวิกมีาก	จัะม้ีการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กรในี้ภาพรวิมีมีาก	และบคุลากรท้�มี้
ควิามีคดิ้เห้น็ี้ต่อบรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรเป็็นี้เชิงิบวิกน้ี้อย	จัะมีก้ารเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กรในี้ภาพรวิมีน้ี้อย
 สื่มมติฐานที� 6 สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลม้ีควิามีสัมีพันี้ธี์กับการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้อง
องค์กร	ผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	 สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลในี้ภาพรวิมีม้ีควิามีสัมีพันี้ธี์กับการเข้้าร่วิมีกิจักรรมี
ข้ององค์กรในี้ภาพรวิมีอย่างม้ีนี้ัยสำาคัญ	 โด้ยเป็็นี้ควิามีสัมีพันี้ธี์ทางบวิก	 (r	 =	 0.378)	 กล่าวิค่อ	
บคุลากรท้�มีสั้มีพนัี้ธีภาพระห้ว่ิางบุคคลเป็็นี้เชิงิบวิกมีาก	จัะม้ีการเข้้าร่วิมีกจิักรรมีข้ององค์กรในี้ภาพรวิมีมีาก
และบุคลากรท้�ม้ีสมัีพนัี้ธีภาพระห้ว่ิางบุคคลเป็็นี้เชิงิบวิกน้ี้อย	จัะม้ีการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กรในี้ภาพรวิมีน้ี้อย

อภิปีรายผ่ล่การวิิจ๊ัย
	 จัากการศึกึษาควิามีสมัีพนัี้ธ์ีข้องการเปิ็ด้รบัข้้อมีลูข่้าวิสารภายในี้องค์กร	บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กร	
สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคล	 กับการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร	 ผู่้วิิจััยพบป็ระเด้็นี้ท้�จัะนี้ำาเสนี้อ	 ดั้งต่อไป็น้ี้�
 การเปิีด้รับข้อม้ล่ข่าวิสื่ารเกี�ยวิกับกิจ๊กรรมขององค์กร
	 จัากผ่ลการวิจิัยัพบว่ิา	กลุม่ีตัวิอย่างเปิ็ด้รับข้้อมูีลข่้าวิสารผ่่านี้ช่ิองทางการส่�อสารในี้ภาพรวิมี	ในี้ระดั้บบ่อยครั�งมีาก	
โด้ยเปิ็ด้รบัข้้อมีลูข่้าวิสารมีากท้�สุด้จัากเพ่�อนี้ร่วิมีงานี้	รองลงมีา	ค่อ	เปิ็ด้รบัจัากผู่บ้รหิ้าร	ผู้่บงัคบับญัชิา	ห้รอ่ห้วัิห้น้ี้างานี้	
ผ่ลการวิจิัยัสะท้อนี้ให้้เห้น็ี้ว่ิาสมีาชิกิในี้องค์กรและควิามีสัมีพันี้ธ์ีระห้ว่ิางสมีาชิกิม้ีบทบาทสำาคัญในี้บรบิทการ
ทำางานี้ข้ององค์กรไทย	ดั้งท้�	กัลยารัตนี้์	ธี้ระธีนี้ชิัยกุล	(2562)	กล่าวิวิ่า	พ่�นี้ฐานี้วัิฒนี้ธีรรมีการทำางานี้	(Work	
Culture)	แบบไทยนี้ั�นี้	มีนุี้ษยสัมีพันี้ธี์ในี้การทำางานี้เป็็นี้สิ�งท้�มี้อิทธีิพลสูงต่อการป็ฏิบัติงานี้และแนี้วิโนี้้มี
พฤตกิรรมีข้องบคุคล	ด้้วิยเห้ตนุี้้�บุคคลซื้ึ�งเป็็นี้สมีาชิกิข้ององค์กรจึังกลายเป็็นี้ส่�อกลางในี้การถุ่ายทอด้ข่้าวิสารท้�มี้
ป็ระสิทธิีภาพในี้การส่�อสาร	ซึื้�งในี้ท้�นี้้�คอ่การส่�อสารเก้�ยวิกับกิจักรรมีท้�ต้องการโน้ี้มีน้ี้าวิใจัให้้บุคลากรเข้้าร่วิมีกิจักรรมี
ท้�องค์กรจััด้ข้ึ�นี้	โด้ยอาศัึยควิามีสัมีพันี้ธ์ีควิามีใกล้ชิดิ้	ควิามีคุน้ี้เคย	การยอมีรับ	และควิามีน่ี้าเช่ิ�อถุ่อท้�ม้ีต่อผู่ร่้วิมีงานี้
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อ้กทั�งผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	 กลุ่มีตัวิอย่างเป็ิด้รับข้้อมูีลข้่าวิสารด้้านี้เนี้่�อห้าในี้การส่�อสารในี้ภาพรวิมี	
ในี้ระดั้บบ่อยครั�งมีาก	 โด้ยเป็ิด้รับข้่าวิสารเก้�ยวิกับกิจักรรมีพัฒนี้าบุคลากรมีากกวิ่ากิจักรรมีสานี้สัมีพันี้ธี์
บุคลากร	สอด้คล้องกับท้�	 ศุึภชัิย	ยาวิะป็ระภาษ	 (2548)	 ได้้กล่าวิถึุงการพัฒนี้าบุคลากรวิ่า	 เป็็นี้การ
ด้ำาเนี้นิี้การเพ่�อเพิ�มีโอกาสให้้บคุลากรในี้องค์กรมีส้มีรรถุนี้ะสงูข้ึ�นี้	ทำาให้้สามีารถุป็ฏบัิติห้น้ี้าท้�ท้�ได้้รบัมีอบห้มีาย
ได้้เป็็นี้ผ่ลด้	้อนัี้เป็็นี้ผ่ลต่อการเจัรญิเตบิโตก้าวิห้น้ี้าข้องบุคลากรและองค์กร	ส่วินี้กจิักรรมีสานี้สัมีพนัี้ธ์ีบุคลากร	
เป็็นี้กิจักรรมีท้�จััด้ข้ึ�นี้เพ่�อจัูงใจัให้้คนี้ป็ฏิบัติงานี้ร่วิมีกันี้ด้้วิยควิามีสามีัคค้	 ม้ีจัุด้มีุ่งห้มีายท้�จัะให้้งานี้ด้ำาเนี้ินี้
ไป็ได้้ด้้วิยด้้	 และเกิด้ผ่ลสำาเร็จับรรลุเป็้าห้มีายเป็็นี้ท้�ยอมีรับร่วิมีกันี้	 (ธ้ีรเด้ชิ	สนี้องทว้ิพร,	 2560)	กิจักรรมี
ด้ังกล่าวิจึังมี้ลักษณะเป็็นี้กิจักรรมีเสริมีสร้างควิามีสัมีพันี้ธี์ในี้ระห้วิ่างการทำางานี้ห้ร่อนี้อกเวิลาทำางานี้	 โด้ย
ส่วินี้ให้ญ่มัีกเป็็นี้กิจักรรมีท้�เปิ็ด้กว้ิางให้้เข้้าร่วิมีตามีควิามีสมัีครใจั	บุคคลจึังอาจัเลอ่กเปิ็ด้รับข้้อมูีลข่้าวิสารห้รอ่ไม่ี
กไ็ด้้ตามีควิามีสนี้ใจัข้องตนี้เอง	เนี้่�องจัากไม่ีได้้มีผ้่ลกระทบทางตรงกบัการทำางานี้ห้รอ่ควิามีเจัรญิก้าวิห้น้ี้าในี้งานี้
 บรรยากาศการสื่่�อสื่ารภายในองค์กร
	 จัากผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	ภาพรวิมีกลุ่มีตัวิอย่างมี้ควิามีคิด้เห้็นี้ต่อบรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กร
เป็็นี้เชิิงบวิก	 ในี้ระด้ับมีาก	 โด้ยมี้ควิามีคิด้เห้็นี้เป็็นี้เชิิงบวิกในี้ระด้ับมีากทุกด้้านี้	แสด้งให้้เห้็นี้วิ่าลักษณะ
พฤติกรรมีข้องบุคคลในี้องค์กรทำาให้้เกิด้บรรยากาศึท้�ด้้ในี้การส่�อสาร	 เป็็นี้การท้�บุคคลเข้้าใจัในี้ควิามีรู้สึก
ข้องผู่้อ่�นี้	ส่�อสารกันี้อย่างเป็ิด้เผ่ย	ไวิ้วิางใจักันี้	ถุ่ายทอด้ข้้อมีูลตามีข้้อเท็จัจัริงโด้ยป็ราศึจัากอคติ	เป็ิด้โอกาส
ให้้ม้ีการแสด้งควิามีคิด้เห็้นี้และรับฟังผู่อ่้�นี้	และไม่ีคิด้ว่ิาตนี้เองด้ก้ว่ิาห้รอ่ด้้อยกว่ิาผู่อ่้�นี้	(พงษ์	วิิเศึษสังข์้,	2550)	
อ้กทั�งผ่ลการวิิจััยยังพบวิ่า	กลุ่มีตัวิอย่างม้ีควิามีคิด้เห้็นี้ต่อบรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรเป็็นี้เชิิงบวิก
มีากท้�สุด้ในี้ด้้านี้การสนัี้บสนี้นุี้ช่ิวิยเห้ลอ่กันี้	อาจัอธีบิายได้้จัากลักษณะข้ององค์กรภายใต้วัิฒนี้ธีรรมีไทยจัาก
ทฤษฎ้ีมีติวิิฒันี้ธีรรมีด้้านี้ควิามีเป็็นี้ปั็จัเจักบุคคลและกลุม่ีนิี้ยมี	(Individualism	and	Collectivism)	(Hofstede,	
1984)	ซื้ึ�งได้้อธิีบายมีิติวิัฒนี้ธีรรมีด้้านี้กลุ่มีนิี้ยมี	(Collectivism)	ท้�สะท้อนี้ลักษณะสังคมีวิ่าเป็็นี้สังคมีท้�คนี้มี้
ควิามีผู่กพันี้ใกล้ชิดิ้กันี้	ให้้ควิามีสำาคัญกับกลุ่มีมีากกวิ่าตัวิบุคคล	และบุคคลจัะพึ�งพาอาศึัยและดู้แลซื้ึ�งกันี้
และกันี้	โด้ยวัิฒนี้ธีรรมีไทยจัะม้ีลกัษณะสังคมีแบบกลุม่ีนิี้ยมี	สมีาชิกิในี้สังคมีถูุกป็ลกูฝั้งว่ิาตนี้เองเป็็นี้ส่วินี้ห้นี้ึ�ง
ข้องกลุม่ี	ผ่ลการวิจิัยัจึังแสด้งให้้เห็้นี้ว่ิา	ภายในี้องค์กรท้�อยูภ่ายใต้บริบทข้องสังคมีไทยม้ีควิามีเป็็นี้กลุม่ีนิี้ยมีสงู	
บคุคลมีพ้ฤตกิรรมีท้�แสด้งออกถุงึการสนี้บัสนี้นุี้ช่ิวิยเห้ลอ่กนัี้	ม้ีควิามีร่วิมีมีอ่ในี้การทำางานี้และแก้ไข้ปั็ญห้าร่วิมีกันี้
 สัื่มพันธีภาพระห็วิ่างบุคคล่
	 จัากผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	ภาพรวิมีกลุ่มีตัวิอย่างม้ีสัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลเป็็นี้เชิิงบวิก	 ในี้ระดั้บมีาก	
โด้ยมี้สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลเป็็นี้เชิิงบวิกในี้ระด้ับมีากทุกด้้านี้	 ม้ีสัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลเป็็นี้เชิิง
บวิกมีากท้�สุด้ในี้ด้้านี้การให้้ควิามีชิ่วิยเห้ล่อซื้ึ�งกันี้และกันี้	 รองลงมีา	ค่อ	ด้้านี้การทำางานี้ข้องกลุ่มีท้�
มีุ่งเนี้้นี้ควิามีสำาเร็จัร่วิมีกันี้	สะท้อนี้วัิฒนี้ธีรรมีการทำางานี้ท้�เนี้้นี้ควิามีเป็็นี้กลุ่มีข้องสมีาชิิกในี้องค์กร	สามีารถุ
อธีิบายได้้ด้้วิยทฤษฎี้มีิติวิัฒนี้ธีรรมีด้้านี้กลุ่มีนี้ิยมี	 (Collectivism)	 ซึื้�งสมีาชิิกในี้กลุ่มีจัะมี้ลักษณะพึ�งพา
อาศึัยและคำานี้ึงถึุงผ่ลป็ระโยชินี้์ข้องกลุ่มีเป็็นี้สำาคัญ	(Hofstede,	1984)	โด้ยองค์กรท้�มี้วิัฒนี้ธีรรมีควิามีเป็็นี้
กลุม่ีนี้ยิมี	จัะมีก้ารตัด้สินี้ใจัโด้ยผ่า่นี้ควิามีเห็้นี้ชิอบจัากสมีาชิกิในี้กลุม่ี	ชิอบทำางานี้เป็น็ี้ท้มี	และมี้การทำางานี้
ท้�เน้ี้นี้ควิามีสมัีพนัี้ธ์ีแบบพวิกพ้อง	(Andreassi,	2004	อ้างถุงึในี้	สธุีร้า	เด้ชินี้ครินี้ทร์	และ	สุธีน้ิี้	ฤกษ์ข้ำา,	2558)
 การเข้าร่วิมกิจ๊กรรมขององค์กร
	 จัากผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	ภาพรวิมีกลุ่มีตัวิอย่างมี้การเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กรในี้ระด้ับบ่อยครั�งมีาก	
การเข้้าร่วิมีกิจักรรมีน้ี้�เป็็นี้พฤติกรรมีท้�ตอบสนี้องควิามีต้องการข้องบุคลากรในี้องค์กร	และควิามีพึงพอใจั
ในี้ควิามีต้องการนัี้�นี้มี้อิทธีิพลเชิิงบวิกต่อควิามีเช่ิ�อมีั�นี้ในี้ตนี้เองข้องพนัี้กงานี้	ซื้ึ�งส่งผ่ลด้้ต่อป็ระสิทธีิภาพใ
นี้การทำางานี้ข้องพนี้ักงานี้ด้้วิย	(Arnolds	&	Boshoff,	2002)	โด้ยกลุ่มีตัวิอย่างเข้้าร่วิมีกิจักรรมีสานี้สัมีพันี้ธี์
บคุลากรมีากกว่ิากจิักรรมีพฒันี้าบคุลากร	สอด้คล้องกบัท้�	Manion	(2003,	อ้างถุงึในี้	พริงรอง	โชิตธิีนี้สกลุ,	2559)	
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ได้้อธิีบายองค์ป็ระกอบข้องควิามีสุข้ป็ระการห้นี้ึ�งวิ่า	 การติด้ต่อสัมีพันี้ธี์เป็็นี้พ่�นี้ฐานี้ท้�ทำาให้้เกิด้ควิามี
สัมีพันี้ธี์ข้องบุคลากรในี้ท้�ทำางานี้	 เมี่�อบุคคลมี้สัมีพันี้ธีภาพท้�ด้้กับผู่ ้ร ่วิมีงานี้	 จัะให้้ควิามี
ชิ่วิยเห้ล่อกันี้และป็ฏิบัติงานี้ร่วิมีกันี้ได้้ด้้	 กิจักรรมีสานี้สัมีพันี้ธี์บุคลากรจึังชิ่วิยสร้างบรรยากาศึท้�ด้้ในี้
การทำางานี้	ทำาให้้บุคลากรมี้ควิามีใกล้ชิิด้และเกิด้ควิามีผู่กพันี้ต่อผู่้ร่วิมีงานี้และองค์กร	นี้อกจัากนี้้�	
รูป็แบบกิจักรรมีท้�มี้ควิามีห้ลากห้ลาย	ลักษณะไมี่เป็็นี้ทางการ	ทำาให้้บุคลากรสามีารถุเข้้าร่วิมีได้้ง่าย	
การเข้้าร่วิมีกิจักรรมีดั้งกล่าวิจังึเป็็นี้โอกาสท้�บคุลากรจัะได้้พบป็ะสงัสรรค์	พัฒนี้าควิามีสัมีพันี้ธ์ีกบัผู่ร่้วิมีงานี้แ
ละผ่่อนี้คลายจัากการทำางานี้	ส่วินี้กจิักรรมีพฒันี้าบคุลากร	เป็็นี้กจิักรรมีท้�ตอบสนี้องควิามีต้องการเตบิโต	ซึื้�งมี้
ควิามีสำาคญัต่อควิามีสำาเร็จัในี้งานี้และควิามีก้าวิห้น้ี้าในี้การทำางานี้	อย่างไรก็ตามี	กจิักรรมีดั้งกล่าวิม้ีลกัษณะ
ค่อนี้ข้้างเป็็นี้ทางการและม้ีแบบแผ่นี้	ตามีท้�	 ระวิิวิรรณ	 สัมีฤทธิี�	 (2556)	 ได้้อธิีบายลักษณะข้องกิจักรรมี
พัฒนี้าบุคลากร	เช่ินี้	การสัมีมีนี้าม้ีวัิตถุุป็ระสงค์เพ่�อการอภิป็ราย	กำาห้นี้ด้แนี้วิทางแก้ป็ัญห้าห้ร่อพัฒนี้างานี้
ให้้ด้ข้้ึ�นี้	การศึกึษาด้งูานี้เป็็นี้การส่งบคุลากรไป็เรย้นี้รูเ้ก้�ยวิกบัการด้ำาเนิี้นี้งานี้ห้รอ่การป็ฏบิตังิานี้ในี้องค์กรอ่�นี้ๆ	
เป็็นี้ต้นี้	จัากลักษณะข้องกิจักรรมีดั้งกล่าวิ	บุคลากรต้องเตรย้มีควิามีพร้อมีก่อนี้เข้้าร่วิมี	และอาจัต้องม้ีควิามีรูแ้ละ
ควิามีเข้้าใจัในี้งานี้ห้รอ่ป็ระเด้น็ี้สำาคญัท้�เก้�ยวิข้้องกบักจิักรรมีนี้ั�นี้ๆ	อก้ทั�งการเข้้าร่วิมีกจิักรรมีอาจัใช้ิระยะเวิลานี้านี้
และมีค้วิามีต่อเน่ี้�อง	ด้้วิยเห้ตุน้ี้�การเข้้าร่วิมีกิจักรรมีพัฒนี้าบุคลากรจึังขึ้�นี้อยู่กับควิามีพร้อมีข้องบุคลากรในี้ห้ลายๆ	ด้้านี้
 สื่มมติฐานที� 1 บุคล่ากรในองค์กรภาครัฐมีการเปีิด้รับข้อม้ล่ข่าวิสื่ารภายในองค์กรแตกต่าง
จ๊ากบุคล่ากรในองค์กรภาคธีุรกิจ๊เอกช่น
	 จัากผ่ลการวิจิัยัพบว่ิา	บคุลากรในี้องค์กรภาครฐัมีก้ารเปิ็ด้รบัข้้อมีลูข่้าวิสารเก้�ยวิกบักจิักรรมีข้ององค์กรทั�
งด้้านี้ช่ิองทางและเน่ี้�อห้าด้้วิยควิามีบ่อยครั�งท้�ไม่ีแตกต่างจัากบุคลากรในี้องค์กรภาคธุีรกิจัเอกชินี้	เป็็นี้ไป็ได้้ว่ิา
การติด้ต่อส่�อสารระห้วิ่างกันี้ภายในี้องค์กรเป็น็ี้สิ�งท้�จัำาเป็น็ี้สำาห้รับทุกองค์กร	 ดั้งท้�	 กัลยารัตน์ี้	 ธ้ีระธีนี้ชิัยกุล	
(2562)	กล่าวิว่ิา	องค์กรเป็็นี้สังคมีท้�ได้้รับการจัดั้ระเบย้บแล้วิ	การรวิมีกลุม่ีกันี้ข้องบุคคลเพ่�อทำางานี้ให้้บรรลุผ่ล
จัำาเป็็นี้ต้องม้ีการตดิ้ต่อส่�อสาร	ทั�งในี้ลกัษณะข้องการสั�งการและในี้การด้ำาเนิี้นี้งานี้ทุกอย่างล้วินี้อาศัึยตวัิกลางท้�
เป็็นี้เคร่�องมี่อคอ่การติด้ต่อส่�อสารระห้ว่ิางกันี้ทั�งสิ�นี้	 ในี้งานี้วิิจััยนี้้�ศึึกษาการส่�อสารภายในี้องค์กรท้�เก้�ยวิกับ
กจิักรรมีข้ององค์กร	จังึเป็็นี้ไป็ได้้ว่ิาการออกแบบการส่�อสารผ่่านี้ช่ิองทางและเนี้่�อห้าเพ่�อการโน้ี้มีน้ี้าวิใจัให้้เกดิ้
ควิามีร่วิมีมีอ่	และข้้อมีูลข้่าวิสารเป็็นี้สิ�งท้�จัะก่อให้้เกิด้ป็ระโยชินี้์ต่อการทำางานี้ร่วิมีกับผู่้อ่�นี้	 เป็็นี้สิ�งท้�องค์กร
ทั�งภาครัฐและองค์กรภาคธุีรกิจัเอกชินี้คำานึี้งถึุง	องค์กรสามีารถุเลอ่กใช้ิส่�อห้รอ่ช่ิองทางการส่�อสารภายในี้องค์กร
ได้้ห้ลากห้ลาย	และเพ่�อให้้ข่้าวิสารสามีารถุเดิ้นี้ทางไป็ถึุงผู่รั้บได้้อย่างมีป้็ระสิทธีภิาพและเห้มีาะสมี	ในี้บางครั�ง
ผู่ส่้งสารอาจัเลอ่กใช้ิส่�อมีากกว่ิาห้นึี้�งชินี้ดิ้	เพ่�อให้้เกดิ้ควิามีแน่ี้ใจัว่ิาข่้าวิสารนี้ั�นี้สามีารถุไป็ถุงึผู่ร้บัสารด้้วิยควิามี
ถุกูต้องภายในี้ระยะเวิลา	ป็ริมีาณและระดั้บท้�ตนี้ต้องการ	(ณฏัฐพนัี้ธ์ี	เข้จัรนี้นัี้ทน์ี้	และ	ฉัตยาพร	เสมีอใจั,	2556)	
ด้งันัี้�นี้	บคุลากรในี้องค์กรจึังสามีารถุเข้้าถุงึข้้อมูีลข่้าวิสารผ่่านี้ช่ิองทางการส่�อสารภายในี้องค์กรได้้โด้ยสะด้วิกและ
ทั�วิถึุง	ไม่ีว่ิาจัะเป็็นี้บคุลากรในี้องค์กรภาครฐัห้รอ่ในี้องค์กรภาคธีรุกจิัเอกชินี้	จังึมีก้ารเปิ็ด้รบัข่้าวิสารท้�ไม่ีแตกต่างกนัี้
 สื่มมติฐานที� 2 บรรยากาศการสื่่�อสื่ารภายในองค์กรภาครัฐแตกต่างจ๊ากบรรยากาศการสื่่�อสื่าร
ภายในองค์กรภาคธุีรกิจ๊เอกช่น
	 จัากผ่ลการวิิจััยพบว่ิา	บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรภาครัฐในี้ภาพรวิมีแตกต่างจัากบรรยากาศึ
การส่�อสารภายในี้องค์กรภาคธีุรกิจัเอกชินี้	 โด้ยบรรยากาศึการส่�อสารในี้ด้้านี้การส่�อสารอย่างเป็ิด้เผ่ยจัาก
ผู่บ้งัคบับญัชิาสูผู่่ใ้ต้บงัคบับญัชิา	และด้้านี้การรบัฟังควิามีคดิ้เห้น็ี้จัากผู่ป้็ฏบิตังิานี้ในี้องค์กรภาคธีรุกจิัเอกชินี้
เป็็นี้เชิิงบวิกมีากกว่ิา	สอด้คล้องกบัท้�	ศิึรอิร	ข้นัี้ธีห้ตัถ์ุ	(2545)	อธิีบายควิามีแตกต่างทางโครงสร้างข้ององค์กร
ภาครัฐซื้ึ�งม้ีการบริห้ารงานี้แบบราชิการและโครงสร้างข้ององค์กรภาคธีุรกิจัซื้ึ�งมี้การบริห้ารงานี้แบบเอกชินี้	
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ซื้ึ�งจัะเห้น็ี้ได้้ว่ิาองค์กรภาครฐัม้ีโครงสร้างท้�ซื้บัซ้ื้อนี้	ม้ีลำาด้บัการบังคบับญัชิาห้ลายข้ั�นี้	จึังสามีารถุอธีบิายผ่ลการวิจิัยัได้้ว่ิา	
ลักษณะโครงสร้างองค์กรท้�มี้ควิามีแตกต่างกันี้ส่งผ่ลต่อการบริห้ารงานี้ในี้องค์กรซื้ึ�งเก้�ยวิข้้องกับ
องค์ป็ระกอบด้้านี้บรรยากาศึการส่�อสารในี้องค์กรได้้	 จัึงทำาให้้บุคลากรม้ีควิามีคิด้เห้็นี้ต่อสภาพแวิด้ล้อมี
ภายในี้องค์กรในี้มีมุีมีองท้�แตกต่างกนัี้	ซื้ึ�งอาจัเป็็นี้สาเห้ตหุ้นี้ึ�งท้�ส่งผ่ลต่อบรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กร
 สื่มมติฐานที� 3 บุคล่ากรในองค์กรภาครัฐมีสื่ัมพันธีภาพระห็วิ่างบุคคล่แตกต่างจ๊ากบุคล่ากรใน
องค์กรภาคธีุรกิจ๊เอกช่น
	 จัากผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	 บุคลากรในี้องค์กรภาครัฐมี้สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลในี้ภาพรวิมีไมี่แตกต่าง
จัากบุคลากรในี้องค์กรภาคธีุรกิจัเอกชินี้	 โด้ยมี้ข้้อสังเกตวิ่า	บุคลากรในี้องค์กรภาคธีุรกิจัเอกชินี้มี้
สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลในี้ด้้านี้การติด้ต่อส่�อสารระบบเป็ิด้	และด้้านี้ควิามีเป็็นี้อิสระจัากการคุกคามีเป็น็ี้
เชิิงบวิกมีากกวิ่าบุคลากรในี้องค์กรภาครัฐ	สอด้คล้องกับท้�	 พัชิยา	บรรจังศึิริ	 (2556)	สรุป็ควิามีแตกต่าง
ระห้วิ่างองค์กรภาครัฐกับองค์กรภาคเอกชินี้ไวิ้ว่ิา	องค์กรภาครัฐจัะม้ีกฎีระเบ้ยบ	ข้้อบังคับท้�สูงเพ่�อใช้ิในี้การ
ควิบคุมีการด้ำาเนี้ินี้งานี้	 ม้ีลักษณะการบริห้ารแบบรวิมีอำานี้าจัมีาอยู่ส่วินี้กลาง	ซื้ึ�งส่งผ่ลต่อพฤติกรรมีการ
ทำางานี้ห้ลักข้องผู่ป้็ฏบิติังานี้	เช่ินี้	ควิามีพงึพอใจัในี้การทำางานี้	การบริห้ารเวิลา	การส่�อสาร	ควิามีอสิระในี้การทำางานี้	
เป็็นี้ต้นี้	และยงัสอด้คล้องกบัท้�	วัิชิรา	มีณก้าศึ	(2543)	ได้้สรปุ็ปั็จัจัยัท้�ม้ีอทิธีพิลต่อสมัีพันี้ธีภาพระห้ว่ิางบคุคล
วิ่า	องค์กรท้�ม้ีระบบการส่�อสารท้�เป็น็ี้ทางการมีาก	มี้กฎีเกณฑ์์ห้ร่อข้ั�นี้ตอนี้ในี้การติด้ต่อห้ลายข้ั�นี้ตอนี้	รวิมีถุึง
การแบ่งแยกกลุ่มีบุคคลโด้ยห้นี้้าท้�	 บทบาทห้ร่อกระบวินี้การ	จัะทำาให้้สัมีพันี้ธีภาพถุูกจัำาแนี้กด้้วิยข้้อจัำากัด้
ต่างๆ	มีากข้ึ�นี้ด้้วิย	ด้้วิยเห้ตุนี้้�จึังสามีารถุอธิีบายผ่ลการวิจิัยัได้้ว่ิา	การติด้ต่อส่�อสารระบบเปิ็ด้	และด้้านี้ควิามีเป็็นี้
อสิระจัากการคกุคามีซื้ึ�งเป็็นี้องค์ป็ระกอบข้องสมัีพนัี้ธีภาพระห้ว่ิางบคุคล	ท้�อาจัเกดิ้จัากรปู็แบบการบรหิ้ารงานี้ท้�
มีลั้กษณะเฉพาะข้องแต่ละองค์กร	รวิมีถุงึกฎีเกณฑ์์ต่างๆ	ท้�องค์กรกำาห้นี้ด้ไว้ิมีผ้่ลต่อพฤตกิรรมีข้องผู่ป้็ฏบิตังิานี้	
ทำาให้้สมีาชิกิในี้องค์กรม้ีป็ฏสัิมีพันี้ธ์ีต่อกันี้และมีค้วิามีคิด้เห้น็ี้ต่อสัมีพนัี้ธีภาพระห้ว่ิางผู่ร่้วิมีงานี้แตกต่างกันี้ไป็
 สื่มมติฐานที� 4 การเปิีด้รับข้อม้ล่ข่าวิสื่ารภายในองค์กรมีควิามสื่มัพันธ์ีกับการเข้าร่วิมกิจ๊กรรมขององค์กร
	 จัากผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	 การเป็ิด้รับข้้อมีูลข้่าวิสารเก้�ยวิกับกิจักรรมีข้ององค์กรมี้ควิามีสัมีพันี้ธี์กับ
การเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร	 โด้ยบุคลากรท้�มี้การเป็ิด้รับข้้อมีูลข้่าวิสารมีาก	จัะมี้การเข้้าร่วิมี
กิจักรรมีข้ององค์กรมีาก	ด้ังนี้ั�นี้	 การส่�อสารถึุงข้้อมูีลข้่าวิสารเป็็นี้ป็ัจัจััยสำาคัญต่อพฤติกรรมีตามีท้�
องค์กรต้องการซื้ึ�งในี้ท้�นี้้�ค่อ	การเข้้าร่วิมีกิจักรรมี	เป็็นี้ไป็ตามีท้�	ศึิริวิรรณ	เสร้รัตน์ี้	และคณะ	(2545)	กล่าวิวิ่า	
การติด้ต่อส่�อสารมี้ควิามีสำาคัญต่อกระบวินี้การบริห้ารภายในี้องค์กร	 เนี้่�องจัากการติด้ต่อส่�อสารได้้
รวิมีกิจักรรมีด้้านี้การจััด้การข้ององค์กรไวิ้ทั�งห้มีด้	 โด้ยการส่�อสารด้ำาเนี้ินี้ไป็เพ่�อกำาห้นี้ด้และการเผ่ยแพร่
เป็้าห้มีายข้ององค์กร	 เพ่�อพัฒนี้าแผ่นี้เพ่�อควิามีสำาเร็จัข้ององค์กร	 เพ่�อจััด้ระบบข้องคนี้และทรัพยากรอ่�นี้ๆ	
ให้้เกิด้ป็ระสิทธีิผ่ลและป็ระสิทธีิภาพสูงสุด้	และยังสอด้คล้องกับงานี้วิิจััยข้อง	 อัครพนี้ธี์	 เข้มีะรังส้	 (2563)	
ซื้ึ�งพบวิ่า	การเป็ิด้รับส่�อม้ีควิามีสัมีพันี้ธี์กับการม้ีส่วินี้ร่วิมีกับกิจักรรมีควิามีรับผ่ิด้ชิอบต่อสังคมีข้ององค์กร
 สื่มมตฐิานที� 5 บรรยากาศการสื่่�อสื่ารภายในองค์กรมคีวิามสื่มัพนัธ์ีกบัการเข้าร่วิมกจิ๊กรรมขององค์กร
	 จัากผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรม้ีควิามีสัมีพันี้ธี์กับการเข้้าร่วิมีกิจักรรมี
ข้ององค์กร	 โด้ยบุคลากรท้�ม้ีควิามีคิด้เห็้นี้ต่อบรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรเป็็นี้เชิิงบวิกมีาก	จัะมี้
การเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กรมีาก	 จึังมี้ควิามีสอด้คล้องกับท้�	 นี้ภางค์ด้าวิ	มีาด้้วิง	 (2550)	กล่าวิวิ่า	
บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรมี้ควิามีสำาคัญและจัะทำาให้้บุคคลมี้ป็ฏิกิริยาตอบสนี้องต่อกิจักรรมี
ทุกอย่างข้ององค์กร	อก้ทั�งผ่ลการวิิจััยพบว่ิา	บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรในี้ทุกด้้านี้มี้ควิามีสัมีพันี้ธี์
ทางบวิกกบัการเข้้าร่วิมีกจิักรรมีข้ององค์กร	โด้ยด้้านี้ท้�มีค้วิามีสมัีพนัี้ธ์ีสงูสดุ้	คอ่	ด้้านี้การมีส่้วินี้ร่วิมีในี้การตดั้สนิี้ใจั	
รองลงมีา	ค่อ	ด้้านี้การรับฟังควิามีคิด้เห้็นี้จัากผู่้ป็ฏิบัติงานี้	สอด้คล้องกับท้�	 พัชิชิานี้ันี้ท์	 โภชิฌงค์	 (2562)
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ได้้อธีบิายบรรยากาศึองค์กรแบบเปิ็ด้ว่ิา	เป็็นี้บรรยากาศึท้�ผู่บ้รหิ้ารเปิ็ด้โอกาสให้้ผู่ป้็ฏบัิติงานี้แสด้งควิามีคดิ้เห้น็ี้
และควิามีสามีารถุอย่างเตม็ีท้�	ทำาให้้ผู่ป้็ฏบิตังิานี้รูส้กึว่ิาตนี้เองมีป้็ระโยชิน์ี้และมีคุ้ณค่าต่อองค์กร	ส่งเสรมิีให้้
ผู่ป้็ฏบิตังิานี้มีก้ำาลังใจัท้�จัะทำางานี้ให้้บรรลุเป้็าห้มีายข้ององค์กร	จัะเห็้นี้ได้้ว่ิาการท้�องค์กรให้้บคุลากรได้้มีส่้วินี้ร่วิมี
ตดั้สนิี้ใจัและเปิ็ด้โอกาสให้้ได้้แสด้งควิามีคดิ้เห็้นี้ในี้การทำางานี้ร่วิมีกนัี้นี้ั�นี้	เป็็นี้การให้้คณุค่าแก่บคุลากร	ทำาให้้
บุคลากรเกิด้ควิามีรู้สึกเป็็นี้ส่วินี้ห้นี้ึ�งข้ององค์กร	ซื้ึ�งจัะส่งเสริมีให้้เกิด้ควิามีร่วิมีมี่อในี้งานี้ห้รอ่กิจักรรมีต่างๆ	
ข้ององค์กรได้้ต่อไป็
 สื่มมติฐานที� 6 สื่ัมพันธีภาพระห็วิ่างบุคคล่มีควิามสื่ัมพันธี์กับการเข้าร่วิมกิจ๊กรรมขององค์กร
	 จัากผ่ลการวิิจััยพบว่ิา	 สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลม้ีควิามีสัมีพันี้ธี์กับการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร	
โด้ยบคุลากรท้�มีส้มัีพันี้ธีภาพระห้ว่ิางบุคคลเป็็นี้เชิงิบวิกมีาก	จัะมีก้ารเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กรมีาก	สอด้คล้องกบัท้�	
อัยยา	 เกล้�ยงอักษร	และ	ป็ิ�นี้กนี้ก	วิงศึ์ป็ิ�นี้เพ็ชิร์	 (2557)	กล่าวิวิ่า	การม้ีควิามีสัมีพันี้ธี์อันี้ด้้กับผู่้อ่�นี้เป็็นี้สิ�ง
จัำาเป็็นี้ในี้การม้ีชิวิ้ิตอยู่ข้องมีนุี้ษย์	พัฒนี้าการทางสังคมี	ควิามีคดิ้และควิามีเข้้าใจัข้องบุคคลพัฒนี้ามีาจัากการม้ี
สัมีพันี้ธีภาพกับผู่้อ่�นี้	 การทำางานี้ในี้องค์กรนี้ั�นี้	 การม้ีสัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลกับผู่้ร่วิมีงานี้ก่อให้้เกิด้
ควิามีสำาเร็จัในี้อาชิพ้	และยังสอด้คล้องกับผ่ลการศึกึษาข้อง	Basford	and	Offermann	(2012)	ซื้ึ�งพบว่ิา	พนี้กังานี้
ไม่ีว่ิาจัะอยู่ในี้ตำาแห้น่ี้งงานี้สูงห้รอ่ไม่ีสูงกต็ามี	จัะม้ีแรงจูังใจัสงูเม่ี�อมีค้วิามีสัมีพนัี้ธ์ีท้�ด้ก้บัเพ่�อนี้ร่วิมีงานี้	จัะเห็้นี้ได้้ว่ิาการม้ี
สัมีพนัี้ธีภาพท้�ด้กั้บผู่อ่้�นี้จังึมีค้วิามีสมัีพนัี้ธ์ีต่อการทำางานี้ในี้องค์กรซื้ึ�งในี้งานี้วิจิัยัน้ี้�ศึกึษาการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร

ข้อเสื่นอแนะในการนำาผ่ล่วิิจ๊ัยไปีปีระยุกต์ใช่้
	 1.	 องค์กรควิรให้้ควิามีสำาคัญกับการใชิ้ส่�อบุคคลเป็็นี้ชิ่องทางในี้การส่�อสารกับบุคลากร	 โด้ย
เฉพาะการส่�อสารเก้�ยวิกับกิจักรรมีต่างๆ	ท้�ต้องการการม้ีส่วินี้ร่วิมี	 เน่ี้�องจัากเป็็นี้ส่�อท้�สามีารถุเข้้าถึุงกลุ่มี
เป็้าห้มีายได้้โด้ยตรง	 สามีารถุกระตุ้นี้ให้้เกิด้การตอบสนี้องและโนี้้มีนี้้าวิใจัผู่้รับสารได้้อย่างมี้
ป็ระสิทธิีภาพ	อย่างไรก็ตามี	การใช้ิส่�อบุคคลในี้รูป็แบบการส่�อสารท้�ไม่ีเป็็นี้ทางการจัำาเป็็นี้ต้องใช้ิควิามีระมัีด้ระวัิง	
เนี้่�องจัากการส่�อสารผ่่านี้ส่�อบุคคลม้ีข้้อจัำากัด้	 เชิ่นี้	ถุ่ายทอด้ข้่าวิสารท้�ผ่่านี้ควิามีเชิ่�อห้ร่อควิามีคิด้เห้็นี้ข้อง
บุคคลท้�อาจัทำาให้้สารบิด้เบอ่นี้ได้	้ในี้ข้ณะเด้้ยวิกันี้อาจัพิจัารณาใชิ้ส่�ออิเล็กทรอนี้ิกส์อย่างเต็มีป็ระสิทธีิภาพ
ข้องส่�อ	เพราะลกัษณะส่�อสามีารถุออกแบบการส่�อสารท้�ทำาให้้เกดิ้การเปิ็ด้รบัได้้	เพ่�อให้้มีค้วิามีห้ลากห้ลายในี้
การเข้้าถึุงข้้อมีลูและเป็็นี้การใช้ิเทคโนี้โลย้ให้้เห้มีาะสมีกับยคุสมียัเพ่�อเพิ�มีป็ระสทิธิีภาพการส่�อสารภายในี้องค์กร
	 2.	 องค์กรภาครัฐอาจัพิจัารณาถึุงการสนัี้บสนุี้นี้ให้้บุคลากรได้้ทำางานี้ร่วิมีกันี้เป็็นี้ท้มี	มี้การ
ชิ่วิยเห้ล่อและพึ�งพาซื้ึ�งกันี้และกันี้	ตลอด้จันี้ให้้ควิามีสำาคัญด้้านี้การส่�อสารระห้วิ่างผู่้บังคับบัญชิาและ
ผู่้ใต้บังคับบัญชิา	 เน่ี้�องจัากองค์กรภาครัฐม้ีโครงสร้างองค์กรและการบริห้ารงานี้ท้�แตกต่างจัากองค์กร
ภาคธุีรกิจัเอกชินี้	 ลักษณะท้�เป็็นี้ทางการตามีลำาดั้บการบังคับบัญชิาจัึงอาจัทำาให้้เกิด้ชิ่องวิ่างในี้การ
ติด้ต่อส่�อสารและการป็ฏิบัติงานี้ร่วิมีกันี้ได้้มีากกวิ่า	ห้ากองค์กรภาครัฐสามีารถุห้าแนี้วิทางการส่งเสริมี
บรรยากาศึการส่�อสารระห้ว่ิางผู่บ้งัคบับญัชิา	ผู้่ใต้บงัคบับญัชิา	รวิมีถุงึบคุลากรทกุระด้บัในี้องค์กรให้้ด้ยิ้�งข้ึ�นี้	
จัะช่ิวิยสนัี้บสนุี้นี้ให้้บุคลากรเข้้าร่วิมีกิจักรรมีห้รอ่ให้้ควิามีร่วิมีมีอ่ในี้การด้ำาเนิี้นี้งานี้ต่างๆ	ข้ององค์กรได้้มีากข้ึ�นี้
	 3.	องค์กรภาครฐัอาจัออกแบบการจัดั้การการส่�อสารภายในี้องค์กรให้้เกดิ้การเปิ็ด้กว้ิางในี้ด้้านี้การตดิ้ต่อ
ส่�อสารระห้ว่ิางกนัี้ภายในี้องค์กรมีากข้ึ�นี้	โด้ยเปิ็ด้โอกาสให้้ผู่ร่้วิมีงานี้ได้้แลกเป็ล้�ยนี้ควิามีคดิ้เห้น็ี้ห้รอ่พดู้คยุถุงึ
ป็ัญห้าร่วิมีกันี้ได้้อย่างเป็ิด้เผ่ยและตรงไป็ตรงมีา	 รวิมีถุึงการให้้อิสระบุคลากรในี้การป็ฏิบัติงานี้ตามีควิามี
รบัผ่ดิ้ชิอบข้องตนี้เองโด้ยพจิัารณาตามีควิามีเห้มีาะสมีข้องตำาแห้น่ี้งงานี้และตามีท้�โครงสร้างข้ององค์กรจัะสามีารถุทำาได้้
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	 4.	 องค์กรสามีารถุใชิ้เป็็นี้แนี้วิทางในี้การพิจัารณาเล่อกจััด้กิจักรรมีตามีควิามีต้องการข้องบุคลากร	
ตามีผ่ลวิจิัยัท้�พบว่ิา	การแสด้งควิามีคิด้เห็้นี้และการร่วิมีตดั้สินี้ใจัเป็็นี้ตัวิแป็รท้�ก่อให้้เกดิ้บรรยากาศึการส่�อสารในี้
องค์กรท้�ม้ีผ่ลต่อการเข้้าร่วิมีกจิักรรมีข้ององค์กร	โด้ยให้้สอด้คล้องกบับรบิทข้องแต่ละองค์กร	รวิมีถุงึม้ีการสอบถุามี
ควิามีคดิ้เห็้นี้ห้รอ่ป็ระเมิีนี้ควิามีพึงพอใจัในี้การเข้้าร่วิมีกิจักรรมีซื้ึ�งสะท้อนี้ถึุงการท้�บุคลากรในี้องค์กรได้้แสด้งควิามีคิด้เห้น็ี้	
เพ่�อเป็็นี้ข้้อมีลูในี้การป็รบัป็รงุและพฒันี้ารปู็แบบกจิักรรมีให้้น่ี้าสนี้ใจัห้รอ่จัดั้ห้ากิจักรรมีอ่�นี้ๆ	ให้้ม้ีควิามีห้ลากห้ลายมีากข้ึ�นี้
	 5.	 การเป็ิด้รับข้้อมีูลข้่าวิสารเก้�ยวิกับกิจักรรมีข้ององค์กร	บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กร	
และสัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคล	ต่างมี้ควิามีสัมีพันี้ธี์กับการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร	 ได้้แก่	
กิจักรรมีพัฒนี้าบุคลากร	และกิจักรรมีสานี้สัมีพันี้ธี์บุคลากร	 ดั้งนัี้�นี้	ผู่้บริห้าร	ผู่้บังคับบัญชิาในี้ระดั้บต่างๆ	
ตลอด้จันี้ฝ้�ายทรัพยากรบุคคลในี้องค์กร	 จึังควิรคำานึี้งถึุงป็ัจัจััยดั้งกล่าวิเพ่�อสนัี้บสนุี้นี้ให้้
บุคลากรเข้้าร่วิมีกิจักรรมีสำาห้รับบุคลากรท้�องค์กรจััด้ข้ึ�นี้	ตลอด้จันี้กิจักรรมีอ่�นี้ๆ	ข้ององค์กรในี้อนี้าคต

ข้อเสื่นอแนะในการทำาวิิจ๊ัยครั�งต่อไปี
	 1.	 การกำาห้นี้ด้ข้อบเข้ตด้้านี้ป็ระชิากรให้้แคบลง	ห้ร่อศึึกษาองค์กรท้�เฉพาะเจัาะจังมีากข้ึ�นี้	 เชิ่นี้	
ศึึกษาบุคลากรท้�ทำางานี้ในี้องค์กรโด้ยกำาห้นี้ด้ชิ่วิงอายุ	 (Generation)	ศึึกษาข้้าราชิการป็ระจัำาท้�สังกัด้
กระทรวิง	ทบวิง	ห้รอ่กรมีต่างๆ	ศึกึษาพนี้กังานี้ในี้องค์กรรฐัวิสิาห้กจิั	เป็็นี้ต้นี้	เพ่�อให้้ได้้ผ่ลการวิจิัยัท้�เฉพาะด้้านี้
	 2.	การศึกึษาปั็จัจัยัอ่�นี้ท้�มีค้วิามีสมัีพนัี้ธ์ีต่อพฤตกิรรมีการเข้้าร่วิมีกจิักรรมีข้ององค์กร	เพ่�อห้าตวัิแป็รสำาคญัอ่�นี้ๆ	
ท้�เก้�ยวิข้้องกับพฤติกรรมีข้องบุคลากรในี้การเข้้าร่วิมีกิจักรรมีท้�องค์กรจัดั้	เช่ินี้	แรงจูังใจั	อายุงานี้	ระดั้บการศึกึษา	เป็็นี้ต้นี้
	 3.การศึึกษาป็ัจัจััยท้�มี้ควิามีสัมีพันี้ธี ์ต ่อพฤติกรรมีการเข้ ้าร ่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร	
ด้้านี้การเป็ิด้รับข้้อมูีลข้่าวิสาร	บรรยากาศึการส่�อสาร	และสัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลภายในี้องค์กร	
ในี้รูป็แบบการวิจิัยัเชิงิคุณภาพ	เพ่�อให้้ได้้ข้้อมีลูเชิงิลึกและสามีารถุอธีบิายตวัิแป็รด้งักล่าวิได้้ชิดั้เจันี้มีากยิ�งข้ึ�นี้
	 4.การศึึกษากิจักรรมีอ่�นี้ๆ	 ท้�องค์กรจััด้ข้ึ�นี้	นี้อกเห้นี้่อจัากกิจักรรมีท้�ศึึกษาในี้งานี้วิิจััยครั�งน้ี้�	 เชิ่นี้	
กิจักรรมี		5	ส.	กิจักรรมีควิามีรับผ่ิด้ชิอบต่อสังคมี	(CSR)	เป็็นี้ต้นี้
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