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บทัคัดิย่อ
		 การศึึกษาควิามสื่ัมพันธ์ระห์วิ่างกลยุทัธ์การโน�มน�าวิใจัขัองเฟซึ่บุ�กเพจัห์มอแล็บแพนดิ�ากับการใช�
ป็ระโยชน์และควิามพึงพอใจัขัองผ่้�ติดิตามเพจัในเขัตกรุงเทัพมห์านคร	 	มีวิัตถุุป็ระสื่งค์เพ่�อศึึกษา	
1)	กลยุทัธ์การโน�มน�าวิใจัขัองเฟซึ่บุ�กเพจัห์มอแล็บแพนดิ�า	 	2)	การใช�ป็ระโยชน์และควิามพึงพอใจัขัอง
ผ่้�ติดิตามเพจั	 	 3)	 ควิามสื่ัมพันธ์ระห์วิ่างกลยุทัธ์การโน�มน�าวิใจัขัองเพจักับการใช�ป็ระโยชน์และ
ควิามพึงพอใจัขัองผ้่�ติดิตามเพจั			กลุ่มตัวิอย่างทีั�ใช�ในการศึึกษาค่อ	ผ้่�ติดิตามเฟซึ่บุ�กเพจัห์มอแล็บแพนดิ�า	มีอายุช่วิง	
24-60	ป็ี	 และอาศึัยอย้ใ่นเขัตกรุงเทัพมห์านคร	จัำานวิน	132	คน	 ใช�แบบสื่อบถุามเป็็นเคร่�องม่อในการเก็บ
รวิบรวิมขั�อม้ล	และวิิเคราะห์์ขั�อม้ลดิ�วิยสื่ถิุติสื่ห์สัื่มพันธ์อย่างง่าย	เพียร์สัื่น	(Pearson’s	Product	Moment	Cor-
relation	Coefficient)	ผ่ลการศึึกษา	พบว่ิา	1)	กลยุทัธ์การโน�มน�าวิใจัดิ�านอัตลักษณ์ขัองบุคคลเป็็นคุณลักษณะ
ทีั�สื่ำาคัญทีั�สุื่ดิขัองเฟซึ่บุ�กเพจัห์มอแล็บแพนดิ�า		2)	กลุ่มตัวิอย่างเกิดิการใช�ป็ระโยชน์และควิามพึงพอใจัทีั�มีต่อ
เพจัดิ�านการตอบสื่นองควิามต�องการดิ�านอารมณ์ควิามร้�สึื่ก	3)	กลยุทัธ์การโน�มน�าวิใจัขัองเฟซึ่บุ�กเพจัห์มอแล็บ
แพนดิ�ามีควิามสัื่มพันธ์กับการใช�ป็ระโยชน์และควิามพึงพอใจัขัองผ้่�ติดิตามเพจั	อย่างมีนัยสื่ำาคัญทัางสื่ถิุติทีั�ระดัิบ	0.01
คำาสื่ำาคัญ:	กลยุทัธ์การโน�มน�าวิใจั,	การใช�ป็ระโยชน์และควิามพึงพอใจั,	เฟซึ่บุ�กเพจัห์มอแล็บแพนดิ�า

ควิามสื่ัมพันธ์ิ์ระห์ว่ิางกลยุทัธิ์์การโน�มน�าวิใจิขัองเฟซบุ�กเพจิห์มอแล็บแพนดิ�า
กับการใช�ป็ระโยชน์และควิามพึงพอใจิขัองผ่้�ติดิตามเพจิในเขัตกรุงเทัพมห์านคร

The	Relationship	between	the	Persuasive	Strategies	of	Mor	Lab	Panda’s	
Facebook	Page	and	the	Uses	and	Gratifications	of	Page’s	Followers	in	Bangkok
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Abstract
	 A	study	of	the	relationship	between	persuasive	strategies	of	Mor	Lab	Panda’s	Facebook	Page	
and	the	uses	and	gratification	of	Page’s	followers	in	Bangkok.	The	objectives	of	this	study	are	1)	
to	study	the	persuasive	strategies	of	Mor	Lab	Panda’s	Facebook	Page,	2)	to	study	the	uses	and	
gratifications	of	Page’s	followers,	and	3)	to	study	the	relationship	between	persuasive	strategies	
of	Mor	Lab	Panda’s	Facebook	Page	and	the	uses	and	gratification	of	Page’s	followers	in	Bangkok.	
			 Samples	were	132	followers	age	between	24-60	years	who	are	the	followers	of	Mor	Lab	Panda’s	
Facebook	Page	in	Bangkok.	The	study	used	questionnaires	as	a	tool	for	data	collection.	The	data	
were	analyzed	by	Pearson’s	Product	Moment	Correlation	Coefficient.	The	results	revealed	that	1)	the	
persuasive	strategies	of	personal	identity	is	the	most	important	feature	of	Mor	Lab	Panda’s	Face-
book	Page	2)	the	respondents	point	the	uses	and	gratifications	of	Page’s	followers	in	responding	
to	emotional	needs	3)	there	is	a	significant	relationship	between	persuasive	strategies	of	Mor	Lab	
Panda’s	Facebook	Page	and	the	uses	and	gratification	of	Page’s	followers	in	Bangkok	at	0.01	level.
Keywords:	Persuasive	Strategies,	Uses	and	the	Gratifications,	Mor	Lab	Panda’s	Facebook	Page

ทัี�มาและควิามสื่ำาคัญ
		 เฟซึ่บุ�ก	 (Facebook)	 เป็็นแพลตฟอร์มสื่่�อสื่ังคมทัี�ไดิ�รับควิามนิยมเป็็นอย่างสื่้ง	 เพราะใช�งานไดิ�ง่าย
และสื่ามารถุติดิต่อส่ื่�อสื่ารกับผ้่�อ่�นทีั�ใช�แพลตฟอร์มเฟซึ่บุ�กดิ�วิยกันไดิ�อย่างรวิดิเร็วิ		ผ้่�ใช�สื่ามารถุโพสื่ต์	(Post)	
ขั�อควิาม	 ร้ป็ภาพ	และวิิดิีโอ	 ในห์น�าเพจัขัองตัวิเองซึ่ึ�งผ่้�อ่�นจัะเห์็นไดิ�ทัันทัี	 ในขัณะเดิียวิกันก็สื่ามารถุเห์็น
สื่ิ�งทัี�ผ่้�อ่�นโพสื่ต์ดิ�วิย		ผ้่�ใช�เฟซึ่บุ�กจึังเป็็นทัั�งผ้่�บริโภคเน่�อห์าและผ้่�ผ่ลิตเน่�อห์าไป็พร�อม	ๆ 	กัน	(ภิเษก	ชัยนิรันดิร์,	
2556)	อีกทัั�งยังสื่ร�างป็ฏิิสื่ัมพันธ์ไดิ�ห์ลากห์ลาย	 เช่น	การกดิถุ้กใจัห์ร่อกดิไลก์	 (Like)	การพิมพ์ขั�อควิาม
แสื่ดิงควิามคิดิเห็์นห์ร่อคอมเมนต์	(Comment)	รวิมถึุงการส่ื่งต่อขั�อม้ลข่ัาวิสื่ารห์ร่อทีั�เรียกว่ิาการแชร์	(Share)	
ทัำาให์�การติดิต่อส่ื่�อสื่ารเป็็นไป็อย่างรวิดิเร็วิกวิ�างขัวิางและมชีีวิิตชีวิา		ทัั�งนี�	เฟซึ่บุ�กสื่ามารถุใช�งานไดิ�	3	ร้ป็แบบ	
ไดิ�แก่	เฟซึ่บุ�กส่ื่วินตัวิห์ร่อเฟซึ่บุ�กโพรไฟล์	(Facebook	Profile)		เฟซึ่บุ�กเพจั	(Facebook	Page)		และเฟซึ่บุ�กกลุ่ม	
(Facebook	Group)	 (วิณิชชา	 วิรรคาวิิสื่ันต์,	 2563)	ซึ่ึ�งมีฟังก์ชันการใช�งานทัี�แตกต่างกัน	 เป็็นป็ระโยชน์
ในการส่ื่�อสื่ารทุักร้ป็แบบ	ทัั�งการส่ื่�อสื่ารระห์ว่ิางบุคคล	การส่ื่�อสื่ารกลุ่ม	และการส่ื่�อสื่ารมวิลชน	บนโลกออนไลน์
		 เฟซึ่บุ�กเพจั	“ห์มอแล็บแพนดิ�า”	ห์ร่อทีั�เรียกกันโดิยทัั�วิไป็ว่ิา	“เพจัห์มอแล็บแพนดิ�า”	เป็็นเพจัทีั�นำาเสื่นอขั�อม้ล
ข่ัาวิสื่ารดิ�านการแพทัย์และสุื่ขัภาพ	ควิามป็ลอดิภัยขัองผ้่�บริโภค	การตีแผ่่ข่ัาวิป็ลอม	การนำาเสื่นอข่ัาวิสื่ารดิ�านวิิทัยาศึาสื่ตร์	
รวิมถึุงข่ัาวิสื่ารสื่ำาคัญต่าง	ๆ 	ในสัื่งคม		มีวิิธีการนำาเสื่นอเน่�อห์าทีั�น่าสื่นใจั	เช่น	การอธิบายขั�อม้ลทัางการแพทัย์และ
วิิทัยาศึาสื่ตร์ดิ�วิยภาษาทีั�เขั�าใจัง่าย		การมีภาพป็ระกอบห์ร่อวิิดีิโอทีั�ให์�สื่าระควิามร้�และแฝึงดิ�วิยควิามบันเทิัง	
ควิามสื่นุกสื่นาน		ปั็จัจุับันมีผ้่�ติดิตามเพจัจัำานวิน	3,300,000	คน	ณ	วัินทีั�	15	พฤศึจิักายน	พ.ศึ.	2564	(ห์มอแล็บแพนดิ�า,	2564)
		 เพจัห์มอแล็บแพนดิ�า	มีกลยุทัธ์ในการส่ื่�อสื่ารและการนำาเสื่นอทีั�น่าสื่นใจัห์ลายป็ระการ	สื่ามารถุสื่รุป็ไดิ�ดัิงนี�			
	 	 -		เจั�าขัองเพจัไดิ�แสื่ดิงตัวิชัดิเจันว่ิาเป็็นผ้่�ป็ระกอบวิิชาชีพเทัคนิคการแพทัย์และทัำาห์น�าทีั�เป็็นผ้่�ให์�ขั�อม้ลดิ�วิย
ตัวิเอง		ซึึ่�งมีควิามแตกต่างจัากห์ลาย	ๆ 	เพจั	ทีั�มุ่งให์�ควิามร้�ในดิ�านต่าง	ๆ 	แต่เจั�าขัองเพจัไม่แสื่ดิงตัวิตนว่ิาเป็็นใครห์ร่อ
เป็็นผ้่�มีควิามร้�ควิามสื่ามารถุอย่างไรทีั�เห์มาะสื่มแก่การให์�ขั�อม้ลนั�น	ๆ 	ทัำาให์�เพจัเห์ล่านั�นไม่มีควิามน่าเช่�อถุ่อเท่ัาทีั�ควิร
	 	 -		เจั�าขัองเพจัไดิ�สื่ร�างอัตลักษณ์ขัองตัวิเองทีั�มีเอกลักษณ์ดิ�วิยการแต่งภาพขัองตัวิเองให์�ขัอบตาคลำ�าคล�าย
ห์มีแพนดิ�า	 ซึ่ึ�งสื่อดิคล�องกับช่�อเพจั	บางภาพมีการแต่งกายห์ร่อตัดิต่อเพ่�อให์�ดิ้ตลกขับขัันและนำามา
ป็ระกอบการนำาเสื่นอในเพจั
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	 		 -	 ในการนำาเสื่นอขั�อม้ลดิ�านการแพทัย์และสืุ่ขัภาพ	จัะมีการค�นควิ�าควิามร้�จัากตำาราและ
งานวิิจััย	ห์ร่อป็รึกษาผ่้�เชี�ยวิชาญดิ�านต่าง	ๆ	เช่น	แพทัย์	นักวิิทัยาศึาสื่ตร์	เพ่�อให์�ไดิ�ขั�อม้ลทัี�ถุ้กต�องสื่มบ้รณ์ทัี�
สืุ่ดิ	มีควิามน่าเช่�อถุ่อ	นำาไป็ใช�ป็ระโยชน์ไดิ�	และใช�เป็็นแห์ล่งอ�างอิงไดิ�
		 	 -	 เพจันำาเสื่นอขั�อม้ลขั่าวิสื่ารทัี�ทัันสื่มัยทัันต่อเห์ตุการณ์	 และนำาเสื่นออย่างต่อเน่�องเก่อบทัุกวิัน	
ทัำาให์�เพจัมีการเคล่�อนไห์วิอย้เ่สื่มอ	
		 	 -	 เพจัจัะนำาขั่าวิป็ลอมทัี�เผ่ยแพร่ในสื่่�อสื่ังคมมาตีแผ่่อย่างรวิดิเร็วิ	 เพ่�อให์�ควิามร้�ควิามเขั�าใจัทัี�
ถุ้กต�อง	อธิบายดิ�วิยขั�อม้ลทัางวิิชาการ
		 	 -	เพจันำาเสื่นอขั่าวิสื่ารดิ�านควิามป็ลอดิภัยขัองผ้่�บริโภคแก่ป็ระชาชนอย้่เสื่มอ
		 	 -	เพจัให์�ควิามกระจั่างในบางขั่าวิสื่ารทัี�ป็ระชาชนยังมีขั�อกังขัาห์รอ่เขั�าใจัคลาดิเคล่�อน
		 	 -	เพจันำาเสื่นอขั�อม้ลดิ�วิยร้ป็แบบทัี�ห์ลากห์ลาย	ทัั�งขั�อควิาม	ภาพ	และวิิดีิโอ
		 	 -	เพจันำาเสื่นอขั�อม้ลดิ�วิยภาษาทัี�เขั�าใจัง่าย
		 	 -	มีอารมณ์ขัันในการนำาเสื่นอขั�อมล้	เช่น	ใช�ถุ�อยคำาทัี�เป็็นมุกตลก	ใช�ภาพตัดิต่อทัี�ดิ้ขัำาขััน
			 		 -	 เพจัเปิ็ดิโอกาสื่ให์�ป็ระชาชนร�องเรียน	ร�องทุักขั์	 ในเร่�องต่าง	ๆ	และเพจัจัะเป็็นกระบอกเสื่ียงเพ่�อ
การแก�ป็ัญห์าต่อไป็
		 	 -	เพจัมีกิจักรรมแคมเป็ญในการสื่ร�างป็ระโยชน์แก่สื่ังคมดิ�านต่าง	ๆ	อย่างต่อเน่�อง
	 ปั็จัจุับัน	เพจัห์มอแล็บแพนดิ�าป็ระสื่บควิามสื่ำาเร็จัเป็็นอย่างยิ�ง	ทัั�งในแง่ขัองการไดิ�รับควิามนิยมและการสื่ร�าง
คุณค่าแก่สัื่งคม		ทัั�งนี�	กระแสื่ควิามนิยมทีั�มีต่อเพจัส่ื่งผ่ลให์�เจั�าขัองเพจัไดิ�กลายเป็็นผ้่�ทีั�มีช่�อเสีื่ยงในสัื่งคมดิ�วิย	และไดิ�
รับเชิญไป็ให์�สัื่มภาษณ์ตามส่ื่�อต่าง	ๆ 	เช่น	รายการโทัรทััศึน์	ห์นังส่ื่อพิมพ์	นิตยสื่าร	ห์ร่อส่ื่�อออนไลน์อ่�น	ๆ 		นอกจัากนี�	
ส่ื่�อมวิลชนจัำานวินมากไดิ�กล่าวิถึุงเพจัห์ร่อนำาเน่�อห์าในเพจัไป็เผ่ยแพร่ต่อ	ตลอดิจันการใช�เพจัเป็็นแห์ล่งอ�างอิงอีกดิ�วิย
			 ผ้่�วิิจััยพิจัารณาเห็์นว่ิา	การส่ื่�อสื่ารขัองเพจัห์มอแล็บแพนดิ�ามีพลังดึิงด้ิดิควิามสื่นใจัอย่างมีป็ระสิื่ทัธิภาพ	
อันเน่�องมาจัากการมีกลยุทัธ์การส่ื่�อสื่ารทีั�ดีิ		โดิยเฉพาะอย่างยิ�ง	“กลยุทัธ์การโน�มน�าวิใจั”	ซึึ่�งเป็็นกลยุทัธ์สื่ำาคัญ
ทัี�สื่ร�างควิามโดิดิเดิ่นทัั�งในสื่่วินขัองเจั�าขัองเพจัในฐานะ	“ผ่้�ส่ื่งสื่าร”	และในส่ื่วินขัอง	“ตัวิสื่าร”	ทัั�งดิ�านเน่�อห์า	
การใช�ภาษา	และภาพป็ระกอบ	ทีั�ผ้่�ส่ื่งสื่ารมุ่งห์วัิงจ้ังใจัห์ร่อชี�นำาผ้่�รับสื่ารให์�เกิดิการเป็ลี�ยนแป็ลงทัางควิามคิดิ
ห์ร่อการกระทัำา	 	 ทัั�งนี�	 เจัตนารมณ์ทัี�สื่ำาคัญทัี�สืุ่ดิค่อ	การเป็ลี�ยนแป็ลงควิามเช่�อและพฤติกรรมขัอง
ป็ระชาชนเร่�องการดิ้แลรักษาสืุ่ขัภาพทัี�ไม่ถุ้กต�อง	 เน่�องจัากยังมีผ่้�คนจัำานวินไม่น�อยทัี�ยังยึดิติดิกับควิามร้�
เก่า	ๆ 	ห์ร่อเช่�อข่ัาวิล่อ	เช่�อข่ัาวิป็ลอม	เช่�อในสิื่�งทีั�ไม่สื่มเห์ตุสื่มผ่ลห์ร่อสิื่�งทีั�ไม่มีคำาอธิบายตามห์ลักวิิชาการรองรับ	
ทัำาให์�มีการด้ิแลรักษาสุื่ขัภาพดิ�วิยวิิธีทีั�ไม่ถุ้กต�องและก่อให์�เกิดิปั็ญห์าดิ�านสุื่ขัภาพตามมา	ทัั�งยังส่ื่งผ่ลกระทับต่อ
ระบบสื่าธารณสุื่ขัอีกดิ�วิย		ตลอดิระยะเวิลาทีั�ผ่่านมา	เพจัจึังมุ่งมั�นให์�ควิามร้�ควิามเขั�าใจัทีั�ถุ้กต�องแก่ป็ระชาชน
เพ่�อเป็ลี�ยนแป็ลงควิามเช่�อ	ควิามคิดิ	ทััศึนคติ	ตลอดิจันการเป็ลี�ยนแป็ลงดิ�านพฤติกรรมในวิิถีุทัางทีั�พึงป็ระสื่งค์
	 อนึ�ง	การมีผ่้�ติดิตามเพจัเป็็นจัำานวินมากนั�น	นับเป็็นตัวิชี�วิัดิการป็ระสื่บควิามสื่ำาเร็จัขัองเพจัอีกป็ระการ
ห์นึ�งว่ิาเป็็นส่ื่�อทีั�ไดิ�รับการยอมรับ	เน่�องจัากการทีั�ผ้่�ใช�งานเฟซึ่บุ�กในฐานะผ้่�รับสื่าร	ไดิ�เปิ็ดิรับส่ื่�อจัากเพจั	ดิ�วิยการ
เขั�าไป็อ่านขั�อควิามห์ร่อรับชมวิิดีิโอในเพจั	ห์ากผ้่�รับสื่ารร้�สึื่กสื่นใจัห์ร่อพึงพอใจั	ก็สื่ามารถุ	“กดิติดิตาม”	เพจันั�น	
ๆ	ไดิ�	ห์ลังจัากกดิติดิตามเพจัแล�วิ	เม่�อเพจัดัิงกล่าวิโพสื่ต์ขั�อม้ลใดิ	ๆ 	ในอนาคต	โพสื่ต์นั�นก็จัะมาป็รากฏิทีั�ห์น�าฟีดิ	
(Feed)	 ขัองเฟซึ่บุ�กโพรไฟล์ขัองผ่้�ทัี�กดิติดิตาม	ดิังนั�น	คนทัั�วิไป็จัึงกดิติดิตามเฉพาะเพจัทัี�ตัวิเองสื่นใจั	
เพราะห์ากกดิติดิตามเพจัทีั�ไม่สื่นใจัก็จัะทัำาให์�ไดิ�รับขั�อม้ลข่ัาวิสื่ารทีั�ไม่ต�องการ	ทัั�งยังเป็็นการทัำาให์�ข่ัาวิสื่ารเห์ล่านั�น	
มารบกวินพ่�นทีั�ห์น�าฟีดิเฟซึ่บุ�กขัองตนดิ�วิย	กล่าวิโดิยสื่รุป็ค่อ	การกดิติดิตามเพจั	เป็็นการแสื่ดิงป็ฏิิสัื่มพันธ์กับเพจั
ในลักษณะการเปิ็ดิรับข่ัาวิสื่ารทีั�จัะไดิ�รับจัากเพจัในอนาคต	อันเน่�องมาจัากควิามสื่นใจัห์ร่อควิามพึงพอใจัทีั�มี
ต่อเพจันั�นเอง		ในป็ระเด็ินนี�	ผ้่�วิิจััยจึังสื่นใจัศึึกษาการใช�ป็ระโยชน์และควิามพึงพอใจัขัองผ้่�ติดิตามเพจัในดิ�านต่าง	ๆ 	ดิ�วิย
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 ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งศึกษารายละเอียดกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บ
แพนด้า ร่วมกับการส�ารวจข้อมูลการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจ  และการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเพจกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผูติ้ดตามเพจ เพ่ือน�า
ความรู้ไปใช้ในการพัฒนาเพจต่อไป

วัตถุุประสงค์ของการวิจััย
  1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้า
  2. เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้าในเขต
กรุงเทพมหานคร
  3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้ากับการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร

แนิวคิด ทฤษฎ่ และงานิวิจััยท่�เก่�ยวข้อง
  การศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้ากับ
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้ศึกษาได้น�าแนวคิด ทฤษฎี 
มาใช้เป็นกรอบในการศึกษา ดังนี้
  แนิวคิดกลยุทธ์การโนิ้มนิ้าวใจั (Persuasive Strategies)
   กลยุทธ์การโน้มน้าวใจ หมายถึง การวางแผนการสื่อสารด้วยการก�าหนดแนวทางและเป้าหมาย 
เพือ่จูงใจให้ผูรั้บสารมปีฏิกริยิากบัสาร และเกดิความเชื่อ การเปลีย่นทศันคต ิหรือเปลีย่นแปลงพฤติกรรมไป
ในทิศทางที่ผู้ส่งสารต้องการ ด้วยกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
  กลวิธ่ในิการโนิ้มนิ้าวใจั 
  วสิตา บุญสาธร (2563) และยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2554) ได้อธิบายกลวิธีในการโน้มน้าวใจด้วยการ
ขยายความแนวคดิของอรสิโตเตลิ 3 ด้าน ได้แก่ การโน้มน้าวใจโดยอตัลกัษณ์ของบคุคล (Ethos) การใช้เหตผุล 
(Logos) การใช้อารมณ์ความรู้สึก (Pathos) มีรายละเอียดดังนี้ 
     1) การโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคล (Ethos) ค�าว่า Ethos ในภาษากรกี หมายถึง คุณสมบัติของบุคคล 
(Personal Identity)  อริสโตเตลิอธิบายว่า ความน่าเชือ่ถือ (Credibility) ของบุคคลมีส่วนส�าคัญต่อการโน้มน้าวใจ  
คณุสมบัตต่ิาง ๆ  ทีส่่งผลให้บุคคลมีความน่าเชือ่ถือ เช่น ความรู ้ความสามารถ ความเชีย่วชาญ ความซึ่ือ่สัตย์ 
บคุลกิภาพทีดี่ รวมถึงการมีสถานะทางสังคมหรือความมีชือ่เสียง ล้วนเป็นปัจจัยทีช่่วยเสริมให้ผูส่้งสารมีความน่าเชือ่ถือ
      2) การโน้มน้าวใจโดยใช้เหตผุล (Logos) ค�าว่า Logos ในภาษากรกี แปลว่า การใช้เหตผุลหรอืการให้เหตผุล 
(Reasoning) เป็นการที่ผู้ส่งสารโน้มน้าวใจผู้รับสารด้วยการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง (Fact) แสดงความ
เป็นเหตุเป็นผลด้วยหลักการที่เป็นท่ียอมรับ การมีหลักฐ์าน (Evidence) การแสดงให้เห็นถึงประโยชน์
ของการปฏิบัติตาม หรือชีใ้ห้เห็นโทษหากไม่ปฏิบัติตาม เช่น ภาพยนตร์เรื่อง An Inconvenient Truth ที่มุง่
ให้ผู้รับสารตระหนักถึงพฤติกรรมของมนุษย์ที่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมและก่อให้เกิดภาวะโลกร้อน
     3) การโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์ความรู้สึก (Pathos) ค�าว่า Pathos ในภาษากรีก 
แปลว่า สถานการณ์ท่ีท�าให้เกิดความรู ้สึก (Emotion) ผู ้ส ่งสารอาจใช้วัจนภาษาหรือ
อวัจนภาษาในการให้ข้อมูลแก่ผู้รับสารเพ่ือกระตุ้นการตอบสนองทางอารมณ์ ท�าให้ผู้รับสารสนใจ 
คล้อยตาม หรือกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติตามมากข้ึน เป็นท่ีนิยมในการสื่อสารเพ่ือรณรงค์ทางสังคม
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 ทฤษฎ่การใช้้ประโยช้นิ์และความพึงพอใจั (Uses and Gratifications Theory)
  สื่อมวลชนในยุคแรก ๆ น�าเสนอข่าวสารบนพ้ืนฐ์านแนวคิดว่า ผู้รับสารมีลักษณะเฉื่อยชา (Pas-
sive Audiences) และเป็นฝึ่ายตั้งรับเนื้อหาท่ีสื่อมวลชนน�าเสนอ ผู้ส่งสารจึงมีอ�านาจเหนือผู้รับสาร 
ทว่าแนวคิดนี้ถูกท้าทายด้วยทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ที่มองว่าผู้รับสารมีลักษณะ
กระตือรือร้น (Active Audiences) ในการเลือกรับข่าวสารจากแหล่งที่ตอบสนองความต้องการได้ เพ่ือได้
มาซึ่ึ่งประโยชน์และความพึงพอใจตามที่ผู้รับสารคาดหวัง ดังน้ัน สื่อจึงไม่ได้มีอิทธิพลโดยตรงกับทุกคน  
โดยเฉพาะอย่างย่ิงความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบันท�าให้มีช่องทางสื่อสารมากขึ้น 
ผู้รับสารจึงมีตัวเลือกทีจ่ะเปิดรับข่าวสารได้มากขึ้นด้วย  แม้ว่าผู้ส่งสารจะพยายามโน้มน้าวใจผู้รับสารให้มา
ติดตามข่าวสารในสื่อของตน หรือกระท�าตามความต้องการของผู้ส่งสารอย่างใดอย่างหนึ่ง  แต่ในที่สุดแล้ว
ผูร้บัสารจะเป็นผูเ้ลือกเองว่าจะเปิดรับข่าวสารจากสือ่ใด  ผูส่้งสารจึงจ�าเป็นต้องวางกลยุทธ์การสือ่สารเพ่ือให้สอด
คล้องกบัความต้องการของผูร้บัสาร และสร้างความพงึพอใจให้ผูร้บัสารได้มากทีส่ดุ (ณฏัฐ์์ชดุา วจิติรจามร,ี 2559)
  ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) กล่าวว่า ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เป็นความต้อง
การของนักนิเทศศาสตร์ที่พยายามอธิบายว่าการสื่อสารของมนุษย์เกิดจากแรงผลักดันภายในของ
ผู้รับสารเอง ซ่ึึ่งในลักษณะทางจิตวิทยาเรียกว่า “ความต้องการของมนุษย์” อันน�าไปสู่การเลือกใช้
สื่อที่ตอบสนองความต้องการของตัวเองด้านต่าง ๆ และน�าไปสู่ความพึงพอใจในการบริโภคสื่อนั้น ๆ
  สรุพงษ์ โสธนะเสถียร (2556) อธิบายว่า การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจสือ่ เป็นการทีผู่รั้บสารเลือกท่ีจะ
เปิดรับสื่อนั้น ๆ ท่ามกลางสื่อต่าง ๆ ที่มีอยู่จ�านวนมาก เพ่ือตอบสนองความคาดหวัง หรือต้องการได้รับ
ประโยชน์จากการเลือกนั้นและก่อให้เกิดความพึงพอใจ  สามารถสรุปสมมติคติของทฤษฎีการใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจสื่อ 4 ประการ ดังนี้
   1) การมองว่าผู้รับสารมีความกระตือรือร้นทีจ่ะใช้สื่ออย่างมีเป้าหมาย
   2) ผู้รับสารเป็นผู้เลือกใช้สื่อตามความต้องการ ซึ่ึ่งเชื่อมโยงกับความพึงพอใจ
   3) มีการแข่งขันระหว่างสื่อเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับสาร
    4) ผู้รับสารเป็นผู้ประเมินคุณค่าของเนื้อหาในสือ่และประโยชน์ทีต่นได้รับ
  การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจทีไ่ด้รับจากสือ่นัน้ เกิดจากการทีผู่รั้บสารมีความต้องการอย่างใดอย่างหนึง่
จากสือ่ จากน้ันจงึมกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ  สามารถแบ่งกลุม่ความต้องการได้ดงันี ้(Blumler & Katz, 1974)
  1) ความต้องการด้านความคิด (Cognitive Needs) เป็นความต้องการของผู้รับสารในการเปิดรับ
สื่อเพื่อได้รับข้อมูลข่าวสารและความรู้
    2) ความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก (Affective Needs) เป็นการเปิดรับสื่อเพ่ือสัมผัส
ประสบการณ์ทางอารมณ์และความรู้สึก รวมถึงการเสพงานด้านศิลปะ
    3) ความต้องการส่วนบุคคล (Personal Integrative Needs) คือผู้รับสารเปิดรับสื่อเพ่ือเน้ือหา
ในการสร้างความมั่นใจให้ตนเอง รวมถึงการสร้างความเชื่อถือ ความมั่นคง และสถานภาพอันเป็นที่ยอมรับ
    4) ความต้องการด้านสังคม (Social Integrative Needs) คือความต้องการเปิดรับสื่อเพ่ือ
การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น การได้รับข้อมูลที่เป็นประเด็นในการพูดคุยกับคนในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน
    5) ความต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ (Tension Release Needs) เป็นความ
ต้องการของผู้รับสารที่เปิดรับสื่อเพ่ือหลีกหนีจากสภาพความเป็นจริงชั่วขณะ หรือสัมผัสกับโลกแห่ง
จินตนาการที่พึงปรารถนาในช่วงเวลาหนึ่ง เพื่อปลดปล่อยตัวเองจากความตึงเครียด 
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กรอบัแนิวคิดการวิจััย

วิิธิ์ีการดิำาเนินการวิิจิัย
		 การศึึกษาครั�งนี�เป็็นงานวิิจััยเชิงสื่ำารวิจั	 (Exploratory	Research)	 เพ่�อสื่ำารวิจัตัวิแป็รและนำาผ่ลมา
อธิบายการเกิดิป็รากฏิการณ์ขัองตัวิแป็รนั�น	พร�อมกับห์าควิามสื่ัมพันธ์ขัองตัวิแป็ร	 (Discovery	of	Rela-
tionship	between	Variables)	 	 กลุ่มตัวิอย่างทัี�ใช�ในการศึึกษาครั�งนี�เป็็นผ่้�ติดิตามเฟซึ่บุ�กเพจัห์มอแล็บ
แพนดิ�าทัี�อย้่ในวัิยทัำางานทัั�งเพศึชายและห์ญิง	อายุระห์ว่ิาง	24-60	ป็ี	และอาศัึยอย้่ในเขัตกรุงเทัพมห์านคร	
		 กำาห์นดิขันาดิตัวิอย่างโดิยใช�โป็รแกรม	G*	Power	ขันาดิขัองผ่ลกระทับอย่้ในระดัิบป็านกลาง	(Input	Effect	
Size	f2	=	0.15)	ควิามคลาดิเคล่�อนทัี�ยอมรับไดิ�	ค่อ	0.05	(	X	err	prob	=	0.05)	พลังขัองการทัดิสื่อบคอ่	0.95	
[Power	(1-B	err	prob)	=	0.95]	จัำานวินขัองตัวิแป็รอิสื่ระห์ร่อจัำานวินขัองตัวิแป็รทีั�ใช�ในการพยากรณ์	(Number	
of	Predictors)	เทั่ากับ	3	ซึึ่�งจัะไดิ�ขันาดิกลุ่มตัวิอย่าง	119	แต่ผ้่�วิิจััยเก็บขั�อม้ลจัากกลุ่มตัวิอย่างจัริงไดิ�	132	
		 ผ่้�วิิจััยเล่อกกลุ่มตัวิอย่างดิ�วิยวิิธี	 Cluster	 Sampling	 และแบ่งกลุ่มผ่้�ตอบแบบสื่อบถุาม
ออกเป็็น	2	Clusters	ค่อ	ช่วิงวิันทัี�	1-30	พฤศึจิักายน	พ.ศึ.	2564	และช่วิงวิันทัี�	1-30	ธันวิาคม	พ.ศึ.	2564		
ผ่้�วิิจััยเช่�อวิ่า	ป็ัจัจััยดิ�านป็ระชากรในแต่ละ	Cluster	มีลักษณะทัั�วิไป็ไม่แตกต่างกัน	ผ่้�วิิจััยเก็บตัวิอย่างทัี�
ตอบแบบสื่อบถุามออนไลน์ในช่วิงวัินทีั�	1-30	ธันวิาคม	พ.ศึ.	2564	และห์ยุดิเก็บขั�อม้ลเม่�อผ้่�ตอบมีจัำานวินครบ	132	คน
	 แบบสื่อบถุามทีั�ใช�วัิดิถึุงกลยุทัธ์การโน�มน�าวิใจัขัองเฟซึ่บุ�กเพจัห์มอแล็บแพนดิ�ากับการใช�ป็ระโยชน์และ
ควิามพึงพอใจัขัองผ้่�ติดิตามเพจัในเขัตกรุงเทัพมห์านคร	ป็ระกอบดิ�วิย	ส่ื่วินทีั�	1	ขั�อม้ลทัั�วิไป็ขัองผ้่�ตอบแบบสื่อบถุาม	
ไดิ�แก่	 เพศึ	อายุ	 การศึึกษา	 	 สื่่วินทัี�	 2	 คำาถุามเกี�ยวิกับกลยุทัธ์การโน�มน�าวิใจัขัองเฟซึ่บุ�กเพจัห์มอ
แล็บแพนดิ�า	 ไดิ�แก่	 1)	 การโน�มน�าวิใจัโดิยอัตลักษณ์ขัองบุคคล	 	 2)	 การโน�มน�าวิใจัโดิยใช�เห์ตุผ่ล		
3)	 การโน�มน�าวิใจัโดิยใช�อารมณ์ควิามร้�สื่ึก	 	และสื่่วินทัี�	 3	คำาถุามเกี�ยวิกับการใช�ป็ระโยชน์และควิาม
พึงพอใจัทัี�มีต่อเฟซึ่บุ�กเพจัห์มอแล็บแพนดิ�า	 ไดิ�แก่	 1)	ควิามต�องการดิ�านควิามคิดิ	 	 2)	ควิามต�องการดิ�าน
อารมณ์ควิามร้�สึื่ก		3)	ควิามต�องการส่ื่วินบุคคล		4)	ควิามต�องการดิ�านสัื่งคม		5)	ควิามต�องการห์ลีกห์นีจัากโลก
ควิามเป็็นจัริงชั�วิขัณะ		ซึึ่�งส่ื่วินทีั�	2	และ	3	เป็็นคำาถุามแบบมาตราส่ื่วินป็ระมาณค่าแบบ	Likert	Scale	5	ระดัิบ
		 ผ่้�วิิจััยสื่่งแบบสื่อบถุามให์�ผ่้�เชี�ยวิชาญจัำานวิน	 3	ทั่าน	ตรวิจัสื่อบควิามเทัี�ยงตรงขัองเน่�อห์า	
ไดิ�ดิัชนีควิามสื่อดิคล�องระห์วิ่างรายการขั�อคำาถุามกับวิัตถุุป็ระสื่งค์การวิิจััยดิ�วิยค่า	 IOC	 (In-
dex	 of	 Item	Objective	Congruence)	 อย้่ทัี�	 0.95	 จัากนั�นผ่้�วิิจััยไดิ�นำาแบบสื่อบถุามไป็ทัดิลอง
ใช�	 (Try	Out)	 กับกลุ่มทัี�มีลักษณะใกล�เคียงกับกลุ่มตัวิอย่างจัำานวิน	 30	ชุดิ	ก่อนการเก็บขั�อม้ลจัริง	
เพ่�อห์าคุณภาพขัองเคร่�องม่อ	 โดิยค่าสื่ัมป็ระสื่ิทัธิ�	 Cronbach’s	 Alpha	 เทั่ากับ	 0.91	 ผ่้�วิิจััย
วิิเคราะห์์ขั�อม้ลการวิิจััยโดิยใช�โป็รแกรมสื่ำาเร็จัร้ป็คอมพิวิเตอร์	 และทัดิสื่อบสื่มมติฐานการวิิจััย
ดิ�วิยสื่ถุิติสื่ห์สื่ัมพันธ์อย่างง่าย	 เพียร์สื่ัน	 (Pearson’s	Product	Moment	Correlation	Coefficient)
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 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�าเนินการดังน้ี 1) น�าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบ
น�าร่องจากกลุ่มตัวอย่างมาสร้างเป็นแบบสอบถามออนไลน์ด้วยเว็บไซึ่ต์ Google ท่ีเรียกว่า 
Google Form  2) ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามออนไลน์ดังกล่าวไปยังเจ้าของเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้า
พร้อมกับท�าจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล  3) ด�าเนินการเก็บข้อมูลจริงและประมวล
ผลข้อมูลจากค�าตอบท่ีได้รับมาเพ่ือความถูกต้องสมบูรณ์ และน�าไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติต่อไป

ผู้ลการวิจััย
ตารางที่ 1: ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับทางลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 59.1 มอีาย ุ24-
35 ปี จ�านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ�านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.2

ตารางท่ี 2: ค่าเฉลี่ย ( X Bar ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐ์าน (S.D.) ของกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซึ่บุ�ก
เพจหมอแล็บแพนด้า

 จากตารางที่ 2 พบว่า กลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุ
ดคือ การโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคล อยู่ในระดับมาก ( X Bar = 4.37, S.D. = 0.57)  อันดับสอง 
การโน้มน้าวใจโดยใช้เหตผุล อยูใ่นระดบัมาก (  X Bar = 4.25, S.D. = 0.64)  และอนัดบัสดุท้าย การโน้มน้าวใจ
โดยใช้อารมณ์ความรู้สึก อยูใ่นระดับมาก ( X Bar = 4.18, S.D. = 0.68)
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ตารางที่ 3: ค่าเฉลี่ย ( X Bar ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐ์าน (S.D.) ของการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
ของผู้ติดตามเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้า

 จากตารางที่ 3 พบว่า การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้า
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก อยูใ่นระดับมาก ( X Bar = 4.21, S.D. 
= 0.65)  อันดับสอง ความต้องการส่วนบุคคล อยู่ในระดับมาก ( X Bar = 4.19, S.D. = 0.73)  อันดับสาม 
ความต้องการด้านความคิด อยู่ในระดับมาก (  X Bar = 4.15, S.D. = 0.73)  อันดับสี่ ความต้องการ
หลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชัว่ขณะ อยูใ่นระดับมาก ( X Bar = 3.62, S.D. = 0.94)  และอันดับสุดท้าย 
ความต้องการด้านสังคม อยูใ่นระดับมาก ( X Bar = 3.60, S.D. = 1.05)

การทดสอบัสมมติฐานิ

ตารางที่ 4: การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้ากับ
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร

หมายเหตุ 1: **นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2-tailed)
หมายเหต ุ2: ตวัแปรกลยทุธ์การโน้มน้าวใจ และตวัแปรการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ คอืตวัแปรในภาพรวม 
ส่วนตัวแปรที่เหลือทั้งหมดคือตัวแปรในภาพย่อย
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 จากตารางท่ี 4 พบว่า กลยุทธ์การโน้มน้าวใจมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความ
พึงพอใจ ในระดับมาก (r = .832**) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย
  การโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคลมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความ
พึงพอใจ ในระดับมาก (r = .701**) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย
 การ โน ้มน ้ าวใจโดยใช ้ เห ตุผลมีความสัมพันธ ์ กับการใช ้ประโยชน ์และความ
พึงพอใจ ในระดับมาก (r = .742**) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย
  การโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์ความรู ้สึกมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความ
พึงพอใจ ในระดับมาก (r = .850**) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

อภิปรายผู้ลการวิจััย 
  1. การศึกษากลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้า โดยภาพรวมพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญกับการโน้มน้าวใจด้านอัตลักษณ์ของบุคคลมากเป็นอันดับแรก 
เน่ืองจาก เฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้า มีลักษณะการสื่อสารด้วยวิธีการที่ผู้ก่อตั้งเพจท�าหน้าท่ีเป็นผู้น�า
เสนอข้อมูลข่าวสารด้วยตัวเอง  ผู้อ่านจึงรับรู้โดยปริยายว่าได้รับข่าวสารนี้จากใคร  ดังนั้น กลยุทธ์การ
โน้มน้าวใจโดยอตัลกัษณ์ของบคุคลจงึมบีทบาทส�าคญัทีส่ดุส�าหรบัเพจนี ้เพราะม ี“ตวับคุคล” เป็นผูส่้งสารโดยตรง 
ด้วยการให้ข่าวสาร ให้ความรู้ การชี้น�า หรือการเชิญชวนท�ากิจกรรมต่าง ๆ ท�าให้ผู้รับสารสนใจที่จะเปิดรับ
สือ่หรอืเลอืกทีจ่ะตดิตามเพจ ด้วยความชืน่ชอบ ความเชือ่มัน่ หรอืรูส้กึไว้วางใจ  ซึ่ึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ
วสิตา บุญสาธร (2563) และยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2554) ท่ีกล่าวว่า คุณสมบัติของบุคคลมีส่วนส�าคัญต่อ
การโน้มน้าวใจ เช่น ความรู้ ความสามารถ ความเชีย่วชาญ บุคลิกภาพที่ดี รวมถึงการมีสถานะทางสังคม
หรือความมีชื่อเสียง  กล่าวคือ ผู้ก่อตั้งเพจมีคุณสมบัติดังกล่าวทุกประการ จึงเกิดประสิทธิผลในการ
โน้มน้าวใจอย่างเห็นได้ชัดท่ีสุด   นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาผลการศึกษาด้านการโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์
ของบุคคลในรายละเอียด พบว่า ผู้ติดตามเพจให้ความส�าคัญมากที่สุดกับบุคลิกของผู้ก่อตั้งเพจท่ีมี
ความเป็นมติร  รองลงมาคอื ความกระตอืรือร้นของผูก่้อตัง้เพจในการน�าเสนอเรือ่งราวทีเ่ป็นประโยชน์  ซึ่ึง่สอดคล้องกบั
แนวคิดของณัฏฐ์์ชุดา วจิิตรจามรี (2556) ทีก่ล่าวว่า ผูส่้งสารท่ีมีมนษุยสัมพนัธ์ดี ส่งผลต่อการดึงดดูใจผูรั้บสาร 
และการแสดงจุดยืนของผู้ส่งสารในการมุ่งให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ จะท�าให้ผู้รับสารเกิดความไว้วางใจ          
 2. การศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้าในเขต
กรุงเทพมหานครในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญมากที่สุดกับการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก เนื่องจากเพจได้น�าเสนอข่าวสารเรื่อง
ใกล้ตัวทีค่วรระมดัระวงั ท�าให้ผูรั้บสารรูสึ้กปลอดภัย ซึ่ึง่ปราณี สรุสิทธ์ิ (2556) ได้อธิบายการตอบสนองนีด้้วยทฤษฎี
จิตวิทยามนุษยนิยมของมาสโลว์ (Maslow, 1970) ที่อธิบายความต้องการของมนุษย์ 5 ขั้น ซึ่ึ่งขั้นที่ 2 
กล่าวถึงความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย อันเป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐ์านท่ีสุดที่มนุษย์ต้องการ
ความมั่นคงปลอดภัยทั้งด้านร่างกายและจิตใจ  เช่นเดียวกับยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ได้อธิบายว่า 
ความต้องการของมนุษย์เป็นแรงผลักดันภายในท่ีส่งผลต่อการเปิดรับสื่อเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง  ดังน้ัน ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ในการป้องกันไม่ให้ตนเองต้องตกอยู่ใน
สถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์และช่วยให้รู้เท่าทันภัยอันตรายต่าง ๆ จะท�าให้ผู้รับสารรู้สึกปลอดภัยมากขึ้น
นั่นเอง  สอดคล้องกับผลการศึกษาการโน้มน้าวใจในสือ่มะเร็งปากมดลูก ของพฤกษา เกษมสารคุณ (2558) 
ที่มีการใช้กลวิธีต่าง ๆ ในการโน้มน้าวใจ ได้แก่ การระบุกลุ่มเป้าหมาย การใช้สถิติ การใช้ความรู้สึกกลัว 
การกล่าวอ้าง การเร้าอารมณ์ และการให้ข้อมูล  ซ่ึึ่งพบว่า กลุ่มตัวอย่างตอบสนองต่อกลวิธีการโน้ม
น้าวใจด้วยความรู้สึกกลัวมากที่สุด ซึ่ึ่งเป็นความกลัวต่อความไม่ปลอดภัยของสุขภาพร่างกายนั่นเอง
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 3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้ากับการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลยุทธ์การโน้มน้าวใจ
ด้านการโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคลมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในระดับ
มาก  เนื่องจากผู้ก่อตัง้เฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้าเป็นผู้น�าเสนอข่าวสารด้วยตัวเอง ประกอบกับตัวผู้ก่อตัง้
เพจมีคุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถ และมีทักษะในการน�าเสนออย่างสร้างสรรค์ เช่น การน�าเสนอ
ด้วยการใช้ภาษาและวิธีการอธิบายที่เข้าใจง่าย  การน�าเสนอด้วยอารมณ์ขัน  และการอธิบายด้วย
องค์ความรู้ที่น่าเชื่อถือ  ซ่ึึ่งลักษณะต่าง ๆ  ดังกล่าวได้กลายเป็นเอกลักษณ์ที่ส�าคัญของเพจ  บุคลิกภาพของ
เพจ (Character) จึงยึดโยงกับบุคลิกภาพของตัวผู้ก่อตั้งเพจ (Personality) อย่างเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน   
ดงันัน้ การทีผู่ร้บัสารเลอืกเปิดรบัข่าวสารของเพจ กเ็ป็นการแสดงถงึการยอมรบัในอตัลกัษณ์ของผูก่้อตัง้เพจ
ด้วยนัน่เอง   หากพจิารณาตามแนวคดิของสรุพงษ์ โสธนะเสถยีร (2556) ทีก่ล่าวว่า การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 
เป็นการทีผู่รั้บสารเลือกทีจ่ะเปิดรับสือ่นัน้ ๆ  ท่ามกลางสือ่ต่าง ๆ  ทีม่อียูจ่�านวนมาก เพ่ือตอบสนองความคาดหวัง 
หรอืต้องการได้รบัประโยชน์จากการเลือกน้ันและก่อให้เกดิความพงึพอใจ  จงึสามารถอธบิายประเดน็น้ีได้ว่า 
ท่ามกลางสือ่ทีม่อียู่เป็นจ�านวนมากในปัจจบัุน โดยเฉพาะอย่างย่ิง สือ่ในรปูแบบเฟซึ่บุ�กเพจท่ีมฟัีงก์ชนัให้ผูอ่้าน
กดตดิตามได้  ผูอ่้านเพจกย่็อมทีจ่ะเลอืกตดิตามเพจท่ีตนสนใจ หรอืเลอืกตดิตามบคุคลทีต่นให้ความไว้วางใจ   
มีตัวอย่างการศึกษาเรือ่งเฟซึ่บุ�กเพจด้านธรรมะที่วิภาวี จันทร์แก้ว (2559) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสือ่ 
ทัศนคติ และการใช้ประโยชน์เฟซึ่บุ�กแฟนเพจดังตฤณแฟนคลับ ซึ่ึ่งพบว่ามีผู้ติดตามเพจดังกล่าว
จ�านวนมาก เนื่องจากชื่นชอบผลงานเขียนของคุณดังตฤณท่ีมีวิธีการถ่ายทอดธรรมะได้อย่างน่าสนใจ 
มเีอกลักษณ์เฉพาะตัว  ผูต้ดิตามเพจจึงเกิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจสือ่ด้วยปัจจัยอตัลกัษณ์ของบุคคล
  กลยุทธ์การโน้มน้าวใจด้านการโน้มน้าวใจโดยใช้เหตผุลมีความสมัพันธ์กบัการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
ในระดับมาก  เน่ืองจากข้อมูลข่าวสารทีน่�าเสนอในเพจเก่ียวข้องกับการแพทย์และสุขภาพ จะมีอิทธิพลต่อความคิด 
ความเชื่อ หรือการเกิดพฤติกรรม  อันจะส่งผลต่อร่างกาย สุขภาพ และสวัสดิภาพในประเด็นน้ีวีรพงษ์ 
พวงเล็ก (2563) ได้อธิบายว่า เฟซึ่บุ�กเพจเป็นสือ่ทีถ่่ายทอดเรื่องราวและขอ้มลูทางสังคม เพือ่ให้ผูร้ับสารเกดิ
การเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเชื่อ ค่านิยม หรือแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ และพัฒนาไปสูก่ารเกิด
พฤตกิรรมต่าง ๆ  ทีเ่หมาะสมได้   นอกจากนี ้วสติา บญุสาทร (2563) และยบุล เบญ็จรงค์กจิ (2554) ได้อธบิายว่า 
การโน้มน้าวใจโดยใช้เหตผุล เป็นการท่ีผูส่้งสารโน้มน้าวใจผูร้บัสารด้วยการให้ข้อมลูทีถ่กูต้อง แสดงความเป็น
เหตุเป็นผลด้วยหลักการเป็นที่ยอมรับ การมีหลักฐ์าน และแสดงให้เห็นประโยชน์ของการปฏิบัติตาม ท้ังน้ี 
เฟซึ่บุ�กเพจหมอแลบ็แพนด้ามคุีณลกัษณะในการให้ข้อมลูทีถู่กต้อง มีเหตผุล และสร้างความปลอดภยัแก่ประชาชน 
ได้ส่งผลให้ผู ้ติดตามเพจเกิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจด้วยการใช้เหตุผลน่ันเอง    
   กลยุทธ์การโน้มน้าวใจด้านการโน้มน้าวใจโดยการใช้อารมณ์ความรู้สึกมีความสัมพันธ์กับการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจในระดับมาก   เมื่อพิจารณาในรายละเอียดการโน้มน้าวใจโดยการใช้อารมณ์
ความรู้สึก จะเห็นได้ว่า เฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้ามีการน�าเสนอที่ท�าให้ผู้อ่านหรือผู้ติดตามเพจเกิด
ความรู้สึกร่วมท่ีหลากหลาย เช่น การให้ข้อมูลด้วยอารมณ์ขัน  การน�าเสนอท่ีสร้างความรู้สึกถึงความเป็น
พวกเดียวกันระหว่างตัวเพจกับผูอ่้านเพจ  หรอืการตกัเตอืนด้วยการสร้างความรูส้กึหวาดกลวั  ซึ่ึง่วสติา บุญสาทร 
(2563) และยุบล เบ็ญจรงค์กจิ (2554) ได้อธิบายว่า การถ่ายทอดเรือ่งราวด้วยการกระตุน้ด้านอารมณ์ความรูสึ้ก 
ท�าให้ผูร้บัสารสนใจทีจ่ะตดิตามเน้ือหา เช่น อารมณ์รกั การท�าให้รูส้กึด ีการใช้อารมณ์ขนั อารมณ์เก่ียวกบัเรือ่งเพศ 
การขู่ให้กลัว และการท�าให้รู้สึกผิด  ประกอบกับแนวคิดของณัฏฐ์์ชุดา วิจิตรจามรี (2556) ที่กล่าวว่า 
ความคล้ายคลึงกันระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร ส่งผลให้ผู้รับสารรู้สึกสนใจมากขึ้น  ซึ่ึ่งแนวคิดดังกล่าว
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สามารถอธิบายถึงความคล้ายคลึงกันหรือการเป็นพวกเดียวกันระหว่างตัวเพจกับผูอ่้านเพจท่ีเคยประสบพบเจอกับ
บางสิ่งบางอย่างเหมือน ๆ  กันนั่นเอง   ทัง้นี้ คุณลักษณะด้านการสือ่อารมณ์ของเพจ เป็นดังที่กล่าวมาทั้งสิ้น  
จงึส่งผลให้ผูต้ดิตามเพจเกดิการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจด้วยปัจจยัการใช้อารมณ์ความรูส้กึอย่างเหน็ได้ชดั 
 นอกจากน้ี กลยุทธ์การโน้มน้าวใจท้ัง 3 ด้าน มีความสัมพันธ์ในภาพย่อยกับการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจ โดยเฉพาะอย่างย่ิง มีความสัมพันธ์กับความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึกมากท่ีสุด  
เมื่อพิจารณาตามทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจท่ีสุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2556) อธิบายว่า 
เป็นการทีผู่รั้บสารเลือกทีจ่ะเปิดรับสือ่นัน้ ๆ  ท่ามกลางสือ่ต่าง ๆ  ทีม่อียูจ่�านวนมาก เพ่ือตอบสนองความคาดหวัง 
หรือต้องการได้รับประโยชน์จากการเลือกนั้นและก่อให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบกับค�าอธิบายของ
ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ที่ว่า ผู้รับสารเลือกใช้สื่อที่ตอบสนองความต้องการของตัวเองด้านต่าง ๆ 
และน�าไปสูค่วามพึงพอใจในการบริโภคสือ่น้ัน ๆ   จึงสรุปได้ว่า ผูต้ดิตามเฟซึ่บุ�กแฟนเพจหมอแลบ็แพนด้าเกดิการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจสือ่เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านอารมณ์ความรูสึ้กมากท่ีสุดท้ังในภาพรวมและภาพย่อย

ข้อเสนิอแนิะ
  1. ขอเสนอแนะเพื่อการน�าไปประยุกต์ใช้
  จากผลการศึกษาท่ีพบว่า เฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้ามีคุณลักษณะการโน้มน้าวใจที่ส่งผลให้
ผู้ติดตามเพจเกิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจได้ครบถ้วนทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างย่ิงคือ 
ความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก  ดังนั้น การพัฒนาเนือ้หา (Content) และการน�าเสนอ (Presentation) 
เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก จึงเป็นแนวทางส�าคัญในการสร้างสรรค์เพจต่อไป
   2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป
  เพ่ือเป็นแนวทางการขยายผลของเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้าในการเผยแพร่ข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ของเพจออกไปเป็นวงกว้างย่ิงขึ้นและมีผู้ติดตามเพจเพ่ิมขึ้น  การวิจัยในโอกาสต่อไป
จึงควรออกแบบเป็นการวิจัยผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่สามารถ
ส่งผลให้ผู้อ่านเพจเกิดการแชร์ข้อมูลข่าวสารจากเพจไปยังหน้าฟีดเฟซึ่บุ�กของตัวเอง หรือแชร์ข่าว
สารจากเพจไปยังแพลตฟอร์มอื่น ๆ ตลอดจนการเชิญชวนให้ผู้อื่นมากดติดตามเพจ  โดยศึกษากับ
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ติดตามเพจหมอแล็บแพนด้าเอง หรือศึกษาร่วมกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ติดตามเพจ
อื่น ๆ ด้วย พร้อมกับขยายขอบเขตด้านความหลากหลายของลักษณะประชากรให้มากขึ้น หรือเพิ่มจ�านวน
กลุ่มตัวอย่างให้มากขึน้ด้วย เพื่อให้ได้ค�าตอบทีห่ลากหลายและลดอคติหรือความโน้มเอียงของผู้ให้ค�าตอบ
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