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บทัคัดิย่อ
	 งานวิิจััยเร่�อง	 “การเล่าเร่�องเพ่�อการสื่่�อสื่ารภาพลักษณ์มห์าวิิทัยาลัยรังสื่ิตสื่้่สื่ังคมธรรมาธิป็ไตย”	
เป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิงคุณภาพ	โดิยใช�วิิธีเก็บรวิบรวิมขั�อม้ล	เอกสื่าร	และกิจักรรมการส่ื่�อสื่ารขัองมห์าวิิทัยาลัยรังสิื่ต	
มีวัิตถุุป็ระสื่งค์เพ่�อศึึกษาบทับาทัผ้่�นำาองค์กรในฐานะผ้่�สื่ร�างการเป็ลี�ยนแป็ลง	เพ่�อศึึกษาการป็ระกอบสื่ร�างควิามห์มาย
ภาพลักษณ์ขัองมห์าวิิทัยาลัยรังสื่ิต	และเพ่�อศึึกษาวิิเคราะห์์วิิธีการเล่าเร่�องในการขัับเคล่�อนแนวิคิดิ
ร่วิมสื่ร�างสื่ังคมธรรมาธิป็ไตย
	 ผ่ลการศึึกษา	พบวิ่า	ดิร.อาทัิตย์	 อุไรรัตน์	 มีคุณสื่มบัติขัองผ่้�นำาการเป็ลี�ยนแป็ลง	5	ป็ระการ	 ไดิ�แก	่
1.ทัักษะการเล่าตำานานทัี�ทัรงพลัง	 2.ทัักษะการสื่ร�างแรงจั้งใจั	 3.การเป็็นคนต�นแบบ	4.	ศึักยภาพใน
การจััดิการบรรยากาศึทีั�เอ่�อต่อการเป็ลี�ยนแป็ลง	และ	5.การคิดินอกกรอบ	ส่ื่วินบทับาทัในฐานะผ้่�นำาองค์กรเม่�อ
เผ่ชิญวิิกฤตในห์ลายวิาระ	 ไดิ�ใช�กลยุทัธ์การสื่่�อสื่ารทัี�เสื่ม่อนเป็็นแนวิป็ฏิิบัติป็ระจัำาตัวิ	 ดิังนี�	 1.เรียก
พนักงานทุักคนต�องเขั�าร่วิมป็ระชุมเพ่�อรับฟังปั็ญห์า		2.	พ้ดิถึุงปั็ญห์าทีั�ทุักคนกำาลังเผ่ชิญอย่างจัริงใจั		3.	กำาห์นดิ
เป็้าห์มายและโน�มน�าวิให์�มุ่งห์น�าไป็สื่้่เป็้าห์มายร่วิมกัน
	 การสื่ร�างภาพลักษณ์ขัองมห์าวิิทัยาลัยรังสิื่ต	ป็ระกอบไป็ดิ�วิยการกำาห์นดิแก่นเน่�อห์าดิ�านการสื่ร�างสัื่งคม
เก่�อกล้	ส่ื่งเสื่ริมค่านิยมยึดิควิามถุ้กต�อง	กล�าห์าญ	เสื่ียสื่ละ	ผ่่านการป็ระกอบสื่ร�างควิามห์มายห์ลายร้ป็แบบ	
อาทัิ	 การใช�สื่ัญลักษณ์	 การใช�สื่ัมพันธบทั	การใช�ป็ฏิิพจัน์	 การเล่าเร่�องดิ�วิยการสื่ร�างคุณค่าดิ�านอารมณ์	
โดิยไดิ�ออกแบบเน่�อห์าดิ�วิยการใช�ถุ�อยคำาเพ่�อให์�กลุ่มเป็้าห์มายเขั�าใจัไดิ�ง่ายขัึ�นดิ�วิยคำาวิ่า	 “ร่วิมสื่ร�างสื่ังคม
แห์่งการให์�และการแบ่งปั็น”	
	 วิิธีการเล่าเร่�องขัองผ้่�นำาองค์กรค่อการสื่ร�างตำานานเร่�องเล่าทีั�ช่�อ	“สัื่งคมธรรมาธิป็ไตย”	ให์�กลายเป็็นป็กรณัม	
(Myth)	ห์ร่อตำานานทัี�ทัรงพลังขัองมห์าวิิทัยาลัยรังสื่ิต	จัากนั�นไดิ�ผ่ลิตซึ่ำ�ากิจักรรมการสื่่�อสื่ารเพ่�อเพิ�มคุณค่า
ควิามห์มายจันเร่�องเล่านี�กลายเป็็นวิัฒนธรรมองค์กร
คำาสื่ำาคัญ	:	การเล่าเร่�อง,	กลยุทัธ์การสื่่�อสื่าร,	ภาพลักษณ์องค์กร,	สัื่งคมธรรมาธิป็ไตย

การเล่าเรื�องเพื�อการสื่ื�อสื่ารภาพลักษณ์์มห์าวิิทัยาลัยรังสื่ิตสื่้่สื่ังคมธิ์รรมาธิ์ิป็ไตย

Storytelling	for	Rangsit	University’s	Communication	of	Image	of	Dharmacratic	Society
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Abstract
	 This	study	aimed	to	investigate	the	organizational	leadership	of	the	corporate	leader	of	Rangsit	
University	as	a	transformational	leader,	discover	its	image	formation	process,	and	explore	the	use	of	
storytelling	techniques	to	mobilize	for	the	dhamacratic	society.	The	study	employed	qualitative	methodology,	
collecting	data	through	documentary	research	and	reviewing	the	university’s	communication	activities.
	 According	to	the	findings,	Dr.	Arthit	Ourairat	had	five	traits	of	transformational	leadership	as:	
1)	a	powerful	myth	narrator,	2)	a	motivator,	3)	a	role	model,	4)	a	potential	facilitator	of	transfor-
mational	change,	and	5)	a	lateral	thinker.	As	the	corporate	leader	who	faced	multiple	crises,	he	
implemented	his	signature	communication	strategies	as	follows:	1)	organizing	an	all-staff	meeting	
to	learn	problems	and	issues	raised	by	all	employees;	2)	discussing	the	problems	and	matters	that	
all	employees	encounter;	and	3)	setting	goals	and	encouraging	all	employees	to	achieve	them.	
	 The	university’s	image	formation	process	was	composed	of	the	determination	of	core	con-
tents	focusing	on	the	creation	of	a	supportive	society,	the	promotion	of	a	set	of	values	including	
righteousness,	courage,	and	self-dedication.	Its	image	was	formed	through	the	use	of	symbols,	
intertexuality,	and	oxymoron	and	the	creation	of	emotional	values	in	narrated	stories	with	a	simple	
phrase,	“Giving	and	Sharing	Society”,	to	ensure	that	 its	targets	understand	the	image	clearly.		
	 The	major	 storytelling	 technique	applied	by	 the	corporate	 leader	was	 the	creation	 of	
a	 story	 entitled	 “Dharmacratice	Society”,	which	 later	became	a	powerful	myth	 of	Rang-
sit	University.	 The	 story	was	 so	 repeatedly	 used	 in	 the	 university’s	 communication	activi-
ties	to	enhance	its	value	and	meaning	that	it	became	a	piece	of	corporate	culture.	 	
Keyword	:		Storytelling,	Communication	Strategies,	Corporate	Image,	Dharmacratic	Society	

บทันำา	
	 การบริห์ารจััดิการสื่ถุาบันศึึกษาโดิยเฉพาะมห์าวิิทัยาลัยเอกชน	 ถุ่อเป็็นควิามทั�าทัาย
อย่างยิ�งทัี�จัะบริห์ารอย่างไรให์�อย้่รอดิและมีคุณภาพ	 เน่�องจัากจัำานวินป็ระชากรกลุ่มนักเรียน
จับมัธยมศึึกษาตอนป็ลายมีแนวิโน�มลดิน�อยลง	อีกทัั�งป็ัจัจััยควิามขััดิแย�งทัางการเม่อง	 ซึ่ึ�งสื่่งผ่ล
กระทับต่อสื่ังคมและเศึรษฐกิจัในภาพรวิม	ทัำาให์�เห์็นภาพรวิมไดิ�ชัดิถุึงจัุดิอิ�มตัวิขัองตลาดิการศึึกษา
	 ภาพลักษณ์มีส่ื่วินช่วิยให์�องค์กรมีควิามไดิ�เป็รียบในการแข่ังขััน	ไม่ว่ิาจัะเป็็นเร่�องขัองธุรกิจั	ควิามเช่�อมั�น	
ควิามไวิ�วิางใจั	และควิามภักดิีต่อองค์กรอย่างยั�งย่น	การทัำาการตลาดิทัางการศึึกษาและการสื่ร�างกลยุทัธ์
การสื่่�อสื่ารภาพลักษณ์ขัององค์กรขัองมห์าวิิทัยาลัยเอกชนจัึงเป็็นสื่ิ�งทัี�ผ่้�บริห์ารขัองสื่ถุาบันการศึึกษานำามา
เพ่�อสื่ร�างภาพลักษณ์และเพิ�มศึักยภาพในการแขั่งขััน	 รวิมทัั�งยกระดิับคุณภาพขัองสื่ถุาบันการศึึกษานั�น
เป็็นมห์าวิิทัยาลัยชั�นนำาขัองป็ระเทัศึ	 เช่นเดิียวิกับมห์าวิิทัยาลัยรังสื่ิต	ซึ่ึ�งทัี�ผ่่านมาไดิ�ให์�ควิามสื่ำาคัญกับ
การสื่่�อสื่ารภาพลักษณ์	 โดิยดิำาเนินการป็ระชาสื่ัมพันธ์ไป็ในทัางสื่ร�างสื่รรค์สื่ังคมและการพัฒนาอย่าง
ยั�งย่น	เช่นเดิียวิกับกลยุทัธ์การสื่่�อสื่ารภาพลักษณ์	ซึ่ึ�ง	Gary	Hamel	และ	CK	Prahalad	(1993)	นักวิิชาการ
ดิ�านกลยุทัธ์ช่�อดิังขัองโลก	 เสื่นอวิ่าองค์การทัี�จัะเป็็นเลิศึไดิ�	 ต�องย�อนห์ลังกลับไป็ห์าสื่ิ�งทัี�ตัวิเองเก่งทัี�สืุ่ดิ
ในเร่�องนั�น	(Return	to	Competence)	และนำาควิามเก่งทีั�สุื่ดิขัองตัวิเองในเร่�องนั�นๆ	มาต่อยอดิให์�เกิดิป็ระโยชน์ต่อไป็
จัึงจัะป็ระสื่บควิามสื่ำาเร็จั	มีควิามสื่ามารถุในการแขั่งขัันสื่้ง	 เพ่�อนำามาใช�ในการสื่่�อสื่ารภาพลักษณ์
ขัององค์กรนั�นๆ	
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 มหาวิทยาลัยรังสิต เป็นมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีเปิดสอนหลักสูตรหลากหลาย ทั้งในระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก โดยจัดการเรียนการสอนบนพ้ืนฐ์านของการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม
เพือ่สนองตอบความต้องการของชุมชน สังคมและประเทศชาติ ให้บัณฑิิตเพียบพร้อมด้วยวิชาการ วิชางาน 
และวชิาคน โดยในปี 2551 ได้ประกาศแนวทาง “ร่วมสร้างสงัคมธรรมาธปิไตย” อันเป็นพนัธะสญัญาท่ีจะร่วม
สร้างสังคมแห่งความถูกต้องดีงาม โดยมีสาระส�าคัญ คอื 1.ขุมพลงัแห่งปัญญาของชาติ 2.เพ่ือปฏิรปูประเทศ 
3.ไปสู่สังคมธรรมาธิปไตย
 ดังกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการสร้างภาพลักษณ์องค์กรมีความส�าคัญ น�าไปสู่กลยุทธ์การสื่อสาร
และแนวทางการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร ทัง้ยังน�าไปสูก่ารอยู่รอดของมหาวิทยาลัย
และการรักษาคุณภาพอย่างยั่งยืน 

ปัญหานิำาวิจััย
 1.บทบาทของดร.อาทิตย์ อุไรรัตน์ ในฐ์านะผู้น�าองค์กรสร้างการเปลีย่นแปลง มีลักษณะอย่างไร
 2.การสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยรังสิต ในฐ์านะสถาบันการศึกษาท่ีขับเคลื่อนแนวคิดร่วมสร้าง
สังคมธรรมาธิปไตย มีวิธีการอย่างไร
 3.การเล่าเรื่องเพื่อการสื่อสารภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยรังสิตสู่สังคมธรรมาธิปไตย มีลักษณะอย่างไร

แนิวคิดและทฤษฎ่ท่�เก่�ยวข้อง
 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสาร ว่าด้วยแผนปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการ
ก�าหนดวิธีการที่จะเป้าหมายในการสื่อสาร โดยมีทั้งกลยุทธ์การสื่อสารเชิงรุก กลยุทธ์การสื่อสารเชิงรับ 
กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง
 2.ทฤษฎีเรื่องเล่าและการเล่าเรื่อง (Narrative Theory) และแนวคิดเก่ียวกับการเล่าเรื่อง 
(Storytelling) ว่าด้วยเรื่องเล่าในแบบต่างๆ และกลวิธีการเล่าเรื่องเพ่ือประกอบสร้างความหมายหรือ
สถาปนาความจริงขึ้นจากการผลิตซึ่�้า การให้เหตุผล การเน้นให้โดดเด่น เพือ่ให้สิ่งที่ต้องการสื่อสารทรงพลัง 
 3.ทฤษฎีสัมพันธบท การน�าเนื้อหาเก่ามาเล่าใหม่ เช่น การน�านวนิยายไปสร้างเป็นภาพยนตร์
หรือละครโทรทัศน์ การน�าการ์ตูนมาสร้างเป็นแอนิเมชั่น หรือการน�านิยายมาสร้างละครเวที ตลอดจน
การน�าต�านานมาเล่าเป็นนวนิยาย ดังที่ กาญจนา แก้วเทพ (2558) นิยามว่าเป็น “เหล้าเก่าในขวดใหม่” 
 4.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ์ ว่าด้วยการรับรู้ท่ีผ่านกระบวนการทางความคิด 
ความรู้สึก ความรู้ ความเข้าใจของบุคคลที่มีต่อสิ่งหน่ึงๆ เกิดจากประสบการณ์ผ่านประสาทสัมผัส
ทั้งห้าคือ การเห็น ได้ยิน ลิ้มรส ดมกลิ่น และสัมผัสจากทั้งทางตรงและทางอ้อมท่ีบุคคลน�ามาตีค่าตี
ความหมายตามการประเมินส่วนตัวจนกลายเป็นภาพที่ฝึังอยู่ในความรู้สึกนึกคิดของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งๆ

ระเบั่ยบัวิธ่วิจััย
 การวิจัยเรื่องนี้ใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท คือ แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร ได้แก่ 
1.ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยรังสิตท่ีได้รับการเผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งสื่อภายในองค์กร 
และสื่อมวลชน และ 2.แหล่งข้อมูลประเภทกิจกรรมการสื่อสาร อันเก่ียวข้องกับเรื่องของการ
สร้างสังคมธรรมาธิปไตยของมหาวิทยาลัยรังสิต ได้แก่ การปฐ์กถาของอธิการบดี ละครเวที 
คอนเสิร์ต พิธีกรรมที่เก่ียวเนื่องกับประเพณีวัฒนธรรม และการจัดกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
 โดยใช้วิธีการด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจงตามประเด็นการศึกษา
และประเภทของแหล่งข้อมูล ดังนี้ 
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 1. แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร ใช้วิธีการค้นคว้าเอกสารสิ่งพิมพ์ (Documentary)  
และบันทกึเนือ้หาในลกัษณะข่าวตดั (Clipping) ทีม่เีนือ้หาเก่ียวข้องแวดล้อมกับแนวคดิ “สังคมธรรมาธิปไตย” 
 2. แหล่งข้อมลูประเภทกจิกรรมการสือ่สาร ผูว้จัิยคัดลอกเนือ้หาส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัแนวนโยบายการสร้างสงัคม
ธรรมาธิปไตย และส่วนทีเ่ป็นกิจกรรมการสือ่สารแบบปาฐ์กถา ผูวิ้จยัจะรวบรวมข้อมูลโดยใช้สือ่บันทกึภาพเคลือ่นไหว
 3. ผู ้วิจัยรวบรวมข้อมูลสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต ที่มีเน้ือหา
เก่ียวข้องแวดล้อมกับแนวคิด “สังคมธรรมาธิปไตย” ได้แก่ ภาพยนตร์โฆษณา 13 เรื่อง (ตั้งแต่ปี 2551-
2563) โฆษณาสิ่งพิมพ์ 5 ชิ้น หนังสือ 1 เล่ม (ตีพิมพ์ปี 2559) ละครเวที 1 เรื่อง (เรื่องแกะด�าโลกสวย 
จัดแสดงปี 2561) และคอนเสิร์ต 1 ครั้ง (แกะด�าโลกสวย อินคอนเสิร์ต จัดแสดงปี 2565)
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์โดยใช้แนวคิดและ
ทฤษฎีที่เก่ียวข้องมาสร้างแนวค�าตอบของปัญหาน�าวิจัยแบบอุปนัย โดยวิเคราะห์ภูมิหลังและบทบาทของ
ดร.อาทิตย์ อุไรรัตน์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยรังสิตในฐ์านะผู้น�าองค์กรที่เป็นผู้จุดประกายสร้างความ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ วิเคราะห์กระบวนการสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยรังสิต สู่สถาบันการศึกษา
สงัคมธรรมาธปิไตย และวเิคราะห์การเล่าเรือ่งเพ่ือสือ่สารภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัรังสติสูส่งัคมธรรมาธปิไตย

สรุปผู้ลการวิจััย
1. บัทบัาทของผู้้้นิำาองค์กร ในิฐานิะผู้้้นิำาองค์กรท่�สร้างความเปล่�ยนิแปลง
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับภูมิหลังด้านประสบการณ์การท�างานในภาคส่วนต่างๆ 
จนถึงเมื่อเป็นอธิการบดีของดร.อาทิตย์ อุไรรัตน์ ผู้วิจัยพบว่า ดร.อาทิตย์ มีคุณลักษณะและทักษะที่ดีของ
การเป็นผู้น�าการเปลี่ยนแปลงทั้งสิ้น 5 ประการ ได้แก่ 
 1)ทักษะการเล่าต�านานที่ทรงพลัง (Myth Teller) องค์กรหนึ่งๆ จะมีวีรบุรุษ (hero) อันเป็นต�านาน
เล่าขานที่สร้างแรงบันดาลใจให้กับองค์กร จนสมาชิกองค์กรเกิดความเชื่อมั่นในการสร้างความ
เปลี่ยนแปลงด้วยกนัได ้ในทีน่ี ้ดร.อาทติย์ อุไรรัตน์ เปน็นักการเมอืงคนเดยีวในประวัตศิาสตร์การเมอืงไทยที่
ได้รับฉายา “วีรบุรุษประชาธิปไตย” จากเหตุการณ์พฤษภาคม 2535 ในเมื่อดร.อาทิตย์เองผ่านสถานการณ์
ยากล�าบากมาด้วยตัวเอง ตัดสินใจอย่างกล้าหาญแม้ต้องเสี่ยงทัง้ชีวิต ครอบครัว และอนาคตทางการเมือง 
จึงกลายเป็นเครดิตทางสังคมติดตัวดร.อาทิตย์ เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน และเมื่อวีรบุรุษต้องการเล่าต�านาน
บทใหม่ท่ีชื่อ “ธรรมาธิปไตย” อันเป็นแนวคิดนามธรรม จับต้องและเห็นภาพได้ยาก จึงมีต้นทุนท่ีจะ
โน้มน้าวในสมาชิกในองค์กรเชื่อมั่น และเห็นภาพเป็นรูปธรรมชัดเจนขึ้นจากเหตุการณ์ที่ผู้น�าเคยผ่านมา
และพิสูจน์ตัวเองแล้ว 
 2) ทักษะการสร้างแรงจูงใจ (Motivator) ดร.อาทิตย์ อไุรรัตน์ แสดงให้เห็นคุณสมบัติและทักษะนีห้ลายต่อหลาย
ครัง้ ซ่ึึ่งผูวิ้จัยขอเรยีกว่า “กลยุทธ์ทุบหม้อข้าว เข้าตีเมอืงจนัท์” เนือ่งจากดร.อาทิตย์มลูีกสูตรทีไ่ม่ว่าเป็นผูบ้ริหารท่ีไหน 
กม็ท่ีาไม้ตายคอืการจดัประชมุบคุลากร เล่าปัญหา รวมใจให้เป็นหน่ึงเดยีวด้วยการบอกว่าองค์กรคอืบ้านของทกุคน 
แล้วประกาศวสัิยทศัน์หรอืแนวทางด�าเนนิงานเพ่ือแก้ไขวกิฤต จนบคุลากรหรอืสมาชกิในบ้าน ยนิดที�าตามผูน้�า
 3)การเป็นคนต้นแบบ (Role Model) ดร.อาทิตย์ สะท้อนให้เห็นภาวะผู้น�าแบบการเป็นคนต้นแบบ 
ตัง้แต่ในการลงสมคัรรบัเลอืกตัง้ ส.ส.ครัง้แรกของชวีติ ทีต่นเป็นหวัหน้าการเลอืกตัง้เขตกรงุเทพฯ ของพรรคพลงัใหม่
ในปี 2519 เขาตัดสนิใจลงสมัครในเขตป้อมปราบศัตรพู่าย-ปทุมวนั แข่งกับ ม.ร.ว.เสนีย์ ปราโมช หวัหน้าพรรคประชาธิปัตย์ 
ซึ่ึง่เป็นการแสดงให้ลูกทีมท่ีสมคัรส.ส. เห็นว่า หากเราสูด้้วยนโยบายอย่างจริงใจ ไม่ว่าตัวเต็งแค่ไหน เราก็ไม่ต้องกลัว 
แม้อีกฝ่ึายจะเป็นอาจารย์ หรือเราจะเป็นหน้าใหม่ในวงการเมอืงกต็าม หรือในการวกิฤตการเมอืงเดอืนพฤษภาคม 2553
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ก็แสดงให้เห็นว่า การตัดสินใจเลือกคนนอกนั้นท�าได้ หากตนเห็นว่าเป็นสิ่งท่ีถูกต้องเหมาะสม 
และจะช่วยแก้ไขวิกฤตชาติได้ แม้ต้องรับแรงปะทะจากทั้งฝึ่ายทหารหรือการเมืองก็ตาม สิ่งน้ีคือการเป็น
คนต้นแบบในการยึดมั่นที่จะท�าในสิ่งที่ตนเห็นว่าถูกต้องดีงามนัน่เอง
 4)ศักยภาพในการจัดการบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการเปลี่ยนแปลง (Keeper of the human climate) ผู้วิจัย
เหน็ว่าการจดัการบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการเปลีย่นแปลงยงัรวมถงึการไม่สร้างบรรยากาศแห่งความหวาดกลวั 
หากองค์กรเต็มไปด้วยบรรยากาศแห่งความหวาดกลัวแล้วก็จะไม่มีสมาชิกหรือบุคลากรคนใดกล้าแสดง
ความคดิเหน็ใหม่ ความเหน็แย้ง หรอืทกัท้วงอะไรได้เลย ซึ่ึง่ดร.อาทติย์ เอง แม้มบุีคลกิพถิพิีถัน ชอบความสมบรูณ์แบบ 
แต่ความจริงแล้วก็รับฟังและให้ความเป็นกันเอง ในวันประปาเพื่อประชาชนก็ให้ผู้น�าสหภาพแรงงานได้พูด
ความในใจก่อน ในการประชุมบุคลากรมหาวิทยาลัยรังสิตก็ให้บุคลากรได้ระบายความคับข้องใจ สิ่งส�าคัญ
คอืท่าทีทีต่อบรับค�าพูดเหล่านัน้ หากพูดแล้วถูกท�าโทษหรือเพ่งเล็ง กจ็ะไม่มีใครพูดอกีซึ่ึง่ไม่เป็นผลดีต่อองค์กร 
 5)การคิดนอกกรอบ (Think outside the box) เมื่อต้องเผชิญสถานการณ์เฉพาะหน้า กรอบบาง
กรอบที่มีไว้เพ่ือใช้ในยามปกติอาจใช้ไม่ได้ ผู้น�าการเปลี่ยนแปลงจ�าเป็นต้องกล้าคิดและท�านอกกรอบเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดขององค์กร ซึ่ึ่งในท่ีนี้ก็คือเพ่ือประโยชน์สูงสุดของชาติ ดร.อาทิตย์ แสดงให้เห็นหลายครั้ง
ว่าการคิดนอกกรอบนั้นหลายครั้งก็เป็นการตัดสินใจที่ดีที่สุด อาทิ สมัยเป็นรัฐ์มนตรีว่าการกระทรวงการต่าง
ประเทศ สมัยเป็นประธานรัฐ์สภาจนกล่าวได้ว่าเป็นการเสนอชือ่นายกฯ คนนอกโดยแท้ เพราะไม่เพียงนอกวงการเมือง 
นอกรัฐ์ธรรมนูญ แต่ยังนอกกรอบธรรมเนียมการเมืองด้วย รวมถึงในฐ์านะเป็นเจ้าของกิจการ
มหาวิทยาลัยรังสิต ท่ีตัดสินใจเปิดคณะแพทยศาสตร์ เปิดสถาบันการบิน เปิดสาขาซึ่่อมบ�ารุงอากาศยาน 
สร้างศาลาดนตรีสุริยเทพ หรือกระทั่งน�ามหาวิทยาลัยเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ท่ามกลาง
ความขัดแย้งแบ่งฝึักฝึ่ายทางการเมือง ทั้งๆ ที่โดยท่ัวไปแล้วธุรกิจเอกชนจะหลีกเลี่ยงการเลือกข้าง เพราะ
การประกาศตัวว่าเป็นฝึ่ายหน่ึง ย่อมลดโอกาสในการตัดสินใจซึ่ื้อของคนอีกกลุ่มหนึ่งท่ีมีจุดยืนไม่ตรงกัน 
 การสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรจากภาพลักษณ์ผู้น�าของ ดร.อาทิตย์ อุไรรัตน์ โดยเนื้อหาการเล่าเรื่อง
ภาพลักษณ์ในการสร้างต�านานของผู้น�าองค์กรยังได้ถูกผลิตซึ่�้าในหลากหลายรูปแบบ อาทิ บทความและ
ข่าวสารผ่านการน�าเสนอของสื่อมวลชน ภาพยนตร์โฆษณา โฆษณาสิ่งพิมพ์ หนังสือชีวประวัติ บทละคร 
ละครเวที คอนเสิร์ต และกิจกรรมเพ่ือสังคมในด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัย โดยเน้ือหาท่ีถูกผลิตซึ่�้ามี
ความเกีย่วข้องกับบคุลกิลักษณะของผูน้�าตามแนวทางสังคมธรรมาธิปไตยด้วยคณุลกัษณะ 5 ประการ ดงันี ้ 
 1) ความเพียร ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค “ท�าไม่ได้ ไม่มี มีแต่ไม่ท�า” มุมมอง แนวคิดในการท�างานของ 
ดร.อาทติย์ อุไรรัตน์ ทีห่ลายคนรบัรูเ้รือ่งราวผ่านสือ่ เรียกได้ว่าแต่ละชว่งจงัหวะของชีวิตผ่านเหตกุารณ์ต่างๆ 
มากมายในอดีต ดร.อาทิตย์ อุไรรัตน์ เข้าไปมีบทบาทส�าคัญทางการเมือง แม้สอบตกอยู่หลายครั้งแต่ทุม่เท
สดุตัวเสมอและลองใหม่เสมอ โดยภายหลงัชีวติบนเส้นทางการเมอืงของ ดร.อาทติย์ ได้รบัต�าแหน่งรฐั์มนตรว่ีาการฯ 
ของ 3 กระทรวง ได้แก่ กระทรวงการต่างประเทศ (พ.ศ. 2533-2534) กระทรวงสาธารณสุข (2536-2538) 
กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม (2542-2544) มีผลงานดีเด่นเป็นที่ยกย่องระดับชาติ
มากมาย แม้ว่าบนเส้นทางชีวิตการท�างานทางการเมืองจะไม่ได้โรยด้วยกลีบกุหลาบ แต่ด้วยความมุ่งมั่น 
และมีความเพียร ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค โดยเฉพาะการท�างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม กล้าคิด กล้าลงมือท�า  
และกล้าเผชิญปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ  เช่นเมือ่ครัง้ก่อตัง้หลักสตูรแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสติ ได้รับการต่อต้าน
และเสียงวิพากษ์วิจารณ์ในทางท่ีไม่ค่อยดีนัก เพราะเกรงว่าจะผลิตแพทย์ทีไ่ม่มีคณุภาพ เพราะขาดประสบการณ์ 
และถูกมองว่าเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีหวังผลก�าไรมากกว่าการผลิตแพทย์ท่ีมีคุณภาพ แต่ ดร.อาทิตย์
กลับไม่คิดเช่นนั้น ยังพยายามต่อโดยขอพูดคุยกับศาสตราจารย์นายแพทย์หลาย ๆ ท่าน เพ่ือแสดง
เจตจ�านงที่ตั้งใจเพื่อขอความร่วมมือก่อตั้งคณะแพทย์ จนในที่สุดความตั้งใจก็เป็นผล
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 2)ความกล้าหาญ เมื่อครั้งที่ ดร.อาทิตย์ ด�ารงต�าแหน่งประธานรัฐ์สภาหลังเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ 
โดยใช้ความกล้าหาญในการเสนอชือ่ นายอานันท์ ปันยารชุน เป็นนายกรัฐ์มนตรีแทน แม้ในความกล้าหาญจะมี
ความกลวัแฝึงอยู่บ้าง เพราะเป็นการตดัสนิใจครัง้ส�าคญัและมผีลต่อความสงบสขุของบ้านเมอืง และภายหลงัเมือ่ 
ดร.อาทิตย์ อุไรรตัน์ ได้วางมือจากการเมือง และมาสร้างมหาวิทยาลัยรงัสติ ซึ่ึง่แม้ว่าจะเป็นมหาวิทยาลัยเอกชน 
แต่ ดร.อาทิตย์ กม็ไิด้มุง่แต่จะประกอบธรุกจิคดิหาก�าไร หากแต่ได้น�าพามหาวิทยาลยัรังสติออกมาร่วมกจิกรรม
กับสังคมโดยตลอดไม่ว่าจะเป็นประเด็นการเมือง เศรษฐ์กิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซ่ึึ่งลักษณะของภาวะ
ความเป็นผูน้�าของ ดร.อาทิตย์ อไุรรัตน์ สอดคล้องกับงานวจิยัเรือ่ง การพัฒนาแนวคดิและมาตรวดัต้นแบบตราสินค้า
วรีบรุษุในเชงิการสือ่สารการตลาด ของอรชัิย อรรคอดุม และสราวธุ อนนัตชาต ิ(2553) พบว่า ผลจากการศกึษาพบว่า 
ต้นแบบตราสินค้าวีรบุรุษ (Hero) เป็นต้นแบบที่มีภาพลักษณ์ของพระเอก มีคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 6 
คณุลกัษณะคอื มคีวามเอือ้เฟ้�อเผือ่แผ่ (Generous) มคีวามกล้าหาญ (Brave) มปีระสทิธิภาพ (Efficient) มคีณุธรรม 
(Moral) มีความอ่อนโยน (Gentle) และประกอบด้วยจิตใจที่แข็งแกร่ง (Lion Heart) ไม่เกรงกลัวต่ออุปสรรค
ทีข่วางก้ัน ตราสินค้าแบบวีรบุรษุจึงมกัเล่าเรือ่งราวของวีรกรรม เป็นเรือ่งราวของผูย้ิง่ใหญ่ สามารถเอาชนะทุกสิง่ 
 3)การให้อภัย ฉากหนึ่งในละครเวทีแกะด�า เล่าถึงความรัก ความผูกพัน ของกลุ่มเพ่ือน ท่ีวันหนึ่งมี
เหตุการณ์ท�าให้พวกเขาแตกหักและขาดจากการเป็นเพ่ือนรักกัน แต่ทุกอย่างเป็นสัจธรรมชีวิต สดุท้ายสิง่ท่ีท�าได้คือ 
การเข้าใจและให้อภัยในสิ่งที่เกิดขึ้น เป็นส่วนหนึ่งจากเหตุการณ์การสูญเสียโรงพยาบาลพญาไทของ 
ดร.อาทิตย์ อุไรรัตน์ ซึ่ึ่งเป็นสิ่งท่ีครอบครัวได้สร้างมา  จากการสูญเสียอ�านาจการบริหารกิจการใน
โรงพยาบาลพญาไท ธรุกจิแรกของครอบครวัอไุรรตัน์ ในนามของ บมจ.ประสทิธ์ิพัฒนา ท�าให้โรงพยาบาลพญาไท 
ต้องตกอยู่ในภาวะยากล�าบากและในท่ีสุดต้องหลดุมอืไปสูผู่ถื้อหุ้นรายใหม่ ถอืเป็นหนึง่ในต�านานมหากาพย์
บทเรียนธุรกิจครั้งส�าคัญของธุรกิจการเมืองไทยเลยทีเดียว เพราะการล่มสลายของโรงพยาบาลพญาไท
ส่วนหน่ึงมาจากความไว้ใจท่ีมีต่อคนใกล้ชิด และท�าให้ต้องสูญเสียธุรกิจของครอบครัวไป นอกจากจะเป็น
เรื่องราวทางธุรกิจแล้ว ยังมาจากคนใกล้ชิดเพ่ือนรักเพ่ือนสนิทอีกด้วย จากเหตุการณ์น้ันแม้ว่า 
ดร.อาทิตย์ จะรู้สึกว่าไม่สามารถรักษาสิ่งทีค่รอบครัวสร้างมาไว้ได้ แต่ก็ถือว่าเป็นสัจธรรมชีวิต เกิดขึ้น ตั้งอยู่ 
และดับไป กับเหตุการณ์ครั้งน้ันก็ไม่ได้คิดแค้นใคร และให้อภัยกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น เป็นผู้น�าท่ีพร้อมจะเผชิญ
กับความเปลี่ยนแปลง ดังที่ สนั่น เถาชารี (2539) ได้กล่าวเกี่ยวกับ การจัดการการเปลีย่นแปลง (Change 
Management) ของผูบ้ริหารไว้ว่า ต้องตัดสินใจระหว่างการปรับตัวให้เข้ากับสิง่แวดล้อม เพื่อให้สามารถอยู่
รอดในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้  
 4)ความเสียสละ ท่ามกลางความวุ่นวายของสังคม ดร.อาทิตย์ อุไรรัตน์ ได้ประกาศแนวทาง “ร่วมสร้าง
สรรค์สังคมธรรมาธิปไตย” โดยการน�าหลักอธิปไตย 3 มาประยุกต์ใช้ ซึ่ึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย 
ระดับที่ 1 อัตตาธิปไตย ระดับที่ 2โลกาธิปไตย และระดับที่ 3 ธรรมาธิปไตย ซึ่ึ่งแนวทางการเป็นองค์กรเพื่อ
สังคม หรือ CSR (Corporate Social Responsibility) นั้นเหมาะสมที่สุด จึงกลายเป็นจุดเริ่มต้นในการ
ด�าเนินงานและกิจกรรมต่างๆ เพ่ือสนับสนุนภาพลักษณ์การด�าเนินงานของมหาวิทยาลัยในเรื่องการ
เสียสละ การสร้างสังคมแห่งการให้และการแบ่งปัน มหาวิทยาลัยไม่เพียงแต่จะให้โอกาสที่จะท�าให้เกิด
การเรียนรู้ แต่ยังท�าให้เรียนรู้ท่ีจะให้โอกาสแก่คนอื่นต่อไป ซ่ึึ่งหมายถึง เมื่อนักศึกษาได้รับโอกาสจาก
มหาวิทยาลัยแล้ว พวกเขาจะได้มีส่วนร่วมในการส่งต่อความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาท่ีได้เรียนมา
ถ่ายทอดให้เป็นประโยชน์แก่คนอืน่ในสงัคมต่อไป โดยทีผ่่านมาเรือ่งราวการให้และการแบ่งปัน ของมหาวทิยาลัยรงัสติ 
ได้ด�าเนินการผ่านกิจกรรมต่างๆ ซ่ึึ่งเป็นที่ประจักษ์แก่สาธารณชนในหลากหลายโครงการ ทั้งในรูปแบบ
ทุนการศึกษาสัญญาใจที่ผู้รับทุนไม่ต้องชดใช้ ไม่ต้องท�าสัญญา กิจกรรมซัึ่บน�้าตาชาวนาในโครงการ
ข้าวแลกค่าเทอม จัดตั้งศูนย์วัคซึ่ีนเพ่ือประชาชนขึ้นที่มหาวิทยาลัยรังสิตเพ่ือช่วยจัดการและประสานงาน
ในช่วงการระบาดของโควิด-19 
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 5)การเคารพภูมปัิญญาพืน้บ้านหรือรากฐ์านของวัฒนธรรมดัง้เดิม โดยจากแนวด�าริ ดร.อาทิตย์ อุไรรัตน์ 
ได้ให้ความส�าคัญกับรากฐ์านของวัฒนธรรมดั้งเดิม โดยสนับสนุนการด�าเนินกิจกรรมและโครงการต่างๆ 
ทางด้านศิลปวัฒนธรรม เพื่อเป็นการสืบสาน รักษา ต่อยอดและเพิ่มคุณค่าให้แก่วัฒนธรรมดั้งเดิมของชาว
ไทยในภูมิภาคต่างๆ ซึ่ึ่งที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยรังสิต ได้มอบรางวัลเมืองดีเด่น ให้แก่ เทศบาลต�าบลเขมราฐ์ 
ในฐ์านะเมืองแห่งการสร้างสรรค์ทางด้านวัฒนธรรม เนื่องด้วยเขมราฐ์เป็นเมืองเก่าแก่แห่งหนึง่ของประเทศ
ไทย มีเรื่องเล่าขานทางประวัติศาสตร์ มีมรดกทางทรัพยากรธรรมชาติที่สร้างสรรค์ให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยว 
เต็มไปด้วยกลิ่นอายวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน เป็นเมืองแห่งการสร้างสรรค์
ทางวัฒนธรรม ทีห่ล่อเลีย้งชาวเขมราฐ์ ภายหลังได้มกีารด�าเนินโครงการและกิจกรรมร่วมกันในหลายโครงการ 
เช่น งานเขมราฐ์ถนนคนเดินสูแ่หล่งท่องเท่ียววัฒนธรรม งานบอกรัก(ษ์)เขมราฐ์ นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยรังสติ 
ได้ร่วมกับ เทศบาลเมืองน่าน ในการสร้างหนังสั้น 3 เรื่องให้ “น่าน” เพื่อสะท้อนแนวคิด วิถีชีวิต วัฒนธรรม 
การท่องเท่ียว ตลอดจนแนวคิดด้านต่างๆ ของคนจังหวัดน่านผ่านการบอกเล่าของหนังสั้นท้ัง 3 เรื่อง 
ผลงานโดยนักศึกษาสาขาวิชาการภาพยนตร์ดิจิทัล วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต และได้มีการ
จัดฉายหนังสั้นในเทศกาลศิลปะเมืองน่าน (ครั้งที่ 2) จากการด�าเนินโครงการดังกล่าว สอดคล้องกับท่ี 
Denning (2005) ได้กล่าวถึง กลยุทธ์การเล่าเรือ่งเพ่ือสือ่สารการเปลีย่นแปลงขององค์กร ไว้ว่า “เรือ่งเล่า” ทีถ่กู
เรียบเรยีงมีความสอดคล้องและกลมกลนืกับพนัธกิจขององค์กรจะท�าให้กลุม่เป้าหมายตระหนกัรูถ้งึเป้าหมาย
ขององค์กร โดยไม่รูส้กึถกูยดัเยยีดหรอืบงัคบัให้เปลีย่นแปลงตาม โดยการด�าเนนิกจิกรรมเพ่ือด�ารงไว้ซึ่ึง่วถิแีละ
วัฒนธรรมของท้ังจังหวัดน่าน และเขมราฐ์ เป็นสิ่งที่สะท้อนถึงแนวนโยบายของมหาวิทยาลัยรังสิต ซ่ึึ่ง 
ดร.อาทติย์ อไุรรตัน์ ได้ให้ความส�าคญักบัความเป็นวฒันธรรมด้ังเดมิของท้องถ่ินนัน้ๆ โดยเฉพาะประเดน็ในเชงิวฒันธรรม
2.การสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยรังสิต ในิฐานิะสถุาบัันิการศึกษาท่�ขับัเคล่�อนิแนิวคิดร่วมสร้าง
สังคมธรรมาธิปไตย 
 ผูว้จัิยพบว่า สโลแกน “ร่วมสร้างสงัคมธรรมาธปิไตย” ทีม่หาวทิยาลยัรงัสติประกาศใช้เป็นแนวทางด�าเนนิการ
นั้นเป็นค�านามธรรม และจงใจไม่นิยามหรือให้ค�า “จ�ากัดความ” อย่างเฉพาะเจาะจง แต่มุ่ง “กระจายความ” 
ด้วยกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ โดยผู้วิจัยพบว่า กิจกรรมการสื่อสารเหล่านั้นสะท้อนแก่นเนื้อหาภาพ
ลักษณ์สังคมธรรมาธิปไตย 6 เรื่องด้วยกัน ได้แก่ 
 1) การสร้างภาพลักษณ์ผ่านค่านิยมยึดความถูกต้องและผดุงคุณธรรม โดยการเปิดรายวิชา 
RSU101 สังคมธรรมาธิปไตย เพ่ือสอนรากฐ์านทางคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่นักศึกษาตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 
 2) กระบวนการเชิดชูบุคคลต้นแบบในฐ์านะตัวแทนความหมายร่วมสร้างสังคมธรรมาธิปไตย 
ผ่านการให้ทุนการศึกษาแก่หมอม้ง ซ่ึึ่งเป็นชาวเขาเผ่าม้งที่ประสงค์จะเรียนแพทย์เพื่อกลับไปรับใช้ถิ่นฐ์าน
บ้านเกิดทีป่ระสบปัญหาความเหลือ่มล�า้ ขาดแคลนแพทย์ และเข้าไม่ถึงบริการด้านสาธารณสุข, การมอบรางวัลฐ์านันดร
ที ่ 4 ทองค�า แก่สื่อมวลชนผู้กล้าหาญ ท�าหน้าทีเ่ป็นหมาเฝึ้าบ้านอย่างเต็มความสามารถในการตรวจสอบ
การท�างานของหน่วยงานรัฐ์และรัฐ์บาล โดยไม่ย่ีหระต่อการคุกคามใดๆ, บัณฑิิตเหรียญทองสังคม
ธรรมาธิปไตยทีม่อบให้กบัเด็กกจิกรรม เพ่ือเชิดชูนักศกึษาท่ีเด่นกิจกรรมและสร้างสรรค์สังคม ให้เทียบเท่ากบับัณฑิติ
เหรียญทองท่ีได้เกียรตินิยม, มอบปริญญาดุษฎีบัณฑิิตกิตติมศักดิ์ แก่คนธรรมดาผู้กล้าหาญ ซึ่ึ่งต่อสู้
กับการทุจริตคอร์รัปชั่นด้วยมือเปล่า, รางวัลสุริยเทพทองค�า ที่มอบแก่บุคคลที่ท�าความดีโดยไม่เกรง
กลัวว่าใครจะเป็นผู้มีอ�านาจ 
 3) การเชิดชูคุณค่าการเกษตร โดยจัดโครงการนวัตกรรมนาข้าว ชาวนาอัจฉริยะ, โครงการกัญชาเพ่ือการแพทย์, 
สถาบันไผ่กู้ชาติ เพื่อสะท้อนคุณค่าอันเป็นรากฐ์านของชาติอย่างเกษตรกรรม โดยใช้นวัตกรรรม เทคโนโลยี 
งานวิจัย และองค์ความรู้มาใช้ปฏิบัติจริง
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 4)การสร้างสือ่เพ่ือถ่ายทอดแนวคดิสงัคมธรรมาธิปไตย ในนามส�านกัข่าว RSU News และสถานีโทรทศัน์ 
RSU Wisdom TV ที่มีทีมงานสื่อมวลชนมืออาชีพน�าเสนอข้อมูลข่าวสารและให้ความรู้แก่ประชาชน
 5)การอนุรักษ์และต่อยอดวัฒนธรรม อาทิ หนังเมืองน่าน ผ้าทอเขมราฐ์และแบรนด์กระเป๋าหนัง
ทอตะวัน ขนมไหว้พระอาทิตย์ เพื่อเน้นให้เห็นความส�าคัญของวัฒนธรรม ไม่เพียงเพื่ออนุรักษ์สิ่งดีงามและ
ภูมิปัญญาเอาไว้ แต่ยังต่อยอดเป็นโอกาสทางเศรษฐ์กิจได้ด้วย
 6)การสร้างสังคมเก้ือกูล โดยมหาวิทยาลัยรังสิตจัดโครงการข้าวแลกค่าเทอมเมื่อครั้งเกิดวิกฤตราคา
ข้าวตกต�า่ ให้นักศึกษาทีเ่ป็นลูกชาวนาน�าข้าวมาจ่ายค่าหน่วยกติแทน ตลาดนัดลานแบร์แชร์มังคุด เป็นตลาดกลาง 
ให้นักศึกษาประชาชนที่สนใจมาพรีออร์เดอร์สินค้าเกษตรท่ีราคาตกต�่า รวมถึงครัวรังสิตสู้ภัยโควิด-19 
ศูนย์ประสานงานและเฝึ้าระวังภัย ตลอดจนศูนย์บริการฉีดวัคซึ่ีนเพื่อประชาชน 
 ท้ังนี้ แก่นเน้ือหาข้างต้นถูกน�ามาประกอบสร้างความหมายในเรื่องเล่าร่วมสร้างสังคมธรรมาธิปไตย
โดยฝึ่ายสื่อสารองค์กรได้ด�าเนินกิจกรรมการสื่อสารในหลากหลายรูปแบบ โดยผู้วิจัยพบว่า การประกอบ
สร้างความหมายในเรื่องเล่าเกี่ยวกับสังคมธรรมาธิปไตยของมหาวิทยาลัยรังสิตมี 7 วิธี ได้แก่ 
 1) การใช้สัญลักษณ์ (Symbolic) ผ่านการเปลีย่นตราสัญลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยมีสัญลักษณ์ของ
ดวงอาทติย์ทีใ่ห้ความหมายถึง แสงสว่าง ปัญญา การไม่หยุดพัก และความหวัง ประกอบกับสญัลักษณ์โลกตุระ 
อันหมายถึงความดีงาม คุณธรรม อันเป็นคุณค่าสูงสุดที่มนุษย์ควรยึดถือ หรือการสื่อสารผ่านสัญลักษณ์
ของนกฮูกในโลโก้ RSU Wisdom TV ตลอดจนประติมากรรมองค์สุริยเทพ
 2) สัมพันธบท (Intertextuality) โดยการน�าหนังสือแกะด�าโลกสวย มาผลิตซึ่�้า พัฒนา ต่อยอด ดัดแปลง 
เป็นละครเวทีแกะด�าโลกสวย และคอนเสิร์ตแกะด�าโลกสวย เสมือนเหล้าเก่าในขวดใหม่ เหล้าเก่า หมายถึง 
แก่นเรื่องของแกะด�าโลกสวย อันได้แก่ ความกล้าหาญ ความเพียรและไม่ย่อท้อ มิตรภาพ และการให้อภัย 
มาใส่ในขวดใหม่ อันหมายถึง รูปแบบการน�าเสนอทั้งละครเวทีและคอนเสิร์ต
 3) การผลิตซึ่�้า (Re-production) เพ่ือสร้างคุณค่าความหมายจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร การจัด
พิธีกรรมไหว้พระอาทิตย์โดยใช้ขนมไหว้พระอาทิตย์ในการบูชาองค์สุริยเทพ เพือ่ประกอบสร้างความหมาย
ขององค์สุริยเทพ ซ่ึึ่งแต่เดิมเป็นเพียงประติมากรรมสวยงามตระการตา แต่ไม่ได้มีความหมายเป็นพิเศษกับ
องค์กรแต่อย่างใด ให้เกิดมีความส�าคัญขึ้นมาจนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
 4) ปฏพิจน์ (Paradox) สะท้อนให้เหน็ความย้อนแย้งผ่านโลโก้แกะด�าและความเป็นปฏพิจน์ใน “หมอม้ง”
 5) ความหมายในเชิงการเป็นคู่ตรงข้าม (Binary Opposition) ผ่านงานสื่อสารของฝึ่ายสื่อสาร
องค์กร เช่น ภาพยนตร์โฆษณาเรือ่ง Difference นิยามชีวิตที่แตกต่าง, ภาพยนตร์โฆษณาชุด ฉันเกลียดที่นี่, 
โฆษณาสิ่งพิมพ์ชุด วันๆ เอาแต่... , ภาพยนตร์โฆษณาสัตว์ประหลาด (Monster), ภาพยนตร์โฆษณาเรื่อง 
เราสอนให้คุณล้มเหลว, 
 6) การเล่าเรื่องด้วยการสร้างคุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Content) อาทิ ภาพยนตร์โฆษณาเรื่อง 
สึนามิ, ภาพยนตร์โฆษณาเรือ่ง เสียงของความฝึัน
 7) การจงใจสร้างสารสนเทศที่ไม่สมบูรณ์เพ่ือให้ผู้รับสารได้ร่วมแบ่งปันจินตนาการสู่การตีความ เช่น 
ภาพยนตร์โฆษณาเรื่อง วิชาการให้ ... ให้วิชาการ, โฆษณาสิ่งพิมพ์ แข่งขัน หรือ แบ่งปัน
3. การเล่าเร่�องเพ่�อการส่�อสารภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยรังสิตส้่สังคมธรรมาธิปไตย
 ผู้วิจัยพบว่า ฝึ่ายสื่อสารองค์กรย่อยค�าว่า “ธรรมาธิปไตย” ให้เหลือเป็นค�าส�าคัญ (keyword) คือ ค�าว่า 
“การให้และการแบ่งปัน” ทัง้น้ี การให้และการแบ่งปันกย็งัสามารถตคีวามได้หลากหลายรปูแบบและหลายระดบั 
เหน็ได้จากภาพยนตร์โฆษณาของมหาวิทยาลัยตัง้แต่ปี 2551-2565 ว่ามีลกัษณะเรือ่งเล่าเก่ียวกับการให้และแบ่ง
ปัน โดยใช้ตัวเรือ่ง แก่นเรือ่ง การล�าดบัเรือ่ง หรอืเรยีกโดยรวมว่านีคื่อสาร (Message) ทีแ่ตกต่างกนั 3 ลกัษณะ คอื
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 1) เรือ่งเล่าของผูใ้ห้ (Giving) จากหนงัโฆษณา 13 เรือ่ง ผูวิ้จยัพบว่าม ี2 เรือ่งท่ีใช้น�า้เสยีงของการเล่าเรือ่งทีเ่น้น
ความซึ่าบซึ่ึ้งและความย่ิงใหญ่ของโอกาสทีไ่ด้รับ แม้จะต่างจากการให้ทาน เพราะเป็นการให้โอกาสได้มี
วิชาชพีมาช่วยเหลอืคนอืน่ต่อ แต่วธิกีารเล่าเรือ่งกยั็งเป็นไปแบบผูใ้ห้ แบบผูใ้หญ่ใจดมีีเมตตาอยู่น่ันเอง ได้แก่ 
หมอม้ง (2551) และ สึนามิ (2553)
 2) เรื่องเล่าของผู้ส่งต่อและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสังคม (Sharing) จาก 13 เรื่อง พบว่ามี 3 เรื่องท่ี
เป็นการเล่าเรื่องโดยมหาวิทยาลัยไม่ได้ท�าตัวเป็นผู้รู้ ผู้ให้ หรือเป็นเจ้าของโอกาสเท่าน้ัน แต่สังคมหรือ
ชมุชนซึ่ึง่เคยเป็นเพยีงผูรั้บนัน้ ก็เป็นฝ่ึายให้ความรูนั้กศกึษาได้เช่นกนั เพราะล�าพังความรูจ้ากต�ารา ห้องแลบ็ 
ห้องสตูดิโอ หรืออุปกรณ์ครบครันแค่ไหนในมหาวิทยาลัย ก็ไม่สามารถให้ประสบการณ์จริงจากการลงพื้นที่
พดูคยุกับชุมชนได้ ได้แก่ Success Together (2552), Why Sharing? (2555) และ เสียงของความฝัึน (2557)
 3) เรือ่งเล่าของผูจ้ดุประกาย (Empowering) ผูวิ้จยัพบว่า จากภาพยนตร์โฆษณาท่ีจดัท�าระหว่างปี 2551-2565 
ทัง้หมด 13 เรือ่ง ม ี3 เรือ่งท่ีเล่าด้วยน�า้เสียงของผูส้นับสนุนและจุดประกาย ได้แก่ คุณคอืสิง่วิเศษสุดบนโลกใบนี ้
(2555) คุณคือคนนั้น คนที่จะเปลี่ยนประเทศนี้ (2556) และ สัตว์ประหลาด (2562) โดยหลังจากเล่าเรื่อง
แบบท่ีมหาวทิยาลยัเป็นผูใ้ห้โอกาส เป็นผูส่้งต่อความรูแ้ล้ว มหาวทิยาลยัรงัสติเริม่จะหนนุหลงัให้ “พวกคณุ” 
ขึ้นมาสร้างความเปลี่ยนแปลง 

อภิปรายผู้ลการวิจััย
  1. บัทบัาทของผู้้้นิำาในิฐานิะผู้้้นิำาองค์กรท่�สร้างการเปล่�ยนิแปลง
 ทักษะและคุณสมบัตทิีด่ขีองการเป็นผูน้�าการเปลีย่นแปลงของ ดร.อาทิตย์ อุไรรัตน์ ดงัท่ีได้สรุปไว้นัน้ ผูว้จิยั
เหน็ว่าเกีย่วข้องกับการสือ่สารเพ่ือสร้างความเปลีย่นแปลง และการเล่าเรือ่งโดยผูน้�าองค์กร ซ่ึึ่งสอดคล้องกบัท่ี 
Denning Steve (2005) อธิบายถึงความส�าคัญของการเล่าเรื่องโดยผู้น�าองค์กรว่า เรื่องเล่าและการสือ่สาร
ของผูน้�านัน้ช่วยให้เกดิความเข้าใจในองค์กรได้ด ีกล่าวคอืเป็นชดุเครือ่งมอืและกลยทุธ์ทีจ่�าเป็นต่อการขบัเคลือ่น
นโยบายหรอืสร้างความเปลีย่นแปลง นอกจากจะท�าให้เกดิความน่าเชือ่ถอืในตวัผูน้�าแล้ว เมือ่เรือ่งเล่าส่งผ่านกนั
ต่อไปย่อมท�าให้เกิดความเชือ่มัน่เชือ่ใจในตัวผูน้�าอย่างลึกซึ่ึง้ด้วย โดยสะท้อนให้เห็นหลายครัง้ทัง้ในตอนท�างาน
เป็นข้าราชการที่เป็นตัวแทนส�านักงานไปชีแ้จงผ่านรายการโทรทัศน์ ขณะด�ารงต�าแหน่งผู้ว่าการการประปา
นครหลวง หรือขณะด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง และโดยเฉพาะอย่างย่ิง เมือ่ด�ารงต�าแหน่งอธิการบดีมหาวิทยาลัยรังสิต
 นอกจากน้ี ดงัที ่Roger D’Apprix (1996) สะท้อนไว้ว่าทักษะและคณุลกัษณะท่ีดขีองผูน้�าการเปลีย่นแปลง
นัน้มี 4 ประการ ได้แก่ (1) ทักษะการเล่าต�านานทีท่รงพลัง (Myth Teller) (2) ทักษะการสร้างแรงจูงใจ (Motivator) 
(3) การเป็นคนต้นแบบ (Role Model) และ (4) ศกัยภาพในการจัดการบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการเปลีย่นแปลง (Keeper of 
the human climate) ทว่าดังท่ีเห็นได้จากสรุปผลการวิจยั ผูว้จิยัพบว่า ดร.อาทิตย์ มคีณุลักษณะโดดเด่นอีกประการซ่ึึ่ง 
D’Apprix มิได้กล่าวไว้ และเป็นคุณสมบัติส�าคัญที่ส่งผลต่อองค์กรอย่างชัดเจน นั่นคือ “การคิดนอกกรอบ” 
 กล่าวคือ คุณสมบัติพิเศษประการท่ี 5 ของดร.อาทิตย์ ซ่ึึ่งก็คือการคิดนอกกรอบน้ัน 
สะท้อนให้เห็นผ่านวิธีคิด การกระท�า และการตัดสินใจต่างๆ ดังได้สรุปไว้แล้ว และคุณสมบัติประการนี้
เองทีส่ร้างความโดดเด่นให้กับตวั ดร.อาทิตย์ และสร้างความแตกต่างให้กับตวัองค์กรอย่างมหาวิทยาลัยรงัสติ 
เพราะการคดินอกกรอบ เพราะเชือ่ว่าไม่มอีะไรเป็นไปไม่ได้ เพราะเชือ่ว่าเราสามารถ “making the impossi-
ble possible” นีเ่อง ทีท่�าให้มหาวทิยาลยัรงัสติเป็นสถาบนัการศกึษาเอกชนแห่งเดยีวท่ีมคีณะแพทยศาสตร์ 
โดยไม่มโีรงพยาบาลเป็นของตวัเอง สามารถเปิดสถาบนัการบนิ เปิดสอนซ่ึ่อมเครือ่งบนิ โดยไม่มสีนามบนิเป็นของตวัเอง
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 2. การสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยรังสิต ในิฐานิะสถุาบัันิการศึกษาท่�ขับัเคล่�อนิแนิวคิดร่วม
สร้างสังคมธรรมาธิปไตย 
 จากผลการวิจัยที่ผู้วิจัยสรุปว่า สโลแกน “ร่วมสร้างสังคมธรรมาธิปไตย” ที่มหาวิทยาลัยรังสิต
ประกาศใช้เป็นแนวทางด�าเนินการน้ันเป็นค�านามธรรม และเป็นการจงใจไม่นิยามอย่างเฉพาะเจาะจง 
ความคลุมเครือไม่ชัดเจนน้ีเองท่ีกลายเป็นการเปิดโอกาสให้ตีความได้หลากหลาย จนน�ามาสู่เรื่องราว
และภาพประทับของธรรมาธิปไตยในแบบของตัวเอง แต่ขณะเดียวกันก็มีมวลรวมอันเป็นเสมือน
วัฒนธรรมองค์กรอยู่ สอดคล้องกับที่ Yiannis Gabriel (2000) ได้กล่าวถึงการสื่อสารด้วยการเล่าเรื่องไว้ว่า 
การเล่าเรือ่งเป็นสิง่สะท้อนต�านานความเชือ่หรอืเรือ่งราวซึ่ึง่ล้วนเป็นส่วนหน่ึงของการด�ารงอยู่ขององค์กร และ
เรือ่งราวเหล่านัน้ท�าให้กลุม่เป้าหมายเห็นภาพและเข้าใจบุคลิกและอัตลักษณ์ขององค์กรได้รวดเร็วและชัดเจนขึน้
 นอกจากน้ี การสือ่สารทีห่ลากหลายของมหาวทิยาลยัรงัสติทัง้ในรปูแบบโครงการ กิจกรรม หรอืการสือ่สารต่างๆ 
และทั้งภายในองค์กร ระหว่างองค์กร และสื่อสารสาธารณะ สะท้อนแก่นเนื้อหาภาพลักษณ์สังคม
ธรรมาธปิไตย โดยผูวิ้จยัสรุปไว้ว่าม ี 6 เรือ่ง ได้แก่ การสร้างภาพลกัษณ์ผ่านค่านยิมยึดความถูกต้องและผดุงคณุธรรม, 
กระบวนการเชดิชบุูคคลต้นแบบในฐ์านะตวัแทนความหมายร่วมสร้างสังคมธรรมาธปิไตย, การเชิดชคุูณค่าการเกษตร, 
การสร้างสือ่เพ่ือถ่ายทอดแนวคดิสงัคมธรรมาธปิไตย, การอนรัุกษ์และต่อยอดวฒันธรรม และการสร้างสงัคมเก้ือกลู
 การสือ่สารทีส่ะท้อนแก่นความหมายธรรมาธิปไตยของมหาวิทยาลัยรังสติ โดยเฉพาะแก่นเรือ่งการสร้าง
สังคมเก้ือกูล ดังตัวอย่างการเปิดครัวรังสิต สูภั้ยโควิด-19 การเปิดศูนย์ประสานงานหลักหก หรือเปิดศูนย์วัคซีึ่น
เพ่ือประชาชนนัน้ สอดรับกบัที ่ปารชิาต สถาปิตานนท์ (2548) กล่าวถึงกลยทุธ์การสือ่สารไว้ 2 ประการด้วยกัน
คือ (1) กลยุทธ์การพัฒนาและรักษาสายสัมพนัธ์ อนัหมายถึงการด�าเนินการใดๆ ทีเ่กีย่วข้องกับการก่อให้เกิด
ความใกล้ชดิ สนทิสนม และความไว้วางใจระหว่างองค์กรและสาธารณชนกลุม่ต่างๆ ทีม่ส่ีวนเก่ียวข้องกบัองค์กร 
ไม่ว่าจะเป็นสือ่มวลชน ผูน้�าทางความคิด ชุมชนในพ้ืนทีใ่กล้เคียง ผูก้�าหนดนโยบาย หรือกลุม่พนักงานภายในองค์กร 
และ (2) กลยทุธ์การสือ่สารผ่านกจิกรรม (Activity-based Communication Strategies) ซึ่ึง่เป็นการสือ่สารที่
ให้ความส�าคญักับกจิกรรมต่างๆ ทีส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์หรอืเป้าหมายขององค์กร โดยอาจจดัขึน้เองกไ็ด้ 
หรือร่วมจัดกับหน่วยงาน/องค์กรอื่น เช่น เป็นผู้อุปถัมภ์ด้านงบประมาณ สถานท่ี บุคลากร เป็นต้น
 3. การเล่าเร่�องเพ่�อการส่�อสารภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยรังสิตส้่สังคมธรรมาธิปไตย
 ดังท่ี สนั่น เถาชารี (2539) ได้กล่าวถึงปัจจัยแห่งการเปลี่ยนแปลงขององค์กรไว้หลายประการ หนึ่ง
ในนั้นคือปัจจัยภายในองค์กรอย่างกลยุทธ์ กลยุทธ์จะเป็นตัวก�าหนดทิศทางการด�าเนินงานเพ่ือให้
บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์เกิดจากการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร
ระดับต่างๆ ดังน้ัน การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์จะส�าเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากร และเพ่ือ
ให้บรรลุการเปลี่ยนแปลงข้างต้นนั้น มหาวิทยาลัยรังสิตหยิบ “เรื่องเล่า” มาใช้ สอดคล้องกับท่ี denning 
(2005) เสนอเก่ียวกับการเล่าเรื่องในการสื่อสารเพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลงไว้ว่า เรื่องเล่าที่สร้างขึ้น
อย่างประณีตจะช่วยให้ผู้คนจินตนาการถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีจะมาถึง รวมท้ังท�าให้กลุ่มเป้าหมายรู้สึก
สบายใจกับการเปลี่ยนแปลงนัน้ๆ นอกจากนี ้เรื่องเล่าที่ถูกเรียบเรียงโดยมีความสอดคล้องและกลมกลืนกับ
พนัธกจิขององค์กร จะท�าให้เปา้หมายตระหนกัรูถ้งึเปา้หมายขององค์กรโดยไม่รูส้กึถูกยัดเยียดหรอืถูกบงัคับ 
 เหตุนีเ้อง ผูวิ้จยัจงึสรุปว่า ทกุองค์กรควรมี “เรือ่งเล่า” หรือ “ปกรณัม” ซ่ึึ่งเปรียบเสมือนต�านานอันทรงพลงั 
(Myth) เพ่ือให้การสื่อสารองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีน�้าหนัก และท�าให้ทุกคนเชื่อตามนั้นได้ 
ทุกคนในที่นี้หมายรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ทุกภาคส่วน นับตั้งแต่ บุคลากรภายในองค์กร 
และกลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์กร อันได้แก่ ว่าท่ีนักศึกษา (นักเรียนมัธยม) นักศึกษาปัจจุบัน บัณฑิิตที่
จบไปและต้องใช้ชือ่มหาวิทยาลัยรังสิตเพื่อต่อยอดทางวิชาชีพ ชุมชนรอบมหาวิทยาลัย (เมืองเอก หลักหก 
นาวง) และสือ่มวลชนหรอืผูม้อิีทธพิลทางความคดิ (Influencer) ทีจ่ะไปเล่าต�านานนีใ้ห้สาธารณชนฟังต่อไป
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 ส�าหรับมหาวิทยาลัยรังสิต เรื่องเล่าหรือปกรณัมก็คือต�านานท่ีชื่อ “สังคมธรรมาธิปไตย” น่ันเอง 
โดยฝึ่ายสื่อสารองค์กรได้ย่อยค�าว่าธรรมาธิปไตยให้เหลือค�าส�าคัญว่า “ร่วมสร้างสังคมแห่งการให้
และการแบ่งปัน” จากนั้นก็สื่อสารด้วยแผนงานรณรงค์โฆษณาประชาสัมพันธ์ โดยผู้วิจัยตีความ
น�้าเสียงของเรื่องเล่าในงานโฆษณาเหล่านั้นเป็นสามระดับ คือ เรื่องเล่าของผู้ให้ เรื่องเล่าของ
ผู้ส่งต่อแบ่งปันพร้อมกันนั้นก็เรียนรู้จากสังคม และเรื่องเล่าของผู้จุดประกาย โดยใช้ตัวละครที่มีบุคลิก 
3 แบบในการด�าเนินเรื่อง คือ ตัวละครนักสู้ผู้ไม่ย่อท้อและการได้รับโอกาส ตัวละครนักศึกษาท่ีเป็น
เด็กกิจกรรม และตัวละครแกะด�าที่ตัง้ค�าถามเพื่อจุดประกายให้คนในสังคมร่วมกันสร้างความเปลี่ยนแปลง

ข้อเสนิอแนิะสำาหรับัการส่�อสารองค์กร 
 1. ผู้วิจัยพบว่าแบรนด์วีรบุรุษ (Heroic) และคนต้นแบบขององค์กรนั้นมีความส�าคัญต่อการ
เล่าเรื่องและการสื่อสารองค์กรอย่างย่ิง ไม่ว่าการสื่อสารภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กร ในท่ีนี ้
วีรบุรุษอาจไม่ต้องสร้างวีรกรรมย่ิงใหญ่ระดับชาติหรือระดับโลก เพียงแต่มีต�านานเรื่องเล่าที่ผ่าน
อุปสรรคและสามารถพิสูจน์ความส�าเร็จได้ ก็สามารถเป็นวีรบุรุษได้เช่นกัน ดังที่งานวิจัยนี้ได้กล่าวถึงบุคคล
ต้นแบบต่างๆ ทั้งหมอม้ง ดร.กฤษณา ไกรสินธุ์ นักกิจกรรมทางการเมือง หรือกระทั่งชาวบ้านธรรมดา
ผูก้ล้าหาญกต็าม ดงันัน้ หากต้องการสือ่สารภาพลกัษณ์องค์กร วรีบรุุษหรอืคนต้นแบบน้ันมคีวามส�าคญัอย่างย่ิง
 2. การทีอ่งค์กรหรอืผูน้�าองค์กรจะเล่าต�านานทีท่รงพลงั (Myth) ได้นัน้ ผูว้จิยัพบว่า สิง่ทีข่าดไม่ได้เลยคอื
การสือ่สารภายในองค์กรอย่างแข็งขัน จนสมาชิกองค์กรเห็นพ้องต่อสิง่นัน้ เชือ่ในคุณค่าแบบนัน้ เชือ่ในวิธคิีด
และทัศนคติเช่นเดียวกับที่ผู้น�าองค์กรเชือ่ และหากสมาชิกภายในเชื่อและท�าเช่นนัน้แล้ว ต�านานนั้นๆ ก็จะ
กลายเป็นความรูส้กึร่วมและวฒันธรรม จากนัน้กจ็ะแผ่กลิน่อายจนคนนอกรบัสารหรอืเข้าใจต�านานนัน้ๆ ได้ง่ายขึน้ ฉะน้ัน 
หากต้องการเล่าต�านานท่ีทรงพลัง โดยเฉพาะอย่างย่ิงหากเป็นนามธรรม ต้องอาศัยการสือ่สารภายในอย่างต่อเน่ืองแข็งขัน
 3. องค์กรกับผู้น�าเป็นสิ่งทีแ่ยกกันไม่ขาด ไม่ว่าตัวตน ทศันคติ วิสัยทัศน ์อุดมการณ์ การด�าเนินนโยบาย 
หรือโดยเฉพาะภาพลักษณ์ก็ตาม ดังนั้น การจะก�าหนดภาพลักษณ์ขององค์กรและสื่อสารภาพลักษณ์นัน้ๆ 
ได้ส�าเรจ็ ต้นทนุเดิมของภาพลกัษณ์ผูน้�ามีส่วนส�าคัญย่ิง เพราะหากภาพลกัษณ์ผูน้�าไม่สอดคล้องหรอืขัดแย้งกบั
ภาพลกัษณ์องค์กร ผูน้�ากจ็ะไม่สามารถเล่าต�านานท่ีตนเชือ่ ไม่สามารถสร้างเรือ่งเล่าทีน่่าคล้อยตาม ไม่สามารถจงูใจผูต้าม 
ทัง้ยังไม่เป็นต้นแบบของการเปลีย่นแปลง เหล่าน้ีย่อมไม่ส่งเสริมการสือ่สารภาพลักษณ์ให้เกิดประสิทธิผลได้ 

ข้อเสนิอแนิะสำาหรับัการวิจััยในิอนิาคต
 1. มอีงค์กรธรุกิจเอกชนน้อยมากท่ีน�าองค์กรเข้าไปพวัพนักับความขดัแย้งทางการเมอืง โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
สถาบันการศึกษาเอกชน แม้เหล่านักศึกษาหรือครูอาจารย์จะเข้าร่วมฝึ่ายหนึ่งฝึ่ายใดทางการเมือง 
แต่แทบไม่เคยมีกรณีท่ีมหาวิทยาลัยออกตัวอย่างชัดเจน จึงคิดว่าอีกหัวข้อท่ีน่าสนใจศึกษาคือในเชิง
รัฐ์ศาสตร์ เน้นศึกษาบทบาทของมหาวิทยาลัยรังสิตกับกิจกรรมทางการเมือง ส่วนในเชิงนิเทศศาสตร์ 
เน้นศึกษาการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสถาปนาแนวคิดสังคมธรรมาธิปไตยของมหาวิทยาลัยรังสิต
 2.งานวิจัยเรื่องการสื่อสารภาพลักษณ์นี้จะครบถ้วนขึ้น หากศึกษาอิทธิพลจากการ
สื่อสารภาพลักษณ์ขององค์กร ไม่ว่าในแง่ผลสัมฤทธ์ิของการสื่อสาร ผลตอบรับ ภาพลักษณ์ที่
ผู้รับสารได้รับว่าต้องตรงกับการสื่อสารหรือไม่ โดยอาจเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder) ส่วนอื่นๆ ตั้งแต่บุคลากร นักศึกษา ผู้ปกครอง หรือสาธารณชนที่ได้รับสาร 



94
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2566)

บัรรณานิุกรม

กาญจนา แก้วเทพ. (2558). สัมพันธบท (Intertextuality) เหล้าเก่าในขวดใหม่ในสื่อสารศึกษา 
 ในแนวพินิจใหม่ในสื่อสารศึกษา. กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์. 
ปาริชาต สถาปิตานนท์. (2548). การจัดการสื่อสารแบบประยุกต์. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
สนั่น เถาชารี. (2539). กลยุทธ์การบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรบุคคลเพื่อความส�าเร็จขององค์กร Indus
 trial Technology Review (Master’s thesis). โครงการเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS).
อริชัย อรรคอุดม, และสราวุธ อนันตชาติ. (2553). การพัฒนาแนวคิดและมาตรวัดต้นแบบตราสินค้าวีรบุรุษ
 ในเชิงการสื่อสารการตลาด. วารสารนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 28(4), 1-20.
D’Aprix, R. M. (1996). Communicating for change: connecting the workplace with the  marketplace. 
 San Francisco: Jossey-Bass Publishers.
Denning, S. (2005). The Leader’s Guide to Storytelling. Strategy and Leadership, 33(3), 11-16.
Gabriel, Y. (2000). Storytelling in Organization: Facts, Fictions, Fantasies. London: Oxford
 University Press.
Gary, H., & Prahalad, C.K. (1993). Competing For The Future. Boston: Harvard Business School Press.
Rangsit University. (2011a, April 21). ภาพยนตร์โฆษณา “สึนามิ” [Video]. YouTube.
 https://www.youtube.com/watch?v=i1O-8JVdcUg&feature=youtu.be 
Rangsit University. (2011b, April 21). ภาพยนตร์โฆษณา “หมอม้ง” [Video]. YouTube.
 https://www.youtube.com/watch?v=Q5cveUI9luQ 
Rangsit University. (2011c, April 21). ภาพยนตร์โฆษณา “Success Together” [Video].
 YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=k96VtJpOFDE
Rangsit University. (2012, April 12). ภาพยนตร์โฆษณา “Why Sharing เพราะอะไรเราถึง
 แบ่งปัน” [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=abxCfO-mOJk
Rangsit University. (2013, May 24). ภาพยนตร์โฆษณา “คุณคือคนนั้น คนท่ีจะเปลี่ยนประเทศน้ี”
 [Video]. YouTube.https://www.youtube.com/watch?v=NEKbC1h3-LI
Rangsit University. (2014, March 13). ภาพยนตร์โฆษณา “เสียงของความฝึัน” [Video].
 YouTube.https://www.youtube.com/watch?v=WoMxKW5kfF0
Rangsit University. (2019, July 29). ภาพยนตร์โฆษณา “สัตว์ประหลาด” [Video].
 YouTube. https://youtu.be/VsoxzM7KJfg 


