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บทัคัดิย่อ
	 งานวิิจััยชิ�นนี�มีวิัตถุุป็ระสื่งค์เพ่�อพัฒนาห์ลักสื่้ตรอบรมควิามร้�และทัักษะการใช�ระบบป็ัญญาป็ระดิิษฐ์
เพ่�อการสื่่�อสื่ารสื่ำาห์รับบุคลากรวิัยทัำางาน	 เป็็นการวิิจััยเชิงคุณภาพ	 โดิยใช�วิิธีการวิิจััยแบบสื่นทันากลุ่ม	
(Focus	Group	Interview)	แบ่งกลุ่มตัวิอย่างออกเป็็น	2	กลุ่ม	กลุม่ละ	10	–	12	คน	โดิยคละลักษณะอาชีพทัี�
เกี�ยวิขั�องกับควิามเชี�ยวิชาญและการใช�งานระบบป็ัญญาป็ระดิิษฐ์ในแต่ละกลุ่ม	ป็ระกอบไป็ดิ�วิย	ตัวิแทัน
นักวิิชาการผ้่�เชี�ยวิชาญดิ�านเทัคโนโลยีปั็ญญาป็ระดิิษฐ์	ตัวิแทันนักวิิชาชีพผ้่�เชี�ยวิชาญดิ�านเทัคโนโลยีปั็ญญา
ป็ระดิิษฐ์และการสื่่�อสื่าร	ตัวิแทันผ่้�เชี�ยวิชาญดิ�านการพัฒนาห์ลักสื่้ตรอบรม	ตัวิแทันผ่้�บริห์ารและพนักงาน
ป็ฏิิบัติการจัากองค์การธุรกิจัขัองป็ระเทัศึไทัย	ตัวิแทันผ่้�ป็ระกอบการและพนักงานธุรกิจัรายย่อย	 (SME)	
และตัวิแทันผ้่�บริห์ารและพนักงานป็ฏิิบัติการห์น่วิยงานภาครัฐ	ผ่ลการศึึกษาพบว่ิา	การพัฒนาห์ลักส้ื่ตรอบรม	
ป็ระกอบดิ�วิย	องค์ป็ระกอบฐานควิามร้�	 (Knowledge	Base	Module)	ห์ลักสื่้ตรควิรมีเน่�อห์าเร่�องควิามร้�
เบ่�องต�นทัี�เกี�ยวิขั�องกับเทัคโนโลยีป็ัญญาป็ระดิิษฐ์	 ขั�อจัำากัดิขัองการใช�เทัคโนโลยีป็ัญญาป็ระดิิษฐ์เพ่�อ
การส่ื่�อสื่าร	จัริยธรรมในการใช�เทัคโนโลยีปั็ญญาป็ระดิิษฐ์	การส่ื่�อสื่ารการตลาดิผ่่านการใช�เทัคโนโลยีปั็ญญา
ป็ระดิิษฐ์เพ่�อให์�ภาคธุรกิจัสื่ามารถุนำาไป็ป็ระยุกต์ใช�กับการดิำาเนินงานขัององค์กรไดิ�	และการใช�เคร่�องม่อ	(Tools)	
เทัคโนโลยีปั็ญญาป็ระดิิษฐ์สื่ำาห์รับส่ื่�อสื่ารการตลาดิ	องค์ป็ระกอบผ้่�เรียน	(Student	Module)	ผ้่�เรียนต�องการผ่ลลัพธ์ทีั�
สื่ามารถุตอบโจัทัย์งานทีั�ทัำาอย่้ไดิ�	โดิยสื่ามารถุแบ่งเป็็นดิ�านการพัฒนางานเชิงนโยบาย	การวิางแผ่นและตัดิสิื่นใจั
เร่�องใดิเร่�องห์นึ�งอย่างเห์มาะสื่มสื่ำาห์รับผ้่�เรียนทีั�เป็็นผ้่�บริห์ารองค์กรธุรกิจั	และดิ�านการพัฒนางานเชิงกระบวินการ	
สื่ำาห์รับผ่้�เรียนทัี�เป็็นพนักงานระดิับป็ฏิิบัติการ	 องค์ป็ระกอบผ่้�สื่อน/การสื่อน	 (Pedagogical	Module)

*งานวิิจััยนี�ไดิ�รับงบป็ระมาณสื่นับสื่นุนจัากสื่ำานักงานคณะกรรมการสื่่งเสื่ริมวิทิัยาศึาสื่ตร์	วิิจััย	และนวิัตกรรม

การพัฒนาห์ลักสื่้ตรอบรมควิามร้�และทัักษะทัางดิ�านป็ัญญาป็ระดิิษฐ์์
เพื�อการสื่ื�อสื่ารขัองบุคลากรวิัยทัำางาน

Training	Program	Development	of	Artificial	Intelligence	Skills	and	Knowledge	for	
Communication	for	Working	Age	Personnel
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พบวิ่า	 วิิทัยากรควิรเป็็นผ่้�เชี�ยวิชาญในสื่ายอาชีพ	ห์ร่อเจั�าขัองธุรกิจัองค์กร	ห์ร่อผ่้�ป็ฏิิบัติงานจัริงมาแบ่งป็ัน
ป็ระสื่บการณ์การใช�เทัคโนโลยีป็ัญญาป็ระดิิษฐ์ดิ�านการสื่่�อสื่าร	และควิรมีควิามสื่ามารถุในการถุ่ายทัอดิ
ควิามร้�ให์�แก่ผ่้�เรียน	 องค์ป็ระกอบสื่่วินต่อป็ระสื่าน	 (Interface	Module)	ห์ร่อสื่ภาพแวิดิล�อมการเรียนร้�	
(Learning	Environment)	พบวิ่า	การป็ระชาสื่ัมพันธ์ห์ลักสื่้ตรโดิยให์�ใบป็ระกาศึนียบัตรต่อยอดิเพิ�มเติมกับ
ห์น่วิยงานต่าง	ๆ 	ห์ร่อสื่ามารถุนำาไป็เทีัยบห์น่วิยกิตในระดัิบมห์าวิิทัยาลัยไดิ�จัะช่วิยในห์ารต่อยอดิควิามร้�ไดิ�ดีิขึั�น	
รวิมถึุงการป็ระชาสัื่มพันธ์ห์ลักส้ื่ตรผ่่านการทัำา	Testimonial	เพ่�อสื่ร�างแรงบันดิาลใจัให์�กับผ้่�ทีั�สื่นใจัอยากจัะเรียน
คำาสื่ำาคัญ:	 การพัฒนาห์ลักสื่้ตรอบรม,	ป็ัญญาป็ระดิิษฐ์ดิ�านการสื่่�อสื่าร,	ควิามร้�และทัักษะป็ัญญา
ป็ระดิิษฐ์ทัางการสื่่�อสื่าร

Abstract
	 The	objective	of	 the	 research	 is	 to	develop	 training	program	of	Artificial	 Intelligence	 (AI)	
skills	 and	 knowledge	of	 communication	 for	working	age	personnel.	 This	 is	 a	qualitative	 re-
search	using	 focus	group	 interview	as	method	of	data	collection	 in	which	2	groups	of	 10-12	
participants	 using	AI	 system	 in	works:	 academic	experts	 and	professionals	 from	AI	 system	
and	communication	 fields;	 experts	 from	 training	course	development;	 	 representatives	 from	
management	and	operational	 level	 from	business	sector	 in	Thailand;		entrepreneurs	and	SME	
employees;	 and	 representatives	 from	management	 and	operational	 level	 from	public	 sector.	
The	 results	 of	 the	 research	 showed	 that	 for	 each	element	 of	 The	Course	Module,	 in	Knowl-
edge	Base	Module,	 topics	 that	 should	be	added	 in	 the	 course	 in	 order	 that	 the	business	
sector	 can	apply	 to	 their	work	 include	Basic	 knowledge	of	AI,	 	 Limitation	of	AI	 for	 com-
munication,	 Ethics	 of	 applying	AI	 for	work,	 and	Using	AI	 for	marketing	 communication.	
Additionally,	 in	AI	 Tool	 using	 in	marketing	communication,	 regarding	 to	Student	Module,	
the	 results	 showed	 that	 learners	 expected	 the	 outcome	of	AI	 that	 serve	 their	works	 re-
lating	 to	policy	development,	 planning	and	decision,	 especially	 for	 learners	 in	manage-
ment	 level	while	 learners	 in	 operational	 level	 require	AI	 for	work	process	development.				
In	Pedagogical	Module,	 results	 showed	 that	 trainers	 should	be	 from	professionals,	business	
owners	or	AI	experienced	people	with	coaching	skills	 that	could	share	and	 their	work	experi-
ence	in	AI	for	marketing	communication.	Finally,	 in	Interface	Module	or	Learning	Environment,	
results	 showed	 that	promoting	 the	course	by	giving	 learners	 certificate	could	be	 supportive	
for	 the	organizations	as	well	as	accredit	 for	higher	education	 in	universities	while	using	 testi-
monial	 inspiring	people	 interested	 in	applying	the	course	could	be	another	way	of	promotion.			
Keywords	:	Training	Program	Development,	Artificial	Intelligence	in	Communication,	Knowledge	
and	Skills	of	Artificial	Intelligence	in	Communication

*	The	research	is	funded	by	Thailand	Science	Research	and	Innovation	(TSRI)
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บทันำา
	 ป็ัญญาป็ระดิิษฐ์	 (Artificial	 Intelligence	ห์ร่อ	AI)	 เป็็นเทัคโนโลยีดิิจัิทััลทัี�ไดิ�รับควิามนิยมจัาก
ต่างป็ระเทัศึทัั�งองค์กรภาครัฐ	และองค์กรภาคเอกชนในการนำามาใช�ยกระดัิบการทัำางานการแก�ปั็ญห์าและการตัดิสิื่นใจั
ต่าง	ๆ	 	 ไดิ�อย่างมีป็ระสิื่ทัธิภาพ	 ซึึ่�ง	AI	 เป็็นเทัคโนโลยีทัี�จัำาเป็็นต�องใช�ขั�อม้ลเป็็นปั็จัจััยพ่�นฐานในการสื่ร�าง
ร้ป็แบบทีั�เห์มาะสื่มในการวิิเคราะห์์	ป็ระมวิลผ่ล	และทัำางานบางอย่างแทันมนุษย์	ส่ื่งผ่ลให์�เกิดิการป็ระห์ยัดิทัรัพยากร	
ป็ระห์ยัดิเวิลา	และสื่ามารถุอุดิช่องโห์วิ่ซึ่ึ�งเป็็นป็ัญห์าในการทัำางานขัองมนุษย์	 เช่น	การขัาดิแคลนแรงงาน	
ควิามผ่ิดิพลาดิจัากการทัำางาน	ควิามเบ่�อห์น่ายจัากการทัำางานเดิิม	 ๆ	 ซึ่ำ�า	 ๆ	 เป็็นต�น	นอกจัากนี�	 AI	
ยังสื่ามารถุนำามาใช�เป็็นผ่้�ช่วิยเห์ล่อมนุษย์ในการใช�ชีวิิตป็ระจัำาวิันไดิ�ดิ�วิย	นอกจัากนี�การพัฒนาให์�	AI	
สื่ามารถุสื่่�อสื่ารภาษามนุษย์โต�ตอบกับมนุษย์ทัำางานแทันมนุษย์และช่วิยเห์ล่อมนุษย์ในการตัดิสื่ินใจั
ในเร่�องต่าง	ๆ	แทันมนุษย์ไดิ�อีกดิ�วิย	จัากรายงานขัอง	PwC	(Price	Waterhouse	Coopers)	คาดิการณ์วิ่า
ในปี็	2030	AI	จัะสื่ร�างม้ลค่าในทัางธุรกิจัถึุง	15.7	ล�านดิอลลาร์สื่ห์รัฐ	(สื่ำานักงานพัฒนารัฐบาลดิิจิัทััล,	2562)
	 นักวิิชาการไดิ�ให์�ควิามห์มายขัองระบบปั็ญญาป็ระดิิษฐ์ไวิ�	ดัิงนี�	McCarthy	(2007)	ไดิ�ให์�ควิามห์มายไวิ�ว่ิา	
ป็ัญญาป็ระดิิษฐ์ค่อ	ควิามสื่ามารถุขัองเคร่�องจัักรในการแสื่ดิงออกถุึงสื่ติป็ัญญาเห์ม่อนมนุษย์	 เช่น	
ควิามสื่ามารถุในการแก�ไขัป็ัญห์าโดิยไม่ต�องอาศึัยซึ่อฟทั์แวิร์ทัี�ถุ้กเขัียนขัึ�นโดิยละเอียดิ	แต่เรียนร้�จัาก
การแก�ไขัป็ัญห์าจัากการห์าร้ป็แบบภายใต�ขั�อม้ลจัำานวินมาก	 เป็็นต�น	ในขัณะทัี�	Deloitte	 (2014)	กล่าวิวิ่า	
AI	ค่อ	กลุ่มขัองเคร่�องม่อทัางสื่ถุิติและอัลกอริทัึมทัี�ป็ระสื่านกัน	 เพ่�อสื่ร�างซึ่อฟต์แวิร์ทัรงป็ัญญาทัี�ช่วิยให์�
เคร่�องคอมพิวิเตอร์สื่ามารถุเลียนแบบพฤติกรรมมนุษย์	เช่น	การเรียนร้�	การใช�เห์ตุผ่ล	การจัำาแนกสิื่�งขัอง	เป็็นต�น	
นับเป็็นเทัคโนโลยีการสื่ร�างควิามสื่ามารถุให์�แก่เคร่�องจัักรและคอมพิวิเตอร์ดิ�วิยอัลกอริทึัมและกลุ่มเคร่�องม่อ
ทัางสื่ถิุติ	เพ่�อสื่ร�างซึ่อฟต์แวิร์ทัรงปั็ญญาทีั�สื่ามารถุเลียนแบบควิามสื่ามารถุขัองมนุษย์ทีั�ซัึ่บซึ่�อนไดิ�	เช่น	จัดิจัำา	
แยกแยะ	ให์�เห์ตุผ่ล	ตัดิสิื่นใจั	คาดิการณ์	ส่ื่�อสื่ารกับมนุษย์	เป็็นต�น	ในบางกรณีอาจัไป็ถึุงขัั�นเรียนร้�ไดิ�ดิ�วิยตนเอง
	 โลกป็ัจัจัุบันเป็็นโลกขัองการนำาเทัคโนโลยีมาใช�เป็็นเคร่�องม่อในการพัฒนาเศึรษฐกิจั	 สื่ังคม	
และสื่ภาพแวิดิล�อมต่าง	ๆ	 เพ่�อพัฒนาชีวิิตควิามเป็็นอย้่ขัองมนุษย์ให์�มีคุณภาพดิีขัึ�น	ต่างป็ระเทัศึไดิ�
คิดิค�นและพัฒนานวิัตกรรมทัางเทัคโนโลยีขัึ�นมาโดิยตลอดิ	ทัั�งเพ่�อวิัตถุุป็ระสื่งค์ในการสื่ร�างควิามกินดิี
อย้่ดิีให์�แก่ป็ระชาชน	และเพ่�อแย่งชิงควิามไดิ�เป็รียบในเวิทัีโลกให์�แก่ป็ระเทัศึ	 โดิยไม่เฉพาะแต่ป็ระเทัศึ
ทัี�พัฒนาแล�วิห์ร่อป็ระเทัศึทัี�มีการเจัริญเติบโตทัางเศึรษฐกิจัเทั่านั�น	 แม�แต่ป็ระเทัศึทัี�มีขันาดิเล็กห์ร่อ
ป็ระเทัศึทัี�กำาลังพัฒนาก็ต่างพยายามห์าแนวิทัางในการสื่ร�างควิามไดิ�เป็รียบให์�แก่ป็ระเทัศึขัองตนดิ�วิย
เทัคโนโลยีเช่นกัน	 เทัคโนโลยีดิิจัิทััลทัี�มีควิามสื่ามารถุห์ลากห์ลายอย่างระบบป็ัญญาป็ระดิิษฐ์จัึงถุ้กนำามา
ใช�เป็็นกลยุทัธ์ทัี�รัฐนำามาใช�แก�ป็ัญห์าให์�แก่ป็ระชาชนในดิ�านต่าง	 ๆ	และนำามาใช�เพ่�อสื่ร�างควิามไดิ�เป็รียบ
ให์�แก่ป็ระเทัศึอีกห์ลายดิ�าน	ซึ่ึ�งขัึ�นอย้่กับแนวิคิดิสื่ร�างสื่รรค์ในการนำาระบบป็ัญญาป็ระดิิษฐ์มาใช�
ป็ระโยชน์ในดิ�านใดิบ�าง	ดัิงนั�นระบบปั็ญญาป็ระดิิษฐ์จึังนับเป็็นเทัคโนโลยีทีั�สื่ำาคัญในฐานะเป็็นเคร่�องม่อทัางเล่อก
เพ่�อใช�เพิ�มขีัดิควิามสื่ามารถุขัองป็ระเทัศึสื่นับสื่นุนการดิำาเนินนโยบายขัองรัฐบาล	และยกระดิับการทัำางาน
ขัองรัฐให์�มีป็ระสื่ิทัธิภาพสื่ง้สืุ่ดิตลอดิจันเพ่�อสื่นองต่อควิามต�องการขัองป็ระชาชนไดิ�ตรงตามควิามต�องการ
	 จัากการศึึกษาและรวิบรวิมขั�อม้ลดิ�านระบบป็ัญญาป็ระดิิษฐ์	พบวิ่าห์ลายป็ระเทัศึให์�ควิามสื่ำาคัญกับ
เทัคโนโลยีปั็ญญาป็ระดิิษฐ์	และไดิ�วิางนโยบายการนำาระบบปั็ญญาป็ระดิิษฐ์มาใช�เป็็นเคร่�องม่อในการพัฒนา
ป็ระเทัศึในร้ป็แบบกลยุทัธ์เฉพาะดิ�าน	โดิยป็ระเทัศึทีั�ให์�ควิามสื่ำาคัญกับการนำาระบบปั็ญญาป็ระดิิษฐ์มาใช�เป็็น
กลยุทัธ์สื่่วินให์ญ่เป็็นป็ระเทัศึผ่้�นำาขัองโลกดิ�านเศึรษฐกิจัและป็ระเทัศึทัี�พัฒนาแล�วิ	 โดิยมี
แคนาดิาเป็็นป็ระเทัศึแรกทัี�มีการวิางกลยุทัธ์ดิ�านระบบป็ัญญาป็ระดิิษฐ์ในเดิ่อนมีนาคม	 2017
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ไล่เรียงกันมากับจีนและสิงคโปร์เป็นประเทศแรกในอาเซีึ่ยนที่ให้ความสนใจและมีการวางกลยุทธ์
ด้านระบบปัญญาประดิษฐ์์ในล�าดับต้น ๆ  (ล�าดับที ่3) ทัง้นี ้ในการจัดท�ากลยุทธ์ด้านระบบปัญญาประดษิฐ์์ของ
แต่ละประเทศส่วนใหญ่จะมีการก�าหนดกลยุทธ์แต่ละด้านเพื่อสนับสนุนการน�าเทคโนโลยีมาใช้ ซึ่ึ่งจากการ
ทบทวนกลยุทธ์ด้านระบบปัญญาประดิษฐ์์ของแต่ละประเทศพบว่า มีปัจจัยสนับสนุนร่วมในการจัดท�า
แผนกลยุทธ์ด้านระบบปัญญาประดิษฐ์์ของแต่ละประเทศ อาทิ งานวิจยัด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีภายใน
ประเทศ ขีดความสามารถในการพฒันาทกัษะพเิศษด้านระบบปัญญาประดษิฐ์์ การส่งเสรมิความก้าวหน้าให้
แก่สายงานระบบปัญญาประดษิฐ์์ การพัฒนาอตุสาหกรรมระบบปัญญาประดิษฐ์์ของภาครัฐ์และภาคเอกชน 
การก�าหนดจริยธรรมและมาตรฐ์านที่เกีย่วข้องกับระบบปัญญาประดิษฐ์์ โครงสร้างพื้นฐ์านด้านดิจิทัลและ
ข้อมูลทีเ่ป็นดิจิทลั และความพร้อมของภาครัฐ์และเอกชนในการน�าระบบปัญญาประดิษฐ์์มาใช้ (Dutton, 2018)
 นอกจากนี้ แนวทางการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์์ของต่างประเทศพบว่าต้องการน�าระบบ
ปัญญาประดิษฐ์์มาใช้เพ่ิมขีดความสามารถหรือศักยภาพในการท�างานที่เพ่ิมข้ึน เช่น ประเทศเยอรมนี
มีการส่งเสริมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับระบบปัญญาประดิษฐ์์เพ่ือน�าผลการวิจัยมาใช้พัฒนา
การท�างานในภาคเอกชน การระดมทุนระดับภูมิภาคเพื่อส่งเสริมกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม (SMEs) 
และธุรกิจ Start-up การน�าระบบปัญญาประดิษฐ์์มาใช้เพ่ิมศักยภาพในอุตสาหกรรมส่งออก เป็นต้น 
(European Commission, 2019) ในขณะทีภู่มภิาคเอเชยีหลายประเทศได้น�าระบบปัญญาประดิษฐ์์มาใช้ใน
หลายด้าน โดยเฉพาะด้านเศรษฐ์กิจและอุตสาหกรรม เช่น ประเทศจีนได้ใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์์
ด้านอุตสาหกรรมเพ่ือให้เศรษฐ์กิจทัดเทียมประเทศชั้นน�าของโลก อีกท้ังรัฐ์บาลจีนมีการพัฒนาประชาชน
ให้มีทักษะในด้านปัญญาประดิษฐ์์ และส่งเสริมให้ผู้ที่มีความสามารถด้านระบบปัญญาประดิษฐ์์เข้าสู่
ตลาดแรงงานเพื่อส่งเสริมให้เกิดความแข็งแกร่งเชิงกลยุทธ์ของการพัฒนาประเทศ ในขณะทีป่ระเทศญี่ปุ่น
ได้ด�าเนินการพัฒนาและส่งเสริมด้านระบบปัญญาประดิษฐ์์แก่สถานบันการศึกษา ภาคอุตสาหกรรม และ
ภาครัฐ์โดยเน้นในเรื่องของการประยุกต์ข้อมูล ด้วยการผลักดันให้ระบบปัญญาประดิษฐ์์สามารถน�าข้อมูล
มาวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ได้หลายด้าน ในส่วนของประเทศสิงคโปร์นั้นมุง่เน้นไปที่การขยายการยอมรับ
และประยุกต์ใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์์ในภาคอุตสาหกรรมผ่านกองทุน 100 Experiments (Christian, 2019)
 การประยุกต์ใช้งานปัญญาประดิษฐ์์ พบว่า องค์กรเอกชนมีการน�าปัญญาประดิษฐ์์มาใช้ค่อนข้าง
หลากหลาย ทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตัดสินใจ การแก้ปัญหาให้แก่ลูกค้าได้อย่างแม่นย�า หรือช่วย
โต้ตอบและสือ่สารข้อมลูกบัผูใ้ช้บรกิารต่าง ๆ  เช่น SIRI ซึ่ึง่เป็นผูช้ว่ยอจัฉรยิะของ Apple ทีส่ามารถเป็นเลขา
ส่วนตัวให้กับผู้ใช้งานได้ Alexa ของ Amazon ที่ช่วยเปลี่ยนบ้านพักอาศัยธรรมดาให้เป็นบ้านอัจฉริยะ 
พร้อมแนะน�าสินค้าจากเว็บไซึ่ต์ของตนได้ด้วย เป็นต้น นอกจากนี้ภาคเอกชนยังใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์์
ในการคาดเดาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค หรือแนวโน้มของตลาดเพ่ือประโยชน์ในการปรับปรงุและพัฒนาสินค้า
และบริการของตนให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายตลอดเวลา ในส่วนของภาครัฐ์ซึ่ึ่งมี
ข้อได้เปรยีบด้วยการครอบครองข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ท�าให้การน�าระบบปัญญาประดษิฐ์์มาใช้ในภาครฐั์จงึมี
ความจ�าเป็นอย่างย่ิง เนื่องจากมีหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะและท�างานตามภารกิจที่มีความซัึ่บซึ่้อน
และมคีวามหลากหลาย ระบบปัญญาประดษิฐ์์สามารถช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพในการท�างานของภาครฐั์ได้เช่นกนั 
ในด้านการให้การบรกิารมีความรวดเร็ว สะดวก สามารถท�าได้ทกุที ่ทุกเวลา สร้างมาตรฐ์านให้แก่การบรกิาร 
รวมท้ังสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้แก่ภาครัฐ์ได้อย่างแม่นย�า หลายประเทศจึงมี
กลยุทธ์ในการน�ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศ ด้วยการส่งเสริมการน�าระบบปัญญาประดิษฐ์์มา
ใช้ทั้งภาครัฐ์ร่วมกับเอกชน เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและสภาพเศรษฐ์กิจของประเทศให้ดียิง่ขึ้น
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  ประเด็นดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 อนัเป็นวิสยัทศัน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐ์กิจ
ของประเทศไทย หรอืโมเดลพฒันาเศรษฐ์กจิของรฐั์บาลบนวสิยัทศัน์ท่ีว่า “มัน่คง มัง่ค่ัง และย่ังยนื” ทีม่ภีารกจิ
ส�าคัญในการขบัเคลื่อนปฏรูิปประเทศดา้นต่าง ๆ  เพือ่ปรับแก้ จัดระบบ ปรับทิศทาง และสร้างหนทางพฒันา
ประเทศให้เจรญิสามารถรบัมือกับโอกาสและภัยคกุคามแบบใหม่ ๆ  ทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างเรว็ รนุแรงในศตวรรษ
ที ่21 ได้เปลีย่นจากการผลติสนิค้า “โภคภณัฑ์ิ” ไปสูส่นิค้าเชงิ “นวตักรรม” เปลีย่นจากการขบัเคลือ่นประเทศด้วย
ภาคอตุสาหกรรมไปสูก่ารขับเคลือ่นด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และหวังว่าปัญญาประดิษฐ์์ หรือ 
เทคโนโลยปีระเภทข้อมูลจะมีส่วนท�าให้คนไทยกนิดอียู่ดขีึน้และน่าจะรวมไปถงึการหลุดพ้นจากกับดกัรายได้ปานกลาง
 นอกจากนี้ งานวิจัยของอมรรักษ์ สวนชูผล (2563) ได้ศึกษาการจัดการองค์กรธุรกิจกับปัญญา
ประดิษฐ์์เพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจ พบว่า ปัญญาประดิษฐ์์ถือเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยองค์กรธุรกิจ
สามารถพัฒนาตนเองให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทั้งด้านนโยบายและด้านกระบวนการ เนือ่งจากเป็นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการท�างาน และการลดปัญหาหรือข้อจ�ากัดในการท�างานของมนุษย์ หากแต่ก็ยังมีการ
ท�างานบางอาชีพที่ต้องใช้ทักษะทางสังคม ความคิดสร้างสรรค์ และทักษะทางอารมณ์ทีม่นุษย์ยังคงท�างาน
ได้ดีกว่าปัญญาประดิษฐ์์ เนื่องจากการท�างานดังกล่าวต้องใช้สามัญส�านึก สัญชาตญาณ และความเข้าอก
เข้าใจในความเป็นมนษุย์ด้วยกนั ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสทิธภิาพการท�างานและการจดัการผลกระทบทีเ่กดิ
จากการใช้ปัญญาประดิษฐ์์อย่างเหมาะสม เช่น การเลิกจ้างแรงงานมนุษย์ในการท�างาน การถูกควบคุม 
การท�างานด้วยหุน่ยนต์หรอืระบบคอมพวิเตอร์ และการถกูแทรกแซึ่งหรอืการโจรกรรมข้อมลูความเป็นส่วนตวั 
ผูบ้รหิารหรอืผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องจ�าเป็นต้องให้ความส�าคญักบัการเปลีย่นแปลงธรุกจิเชงิกระบวนการด้านการพฒันา
งานและด้านการพฒันาบคุลากร ร่วมกบัการเปลีย่นแปลงเก่ียวกบัการพฒันาบคุลากรให้สอดคล้องกบัการท�างาน 
 ในแง่มุมของภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจ แนวโน้มการเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วทั้งจ�านวนและ
ความสามารถของปัญญาประดิษฐ์์ (Artificial intelligence: AI) เป็นตัวก�าหนดทั้งโอกาสทางธุรกิจและ
ความท้าทายท่ีส�าคัญของผู้บริหารในปัจจุบัน ส�าหรับการเตรียมองค์กรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ด้วยการเชื่อมช่องว่างระหว่างคนกับ AI รวมถึงการใช้ประโยชน์จาก
ศักยภาพของ AI การเผชิญกับความท้าทายดังกล่าว องค์กรต้องเตรียมความพร้อมบุคลากรตั้งแต่ผู้บริหาร 
ทีมสายงานธุรกิจ ทีมวิเคราะห์ รวมถึงลูกค้าและผู้ใช้ปลายทาง เพ่ือท�างานร่วมกันและคิดในรูปแบบใหม่ 
โดยการช่วยให้กลุ่มคนเหล่านี้ เข้าใจและรู้วิธีที่จะเข้าถึง AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะการตรวจสอบ
และวิเคราะห์ข้อมูล มีการจัดโครงสร้างการท�างานท่ีมีความคล่องตัว (agile) และมีการท�างานเป็นทีมของ
สหวิทยาการ (inter-disciplinary) ทีม่คีวามรูค้วามสามารถหลากหลายเพ่ือตอบโจทย์ทางธุรกิจทีซั่ึ่บซ้ึ่อนมากขึน้
 อย่างไรก็ตาม บ่อยครั้งท่ีองค์กรต่าง ๆ มักแก้ปัญหาการสร้างคนที่มีความสามารถ (talent) 
ด้วยวิธีการเฉพาะกิจ อาทิ ความพยายามจ้างคนใหม่ ๆ เข้ามาเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้อง
การที่จ�าเป็นของหน่วยงานได้ทันทีตั้งแต่เริ่มงาน มีการกระตุ้นให้พนักงานพัฒนาทักษะด้วยการเรียนรู้
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ให้ฝึึกอบรมเรียนรู้กับสถาบันการศึกษาหรือสถาบันฝึึกอบรมภายนอก และ
อาจมีการจัดโปรแกรมฝึึกอบรมให้กับผู้บริหาร แต่กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาแบบเฉพาะกิจเหล่านี้ 
ไม่เพียงพอที่จะเปลี่ยนองค์กรให้สามารถขับเคลื่อน AI ได้อย่างเต็มรูปแบบและเป็นหนึ่งเดียว 
ไม่สามารถช่วยให้องค์กรติดตามการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึน้ท้ังด้านเทคโนโลยีและลักษณะการแข่งขันทางธุรกิจได้
อย่างชัดเจนเป็นปัจจุบัน ดังนั้นการสร้างรากฐ์านเพื่อการแข่งขันในยุคของข้อมูลและการวิเคราะห์ขั้นสูงนั้น 
องค์กรจะต้องก�าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง แผนการพัฒนา และโปรแกรมการฝึึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความ
สามารถบคุลากรในด้านการวเิคราะห์ข้ึนเอง ซึ่ึง่น่าจะเป็นค�าตอบทีม่ปีระสทิธผิลทีส่ดุ (ฉนัทลกัษณ์ มงคล, 2562)
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 การพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มีทักษะในการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์์จึงมีความส�าคัญ เน่ืองจาก
ความต้องการทกัษะอาชพีในด้านนีม้คีวามจ�าเป็นเพ่ิมเตมิข้ึนเน่ืองจากรปูแบบเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นไปจากแต่ก่อน 
ส่งผลให้บคุลากรต้องการการใช้เวลาในการพฒันาทกัษะ และองค์ความรูอ้ย่างลกึซึ่ึง้ ซึ่ึง่คณะผูว้จิยัเลง็เหน็ว่า 
ความคุน้เคย และความเข้าใจพ้ืนฐ์านท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็น ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบการจัดการข้อมูล 
และระบบปัญญาประดิษฐ์์ อาทิ การฝึึกใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์์จากโปรแกรมส�าเร็จรูปที่เหมาะสมกับ
บรบิทของระดบัความรู ้และอาชพีของกลุม่เป้าหมาย นบัเป็นโอกาสท่ีดใีนการเสรมิสร้างทกัษะให้กบัคนท�างาน
ในปัจจบุนัได้ และเป็นการเพ่ิมขดีความสามารถของทรพัยากรบคุคลอนัเป็นก�าลงัส�าคญัของธรุกจิและองค์กร
 ดังนั้น งานวิจัยครั้งจึงเกิดขึ้นด้วยเล็งเห็นความส�าคัญในการพัฒนาหลักสูตรอบรมเพ่ือเพ่ิมความ
เข้าใจและทักษะความรู้ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์์ และเพ่ือเป็นการต่อยอดองค์ความรู้ดังกล่าวไป
สู่สาธารณชนในวงกว้าง ในการขับเคลื่อนให้ผู้ที่อยู่ในวัยท�างาน หรือก�าลังจะเข้าสู่วัยท�างาน ผู้ประกอบการ 
SMEs บุคลากรแรงงานในองค์กรต่าง ๆ ให้สามารถมีความรู้ความเข้าใจ ทักษะพ้ืนฐ์านทางด้าน
ปัญญาประดิษฐ์์ท่ีเหมาะสมกับบริบทของตนเอง และทดลองการเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษาการสร้าง
ระบบปัญญาประดิษฐ์์ หรือกรณีศึกษาการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์อ์ื่น ๆ เหมาะสมกับบริบทของผู้เข้ารับ
การอบรม จะเป็นการเพ่ิมพนูความรูแ้ละทกัษะระยะสัน้ (Re-skill/ Up-skill) เก่ียวกบัการจดัการข้อมลูข่าวสาร 
อีกท้ังยังมีส่วนก่อให้เกิดการรู้เท่าทันสื่อ AI และบริบทการสื่อสารท่ีสนับสนุนการพัฒนาประเทศต่อไป

วัตถุุประสงค์ของการวิจััย
 เพ่ือพัฒนาหลักสูตรอบรมความรู้และทักษะการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์์เพ่ือการสื่อสารส�าหรับ
บุคลากรวัยท�างาน

ขอบัเขตของงานิวิจััย
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรอบรมความรู้และทักษะการใช้ปัญญาประดิษฐ์์เพ่ือการสื่อสาร
ส�าหรบับคุลากรวยัท�างานใช้ข้อมลูทีไ่ด้จากงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง การทบทวนสถานการณ์ และการสร้างหลกัสตูร
อบรมทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์์ท้ังในประเทศและต่างประเทศเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร
อบรมทักษะการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์์ในการสื่อสาร

แนิวคิดและทฤษฎ่ท่�เก่�ยวข้อง
 1. แนวคดิเก่ียวกับปัญญาประดษิฐ์์ และการประยุกต์ใช้ปัญญาประดษิฐ์์ในภาคธรุกิจ ปัญญาประดษิฐ์์มี
ลักษณะของการท�างาน 3 แบบ ได้แก่ (Mo, 2008) 1) Cognitive Science งานด้านนีเ้น้นงานวิจัยเพื่อศึกษา
ว่าสมองของมนุษย์ท�างานอย่างไร และมนุษย์คิดและเรียนรูอ้ย่างไร จึงมีพ้ืนฐ์านท่ีการประมวลผลสารสนเทศ
ในรปูแบบของมนุษย์ประกอบด้วยระบบต่าง ๆ  เช่น ระบบผูเ้ชีย่วชาญ (Expert Systems) ระบบเครือข่ายนิวรอน 
(Neural Network) ระบบแบ�บแน็ต (Papnet) ฟัสซึ่ี่โลจิก (Fuzzy Logic) เจนเนติกอัลกอริทึม (Genetic 
Algorithm) เอเยนต์ชาญฉลาด (Intelligent Agents) ระบบการเรียนรู้ (Learning Systems) 2) Roboics 
พ้ืนฐ์านของวิศวกรรมและสรีรศาสตร์ เป็นการพยายามสร้างหุ่นยนต์ให้มีความฉลาดและถูกควบคุมด้วย
คอมพิวเตอร์แต่สามารถเคลื่อนไหวได้เหมือนกับมนุษย์ และ 3) Natural Interface งานด้านนีไ้ด้ชื่อว่าเป็น
งานหลกัทีส่�าคญัทีส่ดุของปัญญาประดษิฐ์์ และพฒันาบนพ้ืนฐ์านของภาษาศาสตร์ จิตวทิยา และวทิยาการ
คอมพวิเตอร์ประกอบด้วยงานด้านต่าง ๆ  เช่น ระบบท่ีมคีวามสามารถในการเข้าใจภาษามนษุย์ (Natural Language) 
ระบบภาพเสมือนจริง (Virtual Reality) ระบบปัญญาประดิษฐ์์แบบผสมผสาน (Hybrid) นอกจากนี ้การน�าระบบ AI 
มาใช้ในการพฒันาธรุกจิ ควรเริม่ต้นจากสิง่ส�าคญัสองส่วนคอื  1) การตัง้ค�าถามเพ่ือหาวตัถปุระสงค์ของการน�า AI
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ไปใช้ในธุรกิจ ประโยชน์ของ AI สามารถน�ามาใช้ได้ในหลายภาคส่วนขึ้นอยู่กับการออกแบบระบบ 
และรูปแบบการใช้งาน ส�าหรับกลุ่มธุรกิจที่เริ่มต้นเรียนรู้การใช้งานหรือเริ่มศึกษา ควรเริ่มต้นจากปัญหา 
เช่น การตัดสินใจ  ความผิดพลาด การเริ่มต้นจากปัญหาจะท�าให้รู้ว่าต้องใช้ AI แบบไหน ซ่ึึ่งปัจจุบัน AI 
มีรูปแบบความสร้างสรรค์ที่อยูภ่ายใต้การป้อนข้อมูลหรือค�าสัง่ แต่มนุษย์สามารถคิดได้ไม่จ�ากัด ดังนัน้ AI 
ยังมีข้อจ�ากัดอยู่ AI ปัญหาที่อาจเกิดขึน้ การตัดสินและวิเคราะห์จากค�าสัง่ข้อมูล องค์ประกอบ ซึ่ึ่งบางอย่าง
ถึงมีข้อมูลครบแต่ในความเป็นจริงไม่ถูกต้องเสมอไป ดังนั้น AI จึงยังถูกมองเป็น Blackbox ซึ่ึ่งในบางครั้ง
อาจเกิดความผดิพลาดท่ีไม่สามารถเข้าถงึได้ ดงันัน้ในยคุนีเ้ป็นยคุที ่AI ต้องท�างานร่วมกบัคน เพราะในบางครัง้
ระบบต้องถูกดูแลเพราะ AI ยังต้องท�างานตามค�าสั่งพ้ืนฐ์านอยู่ และ 2) การสร้างทีมงาน การสร้างระบบ
ปฏิบัติการหรือออกแบบระบบโดยน�าความสามารถของ AI มาใช้ต้องอาศัยความสามารถหรือความรู้ใน
หลายศาสตร์ ดังนัน้ ควรท�างานเป็นทีมเพราะการออกแบบและสร้างระบบของ AI ต้องใช้ความรูจ้ากสามส่วน 
คอื Domain Expertise , Computer Science , และ Mathematics เพ่ือสร้าง AI Scientist หรือ Data Scientist 
ขึน้ซึ่ึง่เป็นหัวใจในการประยุกต์ใช้งาน  AI  ดงัน้ัน บุคคลทีจ่ะเข้ามาท�างานด้าน AI ไม่จ�าเป็นต้องเรียนจบเฉพาะ
ทางเพราะการตัง้ทีมอาจไม่จ�าเป็นต้องจบหรือมีความรูเ้ฉพาะทางเพียงอย่างเดียว หากมีบุคคลท่ีมพ้ืีนฐ์านทาง 
Computer Science และมีความเข้าใจกระบวนการท�างานของธุรกิจที่ต้องการน�า AI เข้ามาใช้งาน 
เราสามารถเพิม่ทักษะที่จ�าเป็นต้องใช้ในการท�างานให้บุคคลนัน้ได้  นอกจากนีก้ารหาผู้ร่วมงานโดยร่วมมือ
กับทางมหาวิทยาลัยเป็นอีกหน่ึงสิ่งที่จะพัฒนางานของเราได้ดี เพราะในมหาวิทยาลัยจะมีอาจารย์ท่ีมี
ความรูค้วามสามารถ โดยเฉพาะในด้าน AI เพราะมอีาจารย์หลายท่านได้ท�างานวจัิยไว้รวมถงึนักศกึษาท่ีเรยีน
และสนใจในด้านนี ้ซ่ึึ่งความรูแ้ละบุคลากรในส่วนนีจ้ะช่วยเพ่ิมทักษะของทีมทีข่าดไป และพัฒนางานของเราได้
 2. ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม เป็นแนวคิดที่ใช้ส�าหรับการยอมรับนวัตกรรม โดย Rogers (2003) 
กล่าวว่า เป็นกระบวนการสื่อสารนวัตกรรมผ่านช่องทางไปยังสมาชิกของระบบสังคมในช่วงเวลาหน่ึง 
โดยมีบริบททีเ่ป็นองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน คอื นวัตกรรม การสือ่สารผ่านช่องทาง ระยะเวลา และระบบสังคม 
กล่าวคือ นวัตกรรม เป็นแนวคิดใหม่ การปฏิบัติใหม่ สิ่งใหม่ การกระท�าใหม่ ตลอดจนสิ่งประดิษฐ์์ใหม่ 
หรือด้านทีไ่ม่เป็นวัตถุ เช่น ความเชือ่ ความนึกคิด ความศรัทธา ซ่ึึ่งเป็นเรือ่งใหม่ ๆ  ทีเ่กิดขึน้จากภายในจิตใจ 
ดงันัน้ การยอมรบันวตักรรม เป็นกระบวนการสือ่สารผ่านขัน้ต่าง ๆ  ภายใต้ระบบทางสงัคมในระดบับคุคลและ
องค์การ โดยกระบวนการตัดสินใจรับนวตักรรม เป็นเรือ่งทีมี่ความซัึ่บซ้ึ่อนและสามารถแบ่งเป็น 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 
1) ขัน้ความรู ้(Knowledge) เป็นขัน้ทีห่น่วยรับนวัตกรรมระดับองค์การ หรือบุคคลเรยีนรูว่้ามีนวัตกรรม และมี
ความเข้าใจในการท�างานของนวัตกรรมเกดิขึน้ 2) ขัน้การชักชวน (Persuasion) เป็นขัน้ทีห่น่วยรบันวัตกรรมมี
ทศันคตต่ิอนวตักรรมไม่ว่าจะเป็นเชิงบวกหรอืลบ 3) ขัน้การตัดสินใจ (Decision) เป็นข้ันทีห่น่วยรับนวัตกรรม
จะด�าเนินกิจกรรมในการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม 4) ขั้นการน�าไปใช้ (Implementation) เป็น
ขั้นที่มีการยืนยันความถูกต้องเกี่ยวกับการตัดสินใจที่ได้ท�าก่อนหน้า  และ 5) ขั้นการยืนยัน (Confirmation) 
เป็นขั้นที่หน่วยรับนวัตกรรมยอมรับการใช้นวัตกรรมโดยการน�ามาใช้อย่างเต็มท่ีสม�่าเสมอ หรืออาจมีการ
เปลีย่นแปลงการตดัสนิใจอกีครัง้ในกรณทีีน่วตักรรมท่ีน�ามาใช้แล้วไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัโดยอาจมกีารยกเลกิ
การใช้นัน้ ดังนัน้ ผูวิ้จัยได้ใช้แนวคิดการแพร่กระจายนวัตกรรม รวมถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจและการใช้
เทคโนโลยีเป็นกรอบด�าเนินการและเป็นแนวทางในการสร้างหลักสูตรอบรมด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์์
เพื่อการสื่อสารต่อไป
 3. แนวคิดเก่ียวกับหลักสูตรอบรม Good (2012) ได้ให้ความหมายหลักสูตรฝึึกอบรมว่า หมายถึง 
กระบวนการให้ความรู ้และฝึึกทกัษะแก่บคุคล ภายใต้เงือ่นไขบางประการ โดยการจดัการฝึึกอบรมไม่ได้จดักระท�า
ให้ใหญ่โตเหมือนกับการจัดการเรียนการสอน ในแง่มุมขององค์ประกอบหลักสูตรอบรมทีเ่ก่ียวข้องกับปัญญาประดิษฐ์์
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พบว่า ท�าได้โดยการจ�าลองสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้จริงและการจัดกลุ่มผู้สอน การก�าหนดผู้เรียน 
และห้องเรียน ซ่ึึ่งการจ�าลองกระบวนการของการสอนเป็นที่รู ้จักกันว่าคือ กระบวนทัศน์ 
(Paradigm) ของระบบการสอนเสริมอัจฉริยะ โดยพ้ืนฐ์านระบบการสอนเสริมอัจฉริยะประกอบด้วยโมดูล
มาตรฐ์าน 4 องค์ประกอบ คือ โมดูลฐ์านความรู้ (Knowledge Base Module) โมดูลผู้เรียน (Student 
Module) โมดูลการสอน (Pedagogical Module) และโมดูลส่วนต่อประสาน (Interface Module) 
(Feng-Jen Yang, 2010) ซ่ึึ่งผูวิ้จยัได้ใช้โมดูล 4 ด้านน้ีในการพัฒนาหลักสูตรปัญญาประดิษฐ์์ทางการสือ่สาร

กรอบัแนิวคิดในิการวิจััย

แผู้นิภาพท่� 1 กรอบัแนิวคิดในิการวิจััย

วิธ่การวิจััย
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการวิจัยแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Interview)แบ่งกลุม่ตัวอย่างออกเป็น 2 กลุม่ กลุม่ละ 10 – 12 คน โดยคละลกัษณะอาชพีทีเ่ก่ียวข้องกบัการใช้
ระบบปัญญาประดิษฐ์์ในแต่ละกลุ่ม ซ่ึึ่งมีหลักเกณฑิ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้หลักเกณฑิ์
การเลือกโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sam-
pling) ซึ่ึ่งเป็นผู้เชีย่วชาญ (Key Informants) ประกอบไปด้วย ตัวแทนนักวิชาการผู้เชีย่วชาญด้านเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์์ตัวแทนนักวิชาชีพผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์์และการสื่อสาร ตัวแทน
ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตรอบรม ตัวแทนผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติการจากองค์การธุรกิจของ
ประเทศไทย ตวัแทนผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และตวัแทนผูบ้รหิารและพนกังาน
ปฏิบติัการหน่วยงานภาครฐั์ โดยยดึรูปแบบการพฒันาหลกัสตูรของ Beauchamp (1981 อ้างถงึใน Haslam, 2006) 
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ที่ได้น�าเสนอการพัฒนาหลักสูตรแบบเชิงระบบ (Model of Curriculum System) ว่า ขัน้ตอนการวางแผน
เพือ่พัฒนาหลักสูตรอบรมต้องเริม่ต้นจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญในประเด็นที่ต้องการสร้าง
หลักสูตรอบรม แล้วจึงเริ่มต้นร่างหลักสูตรอบรม อีกท้ังเจ้าของกิจการและผู้ประกอบการ รวมถึงพนักงาน
ระดับปฏิบัติการเป็นส่วนส�าคัญในการขับเคลื่อนหลักสูตรไปสู่การใช้งานจริง โดย Valier et al. (2008) 
แสดงให้เห็นถึงกรอบแนวคิดในการน�าเทคโนโลยีไปประยกุต์ใช้จากการต่อยอดแนวคิดการยอมรับนวัตกรรมให้เห็นถึง
การศึกษาประโยชน์จากการใช้นวตักรรมและความคาดหวงัต่อการใช้นวตักรรมในชัน้การรบัรู ้ขัน้การชกัชวน 
ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการน�านวัตกรรมไปใช้ และขั้นการยืนยันที่แสดงให้เห็นการใช้นวัตกรรมอย่างสม�่าเสมอ
 เครื่องมือในการเก็บข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง โดยตั้งแนวค�าถามซ่ึึ่ง
เกดิจากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและเอกสารทีเ่ก่ียวข้อง ทัง้นีค้ณะผูว้จัิยได้ท�าการตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) โดยการน�าแนวค�าถามฉบับสมบูรณ์ไปให้นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เพ่ือน�าข้อเสนอแนะมาปรบัปรุงแนวค�าถามให้มีความครอบคลมุและชดัเจนตามวัตถปุระสงค์ นอกจากนัน้ในการ
เก็บข้อมูลครั้งนี้ คณะผู้วิจัยเป็นผูเ้ก็บข้อมูลด้วยตนเอง (Face Validity) จึงมีการตรวจสอบข้อมูลพร้อมทัง้
ท�าความเข้าใจกบัผูใ้ห้ข้อมลูหลกัเป็นระยะ เพ่ือควบคมุปัญหาในเรือ่งความเทีย่งตรงของข้อมลู และมกีารตรวจสอบ
ความน่าเชือ่ถือของข้อมลูทีไ่ด้จากผูใ้ห้ข้อมลูหลกักับเอกสารต่าง ๆ  และตรวจสอบระหว่างผูใ้ห้ข้อมลูหลกัด้วยกันเอง
 การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยใช้แนวคิดเกีย่วกับระบบปัญญาประดิษฐ์์เพื่อศึกษาแนวทางการท�างาน
และความหมายของระบบปัญญาประดิษฐ์ท์ีส่ามารถน�ามาประยุกต์ใช้ในการด�าเนินงานได้ รวมทัง้แนวคิด
เก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมเพ่ือใช้ในการเผยแพร่หลักสตูรอบรม และแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรอบรมเพ่ือ
ให้ทราบแนวทางการสร้างและพัฒนาหลักสูตรให้ประสบความส�าเร็จและสร้างการเรียนรูแ้ก่ผูเ้ข้าอบรมได้มาก
ทีส่ดุ ทัง้น้ีผูว้จิยัจะเป็นผูเ้กบ็ข้อมลูเองและวเิคราะห์ข้อมลู ณ ขณะนัน้ หลงัจากนัน้ลดทอนข้อมลูทีไ่ม่เก่ียวข้อง
กบัประเดน็การวิจยัแล้วท�าการตคีวามจากข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องจากการสนทนากลุม่ แล้วมาจ�าแนกเป็นหมวดหมู่ 
(Categories) และเสนอรายงานการวิจัยเป็นแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Analysis Description) อีกทั้ง
น�าเสนอในรูปแบบของตารางและแผนภาพเพ่ือให้ง่ายต่อความเข้าใจมากย่ิงขึ้น นอกจากนี้ผลการวิจัย
ทีไ่ด้มาจะถกูน�าไปใช้ในการออกแบบหลกัสตูรอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะการใช้งานระบบปัญญาประดษิฐ์์เพ่ือการสือ่สาร

จัริยธรรมในิงานิวิจััย
 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรอบรมความรู้และทักษะทางด้านปัญญาประดิษฐ์์เพ่ือ
การสือ่สารของบุคลากรวัยท�างานได้ผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ สถาบันบัณฑิิตพัฒนบริหารศาสตร์ และได้รับการยกเว้นการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์ ตามแนวทางหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ที่เป็นมาตรฐ์านสากล ได้แก่ ประกาศเฮลซึ่ิงกิ 
แนวทางการปฏิบัติการวิจัยทางคลินิกที่ดี และรายงานเบลมองต์ (Protocol ID No. ECNIDA 2021/0063) 

สรุปและอภิปรายผู้ลการวิจััย
 การพัฒนาหลักสูตรอบรมความรู้และทักษะทางด้านปัญญาประดิษฐ์์เพ่ือการสื่อสาร คณะผู้
วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและใช้แบบจ�าลองกระบวนการสอนเสริมอัจฉริยะ (Feng-Jen Yang, 
2010) ซึ่ึ่งประกอบไปด้วยโมดูลพ้ืนฐ์าน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบฐ์านความรู้ (Knowl-
edge Base Module) 2) องค์ประกอบผู้เรียน (Student Module) 3) องค์ประกอบผู้สอน/การสอน
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(Pedagogical Module) และ 4) องค์ประกอบส่วนต่อประสาน (Interface Module) หรอืสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ 
(Learning Environment) ซ่ึึ่งนับเป็นการพัฒนาหลักสูตรอบรมและเพ่ิมประสิทธิภาพด้วยเทคนิคและ
วธิกีารใหม่ ๆ  โดยเน้ือหาหลกัเก่ียวข้องกบัปัญญาประดษิฐ์์ทางการสือ่สารในมติต่ิาง ๆ  โดยจนัทร์จาร ีเกตมุาโร 
(2555) กล่าวว่า หลักสูตรฝึึกอบรมคือกระบวนการที่จะท�าให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ 
ความช�านาญในเรื่องใดเรื่องหน่ึง อันจะเป็นผลท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์
ของการฝึึกอบรม การพัฒนาหลักสูตรฝึึกอบรมจึงหมายถึง การก�าหนดว่าจะท�าให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิด
ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในเรื่องใดบ้าง โดยเทคนิคและวิธีการอย่างไร และต้องใช้ระยะเวลา
มากน้อยเพียงใดจึงท�าให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ เมื่อก�าหนดแบบจ�าลอง
การออกแบบหลกัสตูรอบรมปัญญาประดษิฐ์์ทางการสือ่สาร คณะผูว้จัิยจงึได้ผลการวจิยัทีจ่ะอภปิรายผลในส่วนต่อไป

ตารางท่� 1 สรุปผลการวิจัยการพัฒนาหลกัสตูรส�าหรับให้ความรูแ้ละเสริมทักษะการใช้ปัญญาประดิษฐ์์ทางการ
สื่อสารแก่บุคลากรวัยท�างาน
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จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า 
 1) องค์ประกอบฐ์านความรู้ (Knowledge Base Module) เนื้อหาของหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับปัญญา
ประดษิฐ์์ทางการสือ่สาร ควรเริ่มต้นจากสถานการณ์ปจัจุบนัในการใช้ปญัญาประดษิฐ์์ ประกอบด้วย ความรู้
เบื้องต้นที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์์, ข้อจ�ากัดของการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์์เพ่ือการ
สื่อสาร เน่ืองจากการท�างานท่ีเก่ียวข้องกับปัญญาประดิษฐ์์ต้องอาศัยความรู้พ้ืนฐ์านจากสามส่วน 
ได้แก่ Domain Expert, Computer Science และ Mathematics ซ่ึึ่งเป็นหัวใจของการประยุกต์ใช้ AI 
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โดยต้องฉายภาพของความรู้เบื้องต้นท่ีเก่ียวข้องกับปัญญาประดิษฐ์์ ดังนั้น ผู้เรียนไม่จ�าเป็นต้องจบตรง
หรือมีความรู้เฉพาะทางเพียงอย่างเดียว แต่ต้องเห็นภาพรวมของการท�างานในระบบปัญญาประดิษฐ์์
และสามารถเข้าใจกระบวนการท�างานของธุรกิจที่ต ้องน�าปัญญาประดิษฐ์์เข้ามาใช้งาน 
(อมรรักษ์ สวนชูผล, 2563) อกีทัง้ ผลการวิจัยยงัพบว่า เน้ือหาหลักสตูรทีค่วรมไีด้แก่ การสือ่สารการตลาดผ่านการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์์เพ่ือให้ภาคธุรกจิสามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับการด�าเนินงานขององค์กรได้ เช่น การใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์์เพ่ือสร้างประสบการณ์ให้ลูกค้าผ่านวิธีการสร้างกลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดเชิงประสบการณ์ และการก�าหนดปัญหาขององค์กร รวมไปถึงเน้ือหาเก่ียวกับการจัดเตรียม
ข้อมูลส�าหรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์์ในการแก้ปัญหาตามวัตถุประสงค์ขององค์กร และการสร้าง
แคมเปญสื่อสารการตลาดอย่างสร้างสรรค์เพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลับที่เป็นประโยชน์ส�าหรับธุรกิจซ่ึึ่ง
ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Johnson (2019) กล่าวว่า ปัญญาประดิษฐ์์สามารถเป็น
เครื่องมือหน่ึงที่ช่วยองค์กรธุรกิจเก่ียวกับการพัฒนางานด้านนโยบายและด้านกระบวนการ ด้านการตลาด 
ด้านการสื่อสารการตลาด และการเพ่ิมประสบการณ์ให้กับกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด ดังนั้น ผู้บริหาร
จงึให้ความส�าคญักบัการประยกุต์ใช้ปัญญาประดษิฐ์์ให้สอดคล้องกบับรบิทการท�างานของแต่ละองค์กรอย่าง
เป็นระบบเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�างานและการลดปัญหาหรือข้อจ�ากดัในการท�างานของมนุษย์
 นอกจากนี ้เนือ้หาทีเ่ก่ียวข้องกับจริยธรรมในการใช้ปัญญาประดิษฐ์์เป็นอีกหนึง่ผลการวิจัยท่ีค้นพบว่าใน
หลกัสูตรอบรมควรมเีนือ้หาเหล่านี ้โดยณัฐ์วุฒ ิพงศ์สิร ิ(2561) กล่าวว่า ความรับผิดชอบในการกระท�าทีเ่กิดจาก
ปัญญาประดษิฐ์์จะกลายเป็นประเดน็ทางจรยิธรรม จรยิธรรมประดษิฐ์์ (Artificial Ethics) คือสิง่ท่ีจะเข้ามาช่วยให้ 
ปัญญาประดิษฐ์์ใช้ความเป็นเหตุเป็นผลในการตัดสินใจโดยเฉพาะภายใต้สถานการณ์ที่มีความขัดแย้งทาง
จริยธรรม (Ethical Dilemma) มนุษย์ในฐ์านะผู้พัฒนาต้องเริม่ให้ความส�าคัญในเรือ่งดังกล่าวเช่นเดียวกับ
การมุง่พัฒนาศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์์ให้เข้าใกล้ความเป็นมนุษย์ยิง่ขึน้ ยกตัวอย่างเช่น บริษัท DeepMind 
ของ Google เริ่มให้ความสนใจกับประเด็นนี้อย่างจริงจังโดยจัดตั้งหน่วยวิจัยจริยธรรม AI เพื่อสนับสนุนให้
นักวิจัยตระหนักถึงจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์์ให้มากขึ้น และช่วยชี้แนะทิศทางในการ
ใช้งานปัญญาประดิษฐ์์ท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมส่งผลให้เน้ือหาหัวข้อจริยธรรมในการใช้
ปัญญาประดษิฐ์์เป็นส่วนส�าคญัทีต้่องมใีนหลกัสตูรอบรมความรูแ้ละทกัษะทางด้านปัญญาประดษิฐ์์เพ่ือการสือ่สาร
 2) ผู้ลการวจิัยัในิองค์ประกอบัผู้้้เรย่นิ (Student Module) คณะผูวิ้จยัได้น�าแนวคิด Disruptive Innova-
tion ของ Global Perspective and Solution (2017) มาใช้ในการอธบิายองค์ประกอบผูเ้รียน โดยพบว่า การ
พัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ทีเ่ป็น Disruptive Innovation นัน้จะมีลักษณะเป็นวงจรที่ต่อเนื่องไม่มีที่
สิน้สดุน่ันหมายความว่าการเรยีนรูด้งักล่าวต้องได้รบัการพฒันาอยู่ตลอดเวลาส่งผลให้ผลการวจัิยสามารถจ�าแนก
องค์ประกอบของผูเ้รยีนได้เป็น 3 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนที ่1 การมองเหน็ปัญหา (Insight) ทีเ่ก่ียวข้องกบัการจดัการ
เรียนรู ้คอื การแบ่งกลุม่ผูเ้รยีนตามพ้ืนฐ์านความรูแ้ละสายงาน และมกีารวดัระดบัความรู ้(Pre-test) ก่อนการเรยีน
เพ่ือใช้ในการจดักลุม่ผูเ้รยีน ท�าให้ทราบความต้องการและปัญหาทีเ่กดิขึน้ของกลุม่ผูเ้รยีน ขัน้ตอนที ่2 คอื การ
วเิคราะห์และออกแบบการแก้ปัญหา (Problem) ด้วยนวัตกรรมการจัดการเรียนรู ้ผูเ้รียนจึงควรมีโจทย์จากองค์ก
รหรอืสถานประกอบการ แล้วอาศยัการคดิเชงินวตักรรม (open innovation) ร่วมกบัการคดิเชงิออกแบบ (design 
thinking) จากการเรียนรูใ้นหลักสูตรอบรมเพ่ือหาวิธีการแก้โจทย์ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์์ทางการสือ่สาร 
และขัน้ตอนท่ี 3 คอื การทดลองใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์์ทางการสือ่สารเพ่ือการแก้ปัญหา (Solution) จากการเรีย
นรูผ่้านวธิคิีดและเครือ่งมอืต่าง ๆ  ผูเ้รียนควรมสีิง่ท่ีจบัต้องได้เพ่ือให้ผูเ้รยีนได้น�าไปขยายผลต่อหรอืถ่ายทอดความรูต่้อ
ภายในองค์กร เช่น คูมื่อต่าง ๆ  ภายหลังการเรียน อย่างไรก็ตาม ฉันทลักษณ์ มงคล (2562) ได้กล่าวไว้เพ่ิมเติมว่า 
การสร้างความพร้อมผูเ้รยีนต้องมีการก�าหนดวิสัยทศัน์ร่วมของบุคลากรในองค์กร ผูบ้ริหาร และทีมงานต่าง ๆ  
ให้ได้รบัรูแ้ละเข้าใจว่าการน�าระบบปัญญาประดษิฐ์์ไปใช้ในการด�าเนนิธรุกจิต้องเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เพ่ือ
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ให้มกีารก�าหนดและพฒันาการแก้ไขปัญหาด้วยวธิกีารเดยีวกนั มคีวามเข้าใจบทบาทและความรบัผดิชอบของกนั
และกนัส่งผลให้เกดิการเรียนรูแ้ละสามารถน�าผลการเรียนรูไ้ปประยกุต์ใช้กบัการท�างานในบทบาทของตนเองได้ดขีึน้
 3) ผู้ลการวิจััยขององค์ประกอบัผู้้้สอนิ/การสอนิ (Pedagogical Module) พบว่า วิทยากรควรเป็น
ผู้เชี่ยวชาญในสายอาชีพ หรือเจ้าของธุรกิจองค์กร หรือผู้ปฏิบัติงานจริงมาแบ่งปันประสบการณ์การใช้
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ด้์านการสือ่สาร และควรมคีวามสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้ห้แก่ผูเ้รยีนและ
ช่วยเหลือผู้เรียนได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rodriguez (2012) ศึกษาเรื่อง MOOCs and the AI-Stan-
ford Like Courses: Two Successful and Distinct Course Formats for Massive Open Online 
Courses พบว่า ผูส้อนมหีลายบทบาททีจ่ะสนบัสนนุผูเ้รียนทัง้เรือ่งของการสอน การสร้างแรงบันดาลใจ และ
อ�านวยความสะดวกเรื่องแหล่งข้อมูลส�าคัญท่ีผู้เรียนสามารถค้นคว้าเพ่ิมเติมได้ ดังนั้น การสอนหลักสูตร
อบรมลักษณะนี้จึงมักไม่เรียกผู้สอนว่า Teacher แต่เรียกว่า Facilitator โดยมีบทบาทส�าคัญ ได้แก่ 
ขยายใจความส�าคัญหรือแนวคิดหลักของเรื่องที่เรียน (Amplifying) ดูแลอ�านวยความสะดวกในเรื่องแหล่ง
ข้อมูล (Curating) กระตุ้นให้ผู้เรียนสืบค้นข้อมูลด้วยตนเอง (way finding) สรุปเน้ือหา (Aggregating) 
น�าเสนอกรณีศึกษาที่ประสบความส�าเร็จ (Modelling) และคอยอยู่ในค�าปรึกษาระหว่างการเรียน (staying 
present) อกีท้ังยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ Chell and Athayde (2009) กล่าวว่า การส่งเสรมิสนบัสนนุและ
 ก�ากับติดตามกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการคิดของผู้เรียน และกระตุ้นส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ทักษะ
การสร้างสรรค์และนวัตกรรมอย่างต่อเน่ืองในระหว่างการจัดการเรียนรู้ผู้สอนท�าหน้าท่ีเป็นโค้ชการรู้คิด 
(cognitive coaching) การสร้างแรงบันดาลใจ (inspiration) ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจ (motivation) 
ให้กบัผูเ้รยีนอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือให้มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะใช้ความคดิและการสร้างสรรค์นวตักรรมต่าง ๆ  จนประสบความส�าเรจ็
 ในส่วนของรูปแบบการสอน พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนควรเน้นการฝึึกปฏิบัติผ่านการ
วิเคราะห์กรณีศึกษา (Use case) หรือการฝึึกทักษะผ่านการท�า Workshop และรูปแบบการเรียนการ
สอนควรเป็นการสอนสด (Live) เพื่อให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันได้ ซึ่ึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Kallick and Zmuda (2017) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างท่ัวถึง 
โดยใช้วิธีการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐ์าน (problem – based learning) การจัดการเรียนรู้โดย
ใช้โครงงานเป็นฐ์าน (project - based learning) โดยผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน 
การน�าประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในสังคมและชุมชนมาเป็นจุดเริ่มต้นของการเรียนรู้ ผู้สอนจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนร่วมกันใช้ความคิดและจินตนาการบนพ้ืนฐ์านของความรู้ท่ีน�าไปสู่การสร้างสรรค์
นวตักรรม การเรยีนรูโ้ดยการลงมอืปฏิบัต ิโดยผูส้อนจะต้องมคีวามรูค้วามสามารถทีเ่อือ้ต่อการพฒันาทักษะ
การสร้างสรรค์และนวัตกรรม รวมถึงการฝึึกปฏิบัติจริง เป็นการน�าทฤษฎีจากห้องเรียนไปสู่การปฏิบัติงาน
จรงิ เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรูด้้วยการลงมอืท�า และอ�านวยความสะดวกให้บคุลากรเตบิโตจากผูเ้รยีนไปสู่
ผูป้ฏิบตั ิมทัีกษะความสามารถในการส่งมอบ และต่อไปเป็นผูเ้ชีย่วชาญท่ีสามารถเป็นผูน้�าในงานด้านนัน้ ๆ  ได้ต่อไป
 4) องค์ประกอบัส่วนิต่อประสานิ (Interface Module) หรือสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้
(Learning Environment) ประกอบด้วย การประชาสัมพันธ์หลักสูตร และการติดต่อสือ่สารกับผูเ้รียน พบว่า 
การประชาสมัพันธ์หลักสูตรโดยให้ใบประกาศนยีบัตรต่อยอดเพ่ิมเตมิกบัหน่วยงานต่าง ๆ  หรอืสามารถน�าไป
เทียบหน่วยกิตในระดับมหาวิทยาลัยได้ การประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่านการท�า Testimonial เพ่ือสร้าง
แรงบนัดาลใจให้กบัผูท่ี้สนใจอยากจะเรยีน ในเรือ่งของการตดิต่อสือ่สารกบัผูเ้รยีน พบว่า การตดิต่อสือ่สารกบั
ผู้เรียนควรมี Facilitator ร่วมในแต่ละกลุ่มเพื่อสนับสนุน ให้ค�าแนะน�า และสะท้อนข้อมูล รวมถึง การติดต่อ
สือ่สารกบัผูเ้รยีนควรมี Help Desk เมือ่ผูเ้รยีนเกดิปัญหาหรอืไม่เข้าใจในเนือ้หาบางส่วน อย่างไรกต็ามภาพรวมของ
หลกัสตูรอบรมความรูแ้ละทกัษะปัญญาประดษิฐ์์ทางการสือ่สารยงัสอดคล้องกบัแนวคดิ ฉนัทลกัษณ์ มงคล (2562) 
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ทีเ่ก่ียวข้องกบัประเดน็การประยกุต์ใช้ความรูข้องบคุลากรวยัท�างาน กล่าวคอื เนือ้หาการฝึึกอบรมต้องเชือ่มโยงกบั
เป้าหมายบริษัท/องค์กร จุดเริ่มต้น และบริบทอุตสาหกรรมเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการฝึึกอบรมจะส่งผลต่อ
การสร้าง คณุค่าทางธุรกิจอย่างแท้จริง การออกแบบโปรแกรมการเรียนรูเ้ชิงวิชาการจึงต้องพิจารณาจากแผนการ
เปลีย่นแปลงโดยรวมของบรษิทั วฒันธรรมความหลากหลาย และช่องว่างทกัษะท่ีเป็นอปุสรรคต่อความก้าวหน้า โดย
มีการปรับแต่งให้สอดคล้องกับความต้องการท่ีจ�าเป็นของธุรกิจและบุคลากรเพ่ือสามารถใช้ทักษะใหม่
สร้างผลลัพธ์ที่ต้องการ

ข้อเสนิอแนิะในิการนิำาผู้ลการวิจััยไปประยุกต์ใช้้
 1. จากผลการวจัิยได้มข้ีอเสนอแนะเพ่ิมเตมิในหลายประเดน็ อาท ิการตัง้ชือ่คอร์สให้มคีวามดงึดูดใจหรอื
ผกูโยงชือ่คอร์สให้เข้ากบัสถานการณ์ปัจจบุนั ควรเพ่ิมเตมิเนือ้หาเรือ่งของ Soft Skill ในการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์์ 
และกลุ่มผู้เรียนท่ีเป็นภาครัฐ์ควรปรับเนื้อหาให้เหมาะสม เน่ืองจากค่อนข้างขาดทักษะเชิงปฏิบัติในการ
ใช้ซึ่อฟต์แวร์หรือโปรแกรมต่าง ๆ
 2. ผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นสามารถน�าไปพัฒนาหลักสูตรอบรมระยะสั้นเพ่ือเพ่ิมทักษะและความรู้
เรื่องของการใช้ปัญญาประดิษฐ์์ทางการสื่อสารในมิติของธุรกิจและองค์กรเพ่ือต่อยอดในเรื่องการหลักการ
คิดทางธุรกิจ การใช้ปัญญาประดิษฐ์์เป็นส่วนหนึ่งของการสือ่สารการตลาด
 3. ผลการวิจัยในประเด็นเน้ือหาหลักสูตรอบรมสามารถขยายความในแต่ละหัวข้อเพ่ือสร้างหลักสูตร
แยกย่อยออกไปโดยเพ่ิมเติมรายละเอียดในแต่ละประเด็นจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจลึกซึ่ึ้งในแต่ละ
ประเด็นมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนิอแนิะในิการวิจััยครั�งต่อไป
 1.การวิจัยน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะในส่วนของการพัฒนาหลักสูตรอบรมความรู้และทักษะการใช้ปัญญา
ประดิษฐ์์เพ่ือการสื่อสารเท่านั้น หากแต่การพัฒนาหลักสูตรยังสามารถพิจารณาในแง่ของการศึกษา
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเพิ่มเติมได้อีกด้วย
 2. นอกจากน้ีควรมีการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาการรับรู้ ความเข้าใจ ทักษะที่เพ่ิมขึ้นของผู้เรียนท่ี
ได้เรียนหลักสูตรอบรมความรู้และทักษะการใช้ปัญญาประดิษฐ์์เพ่ือการสื่อสาร รวมถึงความต้องการ
ความรู้และทักษะเพ่ิมเติมท่ีเก่ียวข้องกับปัญญาประดิษฐ์์ทางการสื่อสารเพ่ือใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุง
หลักสูตรในครั้งต่อไป

บัรรณานิุกรม

จนัทร์จารี เกตุมาโร. (2555). การพัฒนาหลักสตูรฝึึกอบรมการสร้างภาวะผูน้�า. [ดุษฎนิีพนธ์, มหาวิทยาลัยรามค�าแหง]
ฉันทลักษณ์ มงคล (2562). สถาบันการวิเคราะห์ผู้เชื่อมช่องว่างระหว่างองค์กรกับปัญญาประดิษฐ์์. 
 https://www.ftpi.or.th/2019/32813
ณฐั์วุฒ ิพงศ์สิร.ิ (2561). จรยิธรรมในปัญญาประดิษฐ์์. https://www.thansettakij.com/general-news/320036
ส�านักงานพฒันารฐั์บาลดจิทัิล. (2562). เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์์ส�าหรบัการบรหิารงานและการบรกิารของ
 ภาครัฐ์. กรุงเทพ: บริษัท ส. วิจิตรการพิมพ์ จ�ากัด.
อมรรกัษ์ สวนชผูล. (2563). การจดัการองค์กรธรุกิจกบัปัญญาประดษิฐ์์เพ่ือความอยู่รอดทางธรุกิจ. วารสารวไลย
 อลงกรณ์ปริทัศน์ (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์). 10(3). หน้า 155-164. 
 



109
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2566)

Chell, E. & Athayde, R. (2009). The Identification and Measurement if Innovation 
 Characteristics of Young people: Development of the Youth Innovation Skills Measurement 
 Tool. United of Kingdom: National Endowment for Science, Technology and the Arts.
Christian, Jon. (2019). China Built an AI to Detect Corruption and Officials Shut it Down. 
 https://futurism.com/the-byte/china-ai-corruption
Deloitte. (2014). Technology and People: The Great Job Creating Machine. https://www2.deloitte.
 com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/finance/deloitte-uk-technology-and-people.pdf
Dutton, Tim. (2018). An Overview of National AI Strategies. https://medium.com/politics-ai/an-over
 view-of-national-ai-strategies-2a70ec6edfd
European Commission. (2019). Digital Single Market, AI Policy. [Online]. Retrieved from 
 European Commission. https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/artificial-intelligence
Feng-Jen Yang. (2010). Theideology of intelligent tutoring system. University of North Texas at 
 Dallas Dallas Texas. Inroads Magazine, 1(4): 63-65. 
Good, Carter, V. (2012). Dictionary of Education (3”’ ed.). New York: McGraw-Hill.
Haslam, S. A. (2006). The glass cliff-the dynamics of gender, risk and leadership in the 
 contemporary organization. UK: [n.p.].
Johnson, A. (2019). “5 Ways AI Is Changing the Education Industry”. Educational Technology.
 https://elearningindustry.com/ai-is-changing-the- education-industry-5-ways
Kallick, Bena., and Zmuda, Allison. (2017). Students at the Center: Personalized Learning 
 with Habits of Mind. Alexandria, VA: Association of Supervision and Curriculum Development. 
McCarthy, J. (2007). What is Artificial Intelligence. http://www-formal.stanford.edu/jmc/whatisai/node1.htm
Mo, Yan. (2008). The Relationship between Enterprise Innovation Network’s Pattern and Innovation 
 Performance. In Management of Innovation and Technology. ICMIT 2008. 4th IEEE International 
 Conference on 21-24 September 2008. pp. 76-80. 
Rodriguez, C. Osvaldo. (2012). MOOCs and the AI-Stanford Like Courses: Two Successful and  
 Distinct Course Formats for Massive Open Online Courses.https://eric.ed.gov/?id=ej982976
Roger, E. M. (2003). Diffusion of Innovations (5th ed.). Free Press.
Valier, F. M., McCarthy, R. V., & Aronson, J. R. (2008). A primary study of attributes of innovations 
 during the prediffusion stage. Journal of International Technology and Infornation Management, 17, 219-233.
Global Perspective & Solutions. (2017). Disruptive Innovation. https://icg.citi.com/icghome/what-
 we-do/citigps/insights, 3 Apr 2021.


