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บที่คัดยื่อ
	 งานวิิจััยน้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงป็ริิมาณม้วิัตถุุป็ริะสงค์์เพื่่�อวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยันและตริวิจัสอบ
ค์วิามกลมกลน่ริะห์ว่ิางแบบจัำาลองปั็จัจััยที่้�ส่งผลต่อการิตัดสินใจัใชิ้บริิการิริ้านอาห์าริในชิ่วิงวิิกฤตโค์วิิด-19	
กับข้้อมูลเชิิงป็ริะจัักษ์	์โดยการิริวิบริวิมข้้อมูลผ่านแบบสอบถุามจัากผู้บริิโภค์	จัำานวิน	410	ค์น	ที่้�เค์ยเข้้าใชิ้
บริิการิริ้านอาห์าริในชิ่วิงวิิกฤตโค์วิิด-19	 โดยใชิ้เที่ค์นิค์การิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยัน	ผลวิิจััยพื่บวิ่า	
แบบจัำาลองป็ัจัจััยที่้�ส่งผลต่อการิตัดสินใจัใชิ้บริิการิริ้านอาห์าริในชิ่วิงวิิกฤตโค์วิิด-19	ม้ค์วิามสอดค์ล้องกับ
ข้้อมูลเชิิงป็ริะจัักษ์์อยู่ในเกณฑ์์ที่้�ยอมริับได้เป็็นไป็ตามสมมติฐานที่้�กำาห์นดไวิ้	 ซึ่่�งตัวิแป็ริที่้�ม้ค์่านำ�าห์นักองค์์
ป็ริะกอบโดยลำาดับดังน้�	(1)	องค์์ป็ริะกอบด้านป็ริะสบการิณ์	(2)	ด้านกริะบวินการิ	(3)	ด้านลักษ์ณะที่างกายภาพื่	
(4)	ด้านบุค์ค์ล	 (5)	ด้านริาค์า	 (6)	ด้านสถุานที่้�	 (7)	ด้านผลิตภัณฑ์์	 และ(8)	ด้านการิส่งเสริิมการิตลาด		
คำาส่ำาคัญี่ :	โค์วิิด-19	,	ธุุริกิจัร้ิานอาห์าริ	,	การิตัดสินใจั

Abstract
	 This	study	aimed	to	conduct	a	confirmatory	factor	analysis	of	factors	influencing	consumers’	
decisions	to	visit	restaurants	during	the	covid-19	pandemic	model	and	to	examine	the	model’s	
goodness	of	fit	with	empirical	data.	This	study	used	questionnaires	to	collect	data	from	410	clients	
who	visited	restaurants	during	the	covid-19	pandemic	and	confirmatory	factor	analysis	was	used	
to	examine	the	data.
	 The	 results	 indicated	 the	developed	model	was	 found	 to	be	congruent	with	 the	empirical	
data.	From	high	to	low,	the	components	of	eight	aspects	influencing	consumers’	decisions	to	visit	
restaurants	during	the	covid-19	pandemic	—experiences,	process,	physical	evidences,	people,		
price,	place,	procedures,	and	marketing	promotion.
Keywords : COVID-19,	Restaurant	Business,	Decision	Making

การวิิเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงยืืนยืันปัจจัยืที่่�ส่่งผลต่่อการต่ัดส่ินใจ
ใชิ้บริการร้านอาห์ารในชิ่วิงวิิกฤต่โควิิด-19

A Confirmatory Factor Analysis of Factors Influencing Customers’ Decisions to 
Visit Restaurants During the Covid-19 Pandemic
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บที่นำา
	 นับตั�งแต่ป็ี	พื่.ศ.	 2562	ที่้�ไวิริัสโค์วิิค์-19	 เริิ�มแพื่ริ่ริะบาดไป็ที่ั�วิโลกได้ส่งผลกริะที่บสริ้างค์วิามเส้ยห์าย
อย่างมห์าศาลในทุี่กมิติ	 ริัฐบาลในทุี่กป็ริะเที่ศต่างออกมาตริการิมารัิบม่อวิิกฤตการิณ์และพื่ยายามห์ยุดยั�ง
การิแพื่ริ่ริะบาดด้วิยยุที่ธุวิิธุ้ต่าง	 ๆ	 ในชิ่วิงต้นภาค์ริัฐในห์ลายป็ริะเที่ศเล่อกใชิ้มาตริฐานที่้�เข้้มข้้นเด็ดข้าด
ด้วิยการิล็อกดาวิน์ทัี่�งป็ริะเที่ศ	เช่ิน	อิตาล้	สเป็น	ฝรัิ�งเศส	ไอร์ิแลนด์	เอลซัึ่ลวิาดอร์ิ	เดนมาร์ิก	โป็แลนด์	สห์ภาพื่ยุโริป็	
เป็ริู	มาเลเซึ่้ย	ยูเค์ริน	และเบลเย้ยม	ในข้ณะที่้�บางป็ริะเที่ศเลอ่กที่้�จัะป็ิดพื่่�นท้ี่�บางส่วิน	เชิ่น	จั้น	ไที่ย	ที่้�เลอ่ก
การิป็ิดเม่องค์วิบค์ู่ไป็กับมาตริการิจัำากัดการิเดินที่างเข้้าออกป็ริะเที่ศด้วิยห์วิังวิ่าจัะลดการิแพื่ริ่ริะบาดได้	
	 ในชิ่วิงเวิลาแห์่งค์วิามพื่ยายามที่้�ภาค์ริัฐใชิ้มาตริการิค์วิบค์ุมเข้้มข้้นสูงสุดนั�น	แม้ชิั�นต้นสามาริถุชิะลอ
การิแพื่ริ่ริะบาดข้องไวิริัสโค์วิิค์-19	ที่้�ค์่บค์ลานเข้้ามาค์ริอบค์ลุมได้ชิั�วิริะยะห์น่�ง	แต่ที่ว่ิาในข้ณะเด้ยวิกันการิ
ปิ็ดเม่องได้ก่อให้์เกิดภาวิะชิะงักงันข้องเศริษ์ฐกิจั	ห์ลายธุุริกิจัได้รัิบผลกริะที่บอย่างห์นักจัากมาตริการิดังกล่าวิ	
ซ่ึ่�งห์น่�งในธุุริกิจัท้ี่�ได้รัิบผลกริะที่บอย่างมากค่์อ	ธุุริกิจัร้ิานอาห์าริ	ท้ี่�รัิฐบาลได้ออกมาตริการิค์วิบคุ์มการิดำาเนินกิจั
การิร้ิานอาห์าริอย่างเข้้มงวิด	เช่ิน	การิห้์ามนั�งรัิบป็ริะที่าน	การิกำาห์นดเวิลาเปิ็ด-ปิ็ด	โดยศูนย์วิิจััยธุนาค์าริกรุิงไที่ย	
(Krungthai	COMPASS,2564)	ได้ป็ริะเมินผลกริะที่บจัากการิล็อกดาวิน์ท้ี่�เข้้มงวิดต่อกลุ่มธุุริกิจัร้ิานอาห์าริและ
ธุุริกิจัวัิตถุุดิบอาห์าริ	โดยค์าดว่ิาจัะก่อให้์เกิดมูลค่์าค์วิามเส้ยห์ายริวิมป็ริะมาณ	130,000-259,600	ล้านบาที่	โดยม้
ริ้านอาห์าริป็ิดกิจัการิไป็แล้วินับแสนแห์่งที่ั�วิป็ริะเที่ศและม้ริ้านอาห์าริต่าง	ๆ	ตกอยู่ในค์วิามเส้�ยงที่้�ต้อง
ป็ิดกิจัการิอ้กมากมาย
	 ในชิ่วิงเวิลาแห์่งค์วิามยากลำาบากน้�	 ธุุริกิจัริ้านอาห์าริต่างมุ่งพื่ยายามป็ริับตัวิสู่การิข้ายอาห์าริ
ผ่านบริิการิ	 Food	Delivery	ซึ่่�งเป็็นที่างริอดในการิสริ้างริายได้ภายใต้ข้้อจัำากัดจัากมาตริการิต่าง	ๆ	 เพื่่�อ
ห์วิังพื่ยุงธุรุิกิจัให์้ผ่านพื่้นวิิกฤตได้	แต่อย่างไริก็ด้การิส่งอาห์าริผ่าน	Food	Delivery	นั�นอาจัไม่ใชิ่ที่างออกใน
ริะยะยาวิสำาห์ริับริ้านอาห์าริ	ดังเช่ินกริณ้บริิษ์ัที่	เอ็มเค์	เริสโตริองต์	กริุ�ป็	จัำากัด	(มห์าชิน)	เจั้าข้องริ้านเอ็มเค์	
สุก้�	 ริ้านอาห์าริญี่้�ป็ุ�นยาโยอิ	 ริ้านมิยาซึ่ากิ	 แห์ลมเจัริิญี่ซึ่้ฟูู้�ด	 ฯลฯ	ที่้�เป็ิดเผยผลป็ริะกอบการิไตริมาส	
3	ข้องป็ี	 2564	บริิษ์ัที่และบริิษ์ัที่ย่อยม้ริายได้จัากการิข้ายและบริิการิเที่่ากับ	 1,973	ล้านบาที่	ลดลง	
1,825	ล้านบาที่	ห์ริ่อลดลงริ้อยละ	48.1	ม้ผลข้าดทีุ่น	257	ล้านบาที่	ลดลง	722	ล้านบาที่	 เม่�อเที่้ยบกับ
ชิ่วิงเด้ยวิกันข้องป็ีก่อนห์น้า	 จัากกริณ้ดังกล่าวิอาจัชิ้�ให์้เห์็นวิ่าการิป็ริับตัวิโดยอาศัย	 Food	Delivery	
ไมไ่ด้เห์มาะกับร้ิานอาห์าริทุี่กป็ริะเภที่		ซึ่่�งอาจัด้วิยเพื่ริาะการิรัิบป็ริะที่านอาห์ารินั�นไม่ใชิแ่ค่์การิลิ�มริสอาห์าริ
เที่่านั�น	แต่ยังห์มายริวิมถุ่งการิริับป็ริะสบการิณ์ผ่านบริริยากาศในริ้านผ่านป็ริะสาที่สัมผัสที่ั�งตา	ห์ู	 จัมูก	
และการิสัมผัสไป็ในเวิลาเด้ยวิกันกับการิลิ�มริสอาห์าริด้วิย	ซึ่่�งการิริับริู้ผ่านป็ริะสาที่สัมผัสที่้�ริอบด้านเชิ่นน้�
เป็็นค์วิามริ่�นริมย์ที่้�เสริิมอริริถุริสในการิริับป็ริะที่านอาห์าริที่้�การิสั�งอาห์าริไป็ริับป็ริะที่านที่้�บ้านนั�นให์้ไม่ได	้
	 ในเวิลาต่อเม่�อโลกม้องค์์ค์วิามริู้เก้�ยวิกับไวิริัสโค์วิิค์-19	มากข้่�น	 อ้กที่ั�งผลกริะที่บจัากการิป็ิดเม่องได้
ฝากบาดแผลที่างเศริษ์ฐกิจัที่้�ให์ญี่่ห์ลวิงให์้กับภาค์ธุุริกิจัในทีุ่กอุตสาห์กริริม	ที่ำาให์้ในภายห์ลังภาค์ริัฐม้
ที่่าที่้ผ่อนค์ลายมาตริการิต่าง	ๆ	มากข้่�น	ภายใต้แนวิค์ิดอยู่ริ่วิมกับโค์วิิด-19	 (Living	with	COVID-19)	
ริ้านอาห์าริที่้�เค์ยถุูกป็ิดก็กลับมาเป็ิดให์้บริิการิที่้�ริ้านได้อ้กค์ริั�งภายใต้มาตริการิ	COVID	Free	Setting	
ข้องร้ิานอาห์าริ	(กริมอนามัย,	2565)	ท้ี่�ป็ริะกอบไป็ด้วิยข้้อกำาห์นดต่าง	ๆ 	ค่์อ	(1)	แนวิป็ฏิิบัติด้านอนามัยสิ�งแวิดล้อม	
(COVID	Free	Environment)	 	 (2)	 แนวิป็ฏิิบัติด้านผู้ให์้บริิการิ	 (COVID	Free	Personal)	 (3)	
แนวิป็ฏิิบัติด้านผู้ริับบริิการิ	 (COVID	Free	Customer)	 (4)	การิเผยแพื่ริ่ป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ชิ่องที่างให์้ค์วิามริู้
ต่าง	ๆ	 (5)	การิกำาห์นดจัุดค์ัดกริองผู้ป็ฏิบิัติงานและผู้ริับบริิการิ	ริ้านท้ี่�สามาริถุป็ฏิิบัติตามได้จัะได้ใบริับริอง
สำาห์ริับติดแสดง	 (E-certification)	นอกจัากน้�ยังม้กริอบมาตริฐานค์วิามสะอาดห์ริ่อค์วิามป็ลอดภัยด้าน
สุข้อนามัย	Amazing	Thailand	Safety	&	Health	Administration	ห์ริ่อ	SHA	ซึ่่�งเป็็นเค์ริ่�องห์มายที่้�แสดง
ให้์เห็์นว่ิากิจัการิร้ิานอาห์ารินั�นได้ที่ำาตามเง่�อนไข้ด้านสุข้ภาพื่ตามท้ี่�รัิฐกำาห์นด	เช่ิน	ม้จุัดตริวิจัอุณห์ภูมิท้ี่�ที่างเข้้าออก	
ม้การิเวิ้นริะยะห์่างข้องผู้เข้้าใชิ้บริิการิ	 	ม้การิให์้บริิการิเฉพื่าะผู้ที่้�สวิมห์น้ากากอนามัยเที่่านั�น	 เป็็นต้น
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	 จัากตัวิอย่างมาตริการิข้้างต้นซึ่่�งเป็็นเง่�อนไข้สำาห์ริับริ้านอาห์าริกลับมาเป็ิดให์้บริิการิในชิ่วิงโลกห์ลัง
ยุค์โค์วิิด	(Post-COVID	Era)	นั�นจัะสามาริถุสร้ิางค์วิามมั�นใจัในค์วิามป็ลอดภัยด้านสุข้ภาพื่ได้เป็็นอย่างด้	แต่ทัี่�งน้�
ภายใต้มาตริการิเช่ินน้�ย่อมส่งผลกริะที่บต่อบริริยากาศในร้ิานอาห์าริอย่างห์ล้กเล้�ยงไม่ได้	วิิถุ้ป็ฏิิบัติให์ม่เช่ินน้�
อาจักลายเป็็นกำาแพื่งบาง	ๆ 	ท้ี่�อาจัส่งผลให้์ป็ริะสบการิณ์ในการิรัิบป็ริะที่านอาห์าริท้ี่�ร้ิานไม่ล่�นไห์ล	ห์ากออกแบบ
สถุานท้ี่�และการิให้์บริิการิท้ี่�ห่์วิงกังวิลกับมาตริฐานจันเป็็นอุป็สริริค์ในการิมอบป็ริะสบการิณ์การิรัิบที่านอาห์าริท้ี่�
แสนป็ริะทัี่บใจั	เช่ิน	การิใช้ิฉากกั�นริะห์ว่ิางการิรัิบที่านอาห์าริในร้ิาน	การิจัำากัดจัำานวินผู้นั�งร่ิวิมโต�ะอาห์าริ	เป็็นต้น
	 ในยุค์ที่้�อาวิุธุสำาห์ริับแข้่งข้ันที่างธุุริกิจัริ้านอาห์าริไม่ได้ม้เพื่้ยงแต่อาห์าริที่้�อริ่อย	 ริาค์าที่้�เห์มาะสม	
สถุานที่้�เข้้าถุ่งง่ายสะดวิกสบายเที่่านั�น	ห์ากแต่ต้องค์ำาน่งถุ่งการิสริ้างและส่งมอบป็ริะสบการิณ์ที่้�แตกต่าง
สริ้างค์วิามริู้ส่กเชิิงบวิกไป็ในเวิลาเด้ยวิกันด้วิย	ดังผลการิศ่กษ์าข้อง	สริริชิุดา	พื่ลายบัวิ	 (2560)	พื่บวิ่า	
ไม่เพื่้ยงค์ุณภาพื่การิบริิการิเที่่านั�นที่้�ส่งผลเชิิงบวิกต่อริ้านอาห์าริ	แต่ยังม้ป็ัจัจััยด้านภาพื่ลักษ์ณ์ริ้านอาห์าริ
และบริริยากาศส่งผลที่างบวิกต่อค์วิามพื่่งพื่อใจัข้องลูกค์้าริ้านอาห์าริอ้กด้วิย	ดังนั�นอาจักล่าวิได้วิ่า
ค์วิามท้ี่าที่ายในการิดำาเนินธุุริกิจัร้ิานอาห์าริท้ี่�ต้องอาศัยการิส่งมอบริสชิาติท้ี่�ถูุกป็ากและป็ริะสบการิณ์ท้ี่�ถูุกใจัห์ลัง
ยุค์โค์วิิด-19	น้�ค่์อ	การิรัิกษ์าสมดุลริะห์ว่ิางองค์์ป็ริะกอบในการิให้์บริิการิอันเป็็นท้ี่�มาข้องค์วิามป็ริะทัี่บใจักับการิรัิกษ์า
มาตริฐานด้านสุข้ภาพื่ให์้อยูใ่นภาวิะสมดุล	เพื่่�อยังค์งค์วิามสามาริถุในการิดง่ดูดผูบ้ริิโภค์ให์้เข้้ามาใช้ิบริิการิ
ท้ี่�ร้ิานอาห์าริ	จัากริายละเอ้ยดข้้างต้นจ่ังเป็็นท้ี่�มาข้องงานวิิจััยน้�ท้ี่�มุ่งพัื่ฒนาและตริวิจัสอบโค์ริงสร้ิางแบบจัำาลอง
ปั็จัจััยท้ี่�ส่งผลต่อการิตัดสินใจัใช้ิบริิการิร้ิานอาห์าริในช่ิวิงวิิกฤตโค์วิิด-19	เพ่ื่�อให้์เกิดค์วิามรู้ิค์วิามเข้้าใจัเก้�ยวิกับ
องค์์ป็ริะกอบที่างการิตลาดธุุริกิจับริิการิท้ี่�สอดค์ล้องกับการิเป็ล้�ยนแป็ลงไป็ข้องสถุานการิณ์การิตลาดในปั็จัจุับัน	

วิัต่ถุ่ประส่งค์การวิจิัยื
	 เพื่่�อวิิเค์ริาะห์์องค์ป์็ริะกอบเชิิงย่นยันและตริวิจัสอบค์วิามกลมกล่นริะห์ว่ิางแบบจัำาลองป็ัจัจััยท้ี่�ส่งผลต่อ
การิตัดสินใจัใช้ิบริิการิริ้านอาห์าริในช่ิวิงวิิกฤตโค์วิิด-19	กับข้้อมูลเชิิงป็ริะจัักษ์์

ส่มมติ่ฐานการวิิจัยื
		 แบบจัำาลององค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยันป็ัจัจััยที่้�ส่งผลต่อการิตัดสินใจัใชิ้บริิการิริ้านอาห์าริในชิ่วิง
วิิกฤตโค์วิิด-19	ม้ค์วิามกลมกล่นกับข้้อมูลเชิิงป็ริะจัักษ์์	 ซึ่่�งป็ริะกอบด้วิย	41	ป็ัจัจััยจัาก	8	องค์์ป็ริะกอบ

แนวิคิดที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ยืวิข้อง
	 ในการิพื่ ัฒนาแบบจั ำาลองแสดงองค์ ์ป็ริะกอบป็ ัจัจั ัยที่ ้ �ส ่ งผลต ่อการิต ัดส ินใจัใชิ ้
บริิการิริ้านอาห์าริในชิ่วิงวิิกฤตโค์วิิด-19	นั�นผู้วิิจััยได้จัากการิศ่กษ์าและสังเค์ริาะห์์วิริริณกริริม	ดังน้�
1)	แนวิค์ิดองค์์ป็ริะกอบที่างการิตลาดบริิการิ	 (Service	Marketing	Mix)	Kotler	 (2014)	 ได้อธิุบายถุง่องค์์
ป็ริะกอบที่้�เป็็นส่วินป็ริะสมที่างการิตลาด	 (Marketing	Mix)	 ไวิ้วิ่าป็ริะกอบไป็ด้วิยตัวิแป็ริที่้�บริิษ์ัที่สามาริถุ
ค์วิบคุ์มได้เพ่ื่�อนำามาใช้ิร่ิวิมกันเพ่ื่�อตอบสนองค์วิามพ่ื่งพื่อใจัและค์วิามต้องการิข้องผู้บริิโภค์	ซ่ึ่�งเดิมส่วินป็ริะสม
การิที่างตลาดท้ี่�อธิุบายไว้ินั�นป็ริะกอบไป็ด้วิย	4	องค์์ป็ริะกอบท้ี่�คุ้์นเค์ยกันในนาม	4Ps	ได้แก่	ผลิตภัณฑ์์	(Product)	
ริาค์า	(Price)	สถุานท้ี่�ห์ร่ิอช่ิองที่างการิจััดจัำาห์น่ายผลิตภัณฑ์์	(Place)	การิส่งเสริิมการิตลาด	(Promotion)	โดย
ต่อมาม้การิเพิื่�มเติมตัวิแป็ริเข้้าไป็ในแบบจัำาลองอ้ก	3	ตัวิแป็ริ	ได้แก่	บุค์ค์ล	(People)	ลักษ์ณะที่างกายภาพื่	(Physical	
Evidence)	และกริะบวินการิ	(Process)	เพ่ื่�อให้์สอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดท้ี่�สำาคั์ญี่ที่างการิตลาดสมัยให์ม่	โดยเฉพื่าะ
อย่างยิ�งกับธุุริกิจัที่างด้านการิบริิการิ	ดังนั�นจ่ังริวิมเร้ิยกได้ว่ิาเป็็นส่วินป็ริะสมที่างการิตลาดแบบ	7Ps	ท้ี่�ผ่านมาม้
นักวิิจััยใช้ิแนวิคิ์ดดังกล่าวิเป็็นกริอบในการิวิิจััยเก้�ยวิกับร้ิานอาห์าริ	เช่ิน	งานวิิจััยข้อง	กมลทิี่พื่ย์	ชิิวิชิาวินา	(2560)
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ที่้�ศ่กษ์าอิที่ธุิพื่ลข้องส่วินป็ริะสมที่างการิตลาดสำาห์ริับธุุริกิจับริิการิที่้�ส่งผลต่อการิตัดสินใจัเล่อกใชิ้บริิการิ
ร้ิานอาห์าริค์รัิวิวิาสนาซ้ึ่ฟูู้�ดข้องผู้บริิโภค์	จัากผลวิิเค์ริาะห์์การิถุดถุอยพื่หุ์คู์ณพื่บว่ิา	ม้ปั็จัจััย	5	ด้านท้ี่�ส่งผลต่อการิ
ตัดสินใจัใช้ิบริิการิท้ี่�ร้ิานอาห์าริค์รัิวิวิาสนาซ้ึ่ฟูู้�ด	ได้แก่	ด้านผลิตภัณฑ์์	ด้านริาค์า	ด้านสถุานท้ี่�ตั�ง	ด้านการิส่งเสริิมการิข้าย	
และด้านกริะบวินการิ	 เชิ่นเด้ยวิกับงานวิิจััยข้อง	 เกวิลินที่ริ์	 เส็นย้ห์้ม	และป็าริิชิาติ	 เบ็ญี่ฤที่ธุิ�	 (2562)	ที่้�นำา
กริอบแนวิคิ์ดดังกล่าวิมาใช้ิในการิศ่กษ์าการิตัดสินใจัใช้ิบริิการิร้ิานอาห์าริอ้สานฮาลาลในจัังห์วัิดสงข้ลาข้อง
ผู้บริิโภค์ท้ี่�ไม่ได้นับถุ่อศาสนาอิสลาม	จัากผลวิิเค์ริาะห์์การิถุดถุอยพื่หุ์คู์ณพื่บว่ิา	ปั็จัจััยด้านช่ิองที่างการิจััดจัำาห์น่าย	
ป็ัจัจััยด้านผลิตภัณฑ์์	ป็ัจัจััยด้านกริะบวินการิ	และป็ัจัจััยด้านการินำาเสนอที่างกายภาพื่ม้อิที่ธุิพื่ลต่อการิ
ตัดสินใจัใชิ้บริิการิริ้านอาห์าริอ้สานฮาลาล	นอกจัากน้�ในต่างป็ริะเที่ศก็ม้นักวิิจััยท้ี่�ป็ริะยุกต์ใชิ้กริอบแนวิค์ิด
ดังกล่าวิในการิศ่กษ์าธุุริกิจัริ้านอาห์าริเชิ่นกัน	 เชิ่น	 งานวิิจััยข้อง	Phat	และ	Vesdapunt	 (2021)	ที่้�ศ่กษ์า
ปั็จัจััยที่างการิตลาดบริิการิท้ี่�ม้ผลต่อการิตัดสินใจัมาใช้ิบริิการิร้ิานอาห์าริไที่ยในเม่องพื่นมเป็ญี่	ป็ริะเที่ศกัมพูื่ชิา	
จัากผลวิิเค์ริาะห์์การิถุดถุอยพื่ห์ุค์ูณพื่บวิ่า	ป็ัจัจััยด้านผลิตภัณฑ์์	ป็ัจัจััยด้านส่งเสริิมการิตลาด	และป็ัจัจััย
ด้านการินำาเสนอที่างกายภาพื่ม้ผลต่อการิตัดสินใจัมาใชิ้บริิการิริ้านอาห์าริไที่ยในเม่องพื่นมเป็ญี่	 โดย
ในงานวิิจััยน้�ผู้วิิจััยได้นำากริอบแนวิค์ิดข้้างต้นมาเป็็นฐานค์ิดในการิกำาห์นดองค์์ป็ริะกอบเพื่่�อพื่ัฒนากริอบ
แนวิค์ิดในการิวิิจััย
	 2)	แนวิค์ิดการิตลาดเชิิงป็ริะสบการิณ์และสัมผัสแห่์งตริาสินค้์า	(Brand	Sense)	ในป็ัจัจัุบันนักส่�อสาริ
ตริาสินค้์าต่างพื่ยายามสร้ิางตริาสินค้์าข้องตนให้์แตกต่างและพื่ยายามท้ี่�จัะสร้ิางโอกาสให้์ผู้บริิโภค์ได้สัมผัส
กับตริาสินค์้าในทีุ่กมิติอย่างค์ริบถุ้วิน	การิสริ้างสัมผัสแห์่งตริาสินค์้า	 (Brand	Sense)	ซึ่่�งเป็็นกลยุที่ธุ์ที่้�ม้
วิัตถุปุ็ริะสงค์์ในการิสร้ิางป็ริะสบการิณ์เก้�ยวิกับตริาสินค้์าให้์ผู้บริิโภค์เกิดการิริับริู้และม้ป็ริะสบการิณ์ผูกพัื่น
อยู่กับตริาสินค์้า	 Lindstrom	 (2010)	 ได้อธุิบายถุ่งการิส่�อสาริการิตลาดเชิิงป็ริะสาที่สัมผัสเพื่่�อสริ้าง
ป็ริะสบการิณ์ท้ี่�น่าป็ริะทัี่บใจัให้์กับลูกค้์าว่ิา	เป็็นการิสร้ิางค์วิามแตกต่างให้์กับสินค้์าและบริิการิ	โดยนำาสิ�งเร้ิาต่อป็ริะสาที่
สัมผัสทัี่�ง	5	ข้องผู้บริิโภค์ไม่ว่ิาจัะเป็็น	มิติด้านรูิป็	(sight)	มิติด้านริส	(taste)	มิติด้านกลิ�น	(smell)	มิติด้านเส้ยง	
(sound)	และมิติด้านสัมผัส	(touch)	มาบูริณาการิและส่�อสาริไป็ยังผู้บริิโภค์อย่างพื่ร้ิอมเพื่ร้ิยง	ท้ี่�ผ่านมาม้งานวิิจััยท้ี่�
ศ่กษ์าเก้�ยวิกับการิบริิห์าริป็ริะสบการิณ์ข้องผู้บริิโภค์ท้ี่�น่าสนใจัเช่ิน	Hollander	(2019)	ได้วิิจััยเก้�ยวิกับจุัดสัมผัส
ตริาสินค้์ากับการิสร้ิางป็ริะสบการิณ์ข้องร้ิานอาห์าริในเนเธุอร์ิแลนด์	ผลวิิจััยพื่บว่ิา	จุัดสัมผัสตริาสินค้์าท้ี่�ป็ริะกอบด้วิย	
การิบริิการิข้องพื่นักงาน	พื่ฤติกริริมข้องแข้กที่่านอ่�น	 ริสชิาติข้องอาห์าริ	การิตกแต่งภายในริ้าน	และเวิลา
ริอรัิบบริิการิม้ผลเชิิงบวิกต่อป็ริะสบการิณ์ข้องลูกค้์าร้ิานอาห์าริ	งานวิิจััยข้อง	ธัุญี่วัิฒน์	อิพื่ภูดม	(2556)	ท้ี่�ศ่กษ์า
กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริการิตลาดเชิิงป็ริะสาที่สัมผัสและภาพื่ลักษ์ณ์ตริาสินค์้าป็ริะเภที่ริ้านกาแฟู้ริะดับพื่ริ้เม้�ยม	
ได้แก่	ค์าเฟู้�อเมซึ่อน	แบล็ค์แค์นย่อน	และ	สตาร์ิบัค์ส์	ซ่ึ่�งผลการิวิิจััยพื่บว่ิา	แต่ละตริาสินค้์าก็ได้ส่�อสาริเพ่ื่�อสร้ิาง
ป็ริะสบการิณ์ในริ้านกาแฟู้อย่างสมำ�าเสมอยกตัวิอย่างเชิ่นการิส่�อสาริการิตลาดเชิิงป็ริะสาที่สัมผัสข้องตริา
สินค้์าค์าเฟู้�อเมซึ่อน	ท้ี่�เม่�อผู้บริิโภค์ได้เข้้าไป็ภายในร้ิานกาแฟู้ก็จัะรัิบรู้ิถุ่งกลิ�นข้องการิคั์�วิกาแฟู้จัากบริิเวิณจุัด
สั�งอาห์าริ	ได้ยินเสย้งเพื่ลงภายในริ้านท้ี่�เน้นสร้ิางค์วิามผ่อนค์ลาย	พื่ริ้อมกับการิรัิบริู้บริริยากาศภายในร้ิานที่้�
การิตกแต่งร้ิานกาแฟู้ด้วิยบริริยากาศข้องค์วิามเป็็นธุริริมชิาติผ่านการิมองเห็์น	ด้านการิสัมผัสเฟู้อร์ินิเจัอร์ิท้ี่�นุ่ม
สบายและแก้วิกาแฟู้ข้นาดพื่อด้และจัับถุนัดม่อ	นอกจัากน้�ยังพื่บว่ิา	การิส่�อสาริการิตลาดเชิิงป็ริะสาที่สัมผัสด้าน
ริสชิาติม้ผลต่อการิรัิบรู้ิภาพื่ลักษ์ณ์ตริาสินค้์ามากท้ี่�สุด	ข้ณะท้ี่�การิส่�อสาริการิตลาดเชิิงป็ริะสาที่สัมผัสด้านการิ
สัมผัสม้ผลต่อค์วิามพ่ื่งพื่อใจัโดยริวิมต่อตริาสินค้์ามากท้ี่�สุด	เช่ินเด้ยวิกับงานวิิจััยข้อง	สุวัิจัพื่งษ์์	อัศวิทิี่พื่ย์ไพื่บูลย์	(2556)
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ท้ี่�ศ่กษ์าอิที่ธิุพื่ลข้องการิส่�อสาริการิตลาดเชิิงป็ริะสาที่วิิที่ยาต่อพื่ฤติกริริมการิซ่ึ่�อสินค้์าป็ริะเภที่ค์าเฟู้�ข้นมห์วิาน	
ผลการิวิิจััยพื่บว่ิา	กลุ่มที่ดลองท้ี่�ม้การิกริะตุ้นป็ริะสาที่สัมผัสทัี่�งการิมองเห็์นห์ร่ิอการิได้กลิ�นอย่างใดอย่างห์น่�งจัะ
ส่งผลต่อพื่ฤติกริริมการิเล่อกซ่ึ่�อข้นมห์วิาน	จัากแนวิคิ์ดเร่ิ�องสัมผัสแห่์งตริาสินค้์าซ่ึ่�งนับว่ิาเป็็นองค์์ป็ริะกอบสำาคั์ญี่
ในการิสร้ิางค์วิามรู้ิส่กเชิิงบวิกต่อธุุริกิจัร้ิานอาห์าริในงานวิิจััยน้�ผู้วิิจััยจ่ังได้นำากริอบแนวิคิ์ดดังกล่าวิมาเพิื่�มเติมเป็็นห์น่�งใน
องค์์ป็ริะกอบข้องกริอบแนวิค์ิดในการิวิิจััยเพื่่�อใชิ้อธุิบายป็ริากฏิการิณ์การิตัดสินใจัมาใชิ้บริิการิริ้านอาห์าริ
ในชิ่วิงวิิกฤตโค์วิิค์-19
	 3)	แนวิคิ์ดการิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยัน	(Confirmatory	factor	analysis)	การิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิง
ย่นยัน	เป็็นการิวิิเค์ริาะห์์ท้ี่�ใช้ิในกริณ้ท้ี่�ผู้วิิจััยที่ริาบโค์ริงสร้ิางค์วิามสัมพัื่นธ์ุข้องตัวิแป็ริสังเกตได้มาก่อน	ซ่ึ่�งอาจัจัะ
อ้างอิงมาจัากที่ฤษ์ฏ้ิท้ี่�เก้�ยวิข้้องห์ร่ิอการิที่บที่วินวิริริณกริริมงานวิิจััยท้ี่�เก้�ยวิข้้อง	ดังนั�นผู้วิิจััยจ่ังสร้ิางแบบจัำาลองท้ี่�แสดง
ค์วิามสัมพัื่นธ์ุข้องตัวิแป็ริท้ี่�ผู้วิิจััยค์าดว่ิาจัะม้ตัวิแป็ริใดบ้างท้ี่�ม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ุมากและค์วิริอยู่ในปั็จัจััยเด้ยวิกัน	ดังนั�นจ่ัง
มักที่ริาบจัำานวินป็ัจัจััยมาก่อนแล้วิใชิ้เที่ค์นิค์มาย่นยันห์ริ่อตริวิจัสอบแบบจัำาลองค์วิามสัมพื่ันธุ์วิ่าเป็็นไป็
ตามที่้�ค์าดไวิ้ห์ริ่อไม่
	 Muliak	 (1972)	อธุิบายวิ่าการิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบนั�นม้วิัตถุุป็ริะสงค์์เพื่่�อย่นยันองค์์ป็ริะกอบห์ริ่อ
ป็ัจัจััยที่้�สริ้างข้่�นมา	การิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยันผู้วิิเค์ริาะห์์สามาริถุกำาห์นดแบบจัำาลองข้องการิวิิจััย
ได้เองจัากการิศ่กษ์าเอกสาริและงานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข้้องห์ริ่อจัากการิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิงสำาริวิจัมา
ก่อนแล้วิ	การิวิิเค์ริาะห์์จัะนำาตัวิแป็ริเดิมห์ริ่อตัวิแป็ริสังเกตได้	(observed	variables)	มาเข้้าโป็ริแกริมและ
ม้การิกำาห์นดตัวิแป็ริแฝง	 (latent	 variables)	 เพื่่�อเป็ิดเผยให์้ตัวิแป็ริแฝงม้ค์วิามชิัดเจันยิ�งข้่�นเที่่าที่้�จัะที่ำาได้
	 ในการิวิิจััยค์ริั�งน้�	 ผู้วิิจััยได้ที่ำาการิศ่กษ์าแนวิค์ิด	ที่ฤษ์ฏิ้	ตลอดจันงานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข้้องกับองค์์
ป็ริะกอบการิตลาดบริิการิและการิตลาดเชิิงป็ริะสบการิณ์จันที่ำาให้์ได้ข้้อสรุิป็เป็็นแบบจัำาลองเชิิงที่ฤษ์ฏ้ิเบ่�องต้น
เพื่ิ�มเติมจัากกริอบแนวิค์ิดเดิมที่้�ม้	7	องค์ป์็ริะกอบ	โดยผู้วิิจััยเพื่ิ�มองค์์ป็ริะกอบที่้�	8	เข้้าไป็ในแบบจัำาลอง	ค์อ่	
ปั็จัจััยด้านป็ริะสบการิณ์	ดังนั�นเพ่ื่�อที่ดสอบย่นยันค์วิามถูุกต้องข้องแบบจัำาลองท้ี่�พัื่ฒนาข่้�นมาให์ม่ซ่ึ่�งป็ริะกอบ
ด้วิยตัวิแป็ริห์ลายตัวินั�น	ผู้วิิจััยจ่ังใช้ิวิิธุ้การิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยันเพ่ื่�อตริวิจัสอบว่ิาองค์์ป็ริะกอบท้ี่�ได้
จัากการิสังเค์ริาะห์์วิริริณกริริมนั�นสอดค์ล้องกับข้้อมูลเชิิงป็ริะจัักษ์ห์์ริอ่ไม่อย่างไริ	(นงลักษ์ณ์		วิิรัิชิชัิย,	2542)	

ระเบ่ยืบวิิธ์่วิิจัยื
	 การิวิิจััยค์ริั�งน้�เป็็นการิวิิจััยเชิิงป็ริิมาณ	 โดยผู้วิิจััยกำาห์นดให์้ป็ริะชิากริในการิวิิจััยค์่อ	ผู้บริิโภค์ที่้�
เข้้าใชิ้บริิการิริ้านอาห์าริในชิ่วิงวิิกฤตโค์วิิด-19	สำาห์ริับการิพื่ิจัาริณาค์วิามเห์มาะสมข้องข้นาด
กลุ่มตัวิอย่างที่้�ใชิ้ในการิวิิจััยค์ริั�งน้�	 ผู้วิิจััยได้พื่ิจัาริณาตามข้้อเสนอข้อง	Hair	และค์ณะ	 (2019)	ที่้�กล่าวิค์่อ	
ข้นาดกลุ่มตัวิอย่างค์วิริม้	 10-20	 เที่่าข้องตัวิแป็ริสังเกตได้	 ซึ่่�งตามกริอบแนวิค์ิดในการิวิิจััยม้ตัวิแป็ริ
สังเกตได้ที่ั�งสิ�น	41	ตัวิแป็ริจัาก	8	องค์ป์็ริะกอบ	ดังนั�นกลุ่มตัวิอย่างที่้�ค์ำานวิณได้เท่ี่ากับจัำานวิน	410	ค์น	ซึ่่�ง
เพื่ย้งพื่อต่อการิวิิเค์ริาะห์์องค์ป์็ริะกอบเชิิงย่นยัน	จัากนั�นผู้วิิจััยดำาเนินการิเล่อกกลุม่ตัวิอย่างด้วิยวิิธุก้าริแบบ
เจัาะจังกำาห์นดเกณฑ์์ค์ุณสมบัติกลุ่มตัวิอย่างค์่อต้องเป็็นผู้บริิโภค์ที่้�เข้้าใชิ้บริิการิริ้านอาห์าริในชิ่วิงวิิกฤต
โค์วิิด-19	จัากนั�นดำาเนินการิสุม่ตัวิอย่างแบบตามสะดวิกผ่านการิแจักแบบสอบถุามออนไลน์จันได้กลุ่มตัวิ
อย่างค์ริบตามจัำานวินที่้�กำาห์นดไวิ้	โดยผู้วิิจััยเก็บริวิบริวิมข้้อมูลในชิ่วิงเด่อนเมษ์ายน-พื่ฤษ์ภาค์ม	พื่.ศ.	2565		
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	 ส่วินเค์ริ่�องม่อที่้�ใชิ้ในการิริวิบริวิมข้้อมูลค์่อ	แบบสอบถุามค์วิามค์ิดเห์็นที่้�ใชิ้ค์ำาถุามป็ลายป็ิดซึ่่�งผู้วิิจััย
พื่ัฒนาและป็ริะยุกต์จัากแนวิค์ิด	ที่ฤษ์ฎี้	การิวิัดค์่าตัวิแป็ริที่้�เก้�ยวิข้้องในงานวิิจััยต่าง	ๆ	และนำาข้้อสริุป็ที่้�
ได้จัากการิสังเค์ริาะห์์วิริริณกริริมข้้างต้นมาพื่ัฒนาเป็็นเค์ริ่�องม่อท้ี่�ใชิ้ในการิวิิจััยแบ่งออกเป็็น	 3	ตอน	ดังน้�		
	 ตอนที่้�	1	ข้้อค์ำาถุามเก้�ยวิกับข้้อมูลพื่่�นฐานข้องกลุ่มตัวิอย่าง		
	 ตอนที่้�	2	ข้้อค์ำาถุามเก้�ยวิกับปั็จัจััยท้ี่�ส่งผลต่อการิตัดสินใจัใช้ิบริิการิร้ิานอาห์าริในช่ิวิงวิิกฤตโค์วิิด-19	โดย
เป็็นค์ำาถุามแบบมาตริาส่วินป็ริะมาณค่์า	5	ริะดับริวิมค์ำาถุาม	41	ข้้อ	แบ่งข้้อสอบถุามออกเป็็น	8	องค์์ป็ริะกอบ	
ดังน้�	องค์์ป็ริะกอบตามกริอบแนวิคิ์ดการิตลาดบริิการิม้	ข้้อค์ำาถุามจัำาแนกไป็ตามองค์ป์็ริะกอบที่ั�ง	7	ดังน้�	(1)	
องค์์ป็ริะกอบป็จััจััยด้านผลิตภัณฑ์์	 (2)	 องค์์ป็ริะกอบป็จััจััยด้านริาค์า	 (3)	องค์์ป็ริะกอบป็ัจัจััยด้านสถุานที่้�	
(4)	 องค์์ป็ริะกอบป็ัจัจััยด้านการิส่งเสริิมการิตลาด	 (5)	 องค์์ป็ริะกอบป็ัจัจััยด้านบุค์ค์ล	
(6)	 องค์์ป็ริะกอบป็ัจัจััยด้านกริะบวินการิ	 และ	 (7)	 องค์์ป็ริะกอบป็ัจัจััยด้านลักษ์ณะที่างกายภาพื่	
ซึ่่�งข้้อค์ำาถุามที่ั�งห์มดผู้วิิจััยได้ศ่กษ์าและป็ริะยุกต์ใชิ้ข้้อค์ำาถุามจัากงานวิิจััยข้อง	ป็าริิชิาติ	 เบ็ญี่ฤที่ธุิ�	
(2562)	 กมลที่ิพื่ย์	 ชิิวิชิาวินา	 (2560)	มาใชิ้สอบถุามเป็็นตัวิชิ้�วิัดในแต่ละองค์์ป็ริะกอบ	ส่วินข้้อค์ำาถุาม	
(8)	องค์์ป็ริะกอบป็ัจัจััยด้านป็ริะสบการิณ์	ที่้�ผู้วิิจััยได้เพื่ิ�มเติมเข้้าไป็ในแบบจัำาลองต่อยอดจัากแนวิค์ิด	
7Ps	น้�	 เป็็นข้้อค์ำาถุามที่้�สอบถุามเก้�ยวิกับตัวิแป็ริแฝงด้านป็ริะสบการิณ์ได้จัากตัวิแป็ริสังเกตได้จัำาแนกตาม
ป็ริะสาที่สัมผัสที่ั�ง	 5	 ข้องผู้บริิโภค์	ค์่อ	 ตัวิแป็ริสังเกตได้ด้านริูป็	 (sight)	ด้านริส	 (taste)	ด้านกลิ�น	 (smell)	
ด้านเส้ยง	 (sound)	และด้านสัมผัส	 (touch)	 โดยข้้อค์ำาถุามที่้�ใชิ้ชิ้�วิัดนั�นผู้วิิจััยได้ศ่กษ์าและป็ริะยุกต์ใชิ้ข้้อ
ค์ำาถุามจัากงานวิิจััยข้อง	สริริชุิดา	พื่ลายบัวิ	(2560)	ธัุญี่วัิฒน์	อิพื่ภูดม	(2556)	สุวัิจัพื่งษ์์	อัศวิทิี่พื่ย์ไพื่บูลย์	(2556)
	 ตอนที่้�	3	พื่ฤติกริริมการิใช้ิบริิการิริ้านอาห์าริข้องผู้บริิโภค์ในชิ่วิงโค์วิิค์-19
	 โดยผู้วิิจััยนำาแบบสอบถุามที่้�ได้ไป็ที่ดลองใช้ิกลับกลุ่มที่้�ม้ลักษ์ณะใกล้เค์้ยงกับกลุ่มตัวิอย่างจัำานวิน	30	
ชิุดและนำามาวิิเค์ริาะห์์ค่์าค์วิามเชิ่�อมั�น	 (reliability)	ห์าค์่าสัมป็ริะสิที่ธุิ�แอลฟู้าข้องค์ริอนบาค์	 (cronbach’s	
alpha	coefficient	:	x	bar)	ในส่วินข้้อค์ำาถุามเก้�ยวิกับปั็จัจััยท้ี่�ส่งผลต่อการิตัดสินใจัใช้ิบริิการิร้ิานอาห์าริในช่ิวิง
วิิกฤตโค์วิิด-19	ซึ่่�งพื่บวิ่า	ค์่าค์วิามเชิ่�อมั�นข้องแบบสอบถุามฉบับน้�ม้ค์่าเที่่ากับ	 .971	จัำาแนกออกเป็็นริาย
องค์์ป็ริะกอบได้ดังน้�	(1)	ด้านผลิตภัณฑ์์	เที่่ากับ	.821	(2)	ด้านริาค์า	เที่่ากับ	.806	(3)	ด้านสถุานท้ี่�	เที่่ากับ	
.767	 (4)	ด้านการิส่งเสริิมการิตลาด	 เที่่ากับ	 .862	 (5)	ด้านบุค์ค์ล	 เที่่ากับ	 .871	 (6)	ด้านกริะบวินการิ	
เที่่ากับ	 .890	และ	 (7)	ด้านลักษ์ณะที่างกายภาพื่	 เท่ี่ากับ	 .873	และ	 (8)	 ด้านป็ริะสบการิณ์	 เที่่ากับ	 .936
	 ข้ั�นตอนการิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูล	ม้ริายละเอย้ดดังน้�	
	 (1)	 การิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูลที่ั�วิไป็ข้องกลุ่มตัวิอย่างตามตัวิแป็ริที่้�ศ่กษ์าด้วิยค์่าสถุิติเชิิงพื่ริริณนา	 (de-
scriptive	 statistic)	 ใชิ้ในการิพื่ริริณนาข้้อมูลที่้�ริวิบริวิมมาได้ข้องตัวิแป็ริจััดป็ริะเภที่	 (Categorical	
Data)	ค์่อ	ตัวิแป็ริข้้อมูลลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริ	 ได้แก่	ค์่าค์วิามถุ้�	 (Frequency)	ค์่าริ้อยละ	 (Percentage)	
ส่วินการิวิิเค์ริาะห์์ตัวิแป็ริต่อเน่�อง	 (Continuous	Data)	ค์่อ	ตัวิแป็ริป็ัจัจััยที่้�ส่งผลต่อการิตัดสินใจัใชิ้บริิการิ
ร้ิานอาห์าริในช่ิวิงวิิกฤตโค์วิิด-19	ผู้วิิจััยใช้ิสถิุติในการิวิิเค์ริาะห์์	ได้แก่	ค่์าเฉล้�ย	(Mean)	ส่วินเบ้�ยงเบนมาตริฐาน	
(Standard	Deviation)	และค่์าสัมป็ริะสิที่ธิุ�การิกริะจัาย	ค่์าค์วิามเบ้	(Skewness)	และค่์าค์วิามโด่ง	(Kurtosis)	
เพื่่�อให์้เห์็นลักษ์ณะการิแจักแจัง	และการิกริะจัายข้องตัวิแป็ริในการิวิิจััย		
	 (2)	 การิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยัน	 (Confirmatory	 Factor	Analysis)	 เพื่่�อที่ดสอบค์วิาม
สอดค์ล้องกลมกล่นข้องแบบจัำาลองกับข้้อมูลเชิิงป็ริะจัักษ์์	 โดยผู้วิิจััยจัะดำาเนินการิการิวิิเค์ริาะห์์	 ดังน้�
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	 (2.1)	 การิวิิเค์ริาะห์์ค์่าสัมป็ริะสิที่ธุิ�สห์สัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างตัวิแป็ริสังเกตได้ในแบบจัำาลองการิวิัด
ด้วิยการิห์าค์่าสัมป็ริะสิที่ธุิ�สห์สัมพื่ันธุ์ข้องเพื่้ยริ์สัน	 (Pearson’s	 Product	Moment	Correlation	
Coefficient)	 เพื่่�อให์้ได้เมที่ริิกซึ่์สห์สัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างตัวิแป็ริสังเกตได้	 แล้วิตริวิจัสอบเมที่ริิกซึ่์
สห์สัมพัื่นธ์ุท้ี่�ใช้ิในการิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบว่ิาแตกต่างจัากศูนย์อย่างม้นัยสำาคั์ญี่ห์ร่ิอไม่	โดยพิื่จัาริณาจัากค่์า	
Bartlett’s	 Test	 of	 Sphericity	และค์่า	Kaiser-Meyer-Olkin	Measures	 of	 Sampling	Adequacy	
	 (2.2)	นำาเมที่ริิกซึ่์สห์สัมพื่ันธุ์ที่้�ม้ค์ุณสมบัติตามการิพื่ิจัาริณาดังกล่าวิ	 มาดำาเนินการิวิิเค์ริาะห์์
องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยันโดยใชิ้โป็ริแกริมสำาเริ็จัริูป็ที่้�กำาห์นดการิป็ริะมาณค์่าพื่าริามิเตอริ์ด้วิยวิิธุ้การิ
ป็ริะมาณค์่าค์วิามเป็็นไป็ได้สูงสุด	 (Maximum	Likelihood:	 	ML)	 เพื่่�อตริวิจัสอบค์วิามเที่้�ยงตริงเชิิง
โค์ริงสร้ิางด้วิยวิิธุ้การิพิื่จัาริณาค์วิามสอดค์ล้องข้องแบบจัำาลองสมมติฐานกับข้้อมูลเชิิงป็ริะจัักษ์์	โดยพิื่จัาริณา
ค่์าสถิุติวัิดริะดับค์วิามสอดค์ล้อง	8	ดัชิน้	ได้แก่	ค่์าไค์-สแค์วิร์ิสัมพัื่ที่ธ์ุ	(x2	/df.	<	2.00)		ค่์าดัชิน้วัิดค์วิามกลมกล่น	
(Goodness	of	Fit	Index:	GFI≥	0.90)		ค์่าดัชิน้วิัดค์วิามกลมกลน่ท้ี่�ป็ริับแก้ไข้แล้วิ	(Adjusted	Goodness	
of	Fit	Index:	AGFI≥	0.90)		ค์่าดัชิน้วัิดค์วิามสอดค์ล้องกลมกล่นเชิิงสัมพื่ัที่ธุ์	(Comparative	Fit	Index:	CFI	
≥	0.90)		ดัชิน้วิัดริะดับค์วิามเห์มาะสมพื่อด้อิงเกณฑ์	์(Normed	Fit	Index	≥	0.90)	ดัชิน้ท้ี่�แสดงการิยอมริับ
ข้องแบบจัำาลอง	(Tucker	Lewis	index:	TLI	≥	0.90)	ดัชิน้ริากข้องกำาลังสองเฉล้�ยข้องส่วินเห์ลอ่	(Root	mean	
square	residual	:	RMR	≤	0.05)	และ	ดัชิน้ริากข้องกำาลังสองเฉล้�ยข้องการิป็ริะมาณค่์าค์วิามค์ลาดเค์ล่�อน	
(Root	Mean	Square	of	Approximation:	RMSEA	≤	0.05)		(Hair,	Black,	Anderson,	&	Babin,	2019)

ผลการวิจิัยื
	 1)	 ผลการิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูลที่ั�วิไป็ข้องกลุ่มตัวิอย่าง	พื่บวิ่าเป็็นชิายและห์ญี่ิงใกล้เค์้ยงกัน	 (เพื่ศชิาย	
ริ้อยละ	 49.59	และเพื่ศห์ญี่ิงริ้อยละ	 50.41)	 ส่วินให์ญี่่ม้อายุริะห์วิ่าง	 21-30	ป็ี	 (ริ้อยละ	 38.78)	
กวิ่าสามในส้ �ม้ริะดับการิศ่กษ์าอยู ่ในริะดับป็ริิญี่ญี่าตริ้	 (ริ้อยละ	 77.32)	 เกินค์ริ่ �งยังเป็็น
นักเริ้ยน/นักศ่กษ์า	 (ริ้อยละ	53.41)	และม้ริายได้ตำ�ากวิ่า	 15,000	บาที่เป็็นส่วินให์ญี่่	 (ริ้อยละ	45.37)
	 2)	ผลการิวิิเค์ริาะห์์พื่ฤติกริริมการิใชิ้บริิการิร้ิานอาห์าริข้องผู้บริิโภค์ในชิ่วิงโค์วิิค์	19	พื่บวิ่า	เม่�อเที่ย้บกับ
ช่ิวิงเวิลาป็กติกลุ่มตัวิอย่างออกไป็รัิบป็ริะที่านอาห์ารินอกบ้านน้อยลง	(ร้ิอยละ	73.41)	โดยร้ิานอาห์ารินอกบ้าน
ท้ี่�กลุ่มตัวิอย่างเล่อกออกไป็รัิบป็ริะที่านในช่ิวิงโค์วิิค์-19	ส่วินให์ญ่ี่เป็็นร้ิานอาห์าริป็ริะเภที่จัานด่วิน	(Fast	food)	
(ร้ิอยละ	37.19)	ริองลงมาค่์อ	ร้ิานอาห์าริป็ริะเภที่นั�งที่านสบายๆ	(Casual)	เช่ิน	ร้ิานอาห์าริตามห้์างสริริพื่สินค้์า	
(ร้ิอยละ	28.12)	เมนูท้ี่�ตัดสินใจัออกไป็ที่านอาห์ารินอกบ้านในช่ิวิงโค์วิิค์-19	ค่์อ	บุฟู้เฟู้�ต์	(ร้ิอยละ	9.51)	ริองลงมาค่์อ	
ห์มูกริะที่ะ	 (ริ้อยละ	9.43)	และอาห์าริตามสั�ง	 (ริ้อยละ	9.23)	 โดยลำาดับ	กวิ่าค์ริ่�งเล่อกออกไป็ริับป็ริะที่าน
อาห์าริในวิันเสาร์ิ	–	อาที่ิตย์	(ริ้อยละ	55.12)	ในช่ิวิงม่�อเย็นมากท้ี่�สุด	(ริ้อยละ	47.80)	โดยม้ค์่าอาห์าริเฉล้�ย
ไม่เกิน	1,000	บาที่	(ริ้อยละ	49.76)	ที่ั�งน้�กลุ่มตัวิอย่างจัะเล่อกออกไป็ริับป็ริะที่านอาห์ารินอกบ้านกับสมาชิิก
ในค์ริอบค์รัิวิมากท้ี่�สุด	(ร้ิอยละ	37.56)	ริองลงมาค่์อเพ่ื่�อน	(ร้ิอยละ	29.76)	และคู่์รัิก	(ร้ิอยละ	20.98)	โดยลำาดับ
	 3)	ผลการิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยันป็ัจัจััยที่้�ส่งผลต่อการิตัดสินใจัใชิ้บริิการิริ้านอาห์าริในชิ่วิง
วิิกฤตโค์วิิด-19	ม้ริายละเอ้ยดดังน้�
	 3.1)	 ผลการิตริวิจัสอบค์วิามสมบูริณ์ข้องข้้อมูลพื่บวิ่า	 แบบสอบถุามที่้�ได้ริับม้การิตอบข้้อมูลค์ริบถุ้วิน
สมบูริณ์ที่ั�ง	 410	ชิุด	และจัากการิตริวิจัสอบค์วิามค์ริบถุ้วินข้องข้้อมูลที่้�บันที่่กเพื่่�อป็�องกันข้้อมูลข้าดห์าย	
(Missing	Data)	พื่บวิ่า	ข้้อมูลมก้าริบันที่่กค์ริบถุ้วินทุี่กตัวิแป็ริ
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	 3.2)	ผลการิวิิเค์ริาะห์์การิกริะจัายข้้อมูล	(Normality)	ข้องตัวิแป็ริสังเกตได้	41	ตัวิแป็ริพื่บวิ่า	ค์่าค์วิาม
เบ้	(Skewness)	อยู่ริะห์ว่ิาง	-1.246	ถุ่ง	-0.484	และค่์าค์วิามโด่ง	(Kurtosis)	-0.641	ถุ่ง	1.424	ภาพื่ริวิมอยู่ในช่ิวิง	
-2	ถุ่ง	+2	สามาริถุสรุิป็ได้ว่ิาตัวิแป็ริสังเกตได้เก่อบทัี่�งห์มดม้การิแจักแจังป็กติ	(Tabachnick	and	Fidell,	2007)
	 3.3)	ผลวิิเค์ริาะห์์ค่์าสัมป็ริะสิที่ธิุ�สห์สัมพัื่นธ์ุข้องเพ้ื่ยร์ิสันริะห์ว่ิางตัวิแป็ริสังเกตได้	พื่บว่ิาตัวิแป็ริสังเกตได้
จัำานวิน	41	ตัวิแป็รินั�นม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กันในเชิิงบวิกและค์วิามสัมพื่ันธุ์ข้องตัวิแป็ริทีุ่กค์ู่เป็็นไป็ในที่ิศที่าง
เด้ยวิกันอย่างม้นัยสำาค์ัญี่ที่างสถุิติที่้�ริะดับ	 .01	 โดยม้ค์่าสัมป็ริะสิที่ธุิ�สห์สัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างตัวิแป็ริในที่าง
บวิกอยู่ในชิ่วิง	 0.300	 -	 0.715	 เม่�อพื่ิจัาริณาค์่าสัมป็ริะสิที่ธุิ�สห์สัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างตัวิแป็ริสังเกตได้ซึ่่�งม้ค์่า
มากกว่ิา	.30	(ยุที่ธุ	ไกยวิริริณ์,	2556)	จ่ังม้ค์วิามเห์มาะสมเพ้ื่ยงพื่อท้ี่�จัะนำาไป็วิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยัน
	 ส่วินผลการิตริวิจัสอบค์วิามสัมพัื่นธ์ุริะห์ว่ิางตัวิแป็ริท้ี่�ศ่กษ์าด้วิย	Bartlett’s	test	ป็ริากฏิว่ิาตัวิแป็ริทัี่�งห์มด
ม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ุกันอย่างม้นัยสำาคั์ญี่ที่างสถิุติ	และเม่�อที่ดสอบค์วิามเห์มาะสมข้องตัวิแป็ริท้ี่�จัะนำาไป็ใช้ิวิิเค์ริาะห์์
องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยันด้วิยวิิธุ้การิข้อง	Kaiser-Meuer-Olkin	ป็ริากฏิว่ิาในภาพื่ริวิมได้ค่์า	KMO	เท่ี่ากับ	.966	ส่วิน
ค์่า	Barrett	‘s	Test	of	Sphericity	ที่้�แจักแจังแบบป็ริะมาณพื่บวิ่า	ค์่าไค์สแค์วิริ์เท่ี่ากับ	12194.277	ท้ี่�ริะดับ
นัยสำาค์ัญี่ที่างสถุิติที่้�ริะดับ	 0.01	จั่งสริุป็ได้วิ่าตัวิแป็ริที่้�ศ่กษ์าม้ค์วิามเห์มาะสมที่้�จัะนำามาวิิเค์ริาะห์์
องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยัน
	 3.4)	 ผลการิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยัน	 (Confirmatory	 Factor	 Analysis	 :	 CFA)
	 ผลการิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยันเพื่่�อตริวิจัสอบค์วิามสอดค์ล้องกลมกล่นข้องแบบจัำาลอง
ป็ัจัจััยที่้�ส่งผลต่อการิตัดสินใจัใชิ้บริิการิร้ิานอาห์าริในชิ่วิงวิิกฤตโค์วิิด-19	ท้ี่�ป็ริะกอบไป็ด้วิย	8	องค์์ป็ริะกอบ	
41	ตัวิแป็ริสังเกตได้กับข้้อมูลเชิิงป็ริะจัักษ์์พื่บวิ่า	 ในข้ั�นต้นริูป็แบบค์วิามสัมพื่ันธุ์ข้องแบบจัำาลอง
ยังไม่สอดค์ล้องกลมกล่นกับข้้อมูลเชิิงป็ริะจัักษ์์	 ผู้วิิจััยจั่งได้ดำาเนินการิป็ริับโมเดล	 (Model	Modifica-
tion)	 โดยพื่ิจัาริณาจัากค์ำาแนะนำาในการิป็ริับค์่าพื่าริามิเตอริ์ในแบบจัำาลองด้วิยค์่าดัชิน้ป็ริับโมเดล	
(Model	modification	 Indices:	MI)	 (ยุที่ธุ	 ไกยวิริริณ์,	 2556)	 จันค์่าสถุิติภาพื่ริวิมอยู่ในเกณฑ์์ที่้�
ยอมริับได้	ม้ผลการิวิิเค์ริาะห์์ดังริายละเอ้ยด	ดังน้�	(1)	Chi-Square/df	=	1.429	(2)	Goodness	of	Fit	Index	
(GFI)	=	 .923	 (3)	Adjusted	Goodness	of	 Fit	 Index	 (AGFI)	=	 .902	 ,	 (4)	Comparative	Fit	 	 Index		
(CFI)	=	 .981	 ,	 (5)	Normed	Fit	 Index	 (NFI)	=	 .940,	 (6)	 Tucker	 Lewis	 Index	 	 (TLI)	=	 .978	
(7)	Root	Mean	Square	Residual	(RMR)	=	.019	และ	(8)	Root	Mean	Square	Error	of	Approximation	
(RMSEA)	=	.032	โดยค่์าดัชิน้ค์วิามสอดค์ล้องเป็็นไป็ตามเกณฑ์์ท้ี่�กำาห์นด	(Hair,	Black,	Anderson,	&	Babin,	
2019)	มแ้ต่เพื่ย้งค์่า	Chi-Square	ที่้�ม้ค์่า	522.840	เท่ี่านั�นท้ี่�ม้นัยสำาค์ัญี่ที่างสถิุติที่้�	.05	ซึ่่�งห์มายค์วิามวิ่าแบบ
จัำาลองไม่ม้ค์วิามกลมกล่น	จ่ังสามาริถุสรุิป็ได้ว่ิาแบบจัำาลององค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยันปั็จัจััยท้ี่�ส่งผลต่อการิตัดสินใจั
ใช้ิบริิการิร้ิานอาห์าริในช่ิวิงวิิกฤตโค์วิิด-19	ม้ค์วิามกลมกล่นกับข้้อมูลเชิิงป็ริะจัักษ์์เป็็นไป็ตามสมมติฐานท้ี่�กำาห์นดไว้ิ	
	 เม่�อวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยันอันดับท้ี่�สองเพ่ื่�อพิื่จัาริณาว่ิาปั็จัจััยใดเป็็นปั็จัจััยท้ี่�ม้ค์วิามสำาคั์ญี่ต่อการิ
ตัดสินใจัใช้ิบริิการิร้ิานอาห์าริในช่ิวิงวิิกฤตโค์วิิด-19	พื่บว่ิา	ปั็จัจััยด้านป็ริะสบการิณ์ม้ค์วิามสำาคั์ญี่ต่อการิตัดสินใจั
ใช้ิบริิการิร้ิานอาห์าริในช่ิวิงวิิกฤตโค์วิิด-19	มากท้ี่�สุดม้ค่์านำ�าห์นักองค์์ป็ริะกอบท้ี่�	.954	ส่วินองค์์ป็ริะกอบอ่�นๆ	ในแบบ
จัำาลองม้ค่์านำ�าห์นักองค์์ป็ริะกอบโดยลำาดับดังน้�	ปั็จัจััยด้านกริะบวินการิ	ม้ค่์านำ�าห์นักท้ี่�.	928	ปั็จัจััยด้านลักษ์ณะที่างกายภาพื่	
ม้ค์่านำ�าห์นักที่้�	.924	ป็ัจัจััยด้านบุค์ค์ล	ม้ค่์านำ�าห์นักที่้�	.921	ป็ัจัจััยด้านริาค์า	ม้ค์่านำ�าห์นักท้ี่�	.824	ป็ัจัจััยด้าน
สถุานที่้�ม้ค์่านำ�าห์นักที่้�	 .808	ด้านผลิตภัณฑ์์ม้	 ค์่านำ�าห์นักที่้�	 .802	และด้านการิส่งเสริิมการิตลาด	
ม้ค์่านำ�าห์นักที่้�	.649
	 เม่�อพื่ิจัาริณาเฉพื่าะองค์์ป็ริะกอบด้านป็ริะสบการิณ์พื่บวิ่า	ป็ัจัจััยบ่งชิ้�ที่้�ม้ค์วิามสำาค์ัญี่ที่้�สุดค์่อ	
ป็ัจัจััยด้านการิสัมผัสม้ค์่านำ�าห์นักท้ี่�	.808	ริองลงมาค์อ่ป็ัจัจััยด้านริสชิาติม้ค์่านำ�าห์นักท้ี่�	.781	ถุัดมาค์่อป็ัจัจััย
ด้านกลิ�นม้ค่์านำ�าห์นักท้ี่�	.759	ปั็จัจััยด้านการิมองเห็์นม้ค่์านำ�าห์นักท้ี่�	.721	และปั็จัจััยด้านเส้ยงม้ค่์านำ�าห์นักท้ี่�	.701
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ภาพื่ที่้�	1		ผลการิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยันอันดับที่้�สอง

การอภิปรายืผล
	 การิวิิจััยเร่ิ�องการิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยันปั็จัจััยท้ี่�ส่งผลต่อการิตัดสินใจัใช้ิบริิการิร้ิานอาห์าริในช่ิวิง
วิิกฤตโค์วิิด-19	ผลการิวิิจััยพื่บว่ิา	แบบจัำาลองท้ี่�พัื่ฒนาข่้�นม้ค์วิามสอดค์ล้องกับข้้อมูลเชิิงป็ริะจัักษ์์	โดยองค์์ป็ริะกอบ
ท้ี่�ม้นำ�าห์นักค์วิามสำาคั์ญี่มากท้ี่�สุดค่์อ	องค์์ป็ริะกอบด้านป็ริะสบการิณ์	ทัี่�งน้�อาจัด้วิยเพื่ริาะปั็จัจััยต่าง	ๆ 	ท้ี่�ค์าดว่ิาเข้้า
มาม้ส่วินส่งผลให้์แบบจัำาลองม้ค์วิามสอดค์ล้องกับข้้อมูลเชิิงป็ริะจัักษ์์เป็็นไป็ตามสมมติฐาน	สามาริถุอธิุบายได้	ดังน้�
	 1)	ป็ัจัจััยที่างสังค์มและวิัฒนธุริริม	การิกินอาห์ารินั�นไม่เพื่้ยงเป็็นไป็เพื่่�อให้์ริ่างกายดำาริงอยู่ได้ห์ริ่อเป็็น
เพื่้ยงกิจักริริมที่างเศริษ์ฐกิจัที่้�ก่อให์้เกิดการิแลกเป็ล้�ยนเที่่านั�น	ห์ากแต่การิกินอาห์าริยังเป็็นกิจักริริมที่าง
สังค์มท้ี่�ม้ริะบบวัิฒนธุริริมกำากับอยู่ด้วิย	แม้ผลการิวิิเค์ริาะห์์จัะพื่บว่ิาในช่ิวิงโค์วิิค์-19	กลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญ่ี่ออก
ไป็ริับป็ริะที่านอาห์ารินอกบ้านน้อยลง	แตเ่ม่�อมโ้อกาสออกไป็ริับป็ริะที่านอาห์าริท้ี่�ริา้น	กลุม่ตัวิอย่างจัะเลอ่ก
ออกไป็ริับป็ริะที่านกับสมาชิิกในค์ริอบค์ริัวิมากท้ี่�สุด	ริองลงมาค์อ่เพื่่�อนและค์ู่ริัก	โดยม้เมนูอาห์าริที่้�เลอ่กริับ
ป็ริะที่านค่์อ	บุฟู้เฟู้�ต์และห์มูกริะที่ะ	ผลการิวิิเค์ริาะห์์ในส่วินน้�ช้ิ�ให้์เห็์นว่ิาแม้อยู่ในวิิกฤตโค์วิิค์-19	ท้ี่�ม้ข้้อจัำากัดมากมาย	
แต่ห์ากม้โอกาสกลุ่มตัวิอย่างก็เล่อกที่้�จัะไป็ริับป็ริะที่านอาห์าริริ่วิมกับค์นอ่�น	ๆ	จั่งอาจักล่าวิได้วิ่าการิกิน
อาห์าริร่ิวิมโต�ะห์ร่ิอร่ิวิมกันยังเป็็นกลไกที่างวัิฒนธุริริมท้ี่�สำาคั์ญี่ในการิรัิกษ์าค์วิามสัมพัื่นธ์ุริะห์ว่ิางผู้ค์นและร้ิาน
อาห์าริในวิิกฤตโค์วิิค์-19	นั�นยังค์งบที่บาที่การิเป็็นพ่ื่�นท้ี่�ที่างสังค์มท้ี่�ก่อให้์เกิดป็ฏิิสัมพัื่นธ์ุริะห์ว่ิางผู้ค์นท้ี่�ไม่อาจัชิดเชิย
ได้จัากการิรัิบป็ริะที่านอาห์าริเพ้ื่ยงค์นเด้ยวิท้ี่�บ้าน	สอดค์ล้องกับผลการิวิิจััยข้อง	เมทิี่น้	ม้พัื่นธ์ุ	และค์ณะ	(2561)
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ท้ี่�ศ่กษ์าพื่บว่ิา	ปั็จัจััยที่างสังค์มนั�นเป็น็ป็จััจััยสำาคั์ญี่ท้ี่�สดุในการิตัดสินใจัใชิบ้ริิการิร้ิานอาห์าริป็ริะเภที่บุฟู้เฟู้ต์
ข้องผูบ้ริิโภค์	ดังนั�นธุริริมเน้ยมให์ม่	(New	Normal)	ในการิรัิบป็ริะที่านอาห์าริซึ่่�งเกิดจัากปั็จัจััยการิริะบาดนั�น
ก็อาจัยังไม่ม้พื่ลังเพื่้ยงพื่อที่้�จัะลดที่อนบที่บาที่ข้องพื่่�นท้ี่�ริ้านอาห์าริลงไป็ได้อย่างถุาวิริ	ดังที่้�	นิธุิ	เอ้ยวิศริ้วิงศ์	
(2564)	อธุิบายถุ่งค์วิามเป็็นธุริริมเน้ยมห์ริอ่	normality	วิ่าไม่เกิดข้่�นห์ริ่อดับไป็ด้วิยเง่�อนไข้ป็ัจัจััยเดย้วิ	แม้วิ่า
เง่�อนไข้ป็ัจัจััยนั�นอาจักริะที่บชิ้วิิตแที่บทีุ่กด้าน	ด้วิยเห์ตุดังนั�นค์วิามเส้�ยงฉุกเฉิน	 (contingency)	
เพ้ื่ยงป็ริะการิเด้ยวิจ่ังยังไม่อาจัก่อให้์เกิดธุริริมเน้ยมให์ม่ได้	จ่ังอาจักล่าวิได้ว่ิา	แบบจัำาลองท้ี่�สอดค์ล้องนั�นด้วิยเพื่ริาะ
สอดริับกับวิัฒนธุริริมการิกินอาห์าริที่้�ก่อให์้เกิดป็ริะสบการิณ์เชิิงบวิกจัากการิออกไป็ม้ป็ฏิิสัมพื่ันธุ์กับ
ผู้ค์นบนโต�ะอาห์ารินั�นเอง		
	 2)	ป็ัจัจััยที่างจัิตวิิที่ยา	ด้วิยข้้อจัำากัดในการิดำาเนินชิ้วิิตชิ่วิงการิริะบาดอาจัเป็็นป็ัจัจััยสำาค์ัญี่ที่้�
ก่อให้์เกิดค์วิามเค์ร้ิยดดังผลวิิจััยข้อง	ช่ิอผกา	วัินศร้ิ	และค์ณะ	(2565)	ท้ี่�สำาริวิจัค์วิามคิ์ดเห็์นนักศ่กษ์าในช่ิวิงการิ
เริ้ยนออนไลน์ในวิิกฤตโค์วิิค์-19	 ซึ่่�งเป็็นกลุ่มที่้�สอดค์ล้องกับกลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญี่่ในงานวิิจััยน้�ได้พื่บวิ่า	
นักศ่กษ์าม้อัตริาการิค์วิามเค์ริ้ยดเพื่ิ�มข้่�นในริะดับริุนแริงในชิ่วิงการิริะบาด	ที่ั�งน้�ที่้�ผ่านมาอาจัพื่บวิ่า
เม่�อเกิดค์วิามเค์ร้ิยดผู้ค์นมักห์าวิิธุ้ลดค์วิามเค์ร้ิยดด้วิยการิห์าอะไริอร่ิอยรัิบป็ริะที่าน	ซ่ึ่�งการิรัิบป็ริะที่านอาห์าริ
นั�นม้อิที่ธุิพื่ลต่อการิเป็ล้�ยนแป็ลงสาริเค์มใ้นสมองมผ้ลต่อค์วิามริู้ส่กและอาริมณ์ข้องค์นเริาได้	 ดังนั�นการิได้
ออกไป็ริับป็ริะที่านอาห์ารินอกบ้านเพื่่�อเป็ล้�ยนบริริยากาศจั่งน่าจัะเป็็นกิจักริริมที่้�ชิ่วิยผ่อนค์ลายจัากภาวิะ
กดดันในชิ่วิงวิิกฤตได้	 ดังผลการิวิิจััยข้อง	 สริริชิุดา	พื่ลายบัวิ	 (2562)	ที่้�ศ่กษ์าพื่บวิ่าไม่เพื่้ยงค์ุณภาพื่
การิบริิการิและภาพื่ลักษ์ณ์ริ้านอาห์าริที่้�ส่งผลบวิกต่ออาริมณ์พื่่งพื่อใจัในการิมาริับป็ริะที่านอาห์า
ริร้ิานอาห์าริเท่ี่านั�น	บริริยากาศข้องร้ิานก็ส่งผลที่างบวิกต่อค์วิามรู้ิส่กพ่ื่งพื่อใจัข้องลูกค้์าร้ิานอาห์าริอ้กด้วิย	จ่ังอาจั
กลา่วิได้ว่ิาบริริยากาศข้องการิมารัิบป็ริะที่านอาห์าริท้ี่�ร้ิานเป็น็ห์น่�งในป็จััจััยสำาคั์ญี่ท้ี่�ชิว่ิยเย้ยวิยาสภาพื่จิัตใจั
ที่้�อ่ดอัดในชิ่วิงวิิกฤตโค์วิิค์-19	 เป็็นผลให์้แบบจัำาลองน้�สอดค์ล้องกับข้้อมูลเชิิงป็ริะจัักษ์์เป็็นไป็ตาม
สมมติฐานที่้�กำาห์นดไวิ้	
	 3)	ปั็จัจััยด้านการิสร้ิางและส่�อสาริตริาสินค้์าร้ิานอาห์าริ	จัากผลวิิเค์ริาะห์์แบบจัำาลองพื่บว่ิา	องค์์ป็ริะกอบ
ด้านป็ริะสบการิณ์สำาค์ัญี่ต่อการิตัดสินใจัมาริับป็ริะที่านอาห์าริมากกวิ่าองค์์ป็ริะกอบด้านสินค์้าและ
การิส่งเสริิมการิตลาด	ช้ิ�ให้์เห็์นว่ิาธุุริกิจัร้ิานอาห์าริในยุค์ปั็จัจุับันการิม้เพ้ื่ยงอาห์าริอร่ิอยม้คุ์ณภาพื่ตลอดจันการิ
ใช้ิกลยุที่ธ์ุส่งเสริิมการิข้ายลดแลกแจักแถุมเพ่ื่�อกริะตุ้นการิซ่ึ่�อในริะยะสั�นไม่ได้เป็็นปั็จัจััยช้ิ�ข้าดค์วิามสำาเร็ิจัในการิดำาเนิน
ธุุริกิจัร้ิานอาห์าริ	ปั็จัจุับันการิส่งมอบแต่เพ้ื่ยงคุ์ณค่์าในเชิิงคุ์ณป็ริะโยชิน์	(Functional	Value)	นั�นไม่เพ้ื่ยงพื่อท้ี่�
จัะจูังใจัผู้บริิโภค์ในธุุริกิจัร้ิานอาห์าริอ้กต่อไป็	การิแข่้งขั้นเพ่ื่�อสร้ิางและส่งมอบคุ์ณค่์าเชิิงค์วิามรู้ิส่ก	(Emotional	
Value)	ที่้�แตกต่างอย่างม้เอกลักษ์ณ์กลายมาเป็็นสิ�งสำาค์ัญี่ที่้�ผู้บริิโภค์ค์าดห์วิังจัะได้ริับเม่�อไป็ริับป็ริะที่าน
อาห์าริที่้�ริ้าน	ซึ่่�งค์วิามริู้ส่กอบอุ่น	ต่�นเต้น	ผ่อนค์ลาย	เพื่ลิดเพื่ลิน	สนุกสนานฯลฯ	จัากการิได้ไป็ริับป็ริะที่าน
อาห์าริท้ี่�ร้ิานจัะถูุกส่งผ่านจัากองค์์ป็ริะกอบส่วินป็ริะสมการิตลาดบริิการิ	(Service	Marketing	Mix)	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับ
ผลวิิเค์ริาะห์์ในงานวิิจััยน้�ท้ี่�พื่บว่ิา	องค์์ป็ริะกอบด้านป็ริะสบการิณ์	ด้านกริะบวินการิ	ด้านลักษ์ณะที่างกายภาพื่	
ด้านบุค์ค์ล	ซึ่่�งเป็็นองค์์ป็ริะกอบสำาค์ัญี่ในแนวิค์ิดส่วินป็ริะสมการิตลาดบริิการิม้ค์่านำ�าห์นักองค์์ป็ริะกอบ
ค์วิามสำาคั์ญี่กว่ิาองค์์ป็ริะกอบอ่�นๆ	ในการิจูังใจัให้์กลุ่มตัวิอย่างตัดสินใจัมาใช้ิบริิการิท้ี่�ร้ิานอาห์าริ	แม้ว่ิาในวิิกฤตโค์วิิค์-19	
จัะผลักดันให์้ธุุริกิจัส่งอาห์าริเติบโต	แต่การิริับป็ริะที่านอาห์าริที่้�บ้านจัากกล่องอาห์าริและถุ้วิยพื่ลาสติก
อาจัไม่สามาริถุเติมเต็มค์วิามรู้ิส่กและตัวิตนข้องผู้ใช้ิบริิการิได้	ดังนั�นสิ�งท้ี่�ธุุริกิจัร้ิานอาห์าริในปั็จัจุับันแข่้งขั้นกัน
ค่์อ	การิแข่้งสร้ิางและส่�อสาริป็ริะสบการิณ์ผ่านการิส่งมอบค์วิามรู้ิส่กท้ี่�สอดค์ล้องกับตำาแห์น่งตริาสินค้์า	(Brand	Position)
ผ่านจัุดสัมผัสตริาสินค์้าไป็ยังผู้มาใชิ้บริิการิริ้านอาห์ารินั�นเอง	ซึ่่�งสอดค์ล้องกับผลการิวิิจััยค์ริั�งน้�ที่้�พื่บวิ่า	
ป็ัจัจััยด้านการิสัมผัส	ซึ่่�งป็ริะกอบด้วิย	4	ตัวิบ่งชิ้�	ค์่อ	(1)	พื่่�นผิวิข้องเฟู้อริ์นิเจัอริ์ห์ริ่อสิ�งข้องในริ้านให้์ค์วิามริู้
ส่กสะอาด	ป็ลอดภัย	(2)	อุณห์ภูมิในร้ิานม้ค์วิามเห์มาะสม	(3)	อุณห์ภูมิข้องอาห์าริที่้�เสิริ์ฟู้ม้ค์วิามเห์มาะสม
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(4)	การิห์ลก้เล้�ยงการิสัมผัส	 เป็็นองค์์ป็ริะกอบสำาคั์ญี่ท้ี่�ส่งผลต่อการิตัดสินใจัมาใช้ิบริิการิร้ิานอาห์าริในชิ่วิง
โค์วิิค์-19	ซึ่่�งสอดค์ล้องกับมาตริฐานการิให์้บริิการิข้องริ้านอาห์าริในสถุานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาดที่้�ภาค์ริัฐ
กำาห์นดข่้�น	อ้กทัี่�งสอดค์ล้องกับผลการิวิิจััยข้อง	ธัุญี่วัิฒน์	อิพื่ภูดม	(2556)	ท้ี่�ศ่กษ์าพื่บว่ิา	การิส่�อสาริการิตลาดเชิิง
ป็ริะป็ริะสบการิณ์ด้านการิสัมผัสนั�นม้ผลต่อค์วิามพ่ื่งพื่อใจัโดยริวิมต่อตริาสินค้์าร้ิานกาแฟู้ริะดับพื่ร้ิเม้�ยมมากท้ี่�สุด
	 จัากผลการิวิิจััยสะท้ี่อนให้์เห็์นค์วิามสำาคั์ญี่ข้องปั็จัจััยด้านป็ริะสบการิณ์ท้ี่�เข้้ามาเป็็นห์น่�งในองค์์ป็ริะกอบ
สำาคั์ญี่ข้องแนวิคิ์ดการิตลาดและการิส่�อสาริการิตลาดในปั็จัจุับัน	ผลวิิจััยได้ยำ�าให้์เห็์นการิเค์ล่�อนไป็ข้องแนวิคิ์ด
การิตลาดท้ี่�เดิมในยุค์ต้นเน้นสินค้์าและคุ์ณป็ริะโยชิน์ข้องสินค้์าเป็็นศูนย์กลางในการิส่�อสาริการิตลาด	(Product	
Centric)	มาสู่ยุค์ลูกค้์าเป็็นศูนย์กลาง	(Customer	Centric)	ท้ี่�ให้์ค์วิามสำาคั์ญี่ในการิจััดการิกับค์วิามต้องการิ
ที่้�ห์ลากห์ลายข้องลูกค์้า	และในยุค์ปั็จัจัุบันที่้�มุง่เน้นป็ริะสบการิณ์เป็็นศูนย์กลาง	(Experience	Centric)	โดย
เน้นส่งมอบป็ริะสบการิณ์น่าป็ริะทัี่บใจัเพ่ื่�อด่งดูดและเช่ิ�อมโยงผู้บริิโภค์เข้้ากับแบรินด์แบบไร้ิริอยต่อในยุค์ดิจิัทัี่ล

ข้อเส่นอแนะในการนำาผลการวิิจัยืไปประยืุกต่์ใชิ้
	 ผลการิวิิจััยค์ริั�งน้�ที่ำาให์้ได้แบบจัำาลองป็ัจัจััยที่้�ส่งผลต่อการิตัดสินใจัใชิ้บริิการิริ้านอาห์าริในชิ่วิงวิิกฤต
โค์วิิด-19	สามาริถุนำาไป็ป็ริะยุกต์ใชิ้เพื่่�อตริวิจัสอบคุ์ณภาพื่งานบริิการิและการิส่�อสาริป็ริะสบการิณ์ข้องริ้าน
อาห์าริป็ริะเภที่ต่างๆ	โดยมข้้้อเสนอแนะดังน้�
	 1)	ผู้ป็ริะกอบการิริ้านอาห์าริสามาริถุนำาองค์์ป็ริะกอบต่าง	ๆ	 ในแบบจัำาลองไป็ใชิ้ในการิวิางแผนและ
ป็ริะเมินผลเพ่ื่�อสร้ิางและส่�อสาริป็ริะสบการิณ์เชิิงบวิกให้์กับผู้บริิโภค์ท้ี่�มาใช้ิบริิการิร้ิานอาห์าริ	โดยค์ำาน่งถุ่งการิ
ส่งมอบป็ริะสบการิณ์ท้ี่�น่าพ่ื่งพื่อใจัให้์ค์ริบถุ้วินทัี่�ง	5	มิติ	(sense)	ในการิรัิบรู้ิ	ได้แก่	มิติด้านรูิป็	(sight)	มิติด้านริส	(taste)	
มิติด้านกลิ�น	(smell)	มิติด้านเส้ยง	(sound)	และมิติด้านสัมผัส	(touch)	ผ่านจุัดสัมผัสตริาสินค้์า	(Brand	Touch	Point)		
	 2)	ผู้ป็ริะกอบการิร้ิานอาห์าริสามาริถุนำาตัวิบ่งชิ้�ในแบบจัำาลองไป็ใชิ้เป็็นกริอบแนวิคิ์ดในการิสำาริวิจัเพื่่�อ
ป็ริะเมินและออกแบบบริิการิ	(Service	Design)	ท้ี่�ส่งเสริิมให้์เกิดป็ริะสบการิณ์เชิิงบวิกตามเส้นที่างการิเดินที่าง
ข้องลูกค้์า	(Customer	Journey)	ให้์เห์มาะสมกับพื่ฤติกริริมผู้บริิโภค์ในยุค์ห์ลังการิริะบาด	(Post	Pandemic)	ต่อไป็ได้	

ข้อเส่นอแนะส่ำาห์รับงานวิิจัยืในอนาคต่
	 การิวิิจััยน้�ดำาเนินการิภายใต้ข้อบเข้ตการิวิิจััยที่้�ผู้วิิจััยกำาห์นดข้่�น	ดังนั�นผู้วิิจััยจั่งข้อเสนอแนวิที่าง
บางป็ริะการิที่้�อาจัเป็็นป็ริะโยชิน์ต่อการิวิิจััยในค์ริั�งต่อไป็ในป็ริะเด็นต่าง	ๆ	ดังน้�
	 1)	ค์วิริม้การิศ่กษ์าเพ่ื่�อพัื่ฒนาแบบจัำาลองนอกเห์น่อจัาก	8	องค์์ป็ริะกอบห์ลักเพ่ื่�อเพิื่�มเติมข้ยายค์วิามคิ์ด
เก้�ยวิกับปั็จัจััยท้ี่�ส่งผลต่อการิตัดสินใจัใช้ิบริิการิร้ิานอาห์าริให้์ม้ค์วิามเท่ี่าทัี่นต่อการิเป็ล้�ยนแป็ลงไป็ข้องสังค์มอยู่เสมอ
	 2)	ค์วิริม้การิวิิเค์ริาะห์์กลุ่มพื่หุ์	(Multiple	Groups)	เพ่ื่�อที่ดสอบค์วิามไม่แป็ริเป็ล้�ยนข้องแบบจัำาลองโดยการิเป็ร้ิยบ
เท้ี่ยบกลุ่มตัวิอย่างจัากกลุ่มธุุริกิจับริิการิอ่�น	ๆ 	ว่ิาม้ค่์าพื่าริามิเตอร์ิในแบบจัำาลองเห์ม่อนกันห์ร่ิอแตกต่างกันอย่างไริบ้าง
	 3)	ค์วิริม้การิศ่กษ์าเชิิงค์ุณภาพื่เพื่่�อสำาริวิจัมุมมองค์วิามค์ิดเห์็นข้องผู้มาใชิ้บริิการิที่้�ริ้านอาห์าริในยุค์
ห์ลังการิริะบาดต่อไป็	(Post	Pandemic)	เพื่่�อพื่ัฒนาตัวิบ่งชิ้�ในแบบจัำาลองให์้ม้ค์วิามค์ริบถุ้วินสมบูริณ์ยิ�งข้่�น	
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