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บที่คัดยื่อ
	 การิวิิจััยค์รัิ�งน้�ม้วัิตถุุป็ริะสงค์์เพ่ื่�อ	(1)	ศ่กษ์ากริะบวินการิส่�อสาริและกลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริเพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ
อย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จังัห์วัิดจัันที่บรุ้ิ	(2)	ศ่กษ์าการิรัิบรู้ิส่�อ	การิรัิบรู้ิข่้าวิสาริ	และพื่ฤติกริริม
การิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัังห์วัิดจัันที่บุร้ิ	ข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	(3)	ศ่กษ์าค์วิามสัมพัื่นธ์ุ
ริะห์วิ่างการิริับริู้ส่�อ	 การิริับริู้ข้่าวิสาริ	และพื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	
จัังห์วัิดจัันที่บุร้ิ	ข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	โดยแบ่งวิิธุ้การิศ่กษ์าออกเป็็น	2	ส่วิน	ค่์อ	ส่วินท้ี่�	1	ศ่กษ์ากริะบวินการิส่�อสาริและ
กลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริเพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัังห์วัิดจัันที่บุร้ิ	เป็็นการิวิิจััยเชิิงคุ์ณภาพื่	
โดยริวิบริวิมข้้อมูลจัากการิสัมภาษ์ณ์และศ่กษ์าจัากเอกสาริต่างๆ	ที่้�เก้�ยวิข้้อง	ส่วินที่้�	 2	ศ่กษ์าป็ริะสิที่ธุิผล
ข้องการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	โดยวัิดจัากการิริับริู้
ส่�อ	 การิริับริู้ข้่าวิสาริ	และพื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	
เป็็นการิวิิจััยเชิิงป็ริิมาณ	โดยใช้ิแบบสอบถุามเป็็นเค์ร่ิ�องม่อในการิริวิบริวิมข้้อมูลจัากนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	จัำานวิน	400	ค์น
	 ผลการิวิิจััยในส่วินข้องกริะบวินการิส่�อสาริและกลยุที่ธุ์การิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	
อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	พื่บวิ่า	กริะบวินการิส่�อสาริ	ป็ริะกอบด้วิย	 (1)	ผู้ส่งสาริ	 ได้แก่	
บุค์ลากริข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ทัี่�งหั์วิห์น้าอุที่ยานและเจ้ัาห์น้าท้ี่�อุที่ยานทุี่กค์น	ริวิมถุ่งห์น่วิยงานเค์ร่ิอข่้ายต่างๆ	
ข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ที่ั�งภาค์ริัฐและภาค์เอกชิน	 (2)	สาริ	 ได้แก่	 เน่�อห์าสาริที่้�ให์้ข้้อมูลข้่าวิสาริ
เก้�ยวิกับอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 เน่�อห์าสาริที่้�ให์้ค์วิามริู้เก้�ยวิกับการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	 เน่�อห์าสาริที่้�
เชิิญี่ชิวินให์้มาที่่องเที่้�ยวิและโน้มน้าวิใจัให์้เกิดการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	และเน่�อห์าสาริที่้�ให์้ค์วิามบันเที่ิง
จัากการิจััดกิจักริริม	(3)	ส่�อ	ได้แก่	ส่�อมวิลชิน	ส่�อบุค์ค์ล	ส่�อให์ม่	และส่�อเฉพื่าะกิจั	โดยเน้นไป็ท้ี่�ส่�อให์ม่เป็็นห์ลัก	
(4)	ผู้รัิบสาริ	ได้แก่	กลุ่มห์ลักค์่อนักที่่องเที่้�ยวิที่ั�วิไป็	และนักที่่องเที่้�ยวิที่้�มาแบบค์ริอบค์รัิวิ	กลุม่ริองค์อ่นักเริ้ยน	
นักศ่กษ์า	และนักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�มาในรูิป็แบบกลุ่มทัี่วิร์ิ	และกลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริ	ได้แก่	กลยุที่ธ์ุการิช้ิ�ให้์เห็์นถุ่งจุัดเด่น	
กลยุที่ธ์ุการิสร้ิางค์วิามรู้ิส่กรัิกและห์วิงแห์น	กลยุที่ธ์ุการิใช้ิส่�อกิจักริริม	และกลยุที่ธ์ุการิใช้ิเค์ร่ิอข่้ายการิส่�อสาริ

กระบวินการส่ื�อส่าร กลยืุที่ธ์์การส่ื�อส่าร และประส่ิที่ธ์ิผลของการส่ื�อส่าร
เพื่ื�อการที่่องเที่่�ยืวิอยื่างยืั�งยืืน อุที่ยืานแห์่งชิาติ่นำ�าต่กพื่ลิ�วิ จังห์วัิดจันที่บุร่

The Process, Strategies and Effectiveness of Communication in Sustainable Tourism at 
Namtok Phlio National Park, Chanthaburi Province
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	 ผลการิวิิจััยในส่วินข้องป็ริะสิที่ธิุผลข้องการิส่�อสาริเพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	
จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	 พื่บวิ่า	 (1)	 นักที่่องเที่้ �ยวิม้การิริับริู ้ส่ �อเก้ �ยวิกับการิที่่องเที่้ �ยวิอย่างยั �งย่น	
อยู่ในริะดับป็านกลาง	 (2)	นักที่่องเที่้�ยวิม้การิริับริู้ข้่าวิสาริเก้�ยวิกับการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	อยู่ในริะดับสูง	
(3)	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิม้พื่ฤติกริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	อยู่ในริะดับสูงมาก	(4)	การิรัิบรู้ิส่�อม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ุเชิิงบวิก
กับการิริับริู้ข้่าวิสาริ	อย่างม้นัยสำาค์ัญี่ที่างสถุิติที่้�ริะดับ	0.001	 (5)	การิริับริู้ส่�อม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์เชิิงบวิก
กับพื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	 อย่างม้นัยสำาค์ัญี่ที่างสถุิติที่้�ริะดับ	 0.05	 (6)	 การิริับริู้ข้่าวิสาริ
ม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์เชิิงบวิกกับพื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	อย่างม้นัยสำาค์ัญี่ที่างสถุิติที่้�ริะดับ	 0.001
คำาส่ำาคัญี่:	กริะบวินการิส่�อสาริ,	กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริ,	ป็ริะสิที่ธิุผลข้องการิส่�อสาริ,	การิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งยน่,	
อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ

Abstract
	 This	research	aims	to	(1)	study	communication	processes	and	communication	strategies	for	
sustainable	tourism	of	Namtok	Phlio	National	Park,	Chanthaburi	Province,	(2)	study	media,	news	
perception,	awareness	and	sustainable	tourism	behavior	of	Namtok	Phlio	National	Park,	Chanth-
aburi	Province,	and	(3)	study	the	relationship	between	media,	news	perception,	awareness	and	
sustainable	tourism	behavior	of	Namtok	Phlio	National	Park,	Chanthaburi	Province.	The	research	
methodology	was	divided	into	two	parts:	the	first	part	of	research	study	communication	processes	
and	communication	strategies	for	sustainable	tourism	of	Namtok	Phlio	National	Park,	Chanthaburi	
Province.	This	is	qualitative	research	by	collecting	information	from	interviews	and	studying	from	
various	related	documents.	The	second	part	study	the	effectiveness	of	communication	for	sustainable	
tourism	of	Namtok	Phlio	National	Park,	Chanthaburi	Province,	measured	by	media,	news	perception,	
awareness,	and	sustainable	tourism	behavior	of	Namtok	Phlio	National	Park,	Chanthaburi	Prov-
ince.	This	is	quantitative	research	with	the	questionnaire	method	to	collect	data	from	400	tourists.
	 The	results	on	communication	processes	and	communication	strategies	for	sustainable	tourism	
of	Namtok	Phlio	National	Park,	Chanthaburi	Province	found	that	communication	process	included	
(1)	The	messengers	were	the	staffs	of	Namtok	Phlio	National	Park.	Both	the	superintendent	and	
all	the	park	staff	including	various	network	agencies	of	Namtok	Phlio	National	Park	content,	both	
public	and	private	sectors	(2)	Messages	include	content	providing	information	about	Namtok	Phlio	
National	Park	and	content	to	educate	about	sustainable	tourism	content	that	invites	visitors	to	travel	
and	persuade	sustainable	tourism,	and	entertainment	content	from	activities	(3)	Media	included	
mass	media,	personal	media,	new	media,	and	specialized	media,	mainly	focusing	on	new	media	
(4)	Recipients	included	the	main	group	of	general	tourists	and	family	tourists.	The	secondary	group	
is	students	and	tourists	who	come	in	the	form	of	tour	groups.	Communication	strategies	includ-
ed	strategies	to	highlight	the	strengths,	the	strategies	for	creating	feelings	of	love	and	cherish,	
the	strategies	for	using	media	activities,	and	the	strategies	for	using	communication	networks.	



22
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2566)

	 The	 following	 results	 on	 the	effectiveness	of	 communication	 for	 sustainable	 tourism	of	
Namtok	Phlio	National	Park,	Chanthaburi	Province	as	 follows:	 (1)	Tourists	have	moderate	 lev-
el	 of	media	awareness	about	 sustainable	 tourism.	 (2)	 Tourists	 are	 highly	 aware	of	 the	news	
about	 sustainable	 tourism.	 (3)	 Tourists	 have	highly	 sustainable	 tourism	behavior.	 (4)	Media	
perception	was	positively	 correlated	with	 news	perception.	 It	was	 statistically	 significant	 at	
the	0.001	 level.	 (5)	Media	perception	was	positively	 correlated	with	 sustainable	 tourism	be-
havior.	 It	was	 statistically	 significant	 at	 the	0.05	 level.	 (6)	News	perception	was	positively	
correlated	with	 sustainable	 tourism	behavior.	 It	was	 statistically	 significant	 at	 the	0.001	 level.
Keywords:	Communication	process,	Communication	strategy,	Effectiveness	of	communication,	
Sustainable	tourism,	Namtok	Phlio	National	Park

บที่นำา
	 อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 เป็็นสถุานที่้�ที่่องเที่้�ยวิห์น่�งในจัังห์วิัดจัันที่บุริ้	 ที่้�นักที่่องเที่้�ยวินิยมมา
ท่ี่องเท้ี่�ยวิตามแห์ล่งธุริริมชิาติ	ซ่ึ่�งอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิม้พ่ื่�นท้ี่�ส่วินให์ญ่ี่เป็็นภูเข้า	และเท่ี่อกเข้าสูงสลับซัึ่บซ้ึ่อน	
ม้ค์วิามสูงจัากริะดับนำ�าที่ะเลป็านกลางอยู่ในชิ่วิง	 20-924	 เมตริ	ค์่อยๆ	ลาดลงไป็ที่างที่ิศใต้	ม้ท้ี่�ริาบแค์บๆ	
ที่ั�วิไป็บริิเวิณไห์ล่เข้า	พื่่�นที่้�ม้ค์วิามลาดชิันสูง	 จัุดสูงสุดข้องพื่่�นม้ค์วิามสูงจัากริะดับนำ�าที่ะเลป็านกลาง
ป็ริะมาณ	924	 เมตริ	ลักษ์ณะที่างธุริณ้วิิที่ยาส่วินที่้�เป็็นห์ิน	ส่วินให์ญี่่เป็็นห์ินอัค์น้ป็ริะเภที่ห์ินแกรินิต	
ในบริิเวิณตอนกลางข้องพื่่�นที่้�ม้ลักษ์ณะภูมิป็ริะเที่ศที่้�เป็็นเที่่อกเข้าสูงชิันสลับซึ่ับซึ่้อน	 ซึ่่�งป็ริะกอบไป็ด้วิย
ป็�าดงดิบท้ี่�สมบูริณ์ที่ำาให้์บริิเวิณน้�กลายเป็็นแห์ล่งต้นนำ�าลำาธุาริท้ี่�ม้ลำาห้์วิยเล็กๆ	ห์ลายสาข้า	ท้ี่�ม้นำ�าไห์ลตลอดทัี่�งปี็	
เช่ิน	ค์ลองนาริายณ์	ค์ลองพื่ลิ�วิ	ค์ลองตริอกนอง	ค์ลองมะกอก	ค์ลองซ่ึ่�ง	ค์ลองข้ลุง	กริะจัายอยู่ริอบพ่ื่�นท้ี่�	ตอนกลาง
ข้องพ่ื่�นท้ี่�เป็็นสันเข้าสูงชัิน	ในอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิม้สถุานท้ี่�ท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�สำาคั์ญี่	ค่์อ	นำ�าตกพื่ลิ�วิ	นำ�าตกมะกอก	
นำ�าตกค์ลองนาริายณ์	นำ�าตกตริอกนอง	อ่างเก็บนำ�าห้์วิยตาโบ	และอ่างเก็บนำ�ากงษ้์ไร่ิ	(สำานักอุที่ยานแห่์งชิาติ,	2563)
	 การิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	ค่์อ	ค์วิามต้องการิสร้ิางมูลค่์าที่างเศริษ์ฐกิจัอย่างต่อเน่�องพื่ร้ิอมกับห์าแนวิที่าง
การิอยู่ร่ิวิมกันข้องการิท่ี่องเท้ี่�ยวิกับท้ี่องถิุ�น	และดูแลรัิกษ์าที่รัิพื่ยากริธุริริมชิาติให้์อุดมสมบูริณ์	ซ่ึ่�งห์ลักการิพ่ื่�นฐาน
ข้องการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นม้	10	ป็ริะการิ	ตามห์ลักการิข้องแชิร์ิเลย์	อ้เบอร์ิ	ค่์อ	1.	อนุรัิกษ์์โดยใช้ิที่รัิพื่ยากริอย่างพื่อด้	
2.	 ลดการิบริิโภค์และลดการิใชิ้ที่ริัพื่ยากริที่้�เกินค์วิามจัำาเป็็นกับการิลดข้องเส้ย	 3.	 ริักษ์าและส่งเสริิม
ค์วิามห์ลากห์ลายข้องธุริริมชิาติ	 สังค์ม	และวิัฒนธุริริม	4.	ป็ริะสานการิพื่ัฒนาการิที่่องเที่้�ยวิ	5.	นำาการิ
ที่่องเที่้�ยวิข้ยายฐานเศริษ์ฐกิจัในที่้องถุิ�น	 6.	 การิม้ส่วินริ่วิมโดยการิสริ้างเค์ริ่อข้่ายพื่ัฒนาการิที่่องเที่้�ยวิกับ
ท้ี่องถิุ�น	7.	ม้การิป็ริะชุิมกับผู้ท้ี่�เก้�ยวิข้้องท้ี่�ม้ผลป็ริะโยชิน์ร่ิวิมกัน	8.	การิพัื่ฒนาบุค์ลากริ	9.	การิจััดเตร้ิยมข้้อมูล	
ค์ู่ม่อในการิบริิการิข่้าวิสาริการิที่่องเที่้�ยวิ	และ	10.	ป็ริะเมินผล	ตริวิจัสอบ	และวิิจััย	 (Shirley	Eber,	1992)
	 เน่�องจัากอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 ป็ริะกอบด้วิยป็�าที่้�สมบูริณ์	 เที่่อกเข้าสูงสลับซึ่ับซึ่้อน	
เป็็นแห์ล่งต้นนำ�าลำาธุาริห์ลายสาย	และม้เอกลักษ์ณ์ที่างธุริริมชิาติ	ค่์อ	นำ�าตกพื่ลิ�วิม้ค์วิามสวิยงาม	ม้นำ�าตกตลอดทัี่�งปี็	
เป็็นที่้�ริู้จัักข้องนักที่่องเที่้�ยวิที่ั�วิโลก	ที่ำาให์้จัังห์วิัดจัันที่บุริ้เป็็นจัังห์วิัดที่้�นักที่่องเที่้�ยวิต่างให์้ค์วิามสนใจัเข้้ามา
ที่่องเที่้�ยวิเป็็นจัำานวินมาก	ดังนั�นผู้วิิจััยจั่งเล็งเห์็นถุ่งค์วิามสำาค์ัญี่ข้องการิที่่องเที่้�ยวิตามแห์ล่งธุริริมชิาติเพื่่�อ
พัื่ฒนาและอนุรัิกษ์์แห์ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิเพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	และเพ่ื่�อริองรัิบนักท่ี่องเท้ี่�ยวิจัำานวินมากท้ี่�เพิื่�ม
มากข่้�นทุี่กปี็	ทัี่�งนักท่ี่องเท้ี่�ยวิจัากภายในป็ริะเที่ศ	และนักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�เดินที่างมาจัากต่างป็ริะเที่ศ	ซ่ึ่�งอุที่ยานแห่์ง
ชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิเป็็นสถุานท้ี่�ท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้รูิป็แบบการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	ริวิมถุ่งการิส่�อสาริท้ี่�ม้ค์วิามสำาคั์ญี่และ
ม้ค์วิามจัำาเป็็นอย่างมากต่อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	โดยใช้ิกริะบวินการิส่�อสาริและกลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริในการิสร้ิางค์วิามรู้ิ	
ค์วิามเข้้าใจั	ชัิกจูังใจั	เพ่ื่�อสามาริถุส่�อสาริได้ตริงตามวัิตถุุป็ริะสงค์์ข้องการิส่�อสาริ	ที่ำาให้์การิส่�อสาริป็ริะสบผลสำาเร็ิจั
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	 ด้วิยเห์ตุน้�	 ผู้วิิจััยจั่งสนใจัศ่กษ์าเริ่�อง	 “กริะบวินการิส่�อสาริ	กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริ	และป็ริะสิที่ธุิผลข้อง
การิส่�อสาริเพื่่�อการิท่ี่องเที่้�ยวิอย่างยั�งยน่	อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัังห์วัิดจัันที่บุริ้”	โดยศก่ษ์ากริะบวินการิ
ส่�อสาริเพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	กลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริเพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	
จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	 และศ่กษ์าป็ริะสิที่ธุิผลข้องการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	 ได้แก่	 การิริับริู้
ส่�อ	 การิริับริู้ข้่าวิสาริ	และพื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	
ข้องนักที่่องเที่้�ยวิ	 วิ่าเป็็นอย่างไริ	 ริวิมถุ่งศ่กษ์าค์วิามสัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างการิริับริู้ส่�อ	 การิริับริู้ข้่าวิสาริ	
และพื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	 ข้องนักที่่องเที่้�ยวิ	
เพื่่�อนำาผลการิวิิจััยที่้�ได้มาพื่ัฒนากริะบวินการิส่�อสาริ	กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริให์้ด้ยิ�งข้่�น	และที่ริาบถุ่ง
พื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นในป็ัจัจัุบันข้องนักที่่องเที่้�ยวิวิ่าเป็็นอย่างไริ	อ้กที่ั�งยังสามาริถุเป็็นต้น
แบบในการิพื่ัฒนาการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นให์้ห์น่วิยงานห์ริอ่อุที่ยานแห่์งชิาติอ่�นๆ	 ได้ต่อไป็

วิัต่ถุ่ประส่งค์ของการวิิจัยื
	 1.	เพ่ื่�อศ่กษ์ากริะบวินการิส่�อสาริและกลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริเพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	
จัังห์วิัดจัันที่บุริ้
	 2.	เพ่ื่�อศ่กษ์าการิรัิบรู้ิส่�อ	การิรัิบรู้ิข่้าวิสาริ	และพื่ฤติกริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	
จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	ข้องนักที่่องเท้ี่�ยวิ
	 3.	เพื่่�อศก่ษ์าค์วิามสัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างการิริับริู้ส่�อ	การิรัิบริู้ข่้าวิสาริ	และพื่ฤติกริริมการิที่่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	
อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	ข้องนักที่่องเที่้�ยวิ
 
ส่มมุติ่ฐานในการวิิจัยื
	 1.	 การิริับริู้ส่�อม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับการิริับริู้ข้่าวิสาริการิที่่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งยน่	 อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	
จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	ข้องนักที่่องเท้ี่�ยวิ	
	 2.	 การิริับริู้ส่�อม้ค์วิามสัมพื่ันธ์ุกับพื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	
จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	ข้องนักที่่องเท้ี่�ยวิ	
	 3.	 การิริับริู้ข้่าวิสาริม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับพื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	
จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	ข้องนักที่่องเท้ี่�ยวิ

แนวิคิดและที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ยืวิข้อง
	 1.	แนวิค์ิดและที่ฤษ์ฎี้การิส่�อสาริ	การิส่�อสาริ	ค์่อ	การิม้ค์วิามเข้้าใจัริ่วิมกันต่อเค์ริ่�องห์มายที่้�แสดง
ข้่าวิสาริ	 (Schramm,	 1974)	 ในการิส่�อสาริแต่ละค์ริั�ง	ที่ั�งผู้ส่งสาริและผู้ริับสาริต่างก็ม้วิัตถุุป็ริะสงค์์ในการิ
ส่�อสาริ	 โดยริายละเอ้ยดข้องวิัตถุุป็ริะสงค์์ข้องการิส่�อสาริ	ม้ดังน้�	 1)	 เพื่่�อแจั้งให์้ที่ริาบ	 (Inform)	และ	
เพื่่�อที่ริาบ	 (Understand)	 2)	 เพื่่�อสอนห์ริ่อให์้การิศ่กษ์า	 (Teach	or	Educate)	และ	 เพื่่�อศ่กษ์า	 (Learn)	
3)	เพื่่�อสริ้างค์วิามพื่อใจัห์ริ่อให์้ค์วิามบันเที่ิง	(Please	or	Entertain)	และ	เพื่่�อห์าค์วิามพื่อใจั	(Enjoy)	และ	
4)	 เพื่่�อเสนอห์ริ่อชิักจัูงใจั	 (Propose	or	Persuade)	และ	 เพื่่�อกริะที่ำาห์ริอ่ตัดสินใจั	 (Dispose	or	Decide)
	 2.	แนวิคิ์ดเก้�ยวิกับกริะบวินการิส่�อสาริ	การิส่�อสาริม้ลักษ์ณะข้องการิเค์ล่�อนไห์วิ	ท้ี่�ม้การิเป็ล้�ยนแป็ลงตลอดเวิลา	
และต่อเน่�อง	องค์์ป็ริะกอบแต่ละองค์์ป็ริะกอบข้องการิส่�อสาริม้ค์วิามเก้�ยวิข้้อง	และม้ผลกริะที่บซ่ึ่�งกันและกันม้	
4	องค์์ป็ริะกอบ	ค์่อ	1)	ผู้ส่งสาริ	(Sender)	2)	สาริ	(Message)	3)	ส่�อ	(Channel)	และ	4)	ผู้ริับสาริ	(Receiver)	
(ป็ริมะ	สตะเวิที่ิน,	2540)
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	 3.	 แนวิค์ิดเก้�ยวิกับกลยุที่ธุ์การิส่�อสาริ	การิใชิ้ส่�อเป็็นยุที่ธุวิิธุ้ห์ริ่อกลยุที่ธุ์ข้องผู้ส่งสาริที่้�จัะ
สามาริถุใชิ้ส่�อได้อย่างถุูกต้อง	 เห์มาะสมกับสถุานการิณ์การิส่�อสาริมากน้อยเพื่้ยงใด	ซึ่่�งริูป็แบบวิิธุ้การิใชิ้
ส่�อให์้ม้ป็ริะสิที่ธุิภาพื่นั�น	ม้ลักษ์ณะดังน้�	 1)	 การิใชิ้ส่�อเด้ยวิ	 เป็็นการิใชิ้ส่�อใดส่�อห์น่�งในการิส่งถุ่ายที่อด
ข้้อมูลข้่าวิสาริไป็ยังผู้ริับสาริ	 2)	การิใชิ้ส่�อแบบผสม	 เป็็นการินำาเสนอข้้อมูลข้่าวิสาริโดยการิใชิ้ส่�อห์ลาย
ป็ริะเภที่	ห์ริ่อห์ลายส่�อ	 เพื่่�อให์้บริริลุเป็�าห์มายอย่างใดอย่างห์น่�ง	 และเพื่่�อให์้การิส่�อสารินั�นม้
ค์วิามสามาริถุเข้้าถุง่ผู้รัิบได้อย่างกวิ้างข้วิาง	สามาริถุสริ้างค์วิามน่าสนใจั	และการิเข้้าใจั	การิรัิบริู้ข่้าวิสาริได้
อย่างต่อเน่�อง	ซึ่่�งการิใช้ิส่�อผสมผู้ส่งสาริอาจัใช้ิส่�อตั�งแต่สองชินิดข้่�นไป็ในการิส่�อสาริ	(กิติมา	สุริสนธุิ,	2545)
	 4.	 แนวิค์ิดเก้�ยวิกับการิริับริู้	 การิริับริู้เป็็นกริะบวินการิต้ค์วิามห์มายสิ�งที่้�เริาพื่บเห์็นในสิ�งแวิดล้อม	
ส่วินค์วิามห์มาย	 (Meaning)	ค์่อสิ�งที่้�เกิดจัากกริะบวินการิต้ค์วิามห์มายห์ริ่อการิริับริู้	 กล่าวิอ้กนัยห์น่�ง
ก็ค์่อเริาจัะต้ค์วิามห์มายต่อสิ�งใดสิ�งห์น่�งอย่างไริ	ย่อมข้่�นอยู่กับการิท้ี่�เริาริับริู้	 ห์ริ่อต้ค์วิามห์มาย	 (Interpret)	
สิ�งนั�นอย่างไริ	 ในการิริับริู้และต้ค์วิามห์มายสิ�งที่้�เริาได้พื่บนั�น	 เริากริะที่ำาโดยอาศัยป็ริะสบการิณ์ข้องเริา	
ป็ริะสบการิณ์ข้องเริาม้อทิี่ธุิพื่ลต่อการิริับริูแ้ละค์วิามห์มายข้องเริาต่อสิ�งที่้�เริาพื่บ	 (ป็ริมะ	สตะเวิที่ิน,	 2540)
	 5.	แนวิคิ์ดเก้�ยวิกับการิที่่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	การิที่่องเที่้�ยวิแบบยั�งย่น	(Sustainable	Tourism)	ห์มายถุ่ง
การิท่ี่องเท้ี่�ยวิกลุ่มให์ญ่ี่ห์ร่ิอกลุ่มเล็กท้ี่�ม้การิจััดการิอย่างด้เย้�ยม	เพื่ริาะสามาริถุดำาริงไว้ิซ่ึ่�งที่รัิพื่ยากริท่ี่องเท้ี่�ยวิ
ให้์ม้ค์วิามด่งดูดใจัอย่างไม่เส่�อมค์ลาย	และธุุริกิจัท่ี่องเท้ี่�ยวิม้การิป็รัิบป็รุิง	คุ์ณภาพื่ให้์ได้ผลกำาไริอย่างเป็็นธุริริม	
โดยม้นักที่่องเที่้�ยวิเข้้ามาเย้�ยมเย่อนสมำ�าเสมออย่างเพื่้ยงพื่อ	 (บุญี่เลิศ	 จัิตตั�งวิัฒนา,	 2542)
	 6.	 แนวิค์ิดเก้�ยวิกับพื่ฤติกริริมนักที่่องเที่้�ยวิ	พื่ฤติกริริมนักที่่องเที่้�ยวิเป็็นการิกริะที่ำาทีุ่กอย่างข้อง
นักที่่องเที่้�ยวิ	 ไม่วิ่าการิกริะที่ำานั�นนักที่่องเที่้�ยวิจัะริู้ตัวิห์ริ่อไม่ริู้ตัวิก็ตาม	 และบุค์ค์ลอ่�นจัะสังเกตการิกริะที่ำา
นั�นได้ห์ริ่อไม่ก็ตาม	 โดยพื่ฤติกริริมภายนอกข้องนักที่่องเท้ี่�ยวิ	 (Tourist’s	 overt	 behavior)	 เป็็นพื่ฤติกริริมที่้�
ผู้อ่�นสงัเกตได้โดยอาศัยป็ริะสาที่สัมผัส	ส่วินพื่ฤติกริริมภายในข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	(Tourist’s	covert	behavior)	
เป็็นการิที่ำางานข้องอวัิยวิะต่างๆ	ภายในร่ิางกายริวิมทัี่�งค์วิามรู้ิส่กน่กคิ์ดและอาริมณ์ท้ี่�ถูุกค์วิบคุ์มอยู่ภายในจัะม้
ค์วิามสัมพัื่นธ์ุกัน	โดยพื่ฤติกริริมภายในจัะเป็็นตัวิกำาห์นดพื่ฤติกริริมภายนอกเป็็นส่วินให์ญ่ี่	(ชิวัิลนุชิ	อุที่ยาน,	2560)

วิิธ์่ดำาเนินการวิิจัยื
	 การิวิิจััยเริ่�อง	 “กริะบวินการิส่�อสาริ	กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริ	และป็ริะสิที่ธุิผลข้องการิส่�อสาริเพื่่�อการิ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัังห์วัิดจัันที่บุร้ิ”	ได้แบ่งการิวิิจััยออกเป็็น	2	ส่วิน	ค่์อ	ส่วินท้ี่�	1	เป็็น
การิศ่กษ์ากริะบวินการิส่�อสาริและกลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริเพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	
จัังห์วัิดจัันที่บุร้ิ	ใช้ิวิิธุ้การิวิิจััยเชิิงคุ์ณภาพื่	(Qualitative	Research)	โดยการิสัมภาษ์ณ์แบบเจัาะล่ก	(In-Depth	
Interview)	ผู้ให้์ข้้อมูลค์นสำาคั์ญี่	(Key	Informant)	จัำานวิน	3	ท่ี่าน	และการิศ่กษ์าจัากเอกสาริต่างๆ	ท้ี่�เก้�ยวิข้้อง	
และส่วินท้ี่�	2	เป็็นการิศ่กษ์าป็ริะสิที่ธิุผลข้องการิส่�อสาริ	โดยวัิดจัาก	การิรัิบรู้ิส่�อ	การิรัิบรู้ิข่้าวิสาริ	และพื่ฤติกริริม
การิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัังห์วัิดจัันที่บุร้ิ	ข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ใช้ิวิิธุ้การิวิิจััยเชิิงป็ริิมาณ	
(Quantitative	Research)	โดยใช้ิแบบวิิจััยเชิิงสำาริวิจั	(Survey	Research)	ด้วิยวิิธุ้เก็บริวิบริวิมข้้อมูลด้วิยแบบ
สอบถุาม	(Questionnaire)	จัากนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	จัำานวิน	400	ค์น	และวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูลโดยใช้ิสถิุติ	ได้แก่	ค่์าค์วิามถุ้�	
ค่์าร้ิอยละ	ค่์าเฉล้�ย	ค่์าเบ้�ยงเบนมาตริฐาน	และการิที่ดสอบสมมติฐานใช้ิค่์าสัมป็ริะสิที่ธิุ�สห์สัมพัื่นธ์ุแบบเพ้ื่ยร์ิสัน
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ส่รุปผลการวิิจัยื
 ส่่วินที่่� 1 การวิิจัยืเชิิงคุณภาพื่ ศึึกษากระบวินการส่ื�อส่ารและกลยืุที่ธ์์การส่ื�อส่ารเพื่ื�อการ
ที่่องเที่่�ยืวิอยื่างยืั�งยืืน อุที่ยืานแห์่งชิาต่ินำ�าต่กพื่ลิ�วิ จังห์วิัดจันที่บุร่
 1. กระบวินการส่ื�อส่ารเพืื่�อการท่ี่องเท่ี่�ยืวิอย่ืางยัื�งยืืน อุที่ยืานแห่์งชิาติ่นำ�าต่กพื่ลิ�วิ จังห์วัิดจันที่บุร่
	 1.1	ผู้ส่งสาริ	 (Sender)	 ผู้ส่งสาริในกริะบวินการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นอุที่ยานแห์่ง
ชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ค์่อ	บุค์ลากริข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ที่ั�งห์ัวิห์น้าอุที่ยานและเจั้าห์น้าที่้�อุที่ยานทีุ่ก
ค์น	ริวิมถุ่งห์น่วิยงานเค์ริ่อข่้ายต่างๆ	ข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ที่ั�งภาค์ริัฐและภาค์เอกชิน	ซึ่่�งผู้ส่งสาริ
เห์ล่าน้�ม้ห์น้าที่้�ในการิสริ้างค์วิามเข้้าใจักับนักที่่องเที่้�ยวิ	 ให์้ค์วิามริู้	 เชิิญี่ชิวิน	และกริะจัายข้่าวิสาริไป็ยัง
นักที่่องเที่้�ยวิ	ที่ำาให์้นักที่่องเที่้�ยวิมาที่่องเที่้�ยวิที่้�อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	และที่ำาให์้นักที่่องเที่้�ยวิเกิด
พื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งยน่
	 1.2	สาริ	 (Message)	 เน่�อห์าสาริที่้�ใชิ้ในการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นข้องอุที่ยาน
แห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 ม้	 4	ป็ริะเด็น	ค์่อ	 เน่�อห์าสาริที่้�ให์้ข้้อมูลข้่าวิสาริเก้�ยวิกับอุที่ยานแห์่งชิาติ
นำ�าตกพื่ลิ�วิ	 เน่�อห์าสาริที่้�ให์้ค์วิามริู้เก้�ยวิกับการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	 เน่�อห์าสาริที่้�เชิิญี่ชิวินให์้มา
ท่ี่องเท้ี่�ยวิและโน้มน้าวิใจัให้์เกิดการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	และเน่�อห์าสาริท้ี่�ให้์ค์วิามบันเทิี่งจัากการิจััดกิจักริริม
	 1.3	ส่�อ	 (Channel)	 ส่�อห์ริ่อชิ่องที่างการิส่�อสาริที่้�ใชิ้ในการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นข้อง
อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วิัดจัันที่บุริ้	 สามาริถุสริุป็จัากผลการิสัมภาษ์ณ์ได้วิ่าเป็็นการิใชิ้ส่�อริวิมทีุ่ก
ป็ริะเภที่	ทัี่�งส่�อมวิลชิน	ส่�อบุค์ค์ล	ส่�อให์ม่	และส่�อเฉพื่าะกิจั	โดยจัะเน้นไป็ท้ี่�ส่�อให์ม่เป็็นห์ลัก	เพ่ื่�อให้์ข้้อมูลข่้าวิสาริ	
ให์้ค์วิามริู้	และเชิิญี่ชิวินให์้เกิดพื่ฤติกริริมการิที่่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น
	 ส่�อมวิลชินที่้�ใชิ้ในการิกริะจัายข้่าวิสาริการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ
จัังห์วิัดจัันที่บุริ้ไป็สู่นักที่่องเที่้�ยวิ	ค์่อ	 โที่ริที่ัศน์	 วิิที่ยุ	 ห์นังส่อพื่ิมพื่์	และนิตยสาริ	ส่วินให์ญี่่จัะเป็็นการิส่ง
เน่�อห์าข่้าวิสาริต่างๆ	ท้ี่�ที่างอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิได้จััดที่ำาข่้�น	ส่งไป็ยังส่�อมวิลชินห์ลัก	เพ่ื่�อนำาไป็นำาเสนอ
ที่างช่ิองที่างการิส่�อสาริต่างๆ	ข้องส่�อห์ลัก	เช่ิน	สถุาน้โที่ริทัี่ศน์ช่ิอง	3,	5,	7,	9,	NBT,	TPBS	ห์นังส่อพิื่มพ์ื่ไที่ยรัิฐ	
ห์นังส่อพิื่มพ์ื่เดลินิวิส์	สถุาน้วิิที่ยุต่างๆ	โดยม้การิจััดริายการิวิิที่ยุช่ิ�อริายการิสายธุาริพื่ลิ�วิ	ออกอากาศที่างค์ล่�นวิิที่ยุ	
FM	102.5	ทุี่กวัินเสาร์ิ	เวิลา	14.00-15.00	น.	นอกจัากน้�ยังม้ส่�อมวิลชินในท้ี่องถิุ�น	ค่์อ	เค์เบิ�ลท้ี่ว้ิท้ี่องถิุ�น	(CTV)	
ริวิมถุ่งกริมป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ	ท้ี่�เป็็นช่ิองการิในการิกริะจัายข่้าวิสาริต่างๆ	ข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิไป็สู่นักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
	 ส่�อบุค์ค์ลห์ลัก	ๆ 	ข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ท้ี่�เป็็นผู้ให้์ข้้อมูลค์นสำาคั์ญี่เร่ิ�องการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	
ค์่อ	เจั้าห์น้าท้ี่�อุที่ยาน	ซึ่่�งเป็็นที่ั�งผู้ให์้ข้้อมูลข้่าวิสาริที่้�อยู่ป็ริะจัำาท้ี่�อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิเพ่ื่�อค์อยให์้ข้้อมูล
ข้่าวิสาริ	ตอบข้้อซึ่ักถุาม	และค์อยชิ่วิยเห์ล่อนักที่่องเที่้�ยวิ	 ริวิมถุ่งเจั้าห์น้าที่้�อุที่ยานที่้�ค์อยริับโที่ริศัพื่ที่์และ
ตอบข้้อซัึ่กถุามแบบออนไลน์	นอกจัากเจ้ัาห์น้าท้ี่�อุที่ยานแล้วิ	ยังม้ส่�อบุค์ค์ลอ่�นๆ	ท้ี่�สามาริถุให้์ข้้อมูลข่้าวิสาริเร่ิ�องการิ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นแก่นักท่ี่องเท้ี่�ยวิได้	เช่ิน	เจ้ัาห์น้าท้ี่�การิท่ี่องเท้ี่�ยวิและก้ฬา	มัค์คุ์เที่ศก์	พื่นักงานบริิษั์ที่ทัี่วิร์ิ	ริวิมถุ่ง
ค์รูิ	อาจัาริย์	เพ่ื่�อนบ้าน	เพ่ื่�อนร่ิวิมงาน	และบุค์ค์ลในค์ริอบค์รัิวิ	ซ่ึ่�งถุ่อเป็็นส่�อบุค์ค์ลท้ี่�อยู่ใกล้ตัวินักท่ี่องเท้ี่�ยวิมากท้ี่�สุด	
	 ส่�อให์ม่เป็็นส่�อที่้�กริะจัายข้่าวิสาริได้อย่างริวิดเริ็วิ	 จั่งใชิ้เป็็นส่�อห์ลักที่้�ใชิ้ในการิส่�อสาริ	 เชิ่น	
การิส่�อสาริข้้อมูลข่้าวิสาริการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	การิเชิิญี่ชิวินให้์นักท่ี่องเท้ี่�ยวิ
มาท่ี่องเท้ี่�ยวิอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	การิแจ้ังข้้อมูลข่้าวิสาริต่างๆ	ข้องอุที่ยาน	เช่ิน	เวิลาเปิ็ด-ปิ็ด	วัินที่ำาการิ	
วิันห์ยุดที่ำาการิ	กิจักริริมข้องอุที่ยาน	 ข้้อมูลสำาค์ัญี่ที่้�ค์วิริริู้	 ข้้อป็ฏิิบัติ	 ข้้อห์้าม	 เป็็นต้น	 โดยส่�อให์ม่ห์ลักๆ	
ที่้�ใชิ้ในการิส่�อสาริข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ค์่อ	Facebook	และ	Website	ซึ่่�งใชิ้ส่�อ	Facebook	ข้อง
อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิเป็็นส่�อห์ลัก	ค์่อ	เพื่จัอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	-	Namtok	Phlio	National	Park
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นอกจัากน้�ยังม้การินำาเสนอข้่าวิสาริผ่านที่างส่�อ	 Facebook	และ	Website	 ข้องกริมอุที่ยานแห์่งชิาติ	 ค์่อ	
เพื่จักริมอุที่ยานแห่์งชิาติ	สัตว์ิป็�า	และพัื่นธ์ุุพ่ื่ชิ	และ	เว็ิบไซึ่ต์กริมอุที่ยานแห่์งชิาติ	(www.dnp.go.th)	ซ่ึ่�งข้้อมูลข่้าวิสาริต่างๆ	
ท้ี่�นำาเสนอในส่�อ	Facebook	ข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิได้อนุญี่าตให้์เพื่จั	Facebook	ต่าง	
ๆ	สามาริถุนำาไป็นำาเสนอในเพื่จัต่าง	ๆ 	ได้	เพ่ื่�อเป็็นช่ิองที่างในการิกริะจัายข่้าวิสาริท้ี่�ห์ลากห์ลายและริวิดเร็ิวิมากยิ�งข่้�น
	 ส่�อเฉพื่าะกิจัที่้�ใชิ้ในการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 ค์่อ	
โป็สเตอริ์	 ป็�ายโฆษ์ณา	ป็�ายป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	 แผ่นพื่ับ	และการิจััดกิจักริริม	 โดยส่�อเฉพื่าะกิจัน้�เป็็นส่�อที่้�
จััดที่ำาข่้�นเพ่ื่�อสนับสนุนส่�อห์ลักอ่�น	ๆ 	และสามาริถุช่ิวิยในการิกริะจัายข้้อมูลข่้าวิสาริต่าง	ๆ 	ไป็ยังนักท่ี่องเท้ี่�ยวิได้	
ซึ่่�งข้้อมูลข้่าวิสาริในส่�อเฉพื่าะกิจัเห์ล่าน้�จัะป็ริะกอบไป็ด้วิย	ข้้อมูลค์วิามริู้	 ข้้อค์วิามเชิิญี่ชิวิน	กฎีริะเบ้ยบ	
ข้้อบังค์ับ	 ข้้อป็ฏิิบัติ	 ข้้อค์วิริริู้	 ข้้อแนะนำา	ค์ำาชิ้�แจัง	 และข้้อมูลที่้�เป็็นป็ริะโยชิน์แก่นักที่่องเที่้�ยวิ	 เพื่่�อให์้
นักท่ี่องเท้ี่�ยวิสามาริถุท่ี่องเท้ี่�ยวิในอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิได้อย่างเห์มาะสมตามห์ลักการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น
	 นอกจัากน้�การิจััดกิจักริริมข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิเป็็นอ้กส่�อเฉพื่าะกิจัที่้�ได้ริับค์วิามสนใจัจัาก
นักท่ี่องเท้ี่�ยวิเป็็นจัำานวินมาก	เช่ิน	กิจักริริมวัินค์ล้ายวัินทิี่วิงค์ตสมเด็จัพื่ริะนางเจ้ัาสุนันที่ากุมาร้ิรัิตน์	พื่ริะบริมริาชิเที่ว้ิ	
กิจักริริมวิันที่ริัพื่ยากริป็�าไม้ป็ริะจัำาป็ีข้องชิาติ	 กิจักริริมป็ริะกวิดภาพื่วิาดภาพื่ถุ่าย	กิจักริริมค์่ายเยาวิชิน
อนุรัิกษ์์ที่รัิพื่ยากริธุริริมชิาติและสิ�งแวิดล้อม	กิจักริริมค่์ายเยาวิชินโค์ริงการิลูกเส่อพิื่ทัี่กษ์์ป็�า	กิจักริริมโค์ริงการิ
อาสาสมัค์ริพิื่ทัี่กษ์์อุที่ยานแห่์งชิาติ	กิจักริริมโค์ริงการิอาสาสมัค์ริพิื่ทัี่กษ์์อุที่ยานแห่์งชิาติ	สัตว์ิป็�า	และพัื่นธ์ุุพ่ื่ชิ	เป็็นต้น
	 1.4	ผู้ริับสาริ	 (Receiver)	 กลุ่มเป็�าห์มายห์ลักที่้�ต้องการิส่�อสาริเริ่�องการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นข้อง
อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิและต้องการิเชิิญี่ชิวินให์้มาที่่องเที่้�ยวิอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วิัด
จัันที่บุริ้	 ค์่อ	นักที่่องเที่้�ยวิที่ั�วิไป็	ที่้�เดินที่างมาจัากทีุ่กภาค์ข้องป็ริะเที่ศไที่ย	ส่วินให์ญี่่เป็็นนักที่่องเที่้�ยวิ
ชิาวิไที่ยที่้�เดินที่างมาจัากภาค์กลาง	ภาค์ตะวิันออก	และภาค์ตะวิันออกเฉ้ยงเห์น่อ	 ริวิมถุ่งนักที่่องเที่้�ยวิใน
จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	 ตริาด	 ริะยอง	ชิลบุริ้	 และกริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 โดยนักท่ี่องเที่้�ยวิส่วินให์ญ่ี่เดินที่างมาที่่องเท้ี่�ยวิ
เป็็นนักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�มาแบบค์ริอบค์รัิวิ	จ่ังเล่อกนักท่ี่องเท้ี่�ยวิกลุ่มน้�เป็็นกลุ่มเป็�าห์มายห์ลักท้ี่�ใช้ิในการิส่�อสาริเพ่ื่�อ
เชิิญี่ชิวินให้์มาท่ี่องเท้ี่�ยวิและส่�อสาริเร่ิ�องการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วัิดจัันที่บุร้ิ
	 กลุ่มเป็�าห์มายริองในการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	ค์่อ	นักเริ้ยน	นักศ่กษ์า	 และ
นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�มาในรูิป็แบบกลุ่มทัี่วิร์ิ	เน่�องจัากเป็็นอ้กกลุ่มนักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�เข้้ามาท่ี่องเท้ี่�ยวิและต้องการิเร้ิยนรู้ิ
นอกสถุานท้ี่�	ที่ำาให้์สามาริถุส่�อสาริเร่ิ�องการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วัิดจัันที่บุร้ิได้
 2. กลยืุที่ธ์์การส่ื�อส่ารเพื่ื�อการที่่องเที่่�ยืวิอยื่างยืั�งยืืน อุที่ยืานแห์่งชิาต่ินำ�าต่กพื่ลิ�วิ จังห์วิัดจันที่บุร่
	 2.1	กลยุที่ธ์ุการิชิ้�ให้์เห็์นถุ่งจัดุเด่น	เป็็นการิส่�อสาริเพ่ื่�อให้์ข้้อมูลแก่นักท่ี่องเท้ี่�ยวิว่ิาอทุี่ยานแห่์งชิาตินำ�าตก
พื่ลิ�วิม้จุัดเด่นห์ร่ิอข้้อแตกต่างจัากอทุี่ยานอ่�นอย่างไริบ้าง	ที่ำาให้์นักท่ี่องเท้ี่�ยวิเกิดค์วิามสนใจัท้ี่�จัะมาท่ี่องเท้ี่�ยวิ
และเกิดการิที่่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งยน่ตามมา	ซึ่่�งจัุดเด่นข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ค์อ่	อุที่ยานแห์่งชิาติท้ี่�นำ�า
ตกไม่เค์ยแห้์ง	ม้นำ�าไห์ลตลอดทัี่�งปี็	นำ�าตกใสสะอาด	ม้ค์วิามเป็็นธุริริมชิาติ	ม้ค์วิามสวิยงาม	ตั�งอยู่ใกล้ตัวิเม่อง	
การิเดินที่างสะดวิกสบาย	นอกจัากน้�ยังม้เป็็นแห์ล่งที่่องเที่้�ยวิที่างป็ริะวิัติศาสตริ์ที่้�นักที่่องเที่้�ยวิสามาริถุมา
ศ่กษ์าห์าค์วิามริู้ได้ด้วิย
	 2.2	กลยุที่ธุ์การิสริ้างค์วิามริู้ส่กริักและห์วิงแห์น	 เป็็นการิส่�อสาริให์้นักที่่องเที่้�ยวิเห์็นถุ่งค์วิามสำาค์ัญี่
ข้องที่ริัพื่ยากริธุริริมชิาติและสิ�งแวิดล้อม	กริะตุ้นให์้เกิดการิชิ่วิยกันดูแลริักษ์าที่ริัพื่ยากริธุริริมชิาติให์้ค์งอยู่
ในสภาพื่ที่้�สมบูริณ์	 โดยการิสริ้างจัิตสำาน่กให์้เกิดข้่�นกับนักที่่องเที่้�ยวิ	 ให์้เกิดค์วิามริักค์วิามห์วิงแห์น
ธุริริมชิาติ	ชิ่วิยกันดูแลริักษ์า	ป็รัิบป็รุิง	ซ่ึ่อมแซึ่มส่วินต่างๆ	ข้องที่ริัพื่ยากริธุริริมชิาติให้์ค์งอยูส่มบูริณ์	เพื่่�อที่ำา
ให์้เกิดการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งยน่ตลอดไป็
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	 2.3	กลยุที่ธุ์การิใชิ้ส่�อกิจักริริม	นำามาใชิ้เพื่่�อให์้นักที่่องเที่้�ยวิได้เข้้ามาม้ส่วินริ่วิมกับกิจักริริมต่างๆ	
ข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 เพื่่�อกริะตุ้นให์้เกิดพื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	 เชิ่น	กิจักริริม
วิันค์ล้ายวิันที่ิวิงค์ตสมเด็จัพื่ริะนางเจั้าสุนันที่ากุมาริ้ริัตน์	 พื่ริะบริมริาชิเที่วิ้	 กิจักริริมวิันที่ริัพื่ยากริ
ป็�าไม้ป็ริะจัำาป็ีข้องชิาติ	 กิจักริริมป็ริะกวิดภาพื่วิาดภาพื่ถุ่าย	กิจักริริมค์่ายเยาวิชินอนุริักษ์์ที่ริัพื่ยากริ
ธุริริมชิาติและสิ�งแวิดล้อม	 กิจักริริมค์่ายเยาวิชินโค์ริงการิลูกเส่อพื่ิที่ักษ์์ป็�า	 กิจักริริมโค์ริงการิ
อาสาสมัค์ริพิื่ทัี่กษ์์อุที่ยานแห่์งชิาติ	กิจักริริมโค์ริงการิอาสาสมัค์ริพิื่ทัี่กษ์์อุที่ยานแห่์งชิาติ	สัตว์ิป็�า	และพัื่นธ์ุุพ่ื่ชิ	
เป็็นต้น	 โดยกิจักริริมเห์ล่าน้�จัะสอดแที่ริกข้้อมูลข้่าวิสาริและค์วิามริู้ต่างๆ	 ที่้�เก้�ยวิข้้องกับการิที่่องเที่้�ยวิ
อย่างยั�งยน่	ที่ำาให้์นักท่ี่องเท้ี่�ยวิเกิดค์วิามตริะห์นักริู้และก่อให้์เกิดพื่ฤติกริริมการิที่่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งยน่ตามมา
	 2.4	กลยุที่ธ์ุการิใช้ิเค์ร่ิอข่้ายการิส่�อสาริ	เป็็นการิใช้ิเค์ร่ิอข่้ายการิส่�อสาริในการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุและกริะจัาย
ข้้อมูลข่้าวิสาริข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ริวิมถุ่งข้้อมูลการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	ไป็สู่นักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	โดยได้รัิบ
ค์วิามร่ิวิมม่อจัากเค์ร่ิอข่้ายการิส่�อสาริต่าง	ๆ 	ทัี่�งภาค์รัิฐและเอกชิน	เช่ิน	กริมอุที่ยานแห่์งชิาติ	กริมป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ	
สถุาน้โที่ริทัี่ศน์ช่ิอง	3,	5,	7,	9,	NBT,	TPBS	ห์นังส่อพิื่มพ์ื่ไที่ยรัิฐ	ห์นังส่อพิื่มพ์ื่เดลินิวิส์	สถุาน้วิิที่ยุต่าง	ๆ 	เพื่จัข่้าวิสาริ
ทัี่�งส่วินกลางและส่วินภูมิภาค์	เป็็นต้น	ซ่ึ่�งเค์ร่ิอข่้ายการิส่�อสาริเห์ล่าน้�สามาริถุช่ิวิยในการิกริะจัายข่้าวิสาริและข้้อมูล
ต่าง	ๆ 	ข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิไป็ยังนักท่ี่องเท้ี่�ยวิได้อย่างริวิดเร็ิวิและค์ริอบค์ลุมกลุ่มเป็�าห์มายท้ี่�ห์ลากห์ลายได้
 ส่่วินท่ี่� 2 การวิิจัยืเชิิงปริมาณ ศึึกษาประสิ่ที่ธิ์ผลของการสื่�อส่าร โดยืวัิดจาก การรับรู้สื่�อ การรับรู้ข่าวิส่าร 
และพื่ฤติ่กรรมการท่ี่องเท่ี่�ยืวิอย่ืางยัื�งยืืน อุที่ยืานแห่์งชิาติ่นำ�าต่กพื่ลิ�วิ จังห์วัิดจันที่บุร่ ของนักท่ี่องเท่ี่�ยืวิ
 1. ผลการวิิจัยืที่่�เป็นการวิิเคราะห์์ข้อมูลโดยืใชิ้ส่ถ่ิต่ิเชิิงพื่รรณนา 
	 1.1	ข้้อมูลที่ั�วิไป็ข้องนักที่่องเท้ี่�ยวิ	กลุ่มตัวิอย่างที่ั�งห์มดม้จัำานวิน	400	ค์น	เป็็นเพื่ศห์ญี่ิงมากกว่ิาเพื่ศชิาย	
กลุ่มตัวิอย่างม้อายุอยู่ในชิ่วิง	 21	 –	 29	ป็ี	 ม้การิศ่กษ์าริะดับป็ริิญี่ญี่าตริ้	 ม้อาชิ้พื่พื่นักงานบริิษ์ัที่เอกชิน	
และม้ริายได้ต่อเด่อน	15,001	–	20,000	บาที่	กลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญี่่เดินที่างมาที่่องเที่้�ยวิอุที่ยานแห่์งชิาติ
นำ�าตกพื่ลิ�วิเป็็นค์ริั�งแริก	 ใชิ้เวิลาในการิที่่องเที่้�ยวิอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิไม่เกิน	 3	ชิั�วิโมง	 เดินที่างมา
ท่ี่องเท้ี่�ยวิอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิกับค์ริอบค์รัิวิ	และเดินที่างมาท่ี่องเท้ี่�ยวิอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิโดยริถุยนต์
	 1.2	ข้้อมูลการิริับริู้ส่�อเก้�ยวิกับการิท่ี่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	การิริับริู้ส่�อเก้�ยวิกับ
การิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งยน่อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัากส่�อมวิลชิน	กลุ่มตัวิอย่างม้การิริับริู้ส่�อจัากโที่ริที่ัศน์
มากท้ี่�สดุ	ซึ่่�งอยู่ในริะดบัป็านกลาง	ริองลงมาค์่อ	กลุม่ตัวิอย่างม้การิริับริู้ส่�อจัากวิิที่ยุ	ซึ่่�งอยู่ในริะดบัป็านกลาง	
และกลุ่มตัวิอย่างริับริู้ส่�อจัากห์นังส่อพื่ิมพื่์น้อยที่้�สุด	ซึ่่�งอยู่ในริะดับตำ�า	การิริับริู้ส่�อเก้�ยวิกับการิที่่องเที่้�ยวิ
อย่างยั�งย่นอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัากส่�อบุค์ค์ล	กลุ่มตัวิอย่างม้การิรัิบรู้ิส่�อจัากเพ่ื่�อน/เพ่ื่�อนบ้าน/เพ่ื่�อนร่ิวิมงาน	
มากที่้�สุด	ซึ่่�งอยูใ่นริะดับสูง	ริองลงมาค์่อ	กลุ่มตัวิอย่างม้การิรัิบริู้ส่�อจัากบุค์ค์ลในค์ริอบค์ริัวิ	ซึ่่�งอยูใ่นริะดับสูง	
และกลุ่มตัวิอย่างรัิบรู้ิส่�อจัากพื่นักงานบริิษั์ที่ทัี่วิร์ิ/มัค์คุ์เที่ศก์	น้อยท้ี่�สุด	ซ่ึ่�งอยู่ในริะดับตำ�า	การิรัิบรู้ิส่�อเก้�ยวิกับการิ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัากส่�อให์ม่	กลุ่มตัวิอย่างม้การิรัิบรู้ิส่�อจัาก	Facebook	มากท้ี่�สุด	
ซ่ึ่�งอยู่ในริะดับสูงมาก	ริองลงมาค่์อ	กลุ่มตัวิอย่างม้การิรัิบรู้ิส่�อจัาก	Website	ซ่ึ่�งอยู่ในริะดับสูง	การิรัิบรู้ิส่�อเก้�ยวิกับ
การิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัากส่�อเฉพื่าะกิจั	กลุ่มตัวิอย่างม้การิรัิบรู้ิส่�อจัากป็�ายโฆษ์ณา
มากท้ี่�สุด	ซ่ึ่�งอยู่ในริะดับป็านกลาง	ริองลงมาค่์อ	กลุ่มตัวิอย่างม้การิรัิบรู้ิส่�อจัากโป็สเตอร์ิ	ซ่ึ่�งอยู่ในริะดับป็านกลาง	
และกลุ่มตัวิอย่างริับริู้ส่�อจัากการิจััดกิจักริริมน้อยที่้�สุด	 ซึ่่�งอยู่ในริะดับป็านกลาง	การิริับริู้ส่�อเก้�ยวิกับการิ
ที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัากส่�อที่ั�ง	4	ป็ริะเภที่	พื่บวิ่า	กลุม่ตัวิอย่างม้การิริับริู้ส่�ออยู่
ในริะดับสูง	เพ้ื่ยงป็ริะเภที่เด้ยวิค่์อ	ส่�อให์ม่	ส่วินส่�ออ้ก	3	ป็ริะเภที่	ค่์อ	ส่�อบุค์ค์ล	ส่�อมวิลชิน	และส่�อเฉพื่าะกิจั	กลุ่ม
ตัวิอย่างม้การิรัิบรู้ิส่�ออยู่ในริะดับป็านกลาง	โดยภาพื่ริวิมแล้วิกลุ่มตัวิอย่างม้ริะดับการิรัิบรู้ิส่�ออยู่ในริะดับป็านกลาง
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	 1.3	ข้้อมูลการิรัิบรู้ิข่้าวิสาริเก้�ยวิกับการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	การิรัิบรู้ิข่้าวิสาริ
เก้�ยวิกับการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิข้องกลุ่มตัวิอย่าง	อยู่ในริะดับสูง	โดยกลุ่มตัวิอย่างรัิบรู้ิ
ข่้าวิสาริเก้�ยวิกับข้้อมูลจุัดชิมวิิวิข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิมากท้ี่�สุด	ริองลงมาค่์อ	ข้้อมูลสิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิกใน
การิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	และข้้อมูลจุัดเด่นข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ตามลำาดับ	
และกลุ่มตัวิอย่างรัิบรู้ิข่้าวิสาริเก้�ยวิกับข้้อมูลพื่ริะริาชิบัญี่ญัี่ติอุที่ยานแห่์งชิาติ	พื่.ศ.	2562	มาตริา	19	น้อยท้ี่�สุด
	 1.4	ข้้อมูลพื่ฤติกริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	พื่ฤติกริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น
อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิข้องกลุ่มตัวิอย่าง	อยู่ในริะดับสูงมากห์ร่ิอเห์มาะสมมากท้ี่�สุด	โดยกลุ่มตัวิอย่างทิี่�งข้ยะ
ในภาชินะท้ี่�จัดัเตร้ิยมไว้ิตามจัดุตา่งๆ	ข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิมากท้ี่�สุด	ริองลงมาค่์อ	กลุ่มตัวิอย่างไม่
ที่ำาลายที่รัิพื่ยากริที่างธุริริมชิาติข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	กลุ่มตัวิอย่างป็ฏิิบัติตามกฎีและข้้อบังคั์บข้อง
อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	กลุ่มตัวิอย่างช่ิวิยรัิกษ์าสภาพื่เดิมข้องสถุานท้ี่�ที่างป็ริะวัิติศาสตร์ิอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	
และกลุ่มตัวิอย่างไมน่ำาที่รัิพื่ยากริที่างธุริริมชิาติข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิกลับบ้าน	ตามลำาดับ	และกลุ่มตัวิอย่าง
ช่ิวิยแนะนำาค์วิามรู้ิด้านการิอนุรัิกษ์์ที่รัิพื่ยากริธุริริมชิาติให้์แก่ผู้อ่�นข้ณะท่ี่องเท้ี่�ยวิในอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิน้อยท้ี่�สุด
 2. ผลการวิิจัยืที่่�เป็นการวิิเคราะห์์ข้อมูลโดยืใชิ้ส่ถ่ิต่ิเชิิงอนุมาน (การที่ดส่อบส่มมต่ิฐาน)
	 2.1	สมมุติฐานข้้อท้ี่�	1	การิรัิบรู้ิส่�อม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ุกับการิรัิบรู้ิข่้าวิสาริการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตก
พื่ลิ�วิจัังห์วัิดจัันที่บุร้ิข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	อย่างม้นัยสำาคั์ญี่ที่างสถิุติท้ี่�ริะดับ	0.001	ซ่ึ่�งเป็็นไป็ตามสมมุติฐานข้้อท้ี่�	1	โดย
ค์วิามสัมพื่ันธุ์ดังกล่าวิเป็็นไป็ในเชิิงบวิก	ห์มายค์วิามวิ่า	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ริับริู้ส่�อการิที่่องเท้ี่�ยวิอุที่ยานแห่์งชิาติ
นำ�าตกพื่ลิ�วิมาก	จัะริับริู้ข้่าวิสาริการิที่่องเท้ี่�ยวิอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วัิดจัันที่บุริ้มากตามไป็ด้วิย	และ
ค์วิามสัมพัื่นธุ์ดังกล่าวิอยู่ในริะดับตำ�า
	 2.2	 สมมุติฐานข้้อที่้�	 2	 การิริับริู้ส่�อม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับพื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น
อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วิัดจัันที่บุริ้ข้องนักที่่องเที่้�ยวิ	 อย่างม้นัยสำาค์ัญี่ที่างสถุิติที่้�ริะดับ	
0.05	 ซึ่่�งเป็็นไป็ตามสมมุติฐานข้้อที่้�	 2	 โดยค์วิามสัมพื่ันธุ์ดังกล่าวิเป็็นไป็ในเชิิงบวิก	ห์มายค์วิามวิ่า	
นักที่่องเที่้�ยวิที่้�ริับริู้ส่�อการิที่่องเที่้�ยวิอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิมาก	จัะม้พื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิ
อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วิัดจัันที่บุริ้มากตามไป็ด้วิย	และค์วิามสัมพื่ันธุ์ดังกล่าวิอยู่ในริะดับตำ�ามาก
	 2.3	สมมุติฐานข้้อที่้�	 3	 การิริับริู้ข้่าวิสาริม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับพื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น
อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วิัดจัันที่บุริ้ข้องนักที่่องเที่้�ยวิ	 อย่างม้นัยสำาค์ัญี่ที่างสถุิติที่้�ริะดับ	
0.001	ซึ่่�งเป็็นไป็ตามสมมุติฐานข้้อที่้�	 3	 โดยค์วิามสัมพื่ันธุ์ดังกล่าวิเป็็นไป็ในเชิิงบวิก	ห์มายค์วิามวิ่า	
นักที่่องเที่้�ยวิที่้�ริับริู้ข้่าวิสาริการิที่่องเที่้�ยวิอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิมาก	จัะม้พื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิ
อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วิัดจัันที่บุริ้มากตามไป็ด้วิย	และค์วิามสัมพื่ันธุ์ดังกล่าวิอยู่ในริะดับตำ�า

อภิปรายืผลการวิจิัยื
 ส่่วินที่่� 1 การวิิจัยืเชิิงคุณภาพื่ ศึึกษากระบวินการส่ื�อส่ารและกลยืุที่ธ์์การส่ื�อส่ารเพื่ื�อ
การที่่องเที่่�ยืวิอย่ืางยืั�งยืืน อุที่ยืานแห์่งชิาติ่นำ�าต่กพื่ลิ�วิ จังห์วิัดจันที่บุร่
	 1.	 กริะบวินการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	 อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 จัังห์วิัดจัันที่บุริ้
	 ผู้ส่งสาริในกริะบวินการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ค์่อ	บุค์ลากริ
ข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ที่ั�งห์ัวิห์น้าอุที่ยานและเจั้าห์น้าที่้�อุที่ยานทีุ่กค์น	 ริวิมถุ่งห์น่วิยงานเค์ริ่อข้่าย
ต่าง	 ๆ	 ข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 ที่ั�งภาค์ริัฐและภาค์เอกชิน	สอดค์ล้องกับแนวิค์ิดข้องป็ริมะ	
สตะเวิที่ิน	 (2540)	ที่้�วิ่าผู้ส่งสาริห์มายถุ่งบุค์ค์ลห์ริ่อกลุ่มบุค์ค์ลที่้�ต้องการิจัะที่ำาการิส่�อสาริค์วิามค์ิดค์วิามริู้
ส่ก	ค์วิามต้องการิข้่าวิสาริ	และวิัตถุุป็ริะสงค์์ข้องตน	ดังนั�น	ผู้ส่งสาริจั่งอาจัเป็็นค์น	ๆ	 เด้ยวิ	ห์ริ่อห์ลายค์น
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	 เน่�อห์าสาริที่้�ใชิ้ในการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ม้	 4	
ป็ริะเด็น	ค์่อ	 เน่�อห์าสาริที่้�ให์้ข้้อมูลข้่าวิสาริเก้�ยวิกับอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 เน่�อห์าสาริที่้�ให์้ค์วิามริู้
เก้�ยวิกับการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	 เน่�อห์าสาริที่้�เชิิญี่ชิวินให์้มาที่่องเที่้�ยวิและโน้มน้าวิใจัให์้เกิดการิ
ที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	และเน่�อห์าสาริท้ี่�ให์้ค์วิามบันเที่ิงจัากการิจััดกิจักริริม	สอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องชิแริมม์	
(Schramm,	 1974)	ที่้�วิ่าในการิส่�อสาริแต่ละค์ริั�ง	 ที่ั�งผู้ส่งสาริและผู้ริับสาริต่างก็ม้วิัตถุุป็ริะสงค์์ในการิ
ส่�อสาริ	 โดยริายละเอ้ยดข้องวิัตถุุป็ริะสงค์์ข้องการิส่�อสาริ	ม้ดังน้�	 1)	 เพื่่�อแจั้งให์้ที่ริาบ	 (Inform)	และ	
เพื่่�อที่ริาบ	 (Understand)	 2)	 เพื่่�อสอนห์ริ่อให์้การิศ่กษ์า	 (Teach	or	Educate)	และ	 เพื่่�อศ่กษ์า	 (Learn)	
3)	 เพื่่�อสริ้างค์วิามพื่อใจัห์ริอ่ให์้ค์วิามบันเที่ิง	 (Please	or	Entertain)	และเพื่่�อห์าค์วิามพื่อใจั	 (Enjoy)	และ	
4)	 เพื่่�อเสนอห์ริ่อชิักจัูงใจั	 (Propose	or	Persuade)	และเพื่่�อกริะที่ำาห์ริ่อตัดสินใจั	 (Dispose	or	Decide)
	 ส่ �อห์ริ่อชิ่องที่างการิส่�อสาริที่้�ใชิ้ในการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นข้องอุที่ยาน
แห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วิัดจัันที่บุริ้	 สามาริถุสริุป็จัากผลการิสัมภาษ์ณ์ได้วิ่าเป็็นการิใชิ้ส่�อริวิม
ทีุ่กป็ริะเภที่	ที่ั�งส่�อมวิลชิน	ส่�อบุค์ค์ล	ส่�อให์ม่	 และส่�อเฉพื่าะกิจั	 โดยจัะเน้นไป็ที่้�ส่�อให์ม่เป็็นห์ลัก	
สอดค์ล้องกับแนวิค์ิดข้องกิติมา	สุริสนธุิ	(2545)	ที่้�วิ่าการิใชิ้ส่�อแบบผสม	(Mix	media	ห์ริ่อ	Media	forum)	
เป็็นการินำาเสนอข้้อมูลข้่าวิสาริโดยการิใชิ้ส่�อห์ลายป็ริะเภที่	ห์ริ่อห์ลายส่�อเพื่่�อให์้บริริลุเป็�าห์มายอย่างใด
อย่างห์น่�งและเพ่ื่�อให้์การิส่�อสารินั�นม้ค์วิามสามาริถุเข้้าถุ่งผู้รัิบได้อย่างกว้ิางข้วิาง	สามาริถุสร้ิางค์วิามน่าสนใจั	
และการิเข้้าใจัการิรัิบรู้ิข่้าวิสาริได้อย่างต่อเน่�อง	ซ่ึ่�งการิใช้ิส่�อผสม	ผู้ส่งอาจัใช้ิส่�อตั�งแต่	2	ชินิดข่้�นไป็ในการิส่�อสาริ
	 ผู้ริับสาริในการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วิัดจัันที่บุริ้	
ค์่อ	กลุ่มเป็�าห์มายห์ลักที่้�ต้องการิส่�อสาริเริ่�องการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิและ
ต้องการิเชิิญี่ชิวินให์้มาที่่องเที่้�ยวิอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วิัดจัันที่บุริ้	 ค์่อ	นักที่่องเที่้�ยวิที่ั�วิไป็	
ที่้�เดินที่างมาจัากทีุ่กภาค์ข้องป็ริะเที่ศไที่ย	โดยนักท่ี่องเที่้�ยวิส่วินให์ญี่่เดินที่างมาที่่องเท้ี่�ยวิเป็็นนักท่ี่องเท้ี่�ยวิที่้�
มาแบบค์ริอบค์ริัวิ	 กลุ่มเป็�าห์มายริองในการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	ค์่อ	นักเริ้ยน	นักศ่กษ์า	
และนักท่ี่องเท้ี่�ยวิที่้�มาในริูป็แบบกลุ่มทัี่วิริ์	 สอดค์ล้องกับแนวิค์ิดข้องป็ริมะ	สตะเวิที่ิน	 (2540)	 ท้ี่�วิ่าผู้ริับสาริ	
ห์มายถุ่ง	บุค์ค์ลห์ริ่อกลุ่มบุค์ค์ลที่้�รัิบสาริข้องผู้ส่งสาริ	ดังนั�นผู้ริับสาริจั่งอาจัเป็็นค์น	ๆ	เด้ยวิ	ห์ริ่อค์นห์ลายค์น
	 2.	 กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	 อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 จัังห์วิัดจัันที่บุริ้
	 กลยุที่ธุ์การิชิ้�ให์้เห์็นถุ่งจัุดเด่น	 เป็็นการิส่�อสาริเพื่่�อให์้ข้้อมูลแก่นักที่่องเที่้�ยวิวิ่าอุที่ยานแห์่งชิาติ
นำ�าตกพื่ลิ�วิม้จุัดเด่นห์ร่ิอข้้อแตกต่างจัากอุที่ยานอ่�นอย่างไริบ้าง	สอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้องวิิทูี่น	มูลศร้ิ	(2554)	
ศ่กษ์าเร่ิ�องค์วิามคิ์ดเห็์นเพ่ื่�อพัื่ฒนาการิท่ี่องเท้ี่�ยวิตามแนวิคิ์ดการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นเกาะส้ชัิง	จัังห์วัิดชิลบุร้ิ	
ผลการิวิิจััยพื่บว่ิา	สิ�งด่งดูดใจัท้ี่�ที่ำาให้์เดินที่างมาท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ค่์อ	ค์วิามเป็็นเอกลักษ์ณ์เฉพื่าะข้องแห์ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิ
	 กลยุที่ธ์ุการิสร้ิางค์วิามรู้ิส่กรัิกและห์วิงแห์น	เป็็นการิส่�อสาริให้์นักท่ี่องเท้ี่�ยวิเห็์นถุ่งค์วิามสำาคั์ญี่ข้องที่รัิพื่ยากริ
ธุริริมชิาติและสิ�งแวิดล้อม	กริะตุ้นให้์เกิดการิช่ิวิยกันดูแลรัิกษ์าที่รัิพื่ยากริธุริริมชิาติให้์ค์งอยู่ในสภาพื่ท้ี่�สมบูริณ์	
โดยการิสร้ิางจิัตสำาน่กให้์เกิดข่้�นกับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ให้์เกิดค์วิามรัิกค์วิามห์วิงแห์นธุริริมชิาติ	สอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องบุญี่เลิศ	
จัิตตั�งวิัฒนา	 (2542)	 ได้ให์้ค์วิามห์มายการิที่่องเที่้�ยวิแบบยั�งย่น	 (Sustainable	 Tourism)	 วิ่าห์มายถุ่งการิ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิกลุ่มให์ญ่ี่ห์ร่ิอกลุ่มเล็กท้ี่�ม้การิจััดการิอย่างด้เย้�ยม	เพื่ริาะสามาริถุดำาริงไว้ิซ่ึ่�งที่รัิพื่ยากริท่ี่องเท้ี่�ยวิให้์ม้
ค์วิามด่งดูดใจัอย่างไม่เส่�อมค์ลาย	และธุุริกิจัท่ี่องเท้ี่�ยวิม้การิป็รัิบป็รุิง	คุ์ณภาพื่ให้์ได้ผลกำาไริอย่างเป็็นธุริริม	โดย
ม้นักท่ี่องเท้ี่�ยวิเข้้ามาเย้�ยมเย่อนสมำ�าเสมออย่างเพ้ื่ยงพื่อ	แต่ม้ผลกริะที่บที่างลบต่อสิ�งแวิดล้อมท้ี่�สุดอย่างย่นยาวิ
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	 กลยุที่ธุ์การิใชิ้ส่�อกิจักริริม	นำามาใชิ้เพื่่�อให์้นักที่่องเที่้�ยวิได้เข้้ามาม้ส่วินริ่วิมกับกิจักริริมต่าง	 ๆ	
ข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	เพ่ื่�อกริะตุ้นให้์เกิดพื่ฤติกริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	สอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องเกศิน้	
จุัฑ์าวิิจิัตริ	(2540)	ท้ี่�ว่ิาส่�อกิจักริริม	ได้แก่	การิจััดแสดงนิที่ริริศการิ	การิจััดป็ริะกวิด	การิจััดข้บวินแห่์	การิจััดริถุเค์ล่�อนท้ี่�	
(Mobile	 unit)	 การิจััดสนที่นากลุ่ม	 การิจััดริายการิพื่ิเศษ์ที่างวิิที่ยุ	 ห์ริ่อโที่ริที่ัศน์	 เป็็นต้น	ลักษ์ณะที่้�สำาค์ัญี่
ข้องการิใชิ้ส่�อกิจักริริมเป็็นส่�อเฉพื่าะกิจัเพื่่�อการิพื่ัฒนา	 ได้แก่	 การิเล่อกกิจักริริมที่้�กลุ่มเป็�าห์มายสนใจั	
โดยเน้นให้์กลุ่มเป็�าห์มายและผู้สนใจัท้ี่�เข้้าร่ิวิมกิจักริริมได้รัิบทัี่�งสาริะตามวัิตถุุป็ริะสงค์์และค์วิามบันเทิี่งไป็พื่ร้ิอมกัน
	 กลยุที่ธุ์การิใชิ้เค์ริ่อข้่ายการิส่�อสาริ	 เป็็นการิใชิ้เค์ริ่อข้่ายการิส่�อสาริในการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์และ
กริะจัายข้้อมูลข่้าวิสาริข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ริวิมถุ่งข้้อมูลการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	ไป็สู่นักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
สอดค์ล้องกับแนวิค์ิดข้องแชิริ์เลย์	 อ้เบอริ์	 (Shirley	 Eber,	 1992)	 ได้อธุิบายถุ่งห์ลักการิพื่่�นฐานข้อง
การิที่่องเที่้�ยวิวิ่าค์วิริป็ริะสานการิพื่ัฒนาการิที่่องเที่้�ยวิ	 (Integrating	 tourism	 into	planning)	ต้องม้
การิป็ริะสานแผนการิพื่ัฒนาในห์น่วิยงานที่้�เก้�ยวิข้้อง	 อาที่ิ	 แผนพื่ัฒนาที่้องถุิ�นข้ององค์์กริป็กค์ริอง
ส่วินท้ี่องถิุ�น	(เที่ศบาล	ห์ร่ิอ	อบต.)	แผนพัื่ฒนาจัังห์วัิด	แผนพัื่ฒนากลุ่มจัังห์วัิด	แผนพัื่ฒนาข้องกริะที่ริวิง	ที่บวิง	
กริม	ที่้�เก้�ยวิข้้องในพื่่�นที่้�	 เพื่่�อให์้การิพื่ัฒนาการิที่ำางานในสถุานที่้�ที่่องเที่้�ยวิเด้ยวิกันม้ศักยภาพื่เพื่ิ�มมากข้่�น
 ส่่วินที่่� 2 การวิิจัยืเชิิงปริมาณ ศึึกษาประส่ิที่ธ์ิผลของการส่ื�อส่าร โดยืวิัดจาก การรับรู้ส่ื�อ 
การรับรู้ข่าวิส่าร และพื่ฤติ่กรรมการท่ี่องเท่ี่�ยืวิอย่ืางยัื�งยืืน อุที่ยืานแห่์งชิาติ่นำ�าต่กพื่ลิ�วิ จังห์วัิดจันที่บุร่ 
ของนักที่่องเที่่�ยืวิ
	 สมมุติฐานข้้อท้ี่�	1	การิรัิบรู้ิส่�อม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ุกับการิรัิบรู้ิข่้าวิสาริการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นอุที่ยานแห่์งชิาติ
นำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วัิดจัันที่บุร้ิข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ห์มายค์วิามว่ิา	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�รัิบรู้ิส่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอุที่ยานแห่์งชิาติ
นำ�าตกพื่ลิ�วิมาก	จัะริับริู้ข่้าวิสาริการิที่่องเที่้�ยวิอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วัิดจัันที่บุริ้มากตามไป็ด้วิย	ที่ั�งน้�
อาจัเป็็นไป็ได้ว่ิาข่้าวิสาริท้ี่�อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วินำาเสนอที่างส่�อต่าง	ๆ	เป็็นข่้าวิสาริท้ี่�เก้�ยวิกับการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ
อย่างยั�งย่น	จ่ังที่ำาให้์นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�รัิบรู้ิส่�อข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิมาก	ก็จัะรัิบรู้ิข่้าวิสาริการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ
อย่างยั�งย่นข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิมากตามไป็ด้วิย	สอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องแนวิคิ์ดข้องป็ริมะ	สตะเวิทิี่น	
(2540)	ท้ี่�ว่ิาการิรัิบรู้ิเป็็นกริะบวินการิต้ค์วิามห์มายสิ�งท้ี่�เริาพื่บเห็์นในสิ�งแวิดล้อม	ส่วินค์วิามห์มาย	(Meaning)	
ค่์อสิ�งท้ี่�เกิดจัากกริะบวินการิต้ค์วิามห์มายห์ร่ิอการิรัิบรู้ิ	กล่าวิอ้กนัยห์น่�งก็ค่์อเริาจัะต้ค์วิามห์มายต่อสิ�งใดสิ�งห์น่�งอย่างไริ	
ย่อมข่้�นอยู่กับการิท้ี่�เริารัิบรู้ิห์ร่ิอต้ค์วิามห์มาย	(Interpret)	สิ�งนั�นอย่างไริ	ในการิรัิบรู้ิและต้ค์วิามห์มายสิ�งท้ี่�เริาได้พื่บนั�น	
เริาที่ำาโดยอาศัยป็ริะสบการิณ์ข้องเริา	ป็ริะสบการิณ์ข้องเริาม้อิที่ธิุพื่ลต่อการิรัิบรู้ิและค์วิามห์มายข้องเริาต่อสิ�งท้ี่�เริาพื่บ
	 สมมุติฐานข้้อที่้�	 2	การิริับริู้ส่�อม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับพื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นอุที่ยานแห์่งชิาติ
นำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วิัดจัันที่บุริ้ข้องนักที่่องเที่้�ยวิ	ห์มายค์วิามวิ่า	นักที่่องเที่้�ยวิที่้�ริับริู้ส่�อการิที่่องเที่้�ยวิอุที่ยานแห์่ง
ชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิมาก	จัะม้พื่ฤติกริริมการิท่ี่องเที่้�ยวิอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วิัดจัันที่บุริ้มากตามไป็ด้วิย	
ที่ั�งน้�อาจัเป็็นไป็ได้ว่ิาส่�อต่าง	 ๆ	ข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 นอกจัากจัะนำาเสนอข้้อมูลข้่าวิสาริเร่ิ�องการิ
ที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นแล้วิ	ยังม้การินำาเสนอข้้อมูลข้่าวิสาริที่้�เป็็นการิโน้มน้าวิชิักจัูงใจัให์้นักที่่องเที่้�ยวิเกิด
พื่ฤติกริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นอ้กด้วิย	จ่ังส่งผลให้์นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�รัิบรู้ิส่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นข้องอุที่ยานแห่์งชิาติ
นำ�าตกพื่ลิ�วิมาก	ก็จัะม้พื่ฤติกริริมการิท่ี่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นมากตามไป็ด้วิย	สอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องชิวิัลนุชิ	
อุที่ยาน	 (2560)	ที่้�วิ่าพื่ฤติกริริมนักที่่องเที่้�ยวิเป็็นการิกริะที่ำาทีุ่กอย่างข้องนักที่่องเที่้�ยวิไม่วิ่าการิกริะที่ำานั�น
นักที่่องเที่้�ยวิจัะริู้ตัวิห์ริ่อไม่ริู้ตัวิก็ตาม	และบุค์ค์ลอ่�นจัะสังเกตการิกริะที่ำานั�นได้ห์ริ่อไม่ก็ตามก็เพื่่�อมุ่ง
ตอบสนองสิ�งใดสิ�งห์น่�งในสภาพื่การิณ์ใดสภาพื่การิณ์ห์น่�ง	โดยพื่ฤติกริริมภายนอกข้องนักที่่องเที่้�ยวิ	(Tour-
ist’s	 overt	 behavior)	 เป็็นพื่ฤติกริริมที่้�ผู้อ่�นสังเกตได้โดยอาศัยป็ริะสาที่สัมผัส	ส่วินพื่ฤติกริริมภายในข้อง
นักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	(Tourist’s	covert	behavior)	เป็็นการิที่ำางานข้องอวัิยวิะต่าง	ๆ 	ภายในร่ิางกายริวิมทัี่�งค์วิามรู้ิส่กน่กคิ์ดและ
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อาริมณ์ที่้�ถุูกค์วิบค์ุมอยู่ภายในจัะม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กัน	 โดยพื่ฤติกริริมภายในจัะเป็็นตัวิกำาห์นดพื่ฤติกริริม
ภายนอกเป็็นส่วินให์ญี่่	 องค์์ป็ริะกอบข้องพื่ฤติกริริมนักที่่องเที่้�ยวินั�นม้องค์์ป็ริะกอบสำาค์ัญี่	 7	ป็ริะการิ	ค์่อ	
1.	เป็�าห์มาย	2.	ค์วิามพื่ริ้อม	3.	สถุานการิณ์	4.	การิแป็ลค์วิามห์มาย	5.	การิตอบสนอง	6.	ผลลัพื่ธุ์ท้ี่�ตามมา	
และ	7.	ป็ฏิิกิริิยาต่อค์วิามผิดห์วิัง
	 สมมุติฐานข้้อที่้�	 3	 การิริับริู้ข้่าวิสาริม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับพื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นอุที่ยาน
แห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วิัดจัันที่บุริ้ข้องนักที่่องเที่้�ยวิ	ห์มายค์วิามวิ่า	นักที่่องเที่้�ยวิที่้�ริับริู้ข้่าวิสาริการิ
ที่่องเที่้�ยวิอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิมาก	จัะม้พื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วิัด
จัันที่บุริ้มากตามไป็ด้วิย	ที่ั�งน้�อาจัเป็็นไป็ได้วิ่านักที่่องเที่้�ยวิที่้�ริับริู้ข้่าวิสาริการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	ที่ำาให์้
นักที่่องเท้ี่�ยวิเกิดพื่ฤติกริริมการิที่่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นตามไป็ด้วิย	สอดค์ล้องกับแนวิค์ิดข้องแนนซึ่้�	ซึ่้	ชิวิาที่ซ์ึ่	
(Nancy	Z.	Schwartz,	 1972)	ที่้�วิ่าการิเป็ล้�ยนแป็ลงพื่ฤติกริริมข้องค์น	วิ่าม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างค์วิามริู้	
ที่ัศนค์ติและการิป็ฏิิบัติตัวิในริูป็แบบ	4	ป็ริะการิ	ดังน้�	 1.	ที่ัศนค์ติเป็็นตัวิกลางที่้�ที่ำาให์้เกิดการิเริ้ยนริู้และ
การิป็ฏิิบัติ	 ดังนั�น	ค์วิามริู้ม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับที่ัศนค์ติ	 และม้ผลต่อการิป็ฏิิบัติ	 2.	 ค์วิามริู้และที่ัศนค์ติม้
ค์วิามสัมพัื่นธุ์กัน	และที่ำาให์้เกิดการิป็ฏิิบัติตามมา	3.	ค์วิามริู้และทัี่ศนค์ติต่างที่ำาให์้เกิดการิป็ฏิบิัติได้	โดยท้ี่�
ค์วิามริู้และที่ัศนค์ติไม่จัำาเป็็นต้องม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กัน	 4.	ค์วิามริู้ม้ผลต่อการิป็ฏิิบัติที่ั�งที่างตริงและที่างอ้อม

ข้อเส่นอแนะ
 1. ข้อเส่นอแนะที่ั�วิไป
	 1.1	การิวิิจััยค์ริั�งน้�พื่บวิ่า	นักที่่องเที่้�ยวิม้การิริับริู้ส่�ออยู่ในริะดับสูงเพื่้ยงป็ริะเภที่เด้ยวิค์่อส่�อให์ม่	 ได้แก่	
Facebook	และ	Website	เน่�องจัากป็ัจัจุับันเที่ค์โนโลย้ม้การิพื่ัฒนาไป็อย่างริวิดเริ็วิและอุป็กริณ์การิส่�อสาริ
ม้ริาค์าท้ี่�ถูุกลง	ที่ำาให้์นักท่ี่องเท้ี่�ยวิสามาริถุเข้้าถุ่งส่�อให์ม่ได้ง่าย	ดังนั�นจ่ังค์วิริเพิื่�มช่ิองที่างการินำาเสนอข่้าวิสาริ
ในส่�อให์ม่ป็ริะเภที่อ่�น	ๆ 	เช่ิน	YouTube	,TikTok,	IG	เป็็นต้น	เพ่ื่�อเป็็นการิเผยแพื่ร่ิข้้อมูลข่้าวิสาริ	เชิิญี่ชิวินให้์มาท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
ริวิมถุ่งป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุกิจักริริมต่าง	ๆ 	ข้องที่างอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	เพ่ื่�อให้์เกิดพื่ฤติกริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น
	 1.2	 การิวิิจััยค์ริั�งน้�พื่บวิ่า	 นักที่่องเที่้�ยวิม้การิริับริู้ส่�อมวิลชิน	 ส่�อบุค์ค์ล	และส่�อเฉพื่าะกิจั	
อยู่ในริะดับป็านกลาง	ที่ำาให์้ข้้อมูลข้่าวิสาริต่าง	ๆ	ข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 ไม่สามาริถุส่�อสาริไป็
ยังนักที่่องเที่้�ยวิได้อย่างค์ริอบค์ลุมทีุ่กกลุ่มเป็�าห์มาย	ดังนั�นจั่งค์วิริเพื่ิ�มการิส่�อสาริผ่านส่�อดังกล่าวิข้้างต้น	
เพ่ื่�อที่ำาการิส่�อสาริไป็ยังนักท่ี่องเท้ี่�ยวิได้อย่างเห์มาะสม	และสามาริถุเข้้าถุ่งนักท่ี่องเท้ี่�ยวิได้ค์ริอบค์ลุมทุี่กกลุ่ม
	 1.3	การิวิิจััยค์ริั�งน้�พื่บวิ่า	 อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิม้การิจััดกิจักริริมที่้�ห์ลากห์ลาย	 เชิ่น	กิจักริริม
วิันค์ล้ายวิันที่ิวิงค์ตสมเด็จัพื่ริะนางเจั้าสุนันที่ากุมาริ้ริัตน์	พื่ริะบริมริาชิเที่วิ้	 กิจักริริมวิันที่ริัพื่ยากริป็�าไม้
ป็ริะจัำาป็ีข้องชิาติ	 กิจักริริมป็ริะกวิดภาพื่วิาดภาพื่ถุ่าย	กิจักริริมค์่ายเยาวิชินอนุริักษ์์ที่ริัพื่ยากริธุริริมชิาติ
และสิ�งแวิดล้อม	กิจักริริมค์่ายเยาวิชินโค์ริงการิลูกเสอ่พื่ิที่ักษ์์ป็�า	กิจักริริมโค์ริงการิอาสาสมัค์ริพื่ิที่ักษ์์อุที่ยาน
แห่์งชิาติ	เป็็นต้น	ดังนั�นจ่ังค์วิริส่งเสริิมให้์ม้การิจััดกิจักริริมเพิื่�มเติมด้านการิป็รัิบป็รุิงห์ร่ิอซ่ึ่อมแซึ่มสถุานท้ี่�ท่ี่องเท้ี่�ยวิ
ในอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	เพ่ื่�อที่ำาให้์เกิดค์วิามรัิก	ค์วิามห์วิงแห์น	การิม้ส่วินร่ิวิม	สร้ิางจิัตสำาน่ก	และสร้ิาง
ค์วิามผูกพัื่นท้ี่�ด้ริะห์ว่ิางนักท่ี่องเท้ี่�ยวิกับอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ส่งผลให้์เกิดพื่ฤติกริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น
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2. ข้อเส่นอแนะในการวิิจัยืครั�งต่่อไป
	 2.1	 การิวิิจััยค์ริั�งน้�จัำากัดการิศ่กษ์าเฉพื่าะนักที่่องเที่้�ยวิที่้�เดินที่างมาเที่้�ยวิที่้�อุที่ยานแห์่งชิาติ
นำ�าตกพื่ลิ�วิในจัังห์วิัดจัันที่บุริ้เที่่านั�น	 ดังนั�นในการิวิิจััยค์ริั�งต่อไป็จัง่ค์วิริข้ยายพื่่�นที่้�ในการิศก่ษ์าไป็ยังอุที่ยาน
แห่์งชิาติจัังห์วัิดอ่�น	ๆ 	เช่ิน	อุที่ยานแห่์งชิาติขุ้นน่าน	จัังห์วัิดน่าน	อุที่ยานแห่์งชิาติลำาค์ลองงู	จัังห์วัิดกาญี่จันบุร้ิ	
อุที่ยานแห์่งชิาติดอยสุเที่พื่	จัังห์วิัดเชิ้ยงให์ม่	 เป็็นต้น	 โดยศ่กษ์ากริะบวินการิส่�อสาริ	กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริ	
และป็ริะสิที่ธุิผลข้องการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นข้องอุที่ยานแห์่งชิาติในจัังห์วิัดอ่�นๆ	 เพื่่�อนำา
ผลการิศ่กษ์ามาเป็ร้ิยบเท้ี่ยบเพ่ื่�อพัื่ฒนาการิส่�อสาริเพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นให้์ม้ป็ริะสิที่ธิุภาพื่มากยิ�งข่้�น
	 2.2	การิวิิจััยค์ริั�งน้�ในส่วินข้องการิวิิจััยเชิิงป็ริิมาณได้ศ่กษ์า	ป็ริะสิที่ธุิผลข้องการิส่�อสาริเพื่่�อการิ
ที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	 โดยวิัดจัากการิริับริู้ส่�อ	การิริับริู้ข้่าวิสาริ	
และพื่ฤติกริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	ท้ี่�อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัังห์วัิดจัันที่บุร้ิ	ข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	เท่ี่านั�น	
ดังนั�นในการิวิิจััยค์ริั�งต่อไป็ค์วิริจัะศก่ษ์าตัวิแป็ริอ่�น	 ๆ	ที่้�อาจัส่งผลต่อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งยน่	 เชิ่น	ค์วิามริู้	
ที่ัศนค์ติ	การิม้ส่วินร่ิวิม	 เป็็นต้น	 เพื่่�อให์้ได้ข้้อมูลการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งยน่ข้องนักที่่องเที่้�ยวิในเชิิงลก่มากข้่�น
	 2.3	การิวิิจััยค์ริั�งน้�ในส่วินข้องการิวิิจััยเชิิงป็ริิมาณได้ศ่กษ์า	ป็ริะสิที่ธุิผลข้องการิส่�อสาริเพื่่�อการิ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัังห์วัิดจัันที่บุร้ิ	โดยวัิดจัากการิรัิบรู้ิส่�อ	การิรัิบรู้ิข่้าวิสาริ	และ
พื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งยน่	ที่้�อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัังห์วัิดจัันที่บุริ้	 ข้องนักที่่องเที่้�ยวิชิาวิไที่ย
เที่่านั�น	ดังนั�นในการิวิิจััยค์ริั�งต่อไป็จั่งค์วิริศ่กษ์า	การิรัิบริู้ส่�อ	การิรัิบริู้ข่้าวิสาริ	และพื่ฤติกริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ
อย่างยั�งย่น	ที่้�อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	ข้องนักที่่องเที่้�ยวิชิาวิต่างชิาติด้วิย	เพื่่�อพื่ัฒนาการิ
ส่�อสาริการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นให์้เห์มาะสมและสามาริถุเข้้าถุ่งนักที่่องเที่้�ยวิได้ทีุ่กกลุ่มเป็�าห์มาย
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