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บที่คัดยื่อ
	 การิวิิจััยค์ริั�งน้�เป็็นการิวิิจััยเชิิงค์ุณภาพื่ม้วิัตถุุป็ริะสงค์์ค์่อ	 1)	 เพื่่�อห์าลักษ์ณะการิใชิ้จัุดจัับใจัสำาห์ริับ
การิสริ้างสริริค์์โฆษ์ณายั�วิยุสำาห์ริับการิบริิการิสังค์ม	 2)	 เพื่่�อห์าลักษ์ณะการิใชิ้วิิธุ้การิเล่าเริ่�องสำาห์ริับ
การิสริ้างสริริค์์โฆษ์ณายั�วิยุสำาห์ริับการิบริิการิสังค์มโดยม้วิิธุ้วิิจััยค์่อ	1.ที่ำาการิริวิบริวิมข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณา
แนวิที่างป็ฏิิบัติอันเป็็นเลิศจัาก	2	สถุาบันค์่อ	D&AD	และ	The	One	Show	ป็ี	พื่.ศ.	 2560	 -	พื่.ศ.	 2564	
ม้จัำานวินทัี่�งสิ�น	203	ชิิ�น	ที่ำาการิตริวิจัสอบคุ์ณสมบัติชิิ�นงานท้ี่�ใช้ิศ่กษ์าโดยผู้เช้ิ�ยวิชิาญี่โดยการิสัมภาษ์ณ์แบบ
กลุ่ม	 จัากนั�น	 2.ผู้วิิจััยศ่กษ์าและริวิบริวิมข้้อมูลแนวิค์ิดการิยั�วิยุอาริมณ์เพื่่�อกำาห์นดค์ำาสำาค์ัญี่จัากริ่วิมกับ
ผู้เชิ้�ยวิชิาญี่ด้านจิัตวิิที่ยาเพื่่�อสริ้างเค์ริ่�องม่อที่้�1	สำาห์ริับค์ัดเล่อกแห์ล่งข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณาที่้�ม้ลักษ์ณะยั�วิยุ
อาริมณ์	3.	ที่ำาการิคั์ดเล่อกแห์ล่งข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณาโดยผู้เช้ิ�ยวิชิาญี่ด้านจิัตวิิที่ยา	และ	ผู้เช้ิ�ยวิชิาญี่ด้านส่�อ
ป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ	จัากนั�น	4.	ผู้วิิจััยใช้ิแห์ล่งข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณาจัำานวิน	63	ชิิ�นเป็็นแห์ล่งข้้อมูลวิิเค์ริาะห์์ร่ิวิมกับ
แนวิคิ์ดการิสริ้างสริริค์์โฆษ์ณา	2	แนวิคิ์ดได้แก่	1)	แนวิค์ิดจัุดจัับใจัในงานโฆษ์ณา	2)	แนวิคิ์ดวิิธุ้การิเล่าเริ่�อง	
5.	นำาผลวิิเค์ริาะห์์ไป็ตริวิจัสอบค์วิามถุูกต้องข้องการิวิิเค์ริาะห์์โดยผู้เชิ้�ยวิชิาญี่ด้วิยวิิธุ้การิสนที่นากลุ่ม	
และสัมภาษ์ณ์เชิิงล่ก	ผลวิิจััยพื่บวิ่า	 1)	 การิใชิ้แนวิค์ิดจัุดจัับใจัในงานโฆษ์ณาที่้�พื่บมากที่้�สุด	3	อันดับ	
จุัดจัับใจัด้านค์วิามกลัวิ	(Fear	Appeal)	ม้ค์วิามถุ้�	29	คิ์ดเป็็นร้ิอยละ	38.67	จุัดจัับใจัด้านอาริมณ์	(Emotional	
Appeal)	ม้ค์วิามถุ้�	20	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	26.67	และ	จัุดจัับใจัด้านเพื่ศ	(Sex	Appeal)	ม้ค์วิามถุ้�	12	ค์ิดเป็็น
ร้ิอยละ	16		สามาริถุใช้ิเป็็นแนวิที่างในการิสร้ิางสริริค์์โฆษ์ณายั�วิยุสำาห์รัิบการิริณริงค์์บริิการิสังค์มได้	สามาริถุ
ใชิ้เป็็นแนวิที่างในการิกำาห์นดสาริที่้�ต้องการิจัะส่�อ	และ	ผลวิิจััยพื่บวิ่าตามวิัตถุุป็ริะสงค์์ที่้�กำาห์นดไวิ้ในข้้อที่้�	
2)	แนวิคิ์ดวิิธุ้การิเล่าเร่ิ�องท้ี่�พื่บมากท้ี่�สุด	3	อันดับ	1)	รูิป็แบบการิเริิ�มต้นด้วิยค์วิามผิดพื่ลาด	(False	Start)ค์วิามถุ้�	
29	คิ์ดเป็็นร้ิอยละ	42.65		2)	รูิป็แบบการิเริิ�มต้นด้วิยป็ริะโยค์ท้ี่�สร้ิางค์วิามสนใจัและแริงบันดาลใจั	(Sparkline)	
ค์วิามถุ้�	10	คิ์ดเป็็นร้ิอยละ	14.71		3)	รูิป็แบบเล่าเปิ็ดป็ริะเด็นไว้ิแล้วินำาเสนอเร่ิ�องอ่�น	ค์วิามถุ้�	9	คิ์ดเป็็นร้ิอยละ	13.24	

การใช้ิจุดจับใจและการเล่าเรื�องในการส่ร้างส่รรค์โฆษณายืั�วิยืุ
ส่ำาห์รับการบริการส่ังคม
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	 การิใชิ้จัุดจัับใจั	และ	วิิธุ้การิเล่าเริ่�องในโฆษ์ณายั�วิยุสำาห์ริับบริิการิสังค์มม้ลักษ์ณะข้องการินำาเสนอ
ภาพื่ค์วิามน่ากลัวิ	การิสริ้างค์ำาขู้่ให์้ผู้ริับสาริเกิดค์วิามกลัวิและริู้ส่กผิดวิ่าเป็็นต้นตอข้องป็ัญี่ห์า	ลักษ์ณะ
การิใชิ้ภาพื่ม้การิใชิ้ภาพื่ที่้�แสดงถุ่งการิสูญี่เส้ย	การิใชิ้ค์วิามริุนแริง	การิถุูกที่ำาริ้าย	 โดยวิิธุ้การิดังกล่าวิ
จัะถุูกส่�อสาริไป็ยังผู้ริับสาริในลักษ์ณะข้องการิโจัมต้เชิิงลบในการิยั�วิยุอาริมณ์เป็็นลักษ์ณะข้องภาพื่ที่้�
ที่ำาให์้ตกใจั	ป็ริะห์ลาดใจั	ไม่ค์าดค์ิด	เพื่่�อยั�วิยุให้์ผู้ริับสาริเกิดอาริมณ์ริ่วิมกับป็ริะเด็นต่าง	ๆ 	ที่้�ชิิ�นงานนำาเสนอ
คำาส่ำาคัญี่:	จัุดจัับใจั,	การิเล่าเริ่�อง,	โฆษ์ณายั�วิยุ

Abstract
	 The	objectives	of	this	qualitative	research	are	1)	to	find	appeals	for	provocative	advertising	
campaigns	and	2)	to	find	storytelling	techniques	for	provocative	advertising	design.	The	research	
methods	are	1.	Collecting	203	samples	of	best	practices	honored	by	two	institutions,	D&AD	(Design	
and	Art	Direction)	and	The	One	Show,	during	2017	–	2021,	which	were	verified	by	a	focus	group.	
2.	Study	and	collect	data	about	provocation	in	order	to	specify	keywords	by	collaborating	with	
psychological	specialists	then	creating	the	first	research	tool	to	select	the	samples	that	fit	into	the	
provocative	advertising.	3.	Samples	selected	by	psychological	specialists	and	public	relations	
specialists.	4.	The	researcher	analyzed	63	samples	with	advertising	design	theories	which	include	
1)	Advertising	Appeals	2)	Storytelling.	5.	Verified	the	accuracy	of	results	by	 in-depth	 interview	
with	specialists.	The	researcher	found		1)	Advertising	Appeals,	the	most	frequently	used	are	Fear	
Appeal	which	has	a	frequency	of	29	is	equal	to	38.67%,	Emotional	Appeal	has	a	frequency	of	20	
is	equal	to	26.67%	and	Sex	Appeal	has	a	frequency	of	12	is	equal	to	16%.	To	support	the	first	
objective,	these	appeals	can	be	used	as	a	design	guideline	for	provocative	advertising	campaigns.
2)	Storytelling,	the	most	frequently	used	are	False	Start	which	has	a	frequency	of	29	is	equal	to	42.65%,	
Sparkline	has	a	frequency	of	10	is	equal	to	14.71%	and	Nested	Loops	has	a	frequency	of	9	is	equal	
to	13.24%.	To	support	the	second	objective,	these	storytelling	techniques	can	be	applied	to	the	
provocative	advertising	design.	The	provocative	advertising	campaigns	for	public	service	commonly	
used	violent	or	scandalous	images	to	leverage	our	fear	of	an	issue	as	a	way	to	jump-start	us	into	
action.	Furthermore,	using	threatening	or	insulting	words	can	caused	harassment,	alarm	or	distress	
that	tap	into	our	emotional	reaction	to	an	issue,	rather	than	just	our	rational	or	informational	needs.
Keywords :	Appeals,	Storytelling,	Provocative	Advertising

บที่นำา
	 ในปั็จัจุับันม้องค์์กริ	และผลิตภัณฑ์์ได้ใช้ิกลยุที่ธ์ุส่�อสาริให้์ทุี่กค์นตริะห์นักถุ่งผลกริะที่บท้ี่�เกิดข่้�นต่อคุ์ณภาพื่
ช้ิวิิต	โดยค์าดห์วัิงให้์เกิดผลกับกลุ่มเป็�าห์มายในการิเป็ล้�ยนแป็ลงทัี่ศนค์ติ	ป็รัิบพื่ฤติกริริมเพ่ื่�อให้์เกิดผลกริะที่บต่อ
สวัิสดิภาพื่ข้องสมาชิิกในสังค์มและส่งผลเส้ยต่อโลกน้อยท้ี่�สุด	กลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริ	ลักษ์ณะน้�เร้ิยกว่ิา	การิบริิการิสังค์ม	
(PSE:Public	Service	Experience)	ม้แนวิโน้มว่ิาองค์์กริรัิฐ	เอกชินริวิมถุ่งแบรินด์สินค้์าจัะสร้ิางสริริค์์การิบริิการิสังค์ม	
เพิื่�มข่้�นมากกว่ิาเดิม	จัากท้ี่�ผ่านมาจัะพื่บเห็์นกิจักริริมที่างด้านป็ริะเด็นสังค์ม	(social	issue)	จัากกลุ่มสินค้์าในเชิิงพื่านิชิย์	
เชิ่น	กลยุที่ธุ์การิดำาเนินการิที่างการิตลาดเพื่่�อสิ�งแวิดล้อมห์ริ่อ	 การิตลาดริักษ์์โลก(Green	Marketing)
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ห์มายถุ่ง	 กิจักริริมที่างการิตลาดที่้�ถุูกออกแบบ	และสริ้างเพื่่�อที่ำาให์้เกิดการิแลกเป็ล้�ยนริะห์วิ่าง
ผู้ผลิตและผู้บริิโภค์	 โดยม้วิัตถุุป็ริะสงค์์ที่้�ตอบสนองค์วิามต้องการิและค์วิามจัำาเป็็นข้องผู้บริิโภค์	
โดยค์วิามพื่่งพื่อใจัข้องผู้บริิโภค์นั�นต้องอยู่ภายใต้เง่�อนไข้ที่้�วิ่าสภาพื่แวิดล้อมที่างธุริริมชิาติจัะต้อง
ถุูกที่ำาลายน้อยที่้�สุด	 การิตลาดเพื่่�อสิ�งแวิดล้อมนั�นเป็็นเริ่�องข้องการิส่งเสริิมการิตลาด	 	การิโฆษ์ณา	
สามาริถุใชิ้กับสินค์้าอุป็โภค์	สินค์้าอุตสาห์กริริม	 ริวิมถุ่งบริิการิได้	 และม้วิัตถุุป็ริะสงค์์เพื่่�อส่งเสริิม
ภาพื่ลักษ์ณ์ข้องตนเองว่ิาม้ค์วิามใส่ใจัต่อสิ�งแวิดล้อม	การิให้์ข้้อมูลค์วิามรู้ิ	และสร้ิางจิัตสำาน่กให้์กับผู้บริิโภค์ใน
การิอนุรัิกษ์์สิ�งแวิดล้อมด้วิยการิจััดกิจักริริมห์ลากห์ลายรูิป็แบบ	เช่ิน	โค์ริงการิ	นิที่ริริศการิ	การิริณริงค์์	เป็็นต้น	
	 จุัดจัับใจั	(Appeals)	เป็็นองค์์ป็ริะกอบท้ี่�สำาคั์ญี่อย่างห์น่�งในการิสร้ิางสริริค์์ชิิ�นงานโฆษ์ณา	นักสร้ิางสริริค์์	
ด้านงานโฆษ์ณามักจัะมองห์าลักษ์ณะจัุดจัับใจัที่้�ชิ่วิยในการิสริ้างสริริค์์ชิิ�นงานโฆษ์ณาให์้ด่งดูด
กลุ่มเป็�าห์มาย	สริ้างการิจัดจัำา	และที่ำาให์้ชิิ�นงานม้ค์วิามโดดเด่นสะดุดตา	แตกต่างจัากค์ูแ่ข้่ง	เพื่่�อให้์ชิิ�นงาน
นั�นบริริลุวัิตถุุป็ริะสงค์์	ตามท้ี่�กำาห์นด	จุัดจัับใจัในการิโฆษ์ณาถุ่อปั็จัจััยสำาคั์ญี่ต่อค์วิามสำาเร็ิจัข้องงานโฆษ์ณา			
อาจักล่าวิได้วิ่า	 ชิิ�นงานโฆษ์ณาทีุ่กชิิ�นที่้�ป็ริะสบผลสำาเริ็จัก็เพื่ริาะวิ่าโฆษ์ณานั�นสามาริถุเล่อกใชิ้จัุดจัับใจั
ที่้�ได้ผล	ตริงตามค์วิามต้องการิห์ริ่อค์วิามป็ริาริถุนาข้องผู้บริิโภค์	ซึ่่�งเป็็นผู้ชิม	ผู้อ่าน	ห์ริ่อผู้ฟู้ังโฆษ์ณานั�น	จั่ง
ที่ำาให์้เข้้าเกิดค์วิามสนใจัในโฆษ์ณานั�น	จุัดจัับใจัในการิโฆษ์ณาจั่งอาจัให์้นิยามได้วิ่า	ห์มายถุง่	สิ�งชัิกนำาห์ริ่อ
จูังใจัค์วิามรู้ิส่กข้องผู้บริิโภค์ท้ี่�ม้ค์วิามต้องการิ	ห์ร่ิอม้ค์วิามป็ริาริถุนาอยากได้	ให้์มาเช่ิ�อมโยงกับผลิตภัณฑ์์ท้ี่�โฆษ์ณา		
	 การิเลา่เริ่�อง	(Storytelling)	เป็น็อก้ห์น่�งวิิธุ้การิท้ี่�นับได้ว่ิาเป็น็ป็จััจัยัสำาคั์ญี่ในการิสร้ิางสริริค์์งานที่างด้าน
การิส่�อสาริในทีุ่กห์มวิดห์มู่ที่ั�งงานด้านการิตลาด	การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	การิโฆษ์ณา	และค์วิามบันเที่ิงริูป็แบบ
ต่าง	ๆ	การิเล่าเริ่�องค์่อการิบอกเล่าเริ่�องริาวิให์้กับผู้อ่�นฟู้ัง	ซึ่่�งจัะม้เที่ค์นิค์และศิลป็ะในการิเล่าเริ่�องที่้�ป็ริับไป็
ตามสุนที่ริ้ยศาสตริ์ข้องแต่ละวิัฒนธุริริมและที่ำาให์้ผู้ที่้�ได้ริับข้้อมูลเกิดการิจัดจัำาข้้อมูลนั�น	 การิเล่าเริ่�องให์้ม้
ป็ริะสิที่ธิุภาพื่จัะต้องป็ริะกอบด้วิยห์ลักการิสาริะสำาคั์ญี่	ต้องม้ลักษ์ณะ	การิจััดลำาดับการิเล่าท้ี่�น่าสนใจั	โดยการิ
เล่าเร่ิ�องนั�นไม่จัำาเป็็นต้องเริิ�มจัากจุัดเริิ�มต้นเสมอไป็สามาริถุเริิ�มจัากตอนสุดท้ี่ายมาก่อนก็ได้ต้องม้ข้้อมูลท้ี่�เป็็น
ค์วิามจัริิงและเป็็นธุริริมชิาติต้องส่�อสาริเร่ิ�องริาวิห์ร่ิอการิกริะที่ำาท้ี่�เข้้าถุ่งและกริะที่บอาริมณ์ค์วิามรู้ิส่กข้องค์นอ่าน
	โน้มน้าวิให้์เกิดการิลงม่อที่ำาในสิ�งท้ี่�เร่ิ�องริาวินั�น	ๆ 	ได้ส่�อออกไป็	โดยในแต่ละชิิ�นงานสร้ิางสริริค์์จัะม้การิใช้ิการิเล่าเร่ิ�อง	
ที่้�แตกต่างกันออกไป็โดยม้วิัตถุุป็ริะสงค์์	และรัิบริู้ถุ่งวัิตถุุป็ริะสงค์ข์้องชิิ�นงาน	และสริ้างแริงบันดาลใจัให์้กับ
กลุ่มเป็�าห์มาย
	 จัากป็ัจัจััยในป็ริะเด็นสริ้างสริริค์์ดังที่้�กล่าวิมาข้้างต้นนักสริ้างสริริค์์ด้านการิส่�อสาริในป็ัจัจัุบันจัะ
พื่บกับค์วิามที่้าที่ายเป็็นอย่างมากในการิที่้�จัะสริ้างสริริค์์ชิิ�นงานเพื่่�อที่้�จัะส่�อสาริไป็ยังกลุ่มเป็�าห์มายให์้
สัมฤที่ธุิ�ผลตามวิัตถุุป็ริะสงค์์	 นอกเห์น่อจัากการิสริ้างสริริค์์ชิิ�นงานที่้�ม้ข้้อกำาห์นดในการิส่งข้้อมูล
ข้า่วิสาริให้์ค์ริบถุ้วินนั�นงานในลกัษ์ณะท้ี่�เป็็นการิริณริงค์์เพ่ื่�อสังค์มท้ี่ม้วัิตถุุป็ริะสงค์์ให้์เกิดผลต่อทัี่ศนค์ติ	และ
พื่ฤติกริริมข้องกลุ่มเป็�าห์มายผู้สริ้างสริริค์์ยังม้ค์วิามจัำาเป็็นที่้�จัะต้องสริ้างสริริค์์ชิิ�นงานให์้สามาริถุสริ้าง
ค์วิามป็ริะห์ลาดใจั	 (stunning)	ค์าดไม่ถุง่	 (unexpected)	 เตะตา	 (eyes	catching)	และสามาริถุเริ้ยกริ้อง
ค์วิามสนใจัและให์้เกิดการิจัดจัำาจัากกลุ่มเป็�าห์มายได้	 ในป็ัจัจัุบันจั่งเกิดชิิ�นงานที่้�ม้ลักษ์ณะวิิธุ้การิใชิ้ภาพื่
แบบยั�วิยุ	 (provocative)	 โดยม้วิัตถุุป็ริะสงค์์เพื่่�อกริะตุกเต่อนให์้กลุ่มผู้ริับสาริได้ตริะห์นักถุ่งค์วิามสำาค์ัญี่
ข้องป็ริะเด็นป็ัญี่ห์าต่างๆที่้�เกิดข้่�นในสังค์มเพื่่�อให์้ค์นในกลุ่มสังค์มนั�นริ่วิมม่อชิ่วิยกันแก้ไข้	 วิิธุ้การิยั�วิยุ	
(provocative)	ค์่อ	ลักษ์ณะ	ป็ลุกป็ั�น	ที่างอาริมณ์	ค์วิามก้าวิริ้าวิ	ยั�วิโมโห์	ยวินย้	ยั�วิกิเลส	ยั�วิอาริมณ์	เริ้าใจั	
ยุแห์ย่	โดยม้ผลกับอาริมณ์ข้องผู้พื่บเห็์น	ในการิสร้ิางสริริค์์	การิที่ำาค์วิามเข้้าใจัในลักษ์ณะรูิป็แบบอาริมณ์ท้ี่�เป็็น
อาริมณ์พื่่�นฐานข้องมนุษ์ย์จั่งเป็็นสิ�งห์น่�งที่้�ถุ่อวิ่าเป็็นป็ัจัจััยสำาค์ัญี่ที่้�นักสริ้างสริริค์์ในฐานะนักส่�อสาริ
จัำาเป็็นที่้�จัะต้องที่ำาค์วิามเข้้าใจัด้วิยเห์ตุผลที่้�วิ่าการิที่ำาค์วิามเข้้าใจัและเริ้ยนริู้กลุ่มเป็�าห์มาย
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ได้ทุี่กมิติเป็็นปั็จัจััยสำาคั์ญี่ในการิส่�อสาริในยุค์ปั็จัจุับันท้ี่�ม้ป็ริิมาณเน่�อห์าข่้าวิสาริป็ริะเภที่ต่าง	ๆ 	เป็็นจัำานวินมาก	
ผู้วิิจััยจ่ังม้ค์วิามสนใจัจัะดำาเนินการิวิิจััยเพ่ื่�อค้์นห์า	ลักษ์ณะ	ข้องจุัดจัับใจั	และลักษ์ณะวิิธุ้การิเล่าเร่ิ�องข้องชิิ�นงาน
โฆษ์ณาท้ี่�ม้ลักษ์ณะโฆษ์ณายั�วิยุเพ่ื่�อกริะตุกเต่อนสำาห์รัิบบริิการิสังค์มว่ิาม้รูิป็แบบห์ร่ิอแนวิที่างในลักษ์ณะใดบ้าง

วิัต่ถุ่ประส่งค์การวิจิัยื
	 1.	เพื่่�อห์าลักษ์ณะใช้ิจัุดจัับใจัในการิสร้ิางสริริค์์โฆษ์ณายั�วิยุสำาห์ริับการิริณริงค์์บริิการิสังค์ม		
	 2.	เพื่่�อห์าลักษ์ณะวิิธุ้การิเล่าเริ่�องในการิสริ้างสริริค์์โฆษ์ณายั�วิยุสำาห์ริับการิริณริงค์์บริิการิสังค์ม

แนวิคิดที่ฤษฎี่ และงานวิิจัยืที่่�เก่�ยืวิข้อง
	 ม้แนวิค์ิดที่ฤษ์ฎี้ที่้�นำามาใชิ้เป็็นกริอบแนวิค์ิดดังน้�
	 1.	 แนวิค์ิดจัุดจัับใจัในงานโฆษ์ณา	 (Advertising	Appeals)	 การิสริ้างจัุดจัับใจัในงานโฆษ์ณา	
ป็ัจัจััยต่อค์วิามสำาเริ็จัในการิส่�อสาริงานโฆษ์ณาที่้�สำาค์ัญี่อย่างห์น่�งซึ่่�งจัากการิศ่กษ์าค์้นค์วิ้าเริ่�องการิสริ้าง
จัุดจัับใจัในงานโฆษ์ณานั�น	 สามาริถุแบ่งออกได้เป็็น	 2	ป็ริะเภที่	ค์่อ	 จัุดจัับใจัที่างด้านเห์ตุผล	
(Logical	Appeals	ห์ริ่อ	Rational	Appeals)	และจัุดจัับใจัที่างด้านอาริมณ์	 (Emotional	Appeals)	
(Bovee,1995	)	การิศ่กษ์าเร่ิ�องจุัดจัับใจัในงานโฆษ์ณานั�น	ผู้วิิจััยที่ำาการิศ่กษ์าแนวิคิ์ดการิสร้ิางจุัดจัับใจัในงานโฆษ์ณา
จัาก	Hitest	Bhasin	(2021)	ที่้�จัำาแนกจัุดจัับใจัในงานโฆษ์ณาออกเป็็น	15	ริูป็แบบ	ซึ่่�งสอดค์ล้องกับแนวิคิ์ด
จัุดจัับใจัในงานโฆษ์ณาข้อง	Weilbacher	 (1979,	 อ้างถุ่งใน	พื่ริที่ิพื่ย์	 สัมป็ัตตะวินิชิ,	 2546)	ที่้�จัำาแนก
จัุดจัับใจัในงานโฆษ์ณาออกเป็็น	12	ริูป็แบบ	โดยป็ริะกอบด้วิยจัุดจัับใจัที่างด้านเห์ตุผลออกเป็็น	5	ริูป็แบบ	
โดยม้รูิป็แบบจุัดจัับใจัท้ี่�ใช้ิในการิศ่กษ์าค์รัิ�งน้�ป็ริะกอบด้วิย	จุัดจัับใจัด้านภาพื่ลักษ์ณ์แบรินด์(Brand	appeal)	
จุัดจัับใจัที่างเพื่ศ	(Sex	appeal)	จุัดจัับใจัด้านการิผจัญี่ภัย	(Adventure	Appeal)	การิจูังใจัด้านพื่วิกมากลากไป็	
(Bandwagon	Appeal)	 จัุดจัับใจัด้านค์วิามกลัวิ	 (Fear	Appeal)	 เป็็นการินำาเสนอจัุดจัับใจั	 เพื่่�อให์้เกิด
ค์วิามวิิตกกังวิลห์ร่ิอค์วิามกลัวิในเห์ตุผลต่าง	ๆ 		การิจูังใจัด้วิยอาริมณ์ขั้น	(Humorous	Appeal)	กล่าวิค่์อการิใช้ิ
อาริมณ์ข้ันเพื่่�อด่งดูดค์วิามสนใจั	และเป็ล้�ยนที่ัศค์ตินิยม	จัุดจัับใจัด้านเห์ตุผล	(Rational	Appeal)	จัุดจัับใจั
ด้านการิบอกข้้อเส้ยเพ่ื่�อให้์อยากป็รัิบป็รุิง	(Less	than	perfect	appeal)	จุัดจัับใจัด้านสถุานะที่างเพื่ศ	(Gender	Appeal)	
จุัดจัับใจัด้านดนตร้ิ	(Music	Appeal)	จุัดจัับใจัด้านอาริมณ์	(Emotional	Appeal)		จุัดจัับใจัด้านค์วิามเป็็นพื่วิกเด้ยวิกัน	
(Plain	Appeal)	จุัดจัับใจัด้านการิยอมรัิบจัากสังค์ม	(Social	Appeal)	จุัดจัับใจัด้านค์วิามหั์วิสูง	(Snob	Appeal)
จัุดจัับใจัด้านค์วิามข้าดแค์ลน	(Scarcity	Appeal)	โดยผู้วิิจััยใช้ิเป็็นกริอบเพื่่�อวิิเค์ริาะห์ล์ักษ์ณะข้องจุัดจัับใจั
	 2.	แนวิค์ิดเก้�ยวิกับวิธิุ้การิเล่าเริ่�อง	 (Story	 Telling)	 โดยผู้วิิจััยได้ศ่กษ์าจัากงานเข้ย้นเร่ิ�อง	 The	Seven	
Pillar	of	Storytelling	ข้อง	Ffion	Lindsay	(2015)	 เป็็นห์ลัก	ซึ่่�งม้ริายละเอ้ยดจัากเที่ค์นิค์ในการิเล่าเริ่�อง	8	
ริูป็แบบ	ม้เที่ค์นิค์การิเล่าเริ่�องแบ่งเป็็น	8	แบบ	ดังน้�	การิเดินที่างข้องตัวิละค์ริ	(Monomyth	(Hero’s	Jour-
ney)	การิเล่าผ่านเริ่�องริาวิข้องตัวิละค์ริที่้�ได้ออกเดินที่าง	 ริปู็แบบการิไตข่้่�นสูงแลว้ิห์ักมุม	 (The	Mountain)	
การิเล่าเริ่�องที่้�เริิ�มสริ้างอาริมณ์ริวิมผ่านเริ่�องริาวิในชิ่วิงต้น	แล้วิจั่งค์่อยห์ักมุมข้องเริ่�องแบบค์าดการิไม่ถุ่ง
ก่อนจับเริ่�อง	 ริูป็แบบเล่าเป็ิดป็ริะเด็นไวิ้แล้วินำาเสนอเริ่�องอ่�น	 (Nested	Loops)	การิเล่าเริ่�องในริูป็แบบ
การิเปิ็ดป็ริะเด็นแริกเอาไว้ิ	แล้วิจ่ังนำาเสนอเร่ิ�องริาวิอ่�นๆ	รูิป็แบบการิเริิ�มต้นด้วิยป็ริะโยค์ท้ี่�สร้ิางค์วิามสนใจัและ
แริงบันดาลใจั	(Sparkline)	การิเล่าเร่ิ�องเพ่ื่�อที่ำาให้์ผู้ชิม	ห์ร่ิอผู้ฟัู้งม้ค์วิามรู้ิส่กถุ่งค์วิามห์วัิง	ค์วิามต่�นเต้นน่าติดตาม	
จัากนั�นจัง่ให้์ที่ำาตามในสิ�งที่้�ตนเองต้องการิ	 ริูป็แบบการิเล่ากลางเริ่�องก่อน	 (In	Medias	Res)	การิเล่าเริ่�อง
โดยห์ยิบยกตอนกลางข้องเร่ิ�องท้ี่�ม้ค์วิามน่าสนใจัมาเล่าก่อน	เพ่ื่�อด่งดูดค์วิามสนใจั	รูิป็แบบเร่ิ�องริาวิพื่ลังกลุ่ม	
(Converging	Ideas)	การิเล่าเร่ิ�องท้ี่�เน้นในเร่ิ�องข้องการิร่ิวิมม่อร่ิวิมใจักันข้องกลุ่ม	ห์ร่ิอผู้ค์นท้ี่�ห์ลากห์ลายท้ี่�มา	
รูิป็แบบการิเล่าค์วิามผิดพื่ลาดในต้นเร่ิ�อง	(False	Start)	การิเล่าเร่ิ�องจัากค์วิามผิดพื่ลาดตั�งแต่ในต้นข้องเร่ิ�อง	
รูิป็แบบโค์ริงสร้ิางห์ลากห์ลายเร่ิ�อง	(Petal	Structure)	การิเล่าเร่ิ�องจัากห์ลากห์ลายเร่ิ�องริาวิ	ห์ร่ิอห์ลายกริณ้ศ่กษ์า	
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	 3.	 แนวิค์ิดการิยั�วิยุอาริมณ์	 (Provocative)	 วิ่าด้วิยลักษ์ณะข้อง	อาริมณ์	และพื่ฤติกริริม	การิยั�วิยุ
อาริมณ์ตามห์ลักที่างจัิตวิิที่ยา	ผู้วิิจััยได้ที่ำาการิศ่กษ์า	และค์้นค์วิ้าการิจัำาแนกอาริมณ์ที่้�แตกต่างกันจัาก
ผู้เข้้ยนห์ลากห์ลายท่ี่าน	โดยการิเล่อกเป็ร้ิยบเท้ี่ยบการิจัำาแนกที่างอาริมณ์ท้ี่�ม้ค์วิามห์มายไป็ในทิี่ศที่างเด้ยวิกัน	
ม้ค์ำาอธุิบายที่้�ใกล้เค์้ยงกัน	และค์ริอบค์ลุม	โดยเฉพื่าะเน่�อห์าที่้�ม้ใจัค์วิามสอดค์ล้องกัน	ซึ่่�งผู้วิิจััยได้วิิเค์ริาะห์์	
และคั์ดเล่อกแนวิคิ์ดจัาก	ค์าร์ิริอล	อิซึ่าร์ิด	(Carroll,1991)	ในการิจัำาแนกอาริมณ์ท้ี่�แตกต่างกัน	10	ป็ริะเภที่	โดยม้เน่�อห์าท้ี่�
สอดค์ล้องกับแนวิค์ิดข้อง	โริเบิร์ิต	พืู่ลที่ชิิค์	(Robert	Plutchik,2003)	ที่้�เชิ่�อว่ิาสามาริถุจัำาแนกอาริมณ์พ่ื่�นฐาน
ได้ทัี่�งห์มด	8	ป็ริะเภที่	ค่์อ	กลัวิ	(Fear)	ป็ริะห์ลาดใจั	(Surprise)	เศร้ิาเส้ยใจั	(Sadness)	รัิงเก้ยจั	(Disgust)	โกริธุ	
(Anger)	ค์าดห์วัิง	(Anticipation)	ร่ิ�นเริิง	(Joy)	และยอมรัิบ(Acceptance)	ซ่ึ่�งอาริมณ์อ่�น	ๆ 	นั�น	เกิดจัากการิผสม
ผสานกันข้องอาริมณ์ในแป็ดป็ริะเภที่น้�	ซ่ึ่�งจัากค์วิามสอดค์ล้องกันข้้อมูลน้�	ผู้วิิจััยจ่ังเล่อกแนวิคิ์ดการิจัำาแนกอาริมณ์
ข้องค์าริ์ริอล	อิซึ่าริ์ดท้ี่�ม้ค์วิามค์ริอบค์ลุมเน่�อห์าในการิศก่ษ์า	และวิิเค์ริาะห์์	 โดยสามาริถุจัำาแนกอาริมณ์ที่้�
แตกต่างกัน	10	ป็ริะเภที่	ดังน้�	1.	อาริมณ์สนใจั-ต่�นเต้น	(Interest-Excitement)	อาริมณ์ร่ิ�นเริิง	(Joy)	อาริมณ์ป็ริะห์ลาดใจั	
(Surprise)	อาริมณ์เส้ยใจั	ห์ริ่อเจั็บป็วิด	(Distress-Anguish)	อาริมณ์โกริธุ	ห์ริ่อเด่อดดาล	(Anger-Rage)	
อาริมณ์ริังเก้ยจั	(Disgust)	อาริมณ์ดูถูุก	ห์ริอ่เห์ย้ยดห์ยาม	(Contempt-Scorn)	อาริมณ์กลัวิ	ห์ริ่อสยองข้วิัญี่	
(Fear-Terror)	อาริมณ์อับอาย	ห์ริอ่ข้ายห์น้า	(Shame	Sin	Shyness-Humiliation)	อาริมณ์ริู้ส่กผิด	(Guilt)

ระเบ่ยืบการวิจิัยื
	 วิิจััยค์ริั�งน้�ป็ริะกอบด้วิย	4	ส่วิน	ม้ริายละเอย้ดดังน้�
	 ส่วินที่้�	 1	 การิเก็บริวิบริวิมข้้อมูลที่้�จัะใชิ้เป็็นแห์ล่งข้้อมูลในการิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูล	ม้ริายละเอ้ยดดังน้�
	 	 1.	ริวิบริวิมแห์ล่งข้้อมูลจัากชิิ�นงานโฆษ์ณาตั�งแต่ปี็	พื่.ศ.	2560	-	พื่.ศ.2564	ในห์มวิดห์มู่	บริิการิสังค์ม
(Public	 service)	 โดยม้เกณฑ์์การิพื่ิจัาริณาย่ดห์ลักแนวิป็ฏิิบัติที่้�เป็็นเลิศ	 (Best	Practice)	 ซึ่่�งเล่อกจัาก
สถุาบันที่้�ได้ริับการิยอมริับในริะดับนานาชิาติ	ป็ริะกอบด้วิย	D&AD	(Design	and	Art	Direction)	และ	The	
One	Show	 โดยผลงานที่ั�งสองสถุาบันม้ค์วิามค์ริอบค์ลุมงานออกแบบโฆษ์ณาในที่วิ้ป็ยุโริป็	และอเมริิกา
	 	 2.	ป็ริะเมินแห์ล่งข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณาโดยที่ำาการิสัมภาษ์ณ์เชิิงล่ก	 (In-Depth	 Interview)	กับ
ผู้เชิ้�ยวิชิาญี่ด้วิยค์ำาถุามป็ลายเป็ดิ	(Open	Ended	Questionnaire)	เพ่ื่�อตริวิจัสอบคุ์ณสมบัติแห์ล่งข้้อมลูท้ี่�ใชิ้
ห์าค์ำาตอบในงานวิิจััย	ในการิริวิบริวิมข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณาที่้�ม้ค์วิามเห์มาะสม	
	 ส่วินที่้�	2	ม้ริายละเอ้ยดดังน้�
	 	 1.	ศ่กษ์าเอกสาริ	วิริริณกริริม	บที่ค์วิามที่างจัิตวิิที่ยา	ท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับการิยั�วิยุ	(Provocative)
	 	 2.	 การิกำาห์นดนิยามการิยั�วิยุ	 (Provocative)	 โดยผู้เชิ้�ยวิชิาญี่ด้านจัิตวิทิี่ยา	 เพื่่�อเป็็นกริอบในการิ
ค์ัดเล่อกแห์ล่งข้้อมูลจัากชิิ�นงานโฆษ์ณาให์้ได้แห์ล่งข้้อมูลในการิวิิจััย	ด้วิยการิสัมภาษ์ณ์เชิิงลก่	 (In-Depth	
Interview)	โดยใชิ้ค์ำาถุามป็ลายเป็ิด	(Open	Ended	Questionnaire)	
	 	 3.	สริ้างเค์ริ่�องม่อที่้�	 1	 เพื่่�อค์ัดเล่อกแห์ล่งข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณาที่้�เข้้าเกณฑ์์ตามค์ำานิยามการิยั�วิย	ุ
(Provocative)	โดยการิสริุป็ค์ำาสำาค์ัญี่	(Keyword)	เพื่่�อเป็็นกริอบในการิพื่ิจัาริณา
	 	 4.	นำาเค์ร่ิ�องมอ่ที่้�	1	ไป็ใชิ้ในการิค์ัดเลอ่กแห์ล่งข้้อมูล	โดยผูเ้ชิ้�ยวิชิาญี่ด้านจัิตวิิที่ยา	นักวิิชิาการิด้าน
ส่�อโฆษ์ณาป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	ด้วิยการิสัมภาษ์ณ์เชิิงล่ก	(In-Depth	Interview)	โดยใชิ้ค์ำาถุามป็ลายป็ิด	(Close	
Ended	Questionnaire)
	 	 โดยจัำานวินชิิ�นงานที่้�ได้น้�จัะใชิ้เป็็นแห์ล่งข้้อมูลในการิวิิเค์ริาะห์์เพื่่�อห์าค์ำาตอบในส่วินต่อไป็
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	 ส่วินที่้�	3	ม้ริายละเอ้ยดดังน้�
	 	 1.	ศ่กษ์าเอกสาริ	วิริริณกริริม	บที่ค์วิามท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับแนวิคิ์ดจุัดจัับใจัในงานโฆษ์ณา	(Advertising	
Appeal)	แนวิการิเล่าเริ่�อง	(Storytelling)
	 	 2.	 สริ้างเค์ริ่�องม่อที่้�	 2	 เพื่่�อใชิ้ในการิวิิเค์ริาะห์์แห์ล่งข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณาป็ริะเด็น	ค์่อ	
แนวิค์ิดจัุดจัับใจัในงานโฆษ์ณา	(Advertising	Appeal)	แนวิค์ิดวิิธุก้าริเล่าเริ่�อง	(Storytelling)
	 	 3.			ตริวิจัสอบเค์ร่ิ�องม่อท้ี่�	2	โดยผู้เช้ิ�ยวิชิาญี่	จัำานวิน	3	ท่ี่าน	ด้วิยการิสัมภาษ์ณ์เชิิงล่ก	โดยใช้ิค์ำาถุามป็ลายเปิ็ด
	 	 4.	 วิิเค์ริาะห์์แห์ล่งข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณา	ด้วิยเค์ริ่�องม่อที่้�	 2	ที่้�ผ่านการิตริวิจัสอบจัากผู้เชิ้�ยวิชิาญี่	
	 	 5.	สริุป็ผลการิวิิเค์ริาะห์์แห์ล่งข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณา	
	 	 6.	กำาห์นดกลุ่มผู้เชิ้�ยวิชิาญี่	ในการิตริวิจัผลสริุป็การิวิิเค์ริาะห์์แห์ล่งข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณา	ด้วิยการิ
สัมภาษ์ณ์เชิิงล่กโดยใช้ิค์ำาถุามป็ลายเปิ็ด	ร่ิวิมกับการิสนที่นากลุ่มเพ่ื่�อให้์ได้ข้้อสรุิป็โดยม้เกณฑ์์กำาห์นดผู้เช้ิ�ยวิชิาญี่
ด้านวิิชิาการิ	ม้ป็ริะสบการิณ์ในงานวิิจััยที่างด้านภาพื่	(Visual	Analysis)	และห์ร่ิองานวิิจััยด้านแค์มเป็ญี่โฆษ์ณา	
จัำานวิน	2	ที่่าน	และ	2)	ผู้เชิ้�ยวิชิาญี่ที่างด้านวิิชิาชิ้พื่	จัำานวิน	3	ท่ี่าน

ผลการวิจิัยื
	 ผลการิวิิจััยเริ่�องการิใชิ้จัุดจัับใจัและการิเล่าเริ่�องในการิโฆษ์ณายั�วิยุสำาห์ริับการิริณริงค์์บริิการิสังค์ม
แบ่งเป็็น		3	ส่วิน	ริายละเอย้ดดังน้�
	 ผลการิริวิบริวิมข้้อมูลในส่วินที่้�	1	ม้ริายละเอ้ยดดังน้�
	 	 1.1	ผลการิริวิบริวิมข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณา	จัากการิริวิบริวิมข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณา	 ริณริงค์์ตั�งแต่
ป็ี	พื่.ศ.2560	 -	พื่.ศ.2564	 ในห์มวิดห์มู่บริิการิสังค์มได้จัำานวินชิิ�นงานโฆษ์ณาม้จัำานวินที่ั�งสิ�น	 203	ชิิ�น
	 	 1.2	ผลการิริวิบริวิมชิิ�นงานโฆษ์ณาที่้�ม้ค์ุณสมบัติเห์มาะสมในการิดำาเนินการิวิิจััย	 จัาก
การิตริวิจัสอบค์ุณสมบัติชิิ�นงานโฆษ์ณาโดยผู้เชิ้�ยวิชิาญี่	จัำานวิน	 3	ที่่าน	ด้วิยการิสัมภาษ์ณ์เชิิงล่ก	
(In-Depth	 Interview)	 กับผู้เชิ้�ยวิชิาญี่ด้วิยค์ำาถุามป็ลายเป็ิด	 (Open	Ended	Questionnaire)	
ได้จัำานวินชิิ�นงานโฆษ์ณา	ที่้�ม้ค์ุณสมบัติเห์มาะสมในการิดำาเนินการิวิิจััยม้จัำานวินที่ั�งสิ�น	 180	ชิิ�น	
	 ผลวิิจััยส่วินที่้�	2	ม้ริายละเอย้ดดังน้�
	 	 2.1	ผลจัากการิศ่กษ์าริวิบริวิมเอกสาริ	ที่บที่วินวิริริณกริริม	และสัมภาษ์ณ์เชิิงล่กกับผู้เช้ิ�ยวิชิาญี่ด้าน
จิัตวิิที่ยาพื่บว่ิาสามาริถุกำาห์นดค์ำานิยามค์ำาสำาคั์ญี่	(Keyword)	ข้องค์ำาว่ิายั�วิยุ	(Provocative)	โดยผู้เช้ิ�ยวิชิาญี่	
จัำานวิน	1	ที่่าน	 ด้วิยการิสัมภาษ์ณ์เชิิงลก่	 (In-Depth	 Interview)	 โดยใชิ้ค์ำาถุามป็ลายเป็ิด	 (Open	Ended	
Questionnaire)	ได้ค์ำานิยามค์ำาสำาคั์ญี่	(Keyword)	ข้องค์ำาว่ิายั�วิยุ	(Provocative)	พื่บว่ิาม้จัำานวิน	12	ค์ำา	ค่์อ	1)	
การิสร้ิางค์วิามขั้ดแย้ง	2)	การิโจัมต้เชิิงลบ	3)	ค์วิามก้าวิร้ิาวิ	4)	การิกริะที่ำารุินแริง	5)	การิยั�วิยุอาริมณ์ให้์รุินแริงข่้�น	
6)	การิที่ำาให์้ไม่ป็ลอดภัย	7)	กดดันด้วิยค์วิามสงสาริ	8)	การิที่ำาให์้ชิ้วิิตดูม่ดมน	9)	การิยั�วิยุด้วิยใบห์น้า	10)	
การิยั�วิยุที่างเพื่ศ	11)	การิรุิกริาน	12)	การิยั�วิป็ริะสาที่สัมผัสที่ั�ง	5	
	 	 2.2	 	ผลข้องการินำาเค์ร่ิ�องมอ่ที่้�	 1	 ไป็ใชิ้ในการิคั์ดเลอ่กแห์ล่งข้้อมูล	 โดยผูเ้ชิ้�ยวิชิาญี่ด้านจิัตวิิที่ยา	
และนักวิิชิาการิด้านส่�อโฆษ์ณาป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	 1	ที่่าน	ด้วิยการิสัมภาษ์ณ์เชิิงล่ก	 (In-Depth	 Inter-
view)	 โดยใชิ้ค์ำาถุามป็ลายป็ิด	 (Close	Ended	Questionnaire)	 ได้แห์ล่งข้้อมูลม้จัำานวิน	 63	ชิิ�น	
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	 ผลวิิจััยส่วินที่้�	3	ม้ริายละเอย้ดดังน้�
	 3.1	 ลักษ์ณะการิใชิ้จัุดจัับใจัในการิสริ้างสริริค์์โฆษ์ณายั�วิยุสำาห์ริับการิริณริงค์์บริิการิสังค์ม
	 	 ผลข้องการิวิิเค์ริาะห์์ชิิ�นงานโฆษ์ณาท้ี่�ใช้ิเป็็นแห์ล่งข้้อมูลในการิวิิเค์ริาะห์์จัำานวิน	63	ชิิ�นพื่บว่ิา	การิใช้ิ
จัดุจับัใจัท้ี่�ถูุกพื่บมากท้ี่�สดุม	้3	อนัดับดังน้�		1)	จัดุจับัใจัค์วิามกลัวิ	(Fear	Appeal)	มค้์วิามถุ้�	29	คิ์ดเป็น็ริอ้ยละ	
38.67	2)	จุัดจัับใจัด้านอาริมณ์	(Emotional	Appeal)	ม้ค์วิามถุ้�	20	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	26.67	3)	จัุดจัับใจัที่างเพื่ศ	
ม้ค์วิามถุ้�	12	ค์ิดเป็็นร้ิอยละ	16	ดังภาพื่ที่้�	1

				ภาพื่ที่้�	1	:	กริาฟู้วิงกลมนำาเสนอการิใชิ้จัุดจัับใจั	(Advertising	Appeal)	ที่้�พื่บมากที่้�สุด
	 	 3.2	ลักษ์ณะวิิธุ้การิเล่าเร่ิ�องในการิสริ้างสริริค์์โฆษ์ณายั�วิยุสำาห์ริับการิริณริงค์์บริิการิสังค์ม
	 ผลข้องการิวิิเค์ริาะห์์ชิิ�นงานโฆษ์ณาที่้�ใชิ้เป็็นแห์ล่งข้้อมูลในการิวิิเค์ริาะห์์จัำานวิน	 63	ชิิ�นพื่บวิ่าวิิธุ้การิ
เล่าเริ่�องถูุกพื่บมากที่้�สุดม้	 3	อันดับดังน้�	 	 1)	 ริูป็แบบการิเริิ�มต้นด้วิยค์วิามผิดพื่ลาด	 (False	Start)	ค์วิามถุ้�	
29	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	42.65	2)	ริูป็แบบการิเริิ�มต้นด้วิยป็ริะโยค์ที่้�สริ้างค์วิามสนใจัและแริงบันดาลใจั	(Nested	
Loops)	ค์วิามถุ้�	 9	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	13.24	 	 3)	 ริปู็แบบเล่าเป็ิดป็ริะเด็นไวิ้แล้วินำาเสนอเริ่�องอ่�น	 (Sparkline)	
ค์วิามถุ้�	10	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	14.71	ดังภาพื่	2

ภาพื่ที่้�	2	:	กริาฟู้วิงกลมการิใชิ้แนวิการิเล่าเริ่�อง	(Story	Telling)
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ส่รุปผลการวิิจัยื
1.ลักษณะจุดจับใจในการส่ร้างส่รรค์โฆษณายืั�วิยืุส่ำาห์รับการบริการส่ังคม
	 ในการิวิิเค์ริาะห์์การิใชิ้จัุดจัับใจัจัากแห์ล่งข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณาที่้�ม้แนวิที่างป็ฏิิบัติอันเป็็นเลิศ	ผู้วิิจััย
พื่บวิ่าการิใชิ้จัุดจัับใจังานโฆษ์ณาม้แนวิที่างการิใชิ้ในลักษ์ณะที่้�เป็็นตัวิกำาห์นดแนวิค์ิดสาริโฆษ์ณา	
(what	 to	 say	concept)	 ในแต่ละชิิ�นงาน	ม้การิใชิ้ในลักษ์ณะข้องสาริโฆษ์ณาที่้�เป็็นข้้อค์วิามค์ำาพื่าดห์ัวิ	
(Headline)	และริูป็แบบข้องสาริป็ริะเภที่ภาพื่	(Visual)	ม้	3	ลักษ์ณะดังน้�
	 1.1	จัุดจัับค์วิามกลัวิ	 (Fear	Appeal)	ลักษ์ณะการิใชิ้จัุดจัับในด้านค์วิามกลัวินั�นผู้วิิจััยพื่บวิ่าจัุดจัับใจั
ด้านค์วิามกลัวิใช้ิวิิธุ้การิห์ยิบยกผลร้ิาย	ผลเส้ยข้องสถุานการิณ์ท้ี่�เกิดข่้�นจัากปั็ญี่ห์านั�นข่้�นมานำาเสนอ	ลักษ์ณะ
การิสริ้างค์วิามกลัวิให์้ริู้สก่อับอายห์ากไม่ให์้ค์วิามร่ิวิมมอ่ในการิแก้ปั็ญี่ห์า	ห์ริ่อการิสร้ิางค์ำาขู้่ให์้ผู้ริับสาริเกิด
ค์วิามกลัวิและริู้ส่กผิดวิ่าเป็็นต้นตอข้องป็ัญี่ห์า	ลักษ์ณะการิใชิ้ภาพื่ข้องจัุดจัับใจัที่างด้านค์วิามกลัวิ	ม้การิ
ใช้ิภาพื่ท้ี่�แสดงถุ่งการิสูญี่เส้ย	การิใช้ิค์วิามรุินแริง	การิถูุกที่ำาร้ิาย	โดยวิิธุ้การิดังกล่าวิจัะถูุกส่�อสาริไป็ยังผู้รัิบสาริ
ในลักษ์ณะข้องการิโจัมต้เชิิงลบในการิยั�วิยุอาริมณ์	เพ่ื่�อให้์ผู้รัิบสาริตริะห์นักถุ่งปั็ญี่ห์าต่าง	ๆ 	ท้ี่�ถูุกนำาเสนอในแต่ละชิิ�นงาน
	 1.2	จุัดจัับใจัด้านอาริมณ์	จุัดจัับใจัป็ริะเภที่น้�จัะป็ริากฏิข่้�นในค์ำาพื่าดหั์วิข้องชิิ�นงานโฆษ์ณา	เพ่ื่�อเร้ิาอาริมณ์	
และสร้ิางอาริมณ์ร่ิวิมกับผู้รัิบสาริ	ป็ริะกอบกับการิใช้ิภาพื่ในเชิิงอุป็มาอุป็ไมย	โดยจัะใช้ิข้้อมูลสนับสนุนท้ี่�เป็็นสถิุติ
และข้้อเท็ี่จัจัริิงมาเป็็นส่วินป็ริะกอบ	เพ่ื่�อช่ิวิยส่�อสาริเร่ิ�องริาวิข้องการิเร้ิาอาริมณ์ท้ี่�นำาเสนอในชิิ�นงาน	ลักษ์ณะการิใช้ิ
ภาพื่และข้้อค์วิามข้องจุัดจัับใจัด้านอาริมณ์	ม้วิิธุ้การิสร้ิางอาริมณ์ในรูิป็แบบเศร้ิา	สะเท่ี่อนใจั	เร้ิยกร้ิองค์วิามเห็์นใจั	
และค์วิามสงสาริ	 โดยม้วิัตถุุป็ริะสงค์์เพื่่�อให์้ผู้ริับสาริย่�นม่อเข้้าชิ่วิยเห์ล่อ	ห์ริ่อสนับสนุนการิแก้ป็ัญี่ห์านั�น
	 1.3	จัุดจัับใจัที่างเพื่ศ	ป็ริากฏิในชิิ�นงานที่้�ม้ป็ริะเด็นที่้�ต้องการิส่�อสาริป็ัญี่ห์าท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับเพื่ศห์ญี่ิง	เชิ่น	
การิคุ์กค์ามที่างเพื่ศ	ปั็ญี่ห์าการิใช้ิค์วิามรุินแริงกับเพื่ศห์ญิี่ง	ปั็ญี่ห์าการิเกิดโริค์มะเร็ิงเต้านม	โดยจุัดจัับใจัชินิดน้�
จัะป็ริากฏิในสาริป็ริะเภที่รูิป็ภาพื่	เป็็นส่วินมาก	จุัดจัับใจัที่างเพื่ศจัะม้การิใช้ิภาพื่ส่วินต่าง	ๆ 	ข้องร่ิางกายท้ี่�เป็็นจุัดด่
งดูดที่างเพื่ศข้องเพื่ศห์ญิี่งในการิเร้ิาอาริมณ์ในลักษ์ณะยั�วิยุอาริมณ์ในรูิป็แบบท้ี่�ไม่ค์าดคิ์ดเป็็นส่วินให์ญ่ี่	โดยจัะใช้ิ
ข้้อค์วิามสนับสนุนเป็็นข้้อมูลในลักษ์ณะห์ักมุมเพื่่�อให์้กลุ่มเป็�าห์มายได้ที่ริาบถุ่งป็ริะเด็นป็ัญี่ห์าที่้�ต้องการิ
นำาเสนอในภายห์ลัง
2. ลักษณะวิิธ์่การเล่าเรื�องในการส่ร้างส่รรค์โฆษณายืั�วิยืุส่ำาห์รับการรณรงค์บริการส่ังคม
	 ในการิวิิเค์ริาะห์์วิิธุ้การิเล่าเร่ิ�องจัากแห์ล่งข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณาท้ี่�ม้แนวิที่างป็ฏิิบัติอันเป็็นเลิศ	ผู้วิิจััยพื่บว่ิาการิใช้ิ
วิิธุ้การิเล่าเร่ิ�องป็ริากฏิในขั้�นตอน	วิิธุ้การิส่�อสาริ	(How	to	communicate)	ในแต่ละชิิ�นงาน	ม้การิใช้ิในลักษ์ณะข้อง
การิใช้ิวิิธุ้การิเล่าเร่ิ�องท้ี่�เป็็นข้้อค์วิามค์ำาพื่าดหั์วิ	(Headline)	และวิิธุ้การิเล่าเร่ิ�องด้วิยภาพื่	(Visual)	ม้	3	ลักษ์ณะค่์อ
	 2.1	 วิิธุ้การิการิเล่าค์วิามผิดพื่ลาดตั�งแต่ต้นเริ่�อง	 (False	Start)	 เป็็นการิเล่าค์วิามผิดพื่ลาดตั�งแต่
ต้นเริ่�อง	 จันต้องเริิ�มต้นให์ม่	 ผิดค์าดข้องผู้ฟู้ัง	แสดงถุ่งวิิธุ้การิเล่าเริ่�องแบบที่้�ย่ดห์ยุ่น	 ให์้เห์็นถุ่งป็ัญี่ห์า	
จัุดห์ักเห์ที่้�นำาไป็สู่นวิัตกริริม	 ในชิิ�นงานที่้�ถุูกสริ้างสริริค์์ข้่�นนั�น	 ใชิ้วิิธุ้การิเล่าเริ่�องโดยการินำาเสนอภาพื่
ในลักษ์ณะข้องเห์ย่�อผู้เค์ริาะห์์ริ้ายที่้�ได้ริับผลกริะที่บจัากป็ัญี่ห์านั�น	 โดยม้ป็ริะเด็นป็ัญี่ห์าที่้�ส่งผล
กริะที่บกับกลุ่มค์นในสังค์มชัิดเจัน	ลักษ์ณะวิิธุก้าริเล่าเริ่�องข้องชิิ�นงาน	ใชิ้วิิธุ้การินำาเสนอภาพื่ผลเส้ยด้วิยวิิธุ้
การิสริ้างสริริค์์ภาพื่ริ่วิมกับจัินตนาการิ	 เกิดข้่�นเป็็นภาพื่ในลักษ์ณะที่้�ไม่เค์ยพื่บเห์็นมาก่อนในชิ้วิิตจัริิง	
ลักษ์ณะภาพื่ที่้�นำาเสนอค์วิามเส้ยห์ายอันให์ญี่่ห์ลวิง	น่าตกใจั	 	การิเริิ�มต้นด้วิยค์วิามผิดพื่ลาดอย่างให์ญี่่
ห์ลวิงข้องป็ัญี่ห์า	และการิสริ้างอาริมณ์ริ่วิมด้วิยวิิธุ้การินำาเสนอลักษ์ณะข้องการิตกเป็็นเห์ย่�อผู้ถุูกกริะที่ำา
จัากพื่ฤติกริริมท้ี่�ไม่ใส่ใจัต่อปั็ญี่ห์าท้ี่�เกิดข่้�นกับสังค์ม	ภาพื่เห์ตุการิณ์ท้ี่�ไม่ค์าดคิ์ดถูุกนำามาใช้ิในการิเล่าเร่ิ�องวิิธุ้น้�
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	 2.2	 วิธิุ้การิเริิ�มต้นด้วิยป็ริะโยค์ที่้�สร้ิางค์วิามสนใจัและแริงบันดาลใจั	 เป็็นวิิธุ้การิเล่าเริ่�องที่้�ที่้�ใชิ้ลักษ์ณะ
ข้องข้้อค์วิามที่้�ป็ริากฏิในค์ำาพื่าดห์ัวิข้องชิิ�นงานโฆษ์ณาโดยกลุ่มชิิ�นงานที่้�ม้วิิธุก้าริใช้ิวิิธุ้การิเล่าเร่ิ�องลักษ์ณะ
น้�	ให์้ค์วิามสำาคั์ญี่กับการิใชิ้ค์ำาพื่าดห์ัวิ	โดยมภ้าพื่เป็็นส่วินสนับสนุน	นำาเสนอเพื่่�อสริ้างค์วิามสนใจัและด่งดูด
กลุ่มเป็�าห์มาย	วิิธุ้การิเล่าเร่ิ�องในลักษ์ณะน้�ป็ริากฏิว่ิาม้การิใช้ิร่ิวิมกับจุัดจัับใจัที่างด้านอาริมณ์	และ	ม้ลักษ์ณะ
ข้องภาพื่ป็ริะเภที่การิโจัมต้เชิิงลบ	การิที่ำาให้์ช้ิวิิตดูม่ดมน	การิแสดงค์วิามก้าวิร้ิาวิ	และ	การิกดดันด้วิยค์วิามสงสาริ	
โฆษ์ณาท้ี่�ส่�อสาริด้วิยเที่ค์นิค์วิิธุ้การิเล่าเร่ิ�องลักษ์ณะน้�จัะส่�อสาริไป็ยังผู้รัิบสาริให้์เห็์นถุ่งบที่บาที่ค์วิามช่ิวิยเห์ล่อท้ี่�
ผู้ริับสาริสามาริถุเข้้ามาม้ส่วินเป็็นผู้ที่้�ชิ่วิยแก้ไข้ป็ัญี่ห์า	ห์ริ่อ	 เป็็นผู้มอบโอกาสให์้กับผู้ที่้�กำาลังป็ริะสพื่กับ
ผลกริะที่บข้องป็ัญี่ห์าได้
	 2.3	 วิิธุก้าริเล่าเปิ็ดป็ริะเด็นไว้ิแล้วินำาเสนอเร่ิ�องอ่�น	ผูว้ิิจััยพื่บวิ่าเที่ค์นิค์การิเล่าเริ่�องในลักษ์ณะน้�จัะเป็็น
การิที่ำาให์้ผู้ริับสาริเกิดค์วิามสับสน	ป็ริะห์ลาดใจัในตอนแริก	และจั่งที่ำาการิป็ริับค์วิามเข้้าใจัให์ม่	เป็็นวิิธุ้การิ
เล่าเร่ิ�องท้ี่�ป็ริากฎีเพ่ื่�อสร้ิางค์วิามน่าสนใจัให้์กับชิิ�นงาน	ที่ำาให้์ผู้รัิบสาริท้ี่�เป็็นกลุ่มเป็�าห์มายป็ริะห์ลาดใจักับสิ�งท้ี่�
ถูุกนำาเสนอ	วิิธุ้การิเล่าเร่ิ�องลักษ์ณะน้�เปิ็ดป็ริะเด็นด้วิยข้้อค์วิามพื่าดหั์วิห์ร่ิอภาพื่ท้ี่�อาจัจัะดูไม่เก้�ยวิข้้องกับป็ริะเด็น
ปั็ญี่ห์าที่างสังค์มท้ี่�ต้องการิส่�อสาริ	ห์ลังจัากนั�นจ่ังนำาเสนอข้้อมูลสนับสนุนเพ่ื่�อให้์เกิดค์วิามเข้้าใจัให์ม่ข่้�นกับผู้รัิบสาริ	
เที่ค์นิค์วิิธุ้การิเล่าเร่ิ�องในลักษ์ณะน้�จัะสามาริถุสร้ิางค์วิามป็ริะห์ลาดใจัและเกิดการิจัดจัำาให้์เกิดข่้�นกับกลุ่มเป็�าห์มายได้

อภิปรายืผล
1.ลักษณะการใชิ้จุดจับใจในการส่ร้างส่รรค์โฆษณายืั�วิยืุส่ำาห์รับการรณรงค์บริการส่ังคม
	 พื่บวิ่าจัากการิใชิ้ผลวิิจััยค์ำาสำาค์ัญี่	 (Keyword)	สามาริถุกำาห์นดนิยามกวิ้าง	ๆ	ข้องลักษ์ณะการิยั�วิย	ุ
โดยการิวิิจััยน้�สามาริถุริะบุการิค์้นพื่บเป็็น	 (Keyword)	 12	ลักษ์ณะ	ค์่อ	 1)	 การิสริ้างค์วิามข้ัดแย้ง	
2)	การิโจัมต้เชิิงลบ	3)	ค์วิามก้าวิร้ิาวิ	4)	การิกริะที่ำารุินแริง	5)	การิยั�วิยุอาริมณ์ให้์รุินแริงข่้�น	6)	การิที่ำาให้์ไม่ป็ลอดภัย	
7)	การิกดดันด้วิยค์วิามสงสาริ	8)	การิที่ำาให้์ช้ิวิิตดูม่ดมน	9)	การิยั�วิยุด้วิยใบห์น้า	10)	การิยั�วิยุที่างเพื่ศ	11)	การิรุิกริาน	
12)	การิยั�วิป็ริะสาที่สัมผัสทัี่�ง	5	โดยลักษ์ณะค์ำาสำาคั์ญี่เห์ล่าน้�ป็ริากฎีข่้�น	ร่ิวิมกับแนวิคิ์ดจุัดจัับใจัในสาริโฆษ์ณา	
เน่�องด้วิยป็ริะเด็นป็ัญี่ห์าที่้�ถุูกห์ยิบยกข้่�นมาที่ำาการิส่�อสาริข้องชิิ�นงานโฆษ์ณาบริิการิสังค์มม้เน่�อห์าที่้�
เก้�ยวิข้้องกับปั็ญี่ห์าท้ี่�ส่งผลเส้ยกับผู้ค์นในสังค์ม	ป็ริะเด็นด้านการิบริิการิสังค์มท้ี่�ป็ริากฎีในชิิ�นงานโฆษ์ณามักจัะม้
เน่�อห์าท้ี่�พูื่ดถุ่ง	ปั็ญี่ห์าสิ�งแวิดล้อม	ปั็ญี่ห์าค์วิามป็ลอดภัยและสวัิสดิภาพื่	ปั็ญี่ห์าเร่ิ�องสิที่ธิุเสร้ิภาพื่	ค์วิามเท่ี่าเท้ี่ยม	
ป็ัญี่ห์าการิใชิ้ค์วิามริุนแริง	ป็ัญี่ห์าสุข้ภาพื่	ภาพื่ที่้�ม้เม่�อพื่ิจัริณาถุ่งวิิธุ้การิในการิใชิ้จัุดจัับใจัมายั�วิยุอาริมณ์
ผู้ริับสาริเพื่่�อกริะตุกเต่อนให์้ตริะห์นักถุ่งผลเส้ยข้องป็ริะเด็นป็ัญี่ห์าที่้�ต้องการิได้ริับค์วิามริ่วิมม่อในการิแก้
ไข้	ป็ริับป็ริุง	เป็ล้�ยนแป็ลง	ซึ่่�งเป็็นวิัตถุุป็ริะสงค์์ข้องส่�อโฆษ์ณายั�วิยุสำาห์ริับบริิการิสังค์มนั�น	ชิิ�นงานได้ป็ริากฎี
ลักษ์ณะการิสริ้างค์วิามกลัวิให้์ริู้สก่อับอายห์ากไม่ให้์ค์วิามริ่วิมม่อในการิแก้ป็ัญี่ห์า	 ลักษ์ณะค์วิามกลัวิและ
ริู้ส่กผิดวิ่าเป็็นต้นตอข้องป็ัญี่ห์า	 เป็็นวิิธุ้ที่้�ถุูกนำามาใชิ้ให์้พื่บเห์็นในการิส่�อสาริสำาห์ริับโฆษ์ณายั�วิยุเพื่่�อ
การิริณริงค์์	 วิิธุ้การิใชิ้ค์วิามกลัวิในการิยั�วิยุในริูป็แบบดังกล่าวิจัะม้ค์วิามสอดค์ล้องกับแนวิค์ิดการิจัำาแนก
ป็ริะเภที่อาริมณ์	ค์วิามสอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดที่างจิัตวิิที่ยาอาริมณ์เร่ิ�องการิจัำาแนกป็ริะเภที่อาริมณ์	ข้อง	Carroll	
E.	Izard	(1991)	โดยม้ค์วิามสอดค์ล้องอาริมณ์พ้ื่�นฐานป็ริะเภที่อาริมณ์ดูถูุก-เห์ย้ยดห์ยาม	(Contempt-Scorn)	
อับอาย-ข้ายห์น้า	 (Shame	Sin	Shyness-Humiliation)	 เป็็นอาริมณ์ที่้�เกิดข้่�นเม่�อบุค์ค์ลถุูกลงโที่ษ์	 เพื่ริาะ
ไม่ป็ริะพื่ฤติตามกฎีเกณฑ์์ข้องสังค์ม	รู้ิส่กผิด	(Guilt	)	ซ่ึ่�งการิใช้ิค์วิามกลัวิ	และการิโจัมต้เชิิงลบ	ในการิยั�วิยุอาริมณ์จัะม้
ค์วิามเก้�ยวิข้้องกับอาริมณ์พ่ื่�นฐานดังท้ี่�กล่าวิมา	นอกจัากน้�การิใช้ิจุัดจัับใจัเร่ิ�องค์วิามกลัวิ	ท้ี่�เป็็นจุัดจัับใจัท้ี่�พื่บมากท้ี่�สุด	
ยังม้ค์วิามสอดค์ล้องกับผลการิศ่กษ์าข้อง	อุษ์า	บิ�กกิ�น	 (2014)	พื่บวิ่าการิออกแบบการิริณริงค์์ที่้�ที่ำาให์้เกิด
ค์วิามกลัวิ	 (Fear-Arousal	 	Appeal)	 เป็็นเที่ค์นิค์ที่้�ม้ป็ริะสิที่ธุิภาพื่	 เป็็นส่�อที่้�กลุ่มวิัยริุ่นส่วินให์ญี่่สนใจัมาก	
ดังนั�นการิส่�อสาริริณริงค์์จั่งค์วิริใชิ้ข้้อค์วิามกริะตุ้นให์้เกิดค์วิามกลัวิห์ริ่อที่้�เริ้ยกวิ่า	 Fear	Appeals	 โดย
เน้นให์้กลุ่มผู้ริับสาริเข้้าใจัป็ัญี่ห์าเมาแล้วิข้ับวิ่าจัะม้ผลในการิดำาเนินชิ้วิิตอย่างไริ	ที่ั�งน้�จัากการิศ่กษ์าข้อง	
Joe	panaepinto	 (2016)	 ได้อธุิบายถุ่งองค์์ป็ริะกอบสำาค์ัญี่ข้องการิส่�อสาริโฆษ์ณาบริิการิสังค์มไวิ้วิ่า	
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จัะต้องม้การิส่�อสาริ	ด้วิยการิเล่าเริ่�องด้วิยภาพื่ที่้�ที่ริงพื่ลัง	 (Strong	Visual	 Storytelling)	 โดยยก
ตัวิอย่างข้องการิใช้ิภาพื่ท้ี่�ม้ลักษ์ณะการิเร้ิาอาริมณ์ด้วิยค์วิามกลัวิร่ิวิมกับสถุานการิณ์ข้องเห์ย่�อผู้เค์ริาะห์์ร้ิาย
	 ด้วิยเห์ตุน้�ผู้วิิจััยพื่อจัะสริุป็ได้วิ่าการิใชิ้จัุดจัับใจัป็ริะเภที่ค์วิามกลัวิ	 ผสมผสานเข้้ากับ	ค์ำาสำาค์ัญี่
ที่างด้านการิยั�วิยุนำามาใชิ้เป็็นแนวิที่างในการิกำาห์นดกลยุที่ธุ์สาริโฆษ์ณาเพื่่�อบริิการิสังค์มที่้�สามาริถุสริ้าง
ค์วิามสนใจักับกลุ่มเป็�าห์มายและสามาริถุเกิดผลสัมฤที่ธิุ�ข้องการิส่�อสาริได้ตามวัิตถุุป็ริะสงค์์ได้อย่างม้ป็ริะสิที่ธิุภาพื่
2.ลักษณะวิิธ์่การเล่าเรื�องในการส่ร้างส่รรค์โฆษณายืั�วิยืุส่ำาห์รับการรณรงค์บริการส่ังคม
	 ผู้วิิจััยพื่บวิ่า	 วิิธุ้การิเล่าเริ่�องด้วิย	 วิิธุ้การิเล่าค์วิามผิดพื่ลาดตั�งแต่ต้นเริ่�อง	 (False	Start)	 เป็็นวิิธุ้การิ
เล่าเริ่�องที่้�พื่บมากที่้�สุดม้วิิธุ้การินำาเสนอป็ริะเด็นป็ัญี่ห์าด้วิยการิเส้ยดส้	 เป็็นไป็ในลักษ์ณะที่้�สริ้างอาริมณ์
กดดันให์้เกิดค์วิามสงสาริ	ร่ิวิมกับการินำาเสนอภาพื่ในลักษ์ณะข้องเห์ย่�อผูเ้ค์ริาะห์์ริ้ายท้ี่�ได้ริับผลกริะที่บจัาก
ป็ัญี่ห์านั�น	 วิิธุ้การิเริิ�มต้นด้วิยค์วิามผิดพื่ลาดอย่างให์ญี่่ห์ลวิงข้องป็ัญี่ห์าและนำาเสนอลักษ์ณะข้องการิ
ตกเป็็นเห์ย่�อผู้ถุูกกริะที่ำา	ม้ค์วิามสอดค์ล้องกับ	Marc	Andrews,	Dr.	Van	Leeuwen	and	Prof.	Dr.	 Van	
Baaren	 (2014)	 ได้อธุิบายวิิธุ้การินำาเสนอแนวิค์ิดสริ้างสริริค์์	ป็ริะเภที่การิด่งดูดชิั�วิข้ณะ	 (Fleeting	attra-
tion)	ห์ริ่อ	(Generate	an	Emotinal	Response)	ค์่อการิสริ้างอาริมณ์ริ่วิม	ห์ริ่อการิเริ้าอาริมณ์ค์วิามริู้ส่กท้ี่�
ต่�นตันใจั	ห์ร่ิอเศร้ิาใจั		ซ่ึ่�งที่ำาให้์เกิดค์วิามรู้ิส่กเศร้ิาเม่�อได้เห็์น	ด้วิยเห์ตุผลดังกล่าวิผู้วิิจััยสามาริถุสรุิป็ได้ว่ิาลักษ์ณะ
วิิธุ้การิเล่าเริ่�องที่้�ใชิ้ในงานโฆษ์ณายั�วิยุเพื่่�อบริิการิสังค์ม	 เป็็นวิิธุ้การิที่้�ใชิ้เพื่่�อสริ้างค์วิามด่งดูดกลุ่ม
เป็�าห์มาย	ให้์เกิดอาริมณ์ร่ิวิมกับป็ริะเด็นปั็ญี่ห์าท้ี่�ชิิ�นงานส่�อสาริไป็ยังกลุ่มเป็�าห์มาย	นอกจัากน้�	ผลกริะที่บที่าง
อาริมณ์ในลักษ์ณะยั�วิยุเพื่่�อกริะตุกเต่อนให์้ตริะห์นักถุ่งป็ัญี่ห์าต่างๆ	 โดยวิิธุ้การิเห์ล่าน้�ถูุกใชิ้เพื่่�อสริ้างค์วิาม
น่าต่�นเตน้	ท้ี่าที่าย	เริ้าใจั	แก่ผู้ดโูฆษ์ณาด้วิยวิิธุ้การิดังที่้�กล่าวิมา	จัะส่งผลต่ออาริมณ์พ่ื่�นฐานข้องมนุษ์ย์	ตาม
แนวิคิ์ดที่างด้านจิัตวิิที่ยาอาริมณ์ข้อง	Carroll	E.	Izard	ในป็ริะเภที่อาริมณ์กลัวิ-สยองข้วัิญี่	(Fear-Terror)	อาริมณ์
สนใจั-ต่�นเต้น	(Interest-Excitement)	อาริมณ์ป็ริะห์ลาดใจั	(Surprise)	ลักษ์ณะอาริมณ์ดังกล่าวิเป็็นอาริมณ์ท้ี่�ก่อ
ให้์เกิดการิเป็ล้�ยนแป็ลงข้องสิ�งเร้ิาในริะบบป็ริะสาที่อย่างฉับพื่ลัน	และ	อาริมณ์โกริธุ-เด่อดดาล	(Anger-Rage)	
ซ่ึ่�งลักษ์ณะการิเกิดอาริมณ์ดังท้ี่�กล่าวิมาเป็็นสิ�งท้ี่�นักสร้ิางสริริค์์ค์าดห์วัิงว่ิาตัวิชิิ�นงานออกแบบท้ี่�ได้สร้ิางสริริค์์ข่้�น
	 ดังที่้�	 อุษ์า	บิ�กกิ�น	 (2014)	 ได้กล่าวิถุ่งเที่ค์นิค์การิริณริงค์์เมาไม่ข้ับการิริณริงค์์เมาไม่ข้ับ	 (Don’t	Drink	
and	Drive	Campaigns)	 อย่างม้ป็ริะสิที่ธุิภาพื่ค์วิริใชิ้วิิธุ้ที่้�เริ้ยกวิ่า	 การิริณริงค์์ด้วิยการิป็ริะกาศโฆษ์ณา
ในบริิการิสาธุาริณะ	 (Public	Service	Announcement	ห์ริ่อ	PSA)	 โดยการิออกแบบส่�อสามาริถุที่ำาได้
ดังน้�	1.ใชิ้อาริมณ์ข้ัน	(Humour)	เพื่่�อด่งดูดค์วิามสนใจัโดยเฉพื่าะเด็ก	2.	ที่ำาให์้ตกใจั	(Shock		Treatment)	
ที่ำาให้์เห็์นภาพื่จัริิงในป็ริะเด็นนั�น	3.	แนะนำาสั�งสอน	(Preaching)	4.	ใช้ิบุค์ค์ลท้ี่�ม้ช่ิ�อเส้ยง	(Using		a		Celebrity)	
	 และ	Priken	 (2002)	 ได้อธุิบายวิิธุ้การินำาเสนอค์วิามค์ิดสริ้างสริริค์์	 ในป็ริะเภที่ภาพื่ค์วิาม
ก้าวิริ้าวิและภาพื่ที่้�ที่ำาให์้ตกใจั	 (Shock	 Tactics)	 ห์มายถุ่ง	 การินำาเสนอภาพื่ที่้�ที่ำาให์้ตกใจักลัวิ	
เพื่่�อสริ้างค์วิามน่าสนใจั	และนำาเสนอค์ุณป็ริะโยชิน์ข้องสินค์้า	 โดยอาจัจัะเป็็นเริ่�องที่้�เป็็นสิ�งต้องห์้าม	
ไม่ม้ใค์ริพืู่ด	ห์ริ่อกล้าพืู่ด	ห์ริ่อใชิ้การิพื่าดพื่ิงแบบก้าวิริ้าวิ	ห์ริ่อพืู่ดเป็็นสองแง่เพื่่�อให์้ผู้บริิโภค์ค์ิดตาม
	 ด้วิยเห์ตุน้�ผู้วิิจััยสามาริถุสรุิป็ได้ว่ิา	ลักษ์ณะการิใช้ิจุัดจัับใจั	และ	ลักษ์ณะวิิธุ้การิเล่าเร่ิ�องในการิโฆษ์ณายั�วิยุ
สำาห์รัิบบริิการิสังค์มม้ลักษ์ณะวิิธุ้การิท้ี่�ม้ค์วิามสอดค์ล้องกับ	เที่ค์นิค์การิริออกแบบลักษ์ณะ	ที่ำาให้์ตกใจั	(Shock	
Treatment)	และ	วิิธุ้การินำาเสนอค์วิามคิ์ดสร้ิางสริริค์์ในป็ริะเภที่ค์วิามก้าวิร้ิาวิและภาพื่ท้ี่�ที่ำาให้์ตกใจั	(Shock	Tactics)	
	 จัากผลวิิจััยในค์ริั�งน้�ผู้วิิจััยได้พื่บวิ่าลักษ์ณะจัุดจัับใจั	และวิิธุ้การิเล่าเริ่�องที่้�ป็ริากฎีในการิโฆษ์ณายั�วิยุ
สำาห์ริับบริิการิสังค์ม	ม้ค์วิามสอดค์ล้องสัมพื่ันธุ์กันในป็ริะเด็นข้องสาริ	และ	การินำาเสนอสาริ	นักสริ้างสริริค์์
สามาริถุนำาลักษ์ณะจัุดจัับใจั	 ไป็ใชิ้ในการิกำาห์นดสาริ(massage)	 โฆษ์ณา	 ริ่วิมกับใชิ้วิิธุ้การิเล่าเริ่�อง	
(Storytelling)	ในการินำาเสนอสารินั�น	และสามาริถุผสมผสาน	การิสร้ิางสริริค์์สาริร่ิวิมกับค์ำาสำาคั์ญี่ข้องลักษ์ณะ
การิยั�วิยุในการิป็ริะกอบสร้ิางชิิ�นงานท้ี่�ส่งผลต่ออาริมณ์พ่ื่�นฐานข้องกลุ่มเป็�าห์มาย	โดยชิิ�นงานจัะสามาริถุด่งดูด
ค์วิามสนใจัผ่านวิิธุ้การิยั�วิยุเพ่ื่�อกริะตุกเต่อนให้์กลุ่มเป็�าห์มายรัิบสาริได้ตามวัิตถุุป็ริะสงค์์ท้ี่�นักสร้ิางสริริค์์กำาห์นด
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ข้อเส่นอแนะส่ำาห์รับการวิิจัยืในอนาคต่
	 ในการิสร้ิางสริริค์์ชิิ�นงานโฆษ์ณาเพ่ื่�อบริิการิสังค์ม	นั�นปั็จัจััยในการิสร้ิางสริริค์์ให้์ชิิ�นงานให้์ป็ริะสบค์วิามสำาเร็ิจั
ป็ริะกอบไป็ด้วิยองค์์ป็ริะกอบห์ลายด้านงานวิิจััยในค์รัิ�งน้�จัะสมบูริณ์ถุ้าได้ม้การิศ่กษ์าในป็ริะเด็นการิเล่าเร่ิ�อง
ด้วิยภาพื่	(Visual	Storytelling)	ห์ร่ิอ	เที่ค์นิค์วิิธุ้ในการิสร้ิางสริริค์์ภาพื่	ซ่ึ่�งเป็็นองค์์ป็ริะกอบสำาคั์ญี่ชินิดห์น่�งท้ี่�ได้ถูุก
พัื่ฒนาเป็ล้�ยนแป็ลงไป็อย่างริวิดเร็ิวิด้วิยเที่ค์โนโลย้ในการิสร้ิางสริริค์์ภาพื่ในปั็จัจุับัน	ในการิวิิจััยในค์รัิ�งต่อๆไป็นักวิิจััย
อาจัจัะศ่กษ์าลักษ์ณะการิสร้ิางสริริค์์ภาพื่สำาห์รัิบโฆษ์ณายั�วิยุ	โดยมุ่งห์าค์ำาตอบท้ี่�มุ่งห์าค์ำาตอบในป็ริะเด็นดังต่อไป็น้�
	 1.	 ลักษ์ณะข้องการิใชิ้ภาพื่ในการินำาเสนอ	 (Visual	 presentation)	ห์ริ่อลักษ์ณะอาริมณ์และล้ลา
(Mood	&	Tone)	ข้องการิเล่าเร่ิ�องในงานโฆษ์ณายั�วิยุสำาห์ริับการิริณริงค์์เพื่่�อสังค์ม
	 2.ลักษ์ณะการิเล่าเริ่�องด้วิยภาพื่	 (Visual	Storytelling)	 ในจัุดจัับใจัป็ริะเภที่ค์วิามกลัวิ(Fear	Appeal)	
วิ่าม้ริูป็แบบห์ริ่อลักษ์ณะอย่างไริ
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