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บที่คัดยื่อ
	 การิวิิจััยค์ริั�งน้�ม้วิัตถุุป็ริะสงค์์ดังน้�	 1)	 เพื่่�อศ่กษ์าสภาพื่ป็ัญี่ห์าการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็
กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	2)	เพ่ื่�อจััดที่ำากลยุที่ธ์ุการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	เป็็นการิวิิจััยเชิิงคุ์ณภาพื่	
ที่้�ศ่กษ์าจัากเอกสาริ	และการิสัมภาษ์ณ์ÿู้ให์้ข้้อมูลห์ลักที่ั�งสิ�น	5	ค์น	ได้แก่	ÿูบ้ริิห์าริด้านการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์
สินค้์าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	และÿู้ป็ริะกอบการิสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ที่ั�ง	 5	ป็ริะเภที่ÿลิตภัณฑ์์
	 ÿลการิวิิจััยพื่บวิ่า	สภาพื่ป็ัญี่ห์าการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ม้ที่ั�งสิ�น	1)	 การิ
บริิห์าริงานแบบส่วินริาชิการิพิื่เศษ์ส่งÿลกริะที่บต่อการิที่ำางานด้านการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ	เน่�องจัากกรุิงเที่พื่มห์านค์ริ
เป็็นห์น่วิยงานแบบส่วินริาชิการิพื่ิเศษ์	ซึ่่�งต้องริับÿิดชิอบในการิดำาเนินงานข้องห์น่วิยงานเพื่้ยงลำาพื่ัง	
2)	 การิกำาห์นดÿู้ริับÿิดชิอบด้านการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 โดยม้ห์น่วิยงานที่้�
รัิบÿิดชิอบกลับเป็็นสำานักพัื่ฒนาสังค์ม	กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	ส่งÿลให้์กลุ่มÿู้ที่ำางานด้านป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุข้องสินค้์าโอที่อป็
กรุิงเที่พื่มห์านค์ริเป็็นกลุ่มท้ี่�ไม่ได้ม้ค์วิามเช้ิ�ยวิชิาญี่ด้านการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุโดยตริง	ที่ำาให้์ลักษ์ณะการินำาเสนอ
เน่�อห์าอาจัไม่สอดค์ล้องกับค์วิามสนใจัและค์วิามต้องการิข้องÿู้ริับสาริ	3)	การิป็ริับตัวิข้องห์น่วิยงานภาค์ริัฐ	
ที่้�ยังไม่สามาริถุดำาเนินการิÿลิตเน่�อห์าที่้�ด่งดูดใจัต่อÿู้ริับสาริ	 และค์วิามสามาริถุในการิเÿยแพื่ริ่ในชิ่องที่าง
ออนไลน์ได้เป็็นอย่างด้	 4)	 งบป็ริะมาณในการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ที่้�ม้อย่างจัำากัดในป็ริะเด็นการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์
สินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	5)	ค์วิามต้องการิในการิจัำาห์น่ายสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริข้องÿู้ป็ริะกอบการิท้ี่�
ม้กำาลังการิÿลติอย่างจัำากัด	ห์ากมก้าริป็ริะชิาสมัพัื่นธ์ุสินค์้าไป็อย่างกว้ิางข้วิาง	อาจัสง่ÿลกริะที่บต่อการิยอด
จัำาห์น่ายสินค้์า	ตลอดจันค์วิามสามาริถุในการิÿลิตสินค์้าข้องÿู้ป็ริะกอบการิท้ี่�ม้ลักษ์ณะเป็็น	SMEs	มากกว่ิา
การิจ้ัางÿลิตในรูิป็แบบอุตสาห์กริริม	6)	การิไม่แบ่งกลุ่มÿู้ป็ริะกอบการิตามข้นาดข้องธุุริกิจั	สำานักพัื่ฒนาสังค์ม	
กริุงเที่พื่มห์านค์ริไม่ได้ม้การิจััดกลุ่มÿู้ป็ริะกอบการิตามข้นาดข้องธุุริกิจั	 และเป็�าห์มายในการิจัำาห์น่าย
สินค์้าและบริิการิ	ส่งÿลให์้การิดำาเนินการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ไม่สอดค์ล้องกับค์วิามต้องการิในการิข้ายสินค์้า
ข้องÿู้ป็ริะกอบการิแต่ละริาย
	 กลยุที่ธุ์การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ม้ที่ั�งสิ�น	 9	 กลยุที่ธุ์	 ค์่อ	 กลยุที่ธุ์การิ
ออกริ้านในงานกิจักริริมพื่ิเศษ์ข้องห์น่วิยงานภาค์ริัฐ	 และภาค์เอกชิน	2)	กลยุที่ธุ์การิเป็ิดพื่่�นที่้�จััดแสดง
สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 3)	กลยุที่ธุ์การิจััดที่ำาส่�อป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ในริูป็แบบออนไลน์และออฟู้ไลน์

กลยืุที่ธ์์การประชิาสั่มพื่ันธ์์ส่ินค้าโอที่อปกรุงเที่พื่มห์านคร
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	 กลยุที่ธ์ุการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	ม้ทัี่�งสิ�น	9	กลยุที่ธ์ุ	ค่์อ	1)	กลยุที่ธ์ุการิออกร้ิานใน
งานกิจักริริมพื่ิเศษ์ข้องห์น่วิยงานภาค์ริัฐ	และภาค์เอกชิน	2)	กลยุที่ธุ์การิเป็ิดพื่่�นที่้�จััดแสดงสินค์้าโอที่อป็
กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	3)	กลยุที่ธ์ุการิจััดที่ำาส่�อป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุในรูิป็แบบออนไลน์	และออฟู้ไลน์	4)	กลยุที่ธ์ุการิแต่งเพื่ลง
สำาห์รัิบสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	5)	กลยุที่ธ์ุการิสร้ิางช่ิองที่างการิจััดจัำาห์น่ายสินค้์าออนไลน์	6)	กลยุที่ธ์ุการิสร้ิาง
ช่ิองที่างการิจััดจัำาห์น่ายที่างโที่ริศัพื่ท์ี่	7)	กลยุที่ธ์ุการิส่งเสริิมช่ิองที่างการิจััดจัำาห์น่ายสินค้์าในต่างป็ริะเที่ศ	8)	กลยุที่ธ์ุ
การิคั์ดเล่อกบางกอกแบรินด์เพ่ื่�อยกริะดับสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	9)	กลยุที่ธ์ุการิเล่าเร่ิ�องในการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ	
คำาส่ำาคัญี่ :	กลยุที่ธุ์การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	โอที่อป็	กริุงเที่พื่มห์านค์ริ

Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were	as	follows:	1)	to	study	the	problems	of	OTOP	product	publicity	
in	Bangkok;	2)	to	develop	strategies	for	OTOP	product	publicity	in	Bangkok.	It	is	a	qualitative	research.	
studied	from	the	document	and	interviews	with	5	key	informants,	namely,	OTOP	product	public	
relations	executives,	Bangkok;	and	entrepreneurs	of	OTOP	products	in	Bangkok,	all	5	product	types
	 The	results	were	as	following:	
	 Conditions	of	public	relations	problems	for	OTOP	products	in	Bangkok	are	as	follows:	1)	The	
administration	of	a	special	government	agency	affects	public	relations	work.	Because	Bangkok	is	
a	special	government	agency	which	must	be	responsible	for	the	operation	of	the	agency	alone.	2)	
Designation	of	person	responsible	for	promoting	OTOP	products	in	Bangkok	The	responsible	agency	
is	the	Office	of	Social	Development	Bangkok.	As	a	result,	the	group	of	public	relations	workers	of	
OTOP	Bangkok	products	is	a	group	that	does	not	have	direct	public	relations	expertise.	As	a	result,	
the	manner	in	which	the	content	is	presented	may	not	be	in	line	with	the	interests	and	needs	of	
the	audience.	3)	Adjustment	of	government	agencies	who	are	still	unable	to	produce	content	that	
attracts	audiences	and	the	ability	to	publish	in	online	channels	as	well	4)	Public	relations	budget	
that	is	limited	in	the	issue	of	promoting	OTOP	products	in	Bangkok	5)	Demand	for	selling	OTOP	
products	in	Bangkok	among	operators	with	limited	production	capacity	If	the	product	is	widely	pub-
licized	may	affect	product	sales	As	well	as	the	ability	to	produce	products	of	entrepreneurs	who	are	
SMEs	rather	than	outsourcing	production	in	an	industrial	format.	6)	Not	categorizing	entrepreneurs	
by	business	size	Social	Development	Office	Bangkok	does	not	group	entrepreneurs	according	
to	their	size	of	business	and	the	goal	of	selling	products	and	services.	As	a	result,	the	public	re-
lations	operations	are	inconsistent	with	the	needs	of	individual	operators	in	selling	their	products.
There	are	9	strategies	for	public	relations	of	OTOP	products	in	Bangkok,	namely.	1)	Strategies	for	
fairing	in	special	events	of	government	agencies	and	private	sectors.	2)	Strategies	for	opening	
exhibition	spaces	for	OTOP	products	in	Bangkok.	3)	Strategies	for	organizing	OTOP	products.	
Make	public	relations	media	in	online	and	offline	formats.	4)	Songwriting	strategy	for	OTOP	products	
in	Bangkok.	5)	Online	product	distribution	channel	strategy.	6)	Telephone	distribution	channel	
strategy.	7)	Overseas	distribution	channel	promotion	strategy.	8)	Strategy	Selection	of	Bangkok	
brands	to	enhance	OTOP	products	in	Bangkok.	9)	Strategies	for	storytelling	in	public	relations.
Keywords : 	Public	Relations	Strategies,	OTOP	Product,	Bangkok
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บที่นำา
	 โค์ริงการิห์น่�งตำาบล	ห์น่�งÿลิตภัณฑ์์	 (OTOP)	ถุ่อกำาเนิดข้่�นในชิ่วิงที่้�ป็ริะเที่ศไที่ยต้องป็ริะสบ
กับป็ัญี่ห์าค์วิามยากจัน	และเป็็นการิต่อสู้กับวิิกฤตที่างเศริษ์ฐกิจั	 ริัฐบาลในสมัยนายที่ักษ์ิณ	 ชิินวิัตริ	
ได้จััดที่ำาโค์ริงการิห์น่�งตำาบล	ห์น่�งÿลิตภัณฑ์์ข้่�นมา	 โดยม้แนวิที่างให์้ค์นในแต่ละชิุมชินใชิ้ภูมิป็ัญี่ญี่า
ที่้องถุิ�นในการิพื่ัฒนาสินค์้าค์วิบค์ู่ไป็กับค์วิามที่ันสมัยที่้�สามาริถุต่อยอดส่งออกไป็ข้ายต่างป็ริะเที่ศได้	
ซ่ึ่�งสินค้์าแต่ละป็ริะเภที่เป็็นที่รัิพื่ยากริท้ี่�ม้อยู่ในท้ี่องถิุ�น	แล้วินำามาเพิื่�มมูลค่์าให้์เป็็นสินค้์าท้ี่�ม้คุ์ณภาพื่	สามาริถุ
ตอบโจัที่ย์ÿู้บริิโภค์ทุี่กค์นได้เป็็นอย่างด้	โดยม้ห์ลักการิพ่ื่�นฐานในการิจััดที่ำาดังน้�	การิม้ภูมิปั็ญี่ญี่าท้ี่องถิุ�นสู่สากล	
การิพื่่�งตนเอง	และค์ิดอย่างสริ้างสริริค์์	 การิสริ้างที่ริัพื่ยากริมนุษ์ย์	 (วิที่ัญี่ญูู	 ใจับริิสุที่ธุิ�,	 ม.ม.ป็.)
	 สำาห์รัิบข้้อด้ข้องโค์ริงการิห์น่�งตำาบล	ห์น่�งÿลิตภัณฑ์์	ได้แก่	การิส่งเสริิมการิใช้ิภูมิปั็ญี่ญี่าท้ี่�ม้อยู่ในท้ี่องถิุ�น	
และส่บที่อดสู่ค์นรุ่ินห์ลังให้์ค์งอยู่ตลอดไป็	การิสร้ิางงาน	สร้ิางริายได้แก่ค์นในชุิมชิน	และพัื่ฒนาค์วิามคิ์ดอย่างสร้ิางสริริค์์	
การินำาที่ริัพื่ยากริที่้�ม้อยู่	 ริวิมถุ่งวิัตถุุดิบในที่้องถุิ�นมาใชิ้ป็ริะโยชิน์	 การิส่งเสริิมกริะบวินการิเริ้ยนริู้	 ให์้ริู้จััก
เล่อกใชิ้ที่ริัพื่ยากริที่้องถุิ�นให์้เป็็นป็ริะโยชิน์แก่ตนเอง	การิส่งเสริิมค์วิามสามัค์ค์้	 การิชิ่วิยเห์ล่อซึ่่�งกันและกัน
ข้องค์นในชิุมชิน	การิช่ิวิยให์้สินค์้าไที่ยเป็็นที่้�ริู้จัักมากข้่�นในต่างป็ริะเที่ศต่อไป็	 (วิทัี่ญี่ญูู	 ใจับริิสุที่ธุิ�,	ม.ม.ป็.)
	 การิวิิเค์ริาะห์์ÿลิตภัณฑ์์โอที่อป็จัากแÿนป็ฏิิบัติการิข้ับเค์ล่�อนโค์ริงการิห์น่�งตำาบล	ห์น่�งÿลิตภัณฑ์	์
ปี็	2562	–	2565	ได้จััดป็ริะเภที่ข้องÿลิตภัณฑ์์โอที่อป็ท้ี่�คั์ดสริริ	ออกเป็็น	5	กลุ่มป็ริะเภที่ÿลิตภัณฑ์์	ได้แก่	อาห์าริ	
เค์ริ่�องด่�ม	ÿ้า/เค์ร่ิ�องแต่งกาย	ข้องใชิ้/ข้องตกแต่ง/ข้องที่้�ริะล่ก	และสมุนไพื่ริท้ี่�ไม่ใชิ่อาห์าริ	โดยม้การิจััดริะดับ
ÿลิตภัณฑ์์ออกเป็็น	5	ริะดับ	ค่์อ	ริะดับ	5	ดาวิ	เป็็นÿลิตภัณฑ์์ท้ี่�ม้คุ์ณภาพื่มาตริฐาน	ห์ร่ิอม้ศักยภาพื่ในการิส่งออก	
ริะดับ	 4	ดาวิ	 เป็็นÿลิตภัณฑ์์ที่้�ม้ศักยภาพื่	 เป็็นที่้�ยอมริับริะดับป็ริะเที่ศ	และสามาริถุพื่ัฒนาสู่สากล	
ริะดับ	 3	ดาวิ	 เป็็นÿลิตภัณฑ์์ที่้�ม้ค์ุณภาพื่ริะดับกลางที่้�สามาริถุพื่ัฒนาสู่ริะดับ	 4	ดาวิได้	 ริะดับ	 2	ดาวิ	
เป็็นÿลิตภัณฑ์์ที่้�สามาริถุพื่ัฒนาสู่ริะดับ	 3	ดาวิ	ม้การิป็ริะเมินศักยภาพื่เป็็นริะยะ	 ริะดับ	 1	ดาวิ	 เป็็น
ÿลิตภัณฑ์์ที่้�ไม่สามาริถุพื่ัฒนาสู่ริะดับ	2	ดาวิได้	 เน่�องจัากม้จัุดอ่อนมาก	และพื่ัฒนายาก	ซึ่่�งนอกจัากเป็็น
การิกริะตุ้นเศริษ์ฐกิจัให้์ฟู้้�นตัวิแล้วิ	ยังม้ส่วินช่ิวิยเÿยแพื่ร่ิวัิฒนธุริริมÿ่านสินค้์าแบบไที่ย	ๆ 	ออกสู่สายตาชิาวิโลกอ้กด้วิย	
ซึ่่�ง	ณ	 ปั็จัจัุบัน	ม้สินค์้า	OTOP	วิางจัำาห์น่ายที่ั�งในไที่ย	และต่างป็ริะเที่ศ	ซึ่่�งถุอ่เป็็นการิต่อยอดให์้ชิาวิบ้าน
ด่งจุัดเด่นสิ�งข้องในท้ี่องถิุ�นตนเองออกมา	เพ่ื่�อสริริสร้ิางสินค้์าท้ี่�ด้	และม้คุ์ณภาพื่	(วิทัี่ญี่ญูู	ใจับริิสุที่ธิุ�,	ม.ม.ป็.)
	 สำาห์ริับสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ม้ÿู้ริับÿิดชิอบห์ลักในการิดูแล	ค์่อ	 สำานักพื่ัฒนาสังค์ม	
กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	ซ่ึ่�งต้องรัิบÿิดชิอบในการิดำาเนินงานข้องห์น่วิยงานเพ้ื่ยงลำาพัื่ง	ในข้ณะท้ี่�สินค้์าโอที่อป็ข้อง	76	
จัังห์วัิดในป็ริะเที่ศไที่ย	ม้ห์น่วิยงานท้ี่�ช่ิวิยในการิดำาเนินการิ	ค่์อ	สำานักส่งเสริิมภูมิปั็ญี่ญี่าท้ี่องถิุ�นและวิิสาห์กิจั
ชุิมชิน	กริมการิพัื่ฒนาชุิมชิน	กริะที่ริวิงมห์าดไที่ย	ท้ี่�ม้บที่บาที่ห์น้าท้ี่�ในการิสร้ิางงานและเพิื่�มริายได้ให้์แก่ชุิมชิน	
เสริิมสร้ิางค์วิามเข้้มแข็้งให้์แก่ชุิมชินให้์สามาริถุคิ์ดเอง	ที่ำาเองในการิพัื่ฒนาท้ี่องถิุ�น	ส่งเสริิมการิใช้ิภูมิปั็ญี่ญี่าท้ี่องถิุ�น	
ส่งเสริิมการิพื่ัฒนาที่ริัพื่ยากริมนุษ์ย์	 ส่งเสริิมค์วิามค์ิดริิเริิ�มสริ้างสริริค์์ข้องชิุมชินในการิพื่ัฒนา
ÿลิตภัณฑ์์		โดยสอดค์ล้องกับวิิถุ้ช้ิวิิตและวัิฒนธุริริมในท้ี่องถิุ�น	(สำานักงานพัื่ฒนาสังค์ม	กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ,	ม.ม.ป็.)
	 ในการิที่ำางานป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ข้องกริุงเที่พื่มห์านค์รินั�น	 ได้แบ่งส่วินการิที่ำางานเป็็นการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์
ส่วินกลางข้องกริุงเที่พื่มห์านค์ริ	และนักป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ป็ริะจัำาเข้ต	ที่ั�ง	50	เข้ต	ที่ั�งน้�การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้า		
โอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริห์น่วิยงานที่้�ริับÿิดชิอบกลับเป็็นสำานักพื่ัฒนาสังค์ม	 กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 โดย
สำานักงานการิส่งเสริิมอาชิ้พื่ม้ห์น้าที่้�ในการิลงที่ะเบ้ยนÿู้ÿลิต/ÿู้ป็ริะกอบ	ห์น่�งตำาบล	ห์น่�งÿลิตภัณฑ์์ไที่ย	
(OTOP)	การิค์ัดสริริÿลิตภัณฑ์์กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 (Bangkok	Brand)	การิส่งเสริิมการิตลาดและการิ
จัำาห์น่ายÿลิตภัณฑ์์ชุิมชิน	การิพัื่ฒนามาตริฐานและÿลิตภัณฑ์์ชุิมชิน	การิพัื่ฒนาศักยภาพื่การิเป็็นÿู้ป็ริะกอบการิ	
การิลงที่ะเบ้ยนอาห์าริอร่ิอย	50	เข้ต	ท้ี่�ม้ในส่วินกลางข้องกรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	และนักพัื่ฒนาสังค์มป็ริะจัำาเข้ตทัี่�ง	50	เข้ต
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ส่งÿลให้์กลุ่มÿู้ที่ำางานด้านป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุข้องสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริเป็็นกลุ่มท้ี่�ไม่ได้ม้ค์วิามเช้ิ�ยวิชิาญี่ด้าน
การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์โดยตริง	ที่ำาให์้ลักษ์ณะการินำาเสนอเน่�อห์าอาจัไม่สอดค์ล้องกับค์วิามสนใจั	
และค์วิามต้องการิข้องÿู้รัิบสาริ	ป็ริะกอบกับ	งบป็ริะมาณด้านการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสินค้์าโอที่อป็ข้องกรุิงเที่พื่มห์านค์ริม้จัำากัด	
ส่งÿลให้์ส่�อและกิจักริริมท้ี่�จััดข่้�นเพ่ื่�อส่งเสริิมสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริไม่ด่งดูดใจัเพ้ื่ยงพื่อ	ตลอดจันสินค้์าโอที่อป็
กริุงเที่พื่มห์านค์ริยังไม่เป็็นที่้�ริู้จัักในห์มู่นักที่่องเที่้�ยวิชิาวิไที่ย	และชิาวิต่างชิาติ	 (สำานักงานพื่ัฒนาสังค์ม	
กริุงเที่พื่มห์านค์ริ,	ม.ม.ป็.)
	 ที่ั �งน้ � 	 กริุงเที่พื่มห์านค์ริได้ม้การิค์ัดเล่อกบางกอกแบรินด์เพื่่ �อยกริะดับสินค์้าโอที่อป็
กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 โดยสำานักพื่ัฒนาสังค์ม	กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 ได้ค์ัดสริริสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	
พื่ริ้อมยกริะดับมาตริฐานข้องÿลิตภัณฑ์์นำาไป็สู่บางกอกแบรินด์	 (Bangkok	Brand)	ที่้�ม้มาตริฐานที่้�
สูงกวิ่าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริที่ั�วิไป็	ส่งÿลให์้สินค์้าบางกอกแบรินด์ได้ริับการิยอมริับในกลุ่มลูกค์้าเพื่ิ�ม
มากข่้�น	และจัำาห์น่ายได้ในริาค์าท้ี่�สูงข่้�น	(ไที่ยรัิฐออนไลน์,	2565)	แต่การิส่�อสาริเร่ิ�องบางกอกแบรินด์ยังม้ข้้อจัำากัด
ในวิงกว้ิาง	ป็ริะชิาชินทัี่�วิไป็ในกรุิงเที่พื่มห์านค์ริมักไม่รู้ิจัักว่ิากรุิงเที่พื่มห์านค์ริม้สินค้์าโอที่อป็	ห์ร่ิอบางกอกแบรินด์	
และม้ค์วิามแตกต่างกันอย่างไริ	การิวิิจััยเริ่�อง	 “กลยุที่ธุ์การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ”	
ได้เล็งเห์็นป็ัญี่ห์าดังกล่าวิที่้�เก้�ยวิข้้องกับสินค์้าโอที่อป็ที่้�พื่่�งพื่าการิที่่องเที่้�ยวิที่ั�งในป็ริะเที่ศและ
ต่างป็ริะเที่ศเป็็นห์ลัก	มากกวิ่าการิข้ายสินค์้าโอที่อป็แบบพ่ื่�งพื่าตนเอง	 ไม่ต้องอิงกับการิที่่องเที่้�ยวิ	 เพื่่�อให์้
ไม่ได้ริับÿลกริะที่บมากเที่่าที่้�เป็็นอยู่ในป็ัจัจัุบัน	ส่งÿลให์้นำาไป็สู่การิค์้นค์วิ้าวิิจััยเก้�ยวิกับสภาพื่ป็ัญี่ห์าการิ
ป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	พื่ริ้อมที่ั�งนำาเสนอกลยุที่ธุ์การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็
กริุงเที่พื่มห์านค์ริต่อไป็

วิัต่ถุ่ประส่งค์ของการวิิจัยื
	 1.เพื่่�อศ่กษ์าสภาพื่ป็ัญี่ห์าการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค้์าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ
	 2.เพื่่�อจััดที่ำากลยุที่ธุ์การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	

คำาถ่ามการวิิจัยื
	 1.สภาพื่สภาพื่ปั็ญี่ห์าการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริในอด้ต	และปั็จัจุับันเป็็นอย่างไริ
	 2.กลยุที่ธุ์การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริที่้�เห์มาะสมต้องเป็็นอย่างไริ

ขอบเขต่ของการวิจิัยื  
	 1.ข้อบเข้ตด้านเน่�อห์า-ข้อบเข้ตด้านเน่�อห์า	 งานวิิจััยน้�ค์ริอบค์ลุมเน่�อห์าด้านสภาพื่ป็ัญี่ห์าการิ
ป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	ที่ั�งการิศ่กษ์าเอกสาริ	และการิสัมภาษ์ณ์เชิิงลก่
	 2.ข้อบเข้ตด้านÿู้ให์้ข้้อมูลห์ลัก	 งานวิิจััยน้�ม้ÿู้ให์้ข้้อมูลห์ลักที่้�ใชิ้ในการิศ่กษ์าม้	 	 ส่วิน	ค์่อ	 1)	ÿู้บริิห์าริ	
และÿู้ป็ฏิิบัติงานด้านการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	2)	ÿู้ป็ริะกอบการิสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่	
มห์านค์ริ	ที่ั�ง	5	ป็ริะเภที่ÿลิตภัณฑ์์
	 3.ข้อบเข้ตด้านริะยะเวิลา	การิวิิจััยน้�ม้ริะยะเวิลาในการิวิิจััยที่ั�งสิ�น	1	ปี็	ริะห์ว่ิางเดอ่น	ตุลาค์ม	พื่.ศ.	2564	
-	กันยายน	พื่.ศ.	2565	
	 งานวิิจััยน้�มุ่งศ่กษ์าสภาพื่ป็ัญี่ห์าการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	และจััดที่ำากลยุที่ธุ์การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้า
โอที่อป็	กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 โดยการิเก็บริวิบริวิมข้้อมูลจัากÿู้ป็ริะกอบการิโอที่อป็ในกริุงเที่พื่มห์านค์ริ	
ที่ั�ง	 5	กลุ่มป็ริะเภที่ÿลิตภัณฑ์์ริวิมถุ่ง	กลุ่มÿู้บริิห์าริองค์์กริข้องกริุงเที่พื่มห์านค์ริที่้�ริับÿิดชิอบด้านการิ
ป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็	กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	
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แนวิคิด และที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ยืวิข้อง
	 1.แนวิค์ิดเก้�ยวิกับการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	 สมาค์มการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างป็ริะเที่ศ	 (The	 Inter-
national	 Public	Relations	Association-IPRS)	 ได้ริะบุค์วิามห์มายข้องการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ที่้�สำาค์ัญี่
ไวิ้	 2	ป็ริะเด็นห์ลัก	 ได้แก่	 การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์เป็็นห์น้าที่้�ข้องĀ�ายบริิห์าริ	และการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ต้องม้
การิวิางแÿนที่้�ด้	 กริะที่ำาอย่างต่อเน่�องสมำ�าเสมอ	 เพื่่�อสริ้างสริริค์์	 และริักษ์าไวิ้ซึ่่�งค์วิามเข้้าใจัอันด้	
ม้ค์วิามเห์็นอกเห์็นใจัได้ริับการิสนับสนุนริ่วิมม่อจัากกลุ่มป็ริะชิาชินที่้�องค์์กริเก้�ยวิข้้อง	 (Winner	Paul,	
1993,	 p.	 16)	ที่ั�งน้�การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ม้วิัตถุุป็ริะสงค์์ที่ั�งสิ�น	 6	ป็ริะการิ	ดังน้�	 (วิิริัชิ	 ลภิริัตนกุล,	 2549)	
1)	 เพื่่�ออธุิบายถุ่งนโยบาย	วิัตถุุป็ริะสงค์์	 การิดำาเนินงาน	ป็ริะเภที่ข้องการิดำาเนินธุุริกิจัให์้ป็ริะชิาชินที่ริาบ	
2)	 เพื่่�ออธุิบายให์้Ā�ายบริิห์าริ	ห์ริ่อĀ�ายจััดการิได้ที่ริาบถุ่งที่ัศนค์ติ	ป็ริะชิามติ	 ห์ริ่อค์วิามริู้ส่กน่กค์ิดข้อง
ป็ริะชิาชินท้ี่�ม้ต่อห์น่วิยงาน	3)	เพ่ื่�อค์าดการิณ์ล่วิงห์น้า	และค้์นห์าจุัดบกพื่ร่ิองต่าง	ๆ 	เพ่ื่�อป็�องกันปั็ญี่ห์ายุ่งยาก
ต่าง	 ๆ	ที่้�เกิดข้่�นภายในห์น่วิยงาน	4)	 เพื่่�อให์้ป็ริะชิาชินยอมริับ	 5)	 เพื่่�อที่ำาห์น้าที่้�แก้ไข้ป็ัญี่ห์ายุ่งยากภายใน
ห์น่วิยงาน		6)	เพ่ื่�อแนะนำาĀ�ายบริิห์าริห์ร่ิอĀ�ายจััดการิให้์สามาริถุดำาเนินการิได้อย่างถูุกต้อง	เพ่ื่�อช่ิ�อเส้ยงท้ี่�ด้ข้องห์น่วิยงาน	
	 ลักษ์ณะข้องการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สามาริถุแบ่งเป็็น	2	ป็ริะเภที่	ได้แก่	 (จัิตริาภริณ์	สุที่ธิุวิริเศริษ์ฐ์,	2554,	
น.	340-341)	1)	การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์เชิิงริุก	 (Proactive	Plan)	 เน้นการิบริิห์าริป็ริะเด็นข่้าวิ	มุ่งสริ้างชิ่�อเสย้ง	
และป็�องกันค์วิามเข้้าใจัÿิด	และ	2)	การิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุเพื่่�อแก้ป็ัญี่ห์าภาพื่ลักษ์ณ์เชิิงลบ	 (Reactive	Plan)	
เน้นแก้ไข้ภาวิะวิิกฤติที่้�เกิดข้่�นกับองค์์กริ	
	 2.แนวิค์ิดเก้�ยวิกับส่�อป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	 ห์ากแบ่งส่�อป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์จัากการิค์วิบค์ุมเน่�อห์าที่้�เÿยแพื่ริ่
ÿา่นส่�อ	สามาริถุแบง่ป็ริะเภที่ข้องส่�อป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุได้ดังน้�	1)	ส่�อท้ี่�ค์วิบคุ์มได้	(Controlled	media)	ห์มายถุ่ง	
ส่�อที่้�นักป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สามาริถุค์วิบค์ุมเน่�อห์าสาริในการินำาเสนอได้	 ริวิมที่ั�งชิ่วิงเวิลาในการินำาเสนอสาริ
ไป็ยังÿู้ริับสาริ	2)	ส่�อที่้�ค์วิบค์ุมไม่ได้	 (Uncontrolled	media)	ห์มายถุ่ง	ส่�อที่้�นักป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ไม่สามาริถุ
ค์วิบค์ุมเน่�อห์าสาริได้	 เน่�องจัากเน่�อห์าสาริเห์ล่านั�นต้องนำาเสนอÿ่านส่�อมวิลชินป็ริะเภที่ต่าง	 ๆ	
ซึ่่�งม้นักเข้้ยน	บริริณาธุิการิ	และนักข้่าวิป็ริะจัำาส่�อเห์ล่านั�น	ต้องเป็็นÿูก้ลั�นกริองเน่�อห์าสาริก่อนเÿยแพื่ริ่ไป็สู่
ป็ริะชิาชิน	 (อริวิริริณ	องค์์ค์ริุฑ์ริักษ์า,	 2559)	 จัากแนวิค์ิดเก้�ยวิกับการิใชิ้ส่�อเพื่่�อการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ที่้�
แบง่เป็็นส่�อท้ี่�ค์วิบคุ์มได้	และส่�อท้ี่�ค์วิบคุ์มไมไ่ด้นั�น	ÿู้วิิจัยัสามาริถุนำาป็ริะเภที่ส่�อป็ริะชิาสมัพัื่นธ์ุท้ี่�ห์ลากห์ลาย
เห์ล่าน้�มาใชิ้ในการิวิิเค์ริาะห์์เค์ริ่�องม่อด้านการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ข้องสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริวิ่าม้ค์วิาม
ห์ลากห์ลายข้องส่�อมากน้อยเพ้ื่ยงใด	และส่�อใดท้ี่�เล่อกใช้ิแล้วิเกิดสัมฤที่ธิุÿล	และส่�อใดท้ี่�ใช้ิแล้วิไม่เกิดสัมฤที่ธิุÿล
	 3.แนวิค์ิดเก้�ยวิกับกิจักริริมเพื่่�อการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	 ป็ริะเภที่ข้องกิจักริริมพื่ิเศษ์	ม้ที่ั�งสิ�น	 2	ป็ริะเภที่
ให์ญี่่	 ๆ	 ได้แก่	 1)	Sole	Event	ค์อ่	 เจั้าข้องแบรินด์	ห์ริ่อเจั้าข้องกิจัการิเป็็นÿูจ้ััดงานกิจักริริมพื่ิเศษ์แต่เพื่้ยง
ÿู้เด้ยวิ	โดยกำาห์นดวิัตถุุป็ริะสงค์์	วิัน	เวิลา	สถุานที่้�จััดงาน	โดยไม่ม้ใค์ริเข้้ามาเก้�ยวิข้้อง	ริวิมที่ั�งงบป็ริะมาณ
ที่ั�งห์มดจัากองค์์กริห์ริ่อแบรินด์นั�น	 ๆ	 2)	 Joint	 Event	ค์่อ	กิจักริริมพื่ิเศษ์ที่้�ห์ลายองค์์กริ	ห์ลายแบรินด์
เข้้ามาริ่วิมม่อกันในการิจััดกิจักริริมพื่ิเศษ์ในฐานะสป็อนเซึ่อริ์ริ่วิม	 (เกริ้ยงไกริ	กาญี่จันะโภค์ิน,	 2562)	
	 4.แนวิค์ิดด้านการิใชิ้สาริเพื่่�อการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ	ลักษ์ณะข้องสาริที่้�ใชิ้ในการิส่�อสาริสามาริถุแบ่งได้เป็็น	
3	ชินิด	ได้แก่	1)	สาริที่้�เป็็นวิาจัา	และสาริที่้�เป็็นอวิัจันภาษ์า	(Verbal	message	–	Nonverbal	message)	
ในการิส่�อสาริริะห์วิ่างบุค์ค์ลจัะม้การิใชิ้วิาจัา	และอวิัจันภาษ์าค์วิบค์ู่กันไป็	สาริที่ั�งสองป็ริะเภที่ม้ค์วิาม
สำาค์ัญี่ที่ั�งสิ�น	สาริที่้�เป็็นวิาจัาจัะที่ำาให์้การิส่�อสาริม้ค์วิามชิัดเจัน	แสดงถุ่งริายละเอ้ยดที่้�ต้องการิส่งให์้กับ
กลุ่มเป็�าห์มาย	แต่สาริที่้�เป็็นอวิัจันภาษ์าสามาริถุแสดงถุ่งค์วิามห์มายได้ห์ลายค์วิามห์มาย	 เพื่่�อตอกยำ�า
การิส่�อสาริในค์ริั�งนั�นได้	 2)	สาริที่้�เป็็นการิพืู่ดและการิเข้้ยน	 (Oral	message	 –	Written	message)	 เป็็น
ลักษ์ณะข้องสาริท้ี่�เน้นการิส่�อสาริบางป็ริะเภที่	เช่ิน	วิิที่ยุกริะจัายเส้ยงเน้นการิใช้ิค์ำาพูื่ดเป็็นห์ลักในการิส่�อสาริ	
ส่วินสาริท้ี่�เป็็นลักษ์ณะการิเข้้ยนข้้อค์วิามเห์มาะกับข้้อมูลท้ี่�ม้ริายละเอ้ยด	และม้ค์วิามซัึ่บซ้ึ่อนในการิถุ่ายที่อด
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3)	การิส่�อสาริโดยใช้ิสัญี่ลักษ์ณ์	(Symbol	Message)	เป็็นการิใช้ิสัญี่ลักษ์ณ์ในการิส่�อสาริที่้�ÿู้รัิบสาริอาจัต้อง
จัินตนาการิ	ห์ริ่อต้ค์วิามจัากสัญี่ลักษ์ณ์เห์ล่านั�น	(วิิกานดา	พื่ริสกุลวิานิชิ,	2561)	ในการินำาเสนอสาริด้านการิ
ป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ข้องสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริจัำาเป็็นอย่างยิ�งที่้�ต้องม้การิกำาห์นดเน่�อห์าสาริที่้�จัะ
นำาเสนอÿ่านส่�อป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุท้ี่�ห์ลากห์ลาย	และการิกำาห์นดแก่น	(Theme)	ในการิจััดงานกิจักริริมพิื่เศษ์เพ่ื่�อการิ
ป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุเพ่ื่�อให้์ÿู้รัิบสาริสามาริถุรัิบรู้ิ	เข้้าใจั	เป็ล้�ยนแป็ลงทัี่ศนค์ติ	และนำาไป็สู่การิตัดสินใจัซ่ึ่�อสินค้์าห์ร่ิอรัิบบริิการิได้
	 5.แนวิค์ิดการิวิิเค์ริาะห์์สถุานการิณ์ป็ัจัจัุบันข้ององค์์กริ	ห์ริ่อการิส่�อสาริด้วิย	ห์ลัก	SWOT	Analysis	
ÿู้คิ์ดค้์นที่ฤษ์ฎ้ีค่์อ	Albert	Humphrey,	1960s	and	1970s	ป็ริะกอบด้วิย	4	องค์์ป็ริะกอบ	1)	การิวิิเค์ริาะห์์จุัดแข็้ง	
(Strengths)	 ข้ององค์์กริที่้�เกิดข้่�นภายในองค์์กริ	 เชิ่น	 จัุดเด่นด้านÿลิตภัณฑ์์	 	 ริาค์า	การิบริิห์าริงาน	
การิส่งเสริิมการิข้าย	 เป็็นต้น	 2)	 การิวิิเค์ริาะห์์จัุดอ่อน	 (Weakness)	 เป็็นการิวิิเค์ริาะห์์กริะบวินการิ
ภายในข้ององค์์กริ	 วิ่าม้สิ�งแวิดล้อมภายในองค์์กริเริ่�องใด	ที่้�ต้องได้ริับการิแก้ไข้	 ซึ่่�งการิวิิเค์ริาะห์์ค์วิริ
วิิเค์ริาะห์์ด้วิยค์วิามเป็็นจัริิง	3)	สำาห์รัิบการิวิิเค์ริาะห์์โอกาส	เป็็นการิวิิเค์ริาะห์์ค์วิามได้เป็ร้ิยบข้ององค์์กริท้ี่�เกิดจัาก
สิ�งแวิดล้อมภายนอก	เชิ่น	สถุานการิณ์ที่างการิเม่อง	 เศริษ์ฐกิจั	และสังค์ม	 	และ	4)	การิวิิเค์ริาะห์์อุป็สริริค์	
เป็็นการิวิิเค์ริาะห์์ข้้อจัำากัดจัากสิ�งแวิดล้อมภายนอกที่้�ม้ต่อองค์์กริ	 เม่�อพื่บข้้อจัำากัดเห์ล่านั�น	 องค์์กริจัะต้อง
ป็ริับแÿนการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์องค์์กริเพื่่�อแก้ไข้สถุานการิณ์ดังกล่าวิได้	 (สมชิาติ	 กิจัยริริยง,	 2555)
	 6.แนวิค์ิดการิวิิเค์ริาะห์์องค์์กริด้วิย	TOW	Matrix	เป็็นการิวิิเค์ริาะห์์องค์์กริโดยนำา	SWOT	มาจัับค์ู่ค์วิาม
สัมพัื่นธ์ุริะห์ว่ิางจุัดแข็้งกับโอกาส	จุัดแข็้งกับข้้อจัำากัด	จุัดอ่อนกับโอกาส	และจุัดอ่อนกับข้้อจัำากัด	ซ่ึ่�งÿลข้องการิ
วิิเค์ริาะห์์ค์วิามสัมพัื่นธ์ุในข้้อมูลแต่ละคู่์ดังกล่าวิ	ที่ำาให้์เกิดยุที่ธ์ุศาสตร์ิ	ห์ร่ิอกลยุที่ธ์ุท้ี่�สามาริถุแบ่งออกได้เป็็น	4	
ป็ริะเภที่	ค่์อ	1)	กลยุที่ธ์ุเชิิงรุิก	(SO	Strategy)	ได้มาจัากการินำาข้้อมูลการิป็ริะเมินสภาพื่แวิดล้อมท้ี่�เป็็นจุัดแข็้ง	
และโอกาสมาพิื่จัาริณาร่ิวิมกัน	เพ่ื่�อท้ี่�จัะนำามากำาห์นดเป็็นยุที่ธ์ุศาสตร์ิ	ห์ร่ิอกลยุที่ธ์ุในเชิิงรุิก	2)	กลยุที่ธ์ุเชิิงป็�องกัน	
(ST	Strategy)ได้มาจัากการินำาข้้อมูลการิป็ริะเมินสภาพื่แวิดล้อมท้ี่�เป็็นจุัดแข็้ง	และข้้อจัำากัดมาพิื่จัาริณาร่ิวิมกัน	
เพื่่�อที่้�จัะนำามากำาห์นดเป็็นยุที่ธุ์ศาสตริ์	 ห์ริ่อกลยุที่ธุ์ในเชิิงป็�องกัน	 เน่�องจัากองค์์กริม้จัุดแข้็ง	 ข้ณะเด้ยวิกัน
องค์์การิได้ป็ริะสบกับสภาพื่แวิดล้อมที่้�เป็็นข้้อจัำากัดจัากภายนอกท้ี่�องค์์การิค์วิบค์ุมไม่ได้	แต่องค์์กริสามาริถุ
ใชิจุ้ัดแข็้งที่้�มอ้ยู่ในการิป็�องกันข้้อจัำากัดท้ี่�มาจัากภายนอกได	้3)	กลยุที่ธ์ุเชิงิแก้ไข้	(WO	Strategy)	เป็น็การินำา
ข้้อมูลการิป็ริะเมินสภาพื่แวิดล้อมท้ี่�เป็็นจุัดอ่อน	และโอกาสมาพิื่จัาริณาร่ิวิมกัน	เพ่ื่�อนำามากำาห์นดเป็็นยุที่ธ์ุศาสตร์ิ	
ห์ริ่อกลยุที่ธุ์ในเชิิงแก้ไข้	เน่�องจัากองค์์กริมโ้อกาสที่้�จัะนำาแนวิค์ิด	ห์ริ่อวิิธุ้ให์ม่	ๆ	มาใชิ้ในการิแก้ไข้จัุดอ่อนท้ี่�
องค์์กริม้อยู่ได้	4)	กลยุที่ธุ์เชิิงริับ	(WT	Strategy)	เป็็นการินำาข้้อมูลการิป็ริะเมินสภาพื่แวิดล้อมที่้�เป็็นจัุดอ่อน	
และข้้อจัำากัดมาพื่ิจัาริณาร่ิวิมกัน	เพื่่�อที่้�จัะนำามากำาห์นดเป็็นยุที่ธุ์ศาสตริ์	ห์ริอ่กลยุที่ธ์ุในเชิิงริับเน่�องจัากองค์์
กริเÿชิิญี่กับทัี่�งจุัดอ่อน	และข้้อจัำากัดภายนอกท้ี่�องค์์กริไม่สามาริถุค์วิบคุ์มได้		(เที่พื่ศักดิ�	บุณยรัิตพัื่นธ์ุุ,	2559)
	 7.แนวิค์ิดการิจััดที่ำากลยุที่ธุ์ป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	 ซึ่่�งกลยุที่ธุ์การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์เป็็นแÿนงานที่้�องค์์กริตั�ง
ไวิ้	 โดยแนวิที่างการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ป็ริะกอบด้วิย	ข้้อค์วิามสำาค์ัญี่	 (Key	Messages)	และแก่น	 (Theme)	
ซึ่่�งม้ป็ริะสิที่ธิุÿลต่อการิส่�อสาริ	ม้การินำาเสนอสาริะสำาค์ัญี่	ห์ริอ่ห์ัวิใจัข้องแÿนงาน	ห์ริอ่การิริณริงค์์ท้ี่�องค์์กริ
ต้องการิส่�อสาริ	การิอธิุบายเห์ตุÿลในการิจััดที่ำากิจักริริมและโค์ริงการิท้ี่�กำาห์นดไว้ิ	ดังนั�นแÿนงานป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ
อาจัม้กลยุที่ธ์ุเด้ยวิ	ห์ร่ิอห์ลายกลยุที่ธ์ุได้ข่้�นอยู่กับวัิตถุุป็ริะสงค์์ข้องการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ	และกลุ่มเป็�าห์มายท้ี่�ตั�งไว้ิ	
ม้การิข้ับเค์ล่�อนด้วิยกลวิิธุ้	 ได้แก่	 ส่�อและกิจักริริมที่้�องค์์กริกำาห์นดข้่�นให์้สอดค์ล้องกับวิัตถุุป็ริะสงค์์การิ
ป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ	และกลยุที่ธ์ุการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ	ทัี่�งน้�	การิกำาห์นดกลวิิธุ้ในการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุต้องค์ำาน่งถุ่งริะยะเวิลา
ในการินำาเสนอข้้อค์วิามสำาคั์ญี่	(Key	Messages)	ท้ี่�เข้้าถุ่งÿู้รัิบสาริให้์มากท้ี่�สุด	(ณัฏิฐ์ชุิดา	วิิจิัตริจัามร้ิ,	2559)
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ระเบ่ยืบวิิธ์่การวิิจัยื
	 งานวิิจััยเร่ิ�องน้�	เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุ์ณภาพื่ม้แห์ล่งข้้อมูลท้ี่�ใช้ิในการิวิิจััย	2	แห์ล่ง	ได้แก่	1)	แห์ล่งข้้อมูลท้ี่�เป็็นเอกสาริ	
ป็ริะกอบด้วิย	กริะบวินการิวิิเค์ริาะห์์เอกสาริท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับสภาพื่การิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ		
2)	แห์ล่งข้้อมูลท้ี่�เป็็นบุค์ค์ล	ป็ริะกอบด้วิย	ÿู้บริิห์าริด้านการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	และ
ÿู้ป็ริะกอบการิสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	ทัี่�ง	5	ป็ริะเภที่ÿลิตภัณฑ์์	ม้กลุ่มÿู้ให้์ข้้อมูลห์ลักในงานวิิจััย	ได้แก่	
ÿู้บริิห์าริด้านการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	และÿู้ป็ริะกอบการิสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	
ทัี่�ง	5	ป็ริะเภที่ÿลิตภัณฑ์์	ม้วิิธุ้การิคั์ดเล่อกกลุ่มÿู้ให้์ข้้อมูลห์ลัก	ด้วิยห์ลักเกณฑ์์การิคั์ดเล่อกแบบจัำาเพื่าะเจัาะจัง	
(Purposive	Sampling)	ในห์น่วิยงานข้องกริงุเที่พื่มห์านค์ริท้ี่�ริบัÿิดชิอบดา้นการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสินค์้าโอที่อป็
กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	โดยแบ่งเป็็น	5	กลุ่มÿู้ให้์ข้้อมูลดังน้�	1)	ÿู้บริิห์าริด้านการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่
มห์านค์ริ	จัำานวิน	1	ค์น	2)	ÿู้ป็ริะกอบการิสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	ทัี่�ง	5	ป็ริะเภที่ÿลิตภัณฑ์์	จัำานวิน	4	ค์น	
	 เค์ร่ิ�องม่อท้ี่�ใช้ิในการิวิิจััย	ป็ริะกอบด้วิย	1)	แห์ล่งข้้อมูลท้ี่�เป็็นเอกสาริ	ค่์อ	กริะบวินการิวิิเค์ริาะห์์เอกสาริท้ี่�เก้�ยวิข้้อง
กับสภาพื่การิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	ได้แก่	นโยบายข้องรัิฐด้าน						โอที่อป็	ส่�อป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ	
กิจักริริมป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุด้านสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	2)แบบสัมภาษ์ณ์ก่�งโค์ริงสร้ิาง	โดยม้ป็ริะเด็นเก้�ยวิข้้องกับ	
กริะบวินการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	ส่�อ	และกิจักริริมที่้�ใชิ้ในการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	กลยุที่ธุ์สาริเพื่่�อการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	
	 การิตริวิจัสอบเค์ริ่�องม่อที่้�ใชิ้ในการิวิิจััย	 ในการิเก็บริวิบริวิมข้้อมูลค์ริั�งน้�ÿู้วิิจััยได้แบ่งการิตริวิจัสอบ
เค์ริ่�องม่อออกเป็็น	 2	 วิิธุ้	 ดังน้�	 1)	 การิตริวิจัสอบเค์ริ่�องม่อจัากÿู้เชิ้�ยวิชิาญี่	 โดยÿู้วิิจััยได้นำาเค์ริ่�องม่อไป็ให์้
ÿู้เชิ้�ยวิชิาญี่ด้านการิส่�อสาริตริวิจัสอบเพื่่�อดูค์วิามถูุกต้องข้องแบบสัมภาษ์ณ์ให์้ตริงตามวิัตถุุป็ริะสงค์	์
และที่ฤษ์ฎี้การิส่�อสาริ	2)	การิตริวิจัสอบเค์ริ่�องม่อแบบสามเส้า	(Triangulation)	ÿูว้ิิจััยต้องการิข้้อมูลท้ี่�ตอบ
วิัตถุุป็ริะสงค์์การิวิิจััย	 เป็็นข้้อมูลที่้�เป็็นค์วิามจัริิงและม้ค์วิามน่าเชิ่�อถุ่อ	 (Credibility)	 ในริะดับที่้�สูงโดยการิ
ตริวิจัสอบค์วิามสอดค์ล้องข้องข้้อมูลด้วิยการิที่ดสอบค์วิามจัริิงข้องการิวิิจััย	ข้้อมูลจัากค์วิามคิ์ดเห็์นจัากÿู้ให้์
ข้้อมูลห์ลักแต่ละค์นวิ่าม้ค์วิามสอดค์ล้องห์ริอ่แตกต่างกันอย่างไริ	โดยเก็บข้้อมูลจัากÿู้ที่้�เก้�ยวิข้้องในป็ริะเด็น
ค์ำาถุามเด้ยวิกันและที่ำาการิตริวิจัสอบแบบสามเส้า	(Triangulation)	ทัี่�งการิตริวิจัสอบด้านข้้อมูล	(Data	Triangulation)	
การิตริวิจัสอบด้านที่ฤษ์ฎ้ี	(Theory	Triangulation)	และการิตริวิจัสอบวิิธุ้ริวิบริวิมข้้อมูล	(Methodological	Triangulation)	
	 ในการิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูล	ÿู้วิิจััยได้วิิเค์ริาะห์์ข้้อมูล	และนำาเสนอข้้อมูลด้วิยการิพื่ริริณนาวิิเค์ริาะห์	์
โดยแบ่งการิวิิเค์ริาะห์์ออกเป็็น	2	 ส่วิน	ค์่อ	ส่วินที่้�	 1	ÿลการิวิิเค์ริาะห์์เอกสาริต่าง	ๆ	ที่้�เก้�ยวิข้้องกับนโยบาย
และยุที่ธุศาสตริ์	 และการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ส่วินที่้�	 2	ÿลการิสัมภาษ์ณ์เชิิงล่ก	
(In	 –	 depth	 interview)	และการิสังเกตการิณ์จัากกลุ่มÿู้ให์้ข้้อมูลห์ลัก	 ตั�งแต่ÿู้บริิห์าริ	และ
ÿู้ป็ริะกอบการิสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ที่ั�ง	5	ป็ริะเภที่ÿลิตภัณฑ์์	การิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูลจัากการินำาเสนอ
ÿลการิวิิจััยกลับยังกลุ่มÿู้ให้์ข้้อมูลโดยนำาÿลการิจััดการินำาเสนอ	มาป็รัิบป็รุิงและเป็็นข้้อเสนอแนะในการิวิิจััย

ส่รุปผลการศึึกษา
	 ÿลการิวิิเค์ริาะห์์ในการิศ่กษ์าสภาพื่ป็ัญี่ห์าข้องสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 การิเล่อกใชิ้ส่�อ
กิจักริริมในการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็	กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	และสาริที่้�ใชิ้ในการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้า
โอที่อป็	กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	สามาริถุวิิเค์ริาะห์์	 SWOT	Analysis	และการิจััดที่ำา	 Tow’s	Matrix	 ได้ดังน้�
การิวิิเค์ริาะห์์	SWOT	Analysis	การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ม้ดังน้�
	 จัุดแข้็งข้องการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็	(Strengths-S)
	 	 S1	ม้พื่่�นที่้�ส่�อป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ในส่�อออนไลน์ที่้�ห์ลากห์ลายชิ่องที่าง
	 	 S2	ม้การิจััดกิจักริริมพื่ิเศษ์ในห์ลากห์ลายสถุานท้ี่�
	 	 S3	การิจััดอันดับสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริไป็สู่การิเป็็นบางกอกแบรินด์ที่ำาให้์สินค้์าดูม้ริะดับท้ี่�ด้ข่้�น
	 	 S4	การิแต่งเพื่ลงสำาห์ริับการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ
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	 จัุดอ่อนข้องการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็	(Weaknesses-W)
	 	 W1	ข้าดการิป็ริะชิาสัมพื่ันธ์ุที่้�เป็็นมอ่อาชิ้พื่	ที่ั�งด้านภาพื่	เส้ยง	และการิเล่าเริ่�อง
	 	 W2	ข้าดงบป็ริะมาณในการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ที่้�เพื่้ยงพื่อ
	 	 W3	ÿู้ริับÿิดชิอบด้านการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริไม่ได้เป็็นÿู้ที่้�สำาเริ็จั
การิศ่กษ์าด้านส่�อสาริมวิลชิน
	 	 W4	สินค์้าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริไม่เป็็นท้ี่�ริู้จัักในวิงกวิ้าง
	 	 W5	ม้ส่�อป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ป็ริะเภที่ออฟู้ไลน์จัำานวินน้อย
	 โอกาสข้องการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็	(Opportunities-O)
	 	 O1	ห์น่วิยงานภาค์ริัฐให์้ค์วิามริ่วิมม่อริะห์วิ่างกันในการิจััดงานแสดงสินค์้าเพื่่�อกริะตุ้นเศริษ์ฐกิจั
	 	 O2	ห์น่วิยงานภาค์เอกชินให์้โอกาสสินค์้าโอที่อป็จัากที่ั�วิป็ริะเที่ศไป็จัำาห์น่ายสินค์้าในห์้างริ้านได้
	 	 O3	ห์น่วิยงานภาค์ริัฐได้ริับค์วิามริ่วิมม่อจัากนักริ้อง	นักแสดงในการิแนะนำาสินค้์าโอที่อป็ได้
	 	 O4	ห์น่วิยงานภาค์ริัฐมโ้อกาสในการิสริ้างชิ่องที่างการิจััดจัำาห์น่ายสินค์้าโอที่อป็ในต่างป็ริะเที่ศ
	 อุป็สริริค์ข้องการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็	(Threats-T)
	 	 T1	ส่วินริาชิการิที่้�เป็็นการิป็กค์ริองพื่ิเศษ์จัะม้การิจััดสริริงบป็ริะมาณที่้�แตกต่างจัากส่วินริาชิการิ
แบบการิป็กค์ริองส่วินภูมิภาค์
การิจััดที่ำา	Tow’s	Matrix	ดังแสดงในตาริางท้ี่�	1	ม้ดังน้�

ต่ารางที่่� 1 Tow’s	Matrix	ข้องการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค้์าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ
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	 จัากการิวิิเค์ริาะห์์	 SWOT	Analysis	 และการิสริ้าง	 Tow’s	Matrix	นำาไป็สู่การิเสนอกลยุที่ธุ์การิ
ป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริที่้�ป็ริากฏิ	ดังน้�
 1.กลยุืที่ธ์์การออกร้านในงานกิจกรรมพิื่เศึษของห์น่วิยืงานภาครัฐ และภาคเอกชิน	โดยเป็็นการิเน้น
การิเข้้าร่ิวิมกิจักริริมพิื่เศษ์ท้ี่�จััดข่้�นในกรุิงเที่พื่มห์านค์ริเป็็นห์ลัก	โดยห์น่วิยงานภาค์เอกชิน	ป็ริะเภที่ห้์างสริริพื่สินค้์า
ต้องการิกริะตุ้นยอดข้ายภายในพ่ื่�นท้ี่�	ภายห์ลังสถุานการิณ์โริค์ริะบาดโค์วิิด-19	จ่ังม้การิเปิ็ดโอกาสให้์สินค้์าโอที่อป็
กริุงเที่พื่มห์านค์ริได้ไป็จััดแสดงสินค์้าในห์้างสริริพื่สินค์้าเพื่่�อกริะตุ้นเศริษ์ฐกิจัที่ั�งข้องห์้างสริริพื่สินค์้าและ
ข้องสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 โดยÿู้ป็ริะกอบการิได้พื่่�นที่้�ในการิจััดแสดงสินค์้าแบบไม่เส้ยค์่าใชิ้จั่าย	
ส่วินค์วิามริ่วิมม่อจัากภาค์ริัฐบาล	ค์่อ	 กริะที่ริวิงมห์าดไที่ยที่้�ม้การิจััดงานโอที่อป็ซึ่ิต้�	 (OTOP	City)	ที่้�เป็ิด
โอกาสให์้สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริไป็จััดแสดงสินค์้ามากถุ่ง	 50	 ริ้านค์้า	 ริวิมถุ่งการิที่้�สำานักงานเข้ต
ที่ั�ง	 50	 เข้ตข้องกริุงเที่พื่มห์านค์ริได้จััดตลาดชิุมชินทีุ่กสัป็ดาห์์เพื่่�อส่งเสริิมการิข้ายสินค์้าโอที่อป็
กริุงเที่พื่มห์านค์ริป็ริะจัำาเข้ตเห์ล่านั�นให์้มย้อดข้ายที่้�สูงข้่�น
 2.กลยืุที่ธ์์การเปิดพื่ื�นที่่�จัดแส่ดงส่ินค้าโอที่อปกรุงเที่พื่มห์านคร กริุงเที่พื่มห์านค์ริม้การิจััด
พื่่�นที่้�ในการิข้ายสินค์้าให์้กับÿู้ป็ริะกอบการิสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ที่ั�งสิ�น	 3	แห์่ง	 ได้แก่	
ลานนค์ริภัณฑ์์ที่้�กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	2	 (ดินแดง)	 จัำานวิน	2	พื่่�นที่้�	 การิจััดพื่่�นที่้�แสดงสินค์้าที่้�บางบอน	และ
โริงเร้ิยนĀึกอาช้ิพื่กรุิงเที่พื่มห์านค์ริเข้ตป็ริะเวิศ	โดยม้การินำาสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	สินค้์าแบงก์ค์อกแบรินด์	
(Bangkok	Brand)	และสินค์้าข้องโริงเริ้ยนĀึกอาชิ้พื่กริุงเที่พื่มาจัำาห์น่ายในสถุานท้ี่�ดังกล่าวิ
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 3.กลยุืที่ธ์์การจัดที่ำาส่ื�อประชิาส่ัมพื่ันธ์์ในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์	 โดยม้การิจััดที่ำาเวิ็บไซึ่ต์	
ข้องสำานักพื่ัฒนาสังค์ม	กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	การิจััดที่ำาแÿ่นพื่ับ	การิจััดที่ำาแบนเนอริ์เพื่่�อการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ที่้�
ห์น่วิยงานภาค์เอกชินให้์สนับสนุนในการิจััดที่ำาร่ิวิมกับการิออกร้ิานแสดงสินค้์า	การิใช้ิส่�อออฟู้ไลน์		การิใช้ิส่�อบุค์ค์ล	
ได้แก่	 ข้้าริาชิการิในองค์์กริออกเย้�ยมเย้ยนÿู้ป็ริะกอบการิโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	การิจััดĀึกอบริมเพื่่�อ
ส่งเสริิมให์้กับÿู้ป็ริะกอบการิโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริได้ม้ค์วิามริู้เพื่ิ�มเติมในป็ริะเด็นต่าง	ๆ	 เพื่ิ�มมากข้่�น	
ริวิมที่ั�ง	การิÿลิตส่�อแÿ่นพัื่บเพื่่�อการิป็ริะชิาสัมพื่ันธ์ุสินค์้าท้ี่�ÿู้ป็ริะกอบการิเป็็นÿูÿ้ลิตข้่�นมา	พื่ริ้อมจััดส่งให้์กับ
ลูกค้์าเม่�อม้การิสั�งซ่ึ่�อสินค้์า	และการิใช้ิส่�อออนไลน์	เช่ิน	การิใช้ิส่�อสังค์ม	ค่์อ	ส่�อยูทูี่บ	เฟู้ซึ่บุ�ก	ติ�กต็อก	และไลน์
 4.กลยืุที่ธ์์การแต่่งเพื่ลงส่ำาห์รับส่ินค้าโอที่อปกรุงเที่พื่มห์านคริ	 ค์่อ	 ม้การิแต่งเพื่ลง	
Bangkok	Brand	จัำานวิน	 2	 เพื่ลงที่้�ม้การินำาเสนอเน่�อห์าเก้�ยวิกับสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ
	 5.กลยุที่ธ์ุการิสร้ิางช่ิองที่างการิจััดจัำาห์น่ายสินค้์าออนไลน์	ค่์อ	การิเปิ็ดพ่ื่�นท้ี่�จัำาห์น่ายสินค้์าออนไลน์	ค่์อ	เที่พื่ช็ิอป็	
(LWN	Shop)	ช็ิอป็ปี็�	(Shopee)	ลาซึ่าด้า	(Lazada)	ท้ี่�ÿู้ป็ริะกอบการิโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริเป็็นÿู้เปิ็ดร้ิานค้์า
ออนไลน์ด้วิยตนเอง	แต่เจั้าห์น้าที่้�จัากสำานักพื่ัฒนาสังค์มจัะเป็็นÿู้แนะนำาชิ่องที่างการิจััดจัำาห์น่ายดังกล่าวิ	
เน่�องจัากต้องม้การิป็ริะสานงานการิข้ายท้ี่�ÿู้ป็ริะกอบการิต้องเป็็นÿู้ดำาเนินการิด้วิยตนเอง	ริวิมทัี่�ง	การิจัำาห์น่ายสินค้์า
ÿ่านส่�อสังค์มป็ริะเภที่เฟู้ซึ่บุ�ก	(Facebook)	ท้ี่�สามาริถุจัำาห์น่ายได้กับกลุ่มลูกค้์าท้ี่�ม้ค์วิามสามาริถุในการิใช้ิส่�อออนไลน์
 6.กลยืุที่ธ์์การส่ร้างชิ่องที่างการจัดจำาห์น่ายืที่างโที่รศึัพื่ที่์	 สำาห์ริับสินค์้าบางอย่างข้องโอที่อป็
กริุงเที่พื่มห์านค์ริที่้�ม้ÿู้บริิโภค์เป็็นÿู้สูงอายุที่้�ไม่ซึ่่�อสินค์้าที่างออนไลน์	 ส่งÿลให์้ÿู้ป็ริะกอบการิบางริาย
ต้องจัำาห์น่ายสินค้์าที่างโที่ริศัพื่ท์ี่	ค่์อ	การิเปิ็ดรัิบค์ำาสั�งซ่ึ่�อÿ่านที่างโที่ริศัพื่ท์ี่เค์ล่�อนท้ี่�	และจััดส่งสินค้์าที่างไป็ริษ์ณ้ย์
 7.กลยุืที่ธ์์การส่่งเส่ริมช่ิองที่างการจัดจำาห์น่ายืสิ่นค้าในต่่างประเที่ศึ	โดยกรุิงเที่พื่มห์านค์ริได้ม้ค์วิามร่ิวิมม่อกับ
มห์าวิิที่ยาลัยนวิมินที่ริาธิุริาชิในการิส่งเสริิมให้์ÿู้ป็ริะกอบการิสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริได้ส่งออกสินค้์าไป็
จัำาห์น่ายท้ี่�ป็ริะเที่ศจ้ัน	เพ่ื่�อกริะตุ้นยอดข้ายให้์กับสินค้์าต่อไป็	ริวิมถุ่ง	ÿู้ป็ริะกอบการิบางริายได้เข้้าร่ิวิมงานกิจักริริมพิื่เศษ์ข้อง
ห์น่วิยงานภาค์ริัฐต่าง	 ๆ	และได้ริ่วิมงานกับกลุ่มบริิษ์ัที่ค์ิงพื่าวิเวิอริ์ในการินำาสินค์้าเข้้าไป็จัำาห์น่ายใน
เวิ็บไซึ่ต์ไที่่ไห์่เถุาที่้�กลุ่มบริิษ์ัที่ค์ิงพื่าวิเวิอริ์เป็็นÿู้ดูแลเวิ็บไซึ่ต์ส่งÿลให์้ม้ยอดข้ายเข้้ามายังÿู้ป็ริะกอบการิ
โอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริจัำานวินมาก	
 8.กลยุืที่ธ์์การคัดเลือกบางกอกแบรนด์เพืื่�อยืกระดับสิ่นค้าโอที่อปกรุงเที่พื่มห์านคร	สำานักพัื่ฒนาสังค์ม	
กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 ได้ค์ัดสริริสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	พื่ริ้อมยกริะดับมาตริฐานข้องÿลิตภัณฑ์์
นำาไป็สู่บางกอกแบรินด์	 (Bangkok	Brand)	ที่้�ม้มาตริฐานที่้�สูงกวิ่าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริที่ั�วิไป็	
ส่งÿลให์้สินค์้าบางกอกแบรินด์ได้ริับการิยอมริับในกลุ่มลูกค์้าเพื่ิ�มมากข้่�น	 และจัำาห์น่ายได้ในริาค์าที่้�สูงข้่�น
 9.กลยืุที่ธ์์การเล่าเรื�องในการประชิาส่ัมพื่ันธ์์	 โดยสามาริถุแบ่งการิเล่าเริ่�องได้เป็็น	5	ป็ริะเภที่	ดังน้�
	 	 9.1	การิเล่าเริ่�องในริูป็แบบป็ริะวิัติค์วิามเป็็นมา	ภูมิห์ลังข้องสินค์้า	ตลอดจันการิสริ้างค์วิาม
ภาค์ภูมิใจัในการิใชิ้สินค์้าไที่ย	ซึ่่�งค์นไที่ยยังนิยมใชิ้สินค์้าข้องต่างป็ริะเที่ศมากกวิ่าสินค์้าไที่ย	 โดยม้การิ
นำาเสนอเน่�อห์าที่้�น่าสนใจัและม้ค์วิามต่อเน่�องในการินำาเสนอ	
	 	 9.2	 การิใชิ้ดาริา	นักริ้อง	นักแสดง	ห์ริ่อÿู้ที่ริงอิที่ธุิพื่ลในโลกออนไลน์เข้้ามาชิ่วิยในการิ
นำาเสนอสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 ในชิ่วิงสถุานการิณ์โริค์ริะบาดโค์วิิด-19	 ได้ม้นักแสดง	
ค์ุณเบลลา่	ริาณ้	มาชิ่วิยในการินำาเสนอสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริแบบไม่ค์ิดค์่าใชิ้จั่ายในการิริ้วิิวิสินค์้า	
ส่งÿลให้์ม้ยอดÿู้ชิมในส่�อสังค์มยูทูี่บข้องบางกอกแบรินด์	(Bangkok	Brand)	จัำานวินมาก	และม้ยอดข้ายสูงข่้�น
	 	 9.3	การิจััดที่ำาค์ลิป็วิิด้โอสาธิุตการิใช้ิสินค้์า	เช่ิน	การินวิดห์น้าวิิธุ้การิต่าง	ๆ 	เพ่ื่�อให้์ÿู้บริิโภค์สามาริถุซ่ึ่�อ
ÿลิตภัณฑ์์	และนำาÿลิตภัณฑ์์ไป็ใช้ิในการิดูแลตนเองได้อย่างถูุกต้อง	และสะดวิกมากยิ�งข่้�น	(วิิชุิดา	พัื่นธ์ุวิิเช้ิยริ,	2565)
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	 	 9.4	การิเล่าเร่ิ�องท้ี่�เน้นค์วิามจัริิงใจัต่อÿู้บริิโภค์	เป็็นการิจััดที่ำาสินค้์าจัากแริงบันดาลใจัท้ี่�ต้องการิÿลิต
สินค้์าท้ี่�ด้	ม้คุ์ณภาพื่เห์มาะแก่การิรัิกษ์าสุข้ภาพื่ข้องÿู้บริิโภค์	เช่ิน	สินค้์าช้ิวิโกโอสถุ	มิสเตอร์ิท้ี่	และถัุ�งเช่ิาฟู้าร์ิม	
ข้องแบรินด์นาริายที่ิพื่ย์
	 	 9.5	การิเล่าเริ่�องสินค้์าท้ี่�ม้ค์วิามแตกต่างจัากสินค้์าที่ั�วิไป็	เชิ่น	แบรินด์ออริาโน่	กริะเป็๋าÿ้าแค์นวิาส
เค์ล่อบที่้�ม้ลักษ์ณะข้องการิÿลิตสินค์้าที่้�ม้เอกลักษ์ณ์เฉพื่าะข้องแบรินด์	 ค์่อ	ลาย	12	นักษ์ัตริ	การิละเล่น
ต่าง	ๆ	ข้องไที่ย	ที่้�เห์มาะกับการิเป็็นสินค์้าป็ริะเภที่ข้องข้วิัญี่ข้องĀากได้	

อภิปรายืผลการวิจิัยื 
	 การิศ่กษ์าเริ่�อง	 กลยุที่ธุ์การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ม้การิศ่กษ์าเริ่�อง
สภาพื่ป็ัญี่ห์าการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	 ส่�อและกิจักริริมที่้�ใชิ้ในการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	 ริวิมที่ั�งเน่�อห์าสาริ
ที่้�ใชิ้ในการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สามาริถุนำาป็ริะเด็นดังกล่าวิมาใชิ้ในการิอภิป็ริายÿลการิวิิจััยได้ดังน้�
	 สภาพื่ป็ัญี่ห์าการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ด้านค์วิามเป็็นที่้�ริู้จัักข้องสินค์้าโอที่อป็
กริุงเที่พื่มห์านค์ริในมุมมองข้องÿู้บริิโภค์	ค์นส่วินให์ญ่ี่จัะไม่ค์อ่ยริูเ้ริ่�องริาวิข้องสินค้์าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	
เร่ิ�องริาวิจ่ังไม่น่าต่�นเต้นเท่ี่าต่างจัังห์วัิดท้ี่�ม้วัิตถุุดิบจัากพ่ื่�นถิุ�น	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องวิิกานดา	พื่ริสกุลวิานิชิ	
(2561)	ในป็ริะเด็นการิสาริที่้�ต้องม้ค์วิามด่งดูดค์วิามสนใจั	(Message	Appeal)	ข้องกลุ่มเป็�าห์มาย	ซึ่่�งอาจั
ใชิ้การิส่�อสาริแบบดง่ดูดค์วิามสนใจัด้วิยเห์ตุÿล	ห์ริ่อการิใชิ้สาริที่้�ด่งดูดค์วิามสนใจัแบบค์วิามริู้ส่ก	 ซึ่่�งการิ
ส่�อสาริÿ่านเร่ิ�องริาวิข้องสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริต้องส่�อสาริทัี่�งห์ลักเห์ตุÿล	และห์ลักข้องค์วิามรู้ิส่กร่ิวิมกัน
	 ป็ัญี่ห์าด้านภาพื่ลักษ์ณ์ข้องสินค์้าโอที่อป็ที่้�ค์นไที่ยยังไม่ให์้การิยอมริับมากนัก	 เป็็นป็ัญี่ห์าที่้�สอดค์ล้อง
กับแนวิค์ิดข้องสมิที่ธุิ�	 บุญี่ชิุติมา	และริุ่งโริจัน์	 ริุ่งวิิมลสิน	 (2560)	ที่้�นำาเสนอแนวิค์ิดการิกำาห์นดอัตลักษ์ณ์
ตริาสินค์้าท้ี่�ÿันแป็ริไป็ตามบริิบที่ต่าง	ๆ 	โดยมุ่งเน้นการิป็รัิบเป็ล้�ยนการิใชิ้เอกลักษ์ณ์ตริาสินค์้าไป็ตามบริิบที่
ข้องพ่ื่�นท้ี่�ต่าง	ๆ 	โดยค์ำาน่งถุ่งค์วิามแตกต่างที่างด้านวัิฒนธุริริมเป็็นห์ลัก	ซ่ึ่�งการิสร้ิางภาพื่ลักษ์ณ์สินค้์าโอที่อป็
กรุิงเที่พื่มห์านค์ริต้องป็รัิบเป็ล้�ยนไป็ตามบริิบที่ข้องกลุ่มเป็�าห์มาย	เพ่ื่�อก่อให้์เกิดค์วิามเข้้าใจัในสินค้์าเพิื่�มมากข่้�น
	 ป็ัญี่ห์าด้านการิใช้ิส่�อออนไลน์ในการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์และข้ายสินค์้า	พื่บว่ิา	แอป็พื่ลิเค์ชัินที่้�เป็็นตัวิกลาง
ในการิจัำาห์น่ายสินค์้า	(Market	Place)	เช่ิน	ช้ิอป็ป็ี�	(Shopee)	และลาซึ่าด้า	(Lazada)	ม้บางแอป็พื่ลิเค์ชิัน
ที่้�ไม่ตอบสนองต่อการิใชิ้งานด้วิยโที่ริศัพื่ที่์เค์ล่�อนที่้�ส่งÿลให์้ÿู้ป็ริะกอบป็ริะสบป็ัญี่ห์าในการิเÿยแพื่ริ่สินค์้า
ในชิ่องที่างดังกล่าวิ	และแอป็พื่ลิเค์ชิันที่้�เป็็นตัวิกลางในการิจัำาห์น่ายสินค์้า	 (Market	Place)	ม้ค์่าใชิ้จั่ายที่้�
ÿู้ป็ริะกอบการิต้องจั่ายให์้กับแอป็พื่ลิเค์ชิันเห์ล่านั�นในมูลค์่าที่้�สูง	 ได้แก่	 ค์่าโฆษ์ณา	ค์่าริ่วิมกิจักริริมข้อง
แอป็พื่ลิเค์ชิันเพื่่�อกริะตุ้นยอดข้าย	เป็็นต้น	ซึ่่�งสอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้องณัตตยา	เอ้�ยมค์ง	และดนุชิา	สล้วิงศ์	
(2559)	ได้จััดที่ำางานวิิจััยเร่ิ�อง	สภาพื่ปั็จัจุับัน	ค์วิามต้องการิ	และค์วิามค์าดห์วัิงข้องÿู้ÿลิต	และจัำาห์น่ายสินค้์า
โอที่อป็ที่้�ม้ต่อการิข้ายสินค์้าÿ่านตลาดอิเล็กที่ริอนิกส์ที่้�ม้ÿลการิวิิจััยเก้�ยกวิับการิที่้�ห์น่วิยงานภาค์ริัฐต้องม้
ส่วินร่ิวิมในการิให้์ค์วิามรู้ิด้านการิตลาดอิเล็กที่ริอนิกส์ให้์แก่ÿู้ป็ริะกอบการิสินค้์าโอที่อป็ในการิเป็็นแห์ล่งกริะจัายสินค้์า
	 ป็ัญี่ห์าด้านการิจััดงานกิจักริริมพื่ิเศษ์ข้องโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริที่้�เป็็นที่ั�งการิริ่วิมกิจักริริมกับ
กริะที่ริวิงมห์าดไที่ย	ในงานโอที่อป็ซิึ่ต้�	งานกาชิาดออนไลน์	ห์ร่ิองานอ่�นๆ	นั�น	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องสำานัก
ส่งเสริิมภูมิป็ัญี่ญี่าที่้องถุิ�น	และวิิสาห์กิจัชิุมชิน	 (2564)	ที่้�ม้นโยบายในการิÿสานค์วิามริ่วิมม่อริะห์วิ่าง
ภาค์ริัฐกับÿู้ป็ริะกอบการิสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ
	 ส่�อท้ี่�ใช้ิในการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	เน้นการิใช้ิส่�อท้ี่�ค์วิบคุ์มได้	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้อง	
อริวิริริณ	องค์์ค์ริุฑ์ริักษ์า	 (2559)	ที่้�กล่าวิวิ่า	 ส่�อที่้�ค์วิบค์ุมได้	 (Controlled	media)	ห์มายถุ่ง	 ส่�อที่้�นัก
ป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสามาริถุค์วิบคุ์มเน่�อห์าสาริในการินำาเสนอได้	ริวิมทัี่�งช่ิวิงเวิลาในการินำาเสนอสาริไป็ยังÿู้รัิบสาริ	
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	 สำาห์รัิบส่�อออฟู้ไลน์ข้องสำานักพัื่ฒนาสังค์ม	กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	ม้การิจััดที่ำาแÿ่นพัื่บ	ส่วินÿู้ป็ริะกอบการิส่วิน
ห์น่�งเล่อกใชิ้ส่�อป็ริะชิาสัมพัื่นธุ์ดั�งเดิม	ป็ริะเภที่ส่�อสิ�งพิื่มพ์ื่	ได้แก่	แÿ่นพัื่บ	และนามบัตริท้ี่�ÿู้ป็ริะกอบจััดที่ำาข้่�น	
และนำาไป็ใช้ิในงานออกร้ิานจัำาห์น่ายสินค้์า	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องอวิยพื่ริ	พื่านิชิ	(2559)	ท้ี่�ให้์ข้้อเสนอแนะ
เก้�ยวิกับแÿ่นป็ลิวิ	และโป็สเตอร์ิ	(Leaflet	and	Poster)	เป็็นการินำาเสนอข่้าวิสาริสั�น	ๆ 	ท้ี่�จััดที่ำาข่้�น	เพ่ื่�อแจ้ังข่้าวิสาริ	
ห์ริ่อโน้มน้าวิใจัเริ่�องห์น่�ง	แต่ไม่ม้ริายละเอย้ดข้องข้้อมูลมากนัก	ซึ่่�งÿู้ป็ริะกอบการิส่วินห์น่�งจัำาเป็็นต้องใชิ้ส่�อ
ดั�งเดิมป็ริะเภที่ส่�อสิ�งพิื่มพ์ื่ในการิเÿยแพื่ร่ิและป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสินค้์ากับกลุ่มเป็�าห์มายท้ี่�ไม่ถุนัดการิใช้ิส่�อออนไลน์
	 นอกจัากนั�นการิใชิ้ส่�อบุค์ค์ล	ที่ั�งการิให์้ข้้าริาชิการิในองค์์กริออกเย้�ยมเย้ยนÿู้ป็ริะกอบการิโอที่อป็
กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	การิจััดĀึกอบริมเพื่่�อส่งเสริิมให์้กับÿู้ป็ริะกอบการิโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริได้ม้ค์วิามริู้เพื่ิ�ม
เติมในป็ริะเด็นต่าง	ๆ 	เพื่ิ�มมากข้่�น	ม้ลักษ์ณะท้ี่�สอดค์ล้องกับแนวิค์ิดข้องอริุณริัตน์	ชิินวิริณ์	(2553)	ที่้�กล่าวิถุง่	
การิใชิ้ส่�อบุค์ค์ลเพื่่�อส่�อสาริป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ภายในองค์์กริ	 และภายนอกองค์์กริ	 โดยม้วิิธุ้การิส่�อสาริ
ห์ลากห์ลายริูป็แบบ	 เป็็นส่�อที่้�เก่าแก่ที่้�สุด	และม้ป็ริะสิที่ธุิภาพื่มากที่้�สุด	ด้วิยวิิธุ้การิส่�อสาริสองที่างแบบ
เÿชิิญี่ห์น้า	(face-to-face	communication)	บุค์ค์ลท้ี่�ที่ำาห์น้าท้ี่�ในการิพูื่ดถุ่ายที่อดค์วิามรู้ิส่ก	ข้้อคิ์ดเห็์น	ข้้อเท็ี่จัจัริิง	
ที่ัศนค์ติข้องตนไป็สู่ÿู้รัิบสาริ	ÿู้ส่งสาริสามาริถุเห์็นป็ฏิิกิริิยาข้องÿู้ริับสาริได้	 และสามาริถุป็ริับเป็ล้�ยนวิิธุ้การิ
ส่�อสาริให้์เห์มาะสมได้	ที่ั�งน้�	ÿู้นำาเสนอค์วิริมเ้สน่ห์์และม้ค์วิามเป็็นÿู้นำา	ม้ที่ักษ์ะการินำาเสนอที่้�ด้	ถุ้าบุค์ค์ลที่้�ม้
ลักษ์ณะการิเป็็นÿู้นำาค์วิามค์ิดเห์็นย่อมที่ำาให์้ÿู้ฟู้ังริู้ส่กค์ล้อยตามได้มากยิ�งข้่�น	 ซึ่่�งในการิข้ายสินค์้าโอที่อป็
กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	สินค์้าห์ลายป็ริะเภที่ต้องใชิ้ส่�อบุค์ค์ลในการิส่�อสาริกับÿู้บริิโภค์เพื่่�อให์้เกิดค์วิามเข้้าใจั
ในสินค์้าและบริิการิมากข้่�น
	 การิใชิ้ส่�อป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ที่ั�งออนไลน์ข้องโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ม้การิจััดที่ำาแบนเนอริ์เพื่่�อการิ
ป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุร่ิวิมกับห์น่วิยงานภาค์เอกชินท้ี่�เปิ็ดโอกาสให้์สินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริได้ไป็ออกร้ิานจัำาห์น่าย
สินค้์า	ส่วินส่�อสังค์ม	กรุิงเที่พื่มห์านค์ริได้จััดที่ำา	ส่�อยูทูี่บ	เฟู้ซึ่บุ�ก	ติ�กต็อก	และไลน์		สำาห์รัิบการิส่�อสาริเร่ิ�องสินค้์า
โอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องชัิด	เฮ็มแมน	และเค์น	เบอร์ิบาร้ิ�	(2561)	ท้ี่�กล่าวิถุ่งลักษ์ณะ
ข้องส่�อออนไลน์ท้ี่�ม้ลักษ์ณะการิเป็็นส่�อท้ี่�ม้ลักษ์ณะการิสร้ิางเองข้ององค์์กริ	(Owned	Media)	ซ่ึ่�งÿู้ป็ริะกอบการิ
สินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	และสำานักพัื่ฒนาสังค์ม	กรุิงเที่พื่มห์านค์ริเล่อกใช้ิวิิธุ้ส่�อออนไลน์ในป็ริะเภที่น้�เป็็นส่วินให์ญ่ี่
	 ลักษ์ณะการิเล่าเริ่�องในการินำาเสนอภายในส่�อวิ้ดิที่ัศน์ข้องสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ที่้�ม้
การินำาเสนอสาริที่้�ด่งดูดค์วิามสนใจัด้วิยห์ลักเห์ตุÿลที่้�ป็ริากฏิ	ค์่อ	 การิบอกที่้�อยู่และริายละเอ้ยดข้อง
สินค์้าอย่างชิัดเจัน	การิสาธุิตการิจััดที่ำาÿลิตภัณฑ์์	 การินำาเสนออินโฟู้กริาฟู้ิกเพื่่�อบอกสริริพื่ค์ุณข้องสินค์้า	
การิเล่าเริ่�องเชิ่�อมโยงกับสถุานการิณ์ป็ัจัจัุบัน	การิเล่าเริ่�องแบบสัมภาษ์ณ์ที่ั�งการินำาวิิด้ที่ัศน์จัาก
ม่ออาชิ้พื่มานำาเสนอ	ห์ริ่อการิจััดที่ำาวิิด้ที่ัศน์ในริูป็แบบการิสัมภาษ์ณ์	การิเล่าเริ่�องแบบใชิ้อาริมณ์ใน
การิส่�อสาริ	ได้แก่	การิเล่าเร่ิ�องแบบแนะนำาสินค้์า	(Review)	โดยใช้ิภาษ์าถิุ�นในการินำาเสนอ	การิเล่าเร่ิ�องแบบละค์ริ	
การิเล่าเริ่�องแบบริายการิโที่ริที่ัศน์	 ซึ่่�งสอดค์ล้องกับแนวิค์ิดข้องวิิกานดา	พื่ริสกุลวิานิชิ	 (2561)	ที่้�ได้กล่าวิ
ถุ่งป็ริะเภที่ข้องสาริที่้�ด่งดูดค์วิามสนใจัข้องกลุ่มเป็�าห์มายที่้�ม้ที่ั�งแบบใชิ้ห์ลักเห์ตุÿล	และแบบใชิ้อาริมณ์
	 ด้านเน่�อห์าท้ี่�ใช้ิในการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริท้ี่�เน้นการิสร้ิางค์วิามแตกต่างริะห์ว่ิาง
สินค้์าโอที่อป็ข้องกรุิงเที่พื่มห์านค์ริกับสินค้์าโอที่อป็ข้อง	76	จัังห์วัิดข้องป็ริะเที่ศไที่ย	โดยการิคั์ดสริริสินค้์าโอที่อป็
กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	พื่ริ้อมยกริะดับมาตริฐานข้องÿลิตภัณฑ์์นำาไป็สู่บางกอกแบรินด์	 (Bangkok	Brand)	ที่้�ม้
มาตริฐานท้ี่�สูงกว่ิาโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริทัี่�วิไป็	ส่งÿลให้์สินค้์าบางกอกแบรินด์ได้รัิบการิยอมรัิบในกลุ่มลูกค้์าเพิื่�ม
มากข่้�น	และจัำาห์น่ายได้ในริาค์าท้ี่�สูงข่้�น	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องสมิที่ธิุ�	บุญี่ชุิติมา	และรุ่ิงโริจัน์	รุ่ิงวิิมลสิน	
(2560)	ท้ี่�กล่าวิว่ิา	การิเล่อกใช้ิเค์ร่ิ�องห์มายการิค้์าท้ี่�บ่งบอกถุ่งเอกลักษ์ณ์	และภาพื่ลักษ์ณ์ข้องตริาสินค้์าจัะสะท้ี่อน
ค์วิามแตกต่างข้องสินค้์าได้เป็็นอย่างด้	ค่์อ	การิใช้ิโลโก้บางกอกแบรินด์เพ่ื่�อยกริะดับสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริให้์
แตกต่างจัากสินค้์าโอที่อป็ข้องจัังห์วัิดอ่�น	และสอดค์ล้องกับวิทัี่ญี่ญูู	ใจับริิสุที่ธิุ�ในป็ริะเด็นท้ี่�ป็ริะชิาชินส่วินให์ญ่ี่รัิบรู้ิว่ิา
สินค้์าโอที่อป็เป็็นสิ�งท้ี่�ÿลิตภายในชุิมชิน	สร้ิางริายได้ให้์กับชุิมชินจัากการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	และการิจัำาห์น่ายÿลิตภัณฑ์์อ้กด้วิย
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	 การินำาเสนอเน่�อห์าในส่�อป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริค์วิริใชิ้ห์ลักการิเล่าเริ่�องใน
การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	(Story	Telling)	ด้านป็ริะวิัติค์วิามเป็็นมา	ภูมิห์ลังข้องสินค์้า	ตำาริับยา	เป็็นต้น	ตลอดจัน
การิสริ้างค์วิามภาค์ภูมิใจัในการิใชิ้สินค์้าไที่ย	ซึ่่�งค์นไที่ยยังนิยมใชิ้สินค์้าข้องต่างป็ริะเที่ศมากกวิ่าสินค์้าไที่ย	
โดยม้การินำาเสนอเน่�อห์าท้ี่�น่าสนใจั	และม้ค์วิามต่อเน่�องในการินำาเสนอ	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องพื่ริิกเกนท์ี่	
(Pricken,	2002)	ท้ี่�กล่าวิถุ่งการิสร้ิางลูกเล่นในสาริที่ำาให้์ÿู้รัิบสาริรู้ิส่กห์ลงให์ล	ที่ำาให้์สารินั�นม้เสน่ห์์	และม้ส้สัน	
โดยการินำาเสนอป็ริะวัิติค์วิามเป็็นมา	ภูมิห์ลังข้องสินค้์า	การิสร้ิางค์วิามภาค์ภูมิใจัในการิใช้ิสินค้์าไที่ยเป็็นเสน่ห์์ท้ี่�น่าสนใจั
	 การิเล่าเริ่�องตามที่ริริศนะข้องÿู้ป็ริะกอบการิสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริที่้�เน้นค์วิามจัริิงใจัต่อÿู้
บริิโภค์เป็็นการิจััดที่ำาสินค์้าจัากแริงบันดาลใจัที่้�ต้องการิÿลิตสินค์้าที่้�ด้	 ม้ค์ุณภาพื่เห์มาะแก่การิริักษ์า
สุข้ภาพื่ข้องÿู้บริิโภค์	การิเล่าเร่ิ�องสินค้์าท้ี่�ม้ค์วิามแตกต่างจัากสินค้์าทัี่�วิไป็	สอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องพื่ริิกเกนท์ี่	
(Pricken,	 2002)	ที่้�กล่าวิถุ่งการิใชิ้ค์ำาเป็ริ้ยบเป็ริยที่้�ชิ่วิยสริ้างจัินตนาการิให์้แก่ÿู้ริับสาริ	ÿ่านการิส่�อสาริที่้�
สร้ิางแริงบันดาลใจัข้องÿู้ป็ริะกอบการิสินค้์าโอที่อป็ท้ี่�มุ่งÿลิตสินค้์าท้ี่�ด้	ม้คุ์ณภาพื่เห์มาะกับสุข้ภาพื่ข้องÿู้บริิโภค์
	 ส่วินกิจักริริมที่้�ใชิ้ในการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ที่้�ม้การิจััดพื่่�นที่้�ในการิข้าย
สินค้์าให้์กับÿู้ป็ริะกอบการิสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	ทัี่�งสิ�น	3	แห่์ง	ได้แก่	ลานนค์ริภัณฑ์์ท้ี่�กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	
2	 (ดินแดง)	จัำานวิน	2	พื่่�นที่้�	 การิจััดพื่่�นที่้�แสดงสินค์้าที่้�บางบอน	และโริงเริ้ยนĀึกอาชิ้พื่กริุงเที่พื่มห์านค์ริ
เข้ตป็ริะเวิศ	 โดยม้การินำาสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 สินค์้าแบงก์ค์อกแบรินด์	 (Bangkok	Brand)	และ
สินค้์าข้องโริงเร้ิยนĀึกอาช้ิพื่กรุิงเที่พื่มาจัำาห์น่ายในสถุานท้ี่�ดังกล่าวิ		ริวิมถุ่งการิร่ิวิมม่อกับห้์างสริริพื่สินค้์า	ห์ร่ิอ
สถุานป็ริะกอบการิในการิจััดแสดงสินค้์าในห้์างสริริพื่สินค้์าทัี่�วิกรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	โดยเฉพื่าะในช่ิวิงสถุานการิณ์
โริค์ริะบาดโค์วิิด-19	ท้ี่�เป็็นโอกาสให้์สินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริได้ไป็จััดแสดงสินค้์าในห้์างสริริพื่สินค้์าเพ่ื่�อ
กริะตุ้นเศริษ์ฐกิจัทัี่�งข้องห้์างสริริพื่สินค้์าและข้องสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	ริวิมทัี่�งการิร่ิวิมม่อจัากภาค์รัิฐบาล	
ค์่อ	 กริะที่ริวิงมห์าดไที่ยที่้�ม้การิจััดงานโอที่อป็ซึ่ิต้�	 (OTOP	City)	 ที่้�เป็ิดโอกาสให์้สินค์้าโอที่อป็
กริุงเที่พื่มห์านค์ริไป็จััดแสดงสินค์้า	 ริวิมถุง่การิที่้�สำานักงานเข้ตที่ั�ง	 50	 เข้ตข้องกริุงเที่พื่มห์านค์ริได้จััดตลาด
ชิมุชิมทุี่กสัป็ดาห์์เพ่ื่�อสง่เสริิมการิข้ายสินค์า้โอที่อป็กริงุเที่พื่มห์านค์ริป็ริะจัำาเข้ตเห์ล่านั�นให้์มย้อดข้ายท้ี่�สงูข่้�น	
ซึ่่�งม้ค์วิามสอดค์ล้องกับแนวิค์ิดข้องเกริย้งไกริ	กาญี่จันะโภค์ิน	(2562)	ในป็ริะเด็นการิจััดงานกิจักริริมพื่ิเศษ์
ป็ริะเภที่การิแสดงสินค้์า	(Trade	Fair)	ที่้�เน้นการิจััดกิจักริริมเพื่่�อนำาÿูÿ้ลิตและÿูบ้ริิโภค์มาพื่บกันโดยตริงเพื่่�อ
ให์้จัับจั่ายใชิ้สอยได้ง่าย	และพื่บสินค์้าริาค์าถุูก	 โดยลักษ์ณะข้องการิจััดงานกิจักริริมพื่ิเศษ์ข้องโอที่อป็
กรุิงเที่พื่มห์านค์ริจัะม้ค์วิามห์ลากห์ลายข้องสถุานท้ี่�แสดงสินค้์าท้ี่�อำานวิยค์วิามสะดวิกต่อÿู้บริิโภค์มากข่้�น	ริวิมทัี่�ง	
สอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องสำานักส่งเสริิมภูมิปั็ญี่ญี่าท้ี่องถิุ�น	และวิิสาห์กิจัชุิมชิน	(2564)	ท้ี่�เน้นการิที่ำาการิตลาด
แบบออฟู้ไลน์ÿ่านการิดำาเนินงานศูนย์แสดง	และจัำาห์น่ายสินค้์าโอที่อป็	ตลาดป็ริะชิารัิฐค์นไที่ยยิ�มได้อ้กด้วิย
	 นอกจัากนั�น	 การิใชิ้เส้ยงในการิส่�อสาริด้วิยการิแต่งเพื่ลงป็ริะกอบการินำาเสนอสินค์้าโอที่อป็
กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	จัำานวิน	2	เพื่ลง	ค่์อเพื่ลง	Bangkok	Brand	version	1	ท้ี่�ม้ที่ำานองแบบเพื่ลงเพ่ื่�อช้ิวิิต	และ	Bangkok	
Brand	Version	2	ท้ี่�ม้ที่ำานองเพื่ลงแบบลูกทุ่ี่งท้ี่�สะท้ี่อนให้์เห็์นลักษ์ณะข้องสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริได้ด้	
ตลอดจัน	การิแต่งเพื่ลงบ้านเที่วิดาใจัด้ข้องสินค้์านำ�ามันข้องบ้านเที่วิดาใจัด้	ท้ี่�ม้ลักษ์ณะสร้ิางการิริะล่กถุ่งสินค้์า
ข้ององค์์กริได้ทัี่นท้ี่ตามแนวิคิ์ดข้องสมิที่ธิุ�	บุญี่ชุิติมา	และรุ่ิงโริจัน์	รุ่ิงวิิมลสิน	(2560)	ท้ี่�กล่าวิว่ิาการินำาเสนอเส้ยงท้ี่�
สร้ิางการิริะล่กถุ่งองค์์กริได้เป็็นอย่างด้	ซ่ึ่�งเน่�อห์าข้องเพื่ลงทัี่�งห์มดสะท้ี่อนให้์เห็์นลักษ์ณะข้องสินค้์าได้ด้เป็็นอย่างยิ�ง
	 สำาห์ริับการิวิางกลยุที่ธุ์การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ข้องสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริที่้�ม้การิจััดที่ำาที่ั�งสิ�น	 8	
กลยุที่ธุ์ดังกล่าวิ	สามาริถุจััดกลุ่มได้ดังน้�	 กลุ่มกลยุที่ธุ์ด้านการิส่�อสาริการิตลาด	 โดยเน้นเริ่�องการิจััดการิ
ด้านชิ่องที่างการิจััดจัำาห์น่ายที่้�ป็ริะกอบด้วิย	 3	กลยุที่ธุ์	 ค์่อ	 กลยุที่ธุ์การิสริ้างชิ่องที่างการิจััดจัำาห์น่าย
สินค์้าออนไลน์	 กลยุที่ธุ์การิสริ้างชิ่องที่างการิจััดจัำาห์น่ายที่างโที่ริศัพื่ที่์	 กลยุที่ธุ์การิส่งเสริิมชิ่องที่างการิจััด
จัำาห์น่ายสินค์้าในต่างป็ริะเที่ศ	 ริวิมถุ่ง	กลยุที่ธุ์การิค์ัดเล่อกบางกอกแบรินด์เพื่่�อยกริะดับสินค์้าโอที่อป็
กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	ท้ี่�ม้การิยกริะดับสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริให้์แตกต่างจัากโอที่อป็ข้องต่างจัังห์วัิดอ้ก	76	จัังห์วัิด
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ซึ่่�งม้ค์วิามสอดค์ล้องด้านมิติด้านÿลิตภัณฑ์์ที่้ �องค์์กริต้องพื่ยายามที่ำาให์้ลูกค์้าจัดจัำาสินค์้า	
ค์ุณภาพื่ข้องสินค์้าและการิให์้บริิการิ	 ริาค์าที่้�ค์ุ้มค์่ากับเงินที่้�จั่ายไป็ส่งÿลต่อค์วิามพื่่งพื่อใจัข้องลูกค์้า	
ถุ่อเป็็นกลยุที่ธุ์เก้�ยวิกับการิจััดการิภาพื่ลักษ์ณ์และชิ่�อเส้ยงที่้�ยุบล	 เบ็ญี่ริงค์์กิจั	 (2554)	 ได้นำาเสนอไวิ้	
	 ส่วินกลยุที่ธุ์การิแต่งเพื่ลงสำาห์ริับสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 เล่อกใชิ้การิจัูงใจัโดยใชิ้เห์ตุÿล	
ซึ่่�งม้การิแต่งเน่�อเพื่ลงที่้�สะที่้อนถุ่งสินค์้าโอที่อป็ข้องกริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 เพื่่�อเกิดการิโน้มน้าวิใจัจัูงใจั	และ
การิจัดจัำาเน่�อห์าข้องสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริได้เพื่ิ�มมากข้่�นซึ่่�งสอดค์ล้องกับแนวิค์ิดข้องที่ักษ์ิณา	
ชิัยอิที่ธุิพื่ริวิงศ์	 (2565)	 เก้�ยวิกับการิสริ้างสริริค์์เน่�อห์าให์้น่าสนใจั	ม้การิถุ่ายที่อดเน่�อห์าด้วิยการิเล่าเริ่�อง	
(Storytelling)	ÿ่านศิลป็ะการิใชิ้ภาษ์า	ที่ั�งภาษ์าพืู่ด	ภาษ์าเข้้ยน	ภาษ์าที่่าที่างการิแสดง	ภาษ์าเส้ยงเพื่ลง	
เส้ยงห์ัวิเริาะที่้�แสดงถุ่งค์วิามสุข้	เส้ยงริ้องไห์้ที่้�แสดงค์วิามโศกเศริ้า	ค์วิามเจั็บป็วิด	ริวิมที่ั�งการิใชิ้ภาษ์าภาพื่
ในการิเล่าเร่ิ�อง	ส่งÿลให้์เน่�อห์าม้ค์วิามน่าสนใจั	ชิวินติดตาม	นำาไป็สู่การิค์ล้อยตาม	การิป็รัิบเป็ล้�ยนพื่ฤติกริริม	
ตลอดจันการิสร้ิางจิัตนาการิให์ม่	นอกจัากนั�น	การิใช้ิเพื่ลงยังสอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องวิริวิริริณ	อง์ค์รุิฑ์รัิกษ์า	(2563)	
ท้ี่�กล่าวิถุ่งการิใช้ิเพื่ลงในการิส่�อสาริท้ี่�มักม้การิร้ิอยเร้ิยงสโลแกนข้องสินค้์า	ห์ร่ิอการิบริิการิท้ี่�จัดจัำาได้ง่าย	โดยเน้น
การินำาเสนอข้้อมูลเก้�ยวิกับÿลิตภัณฑ์์	บอกช่ิ�อÿลิตภัณฑ์์ซึ่ำ�า	ๆ 	ใช้ิค์ำาพ้ื่องกันท้ี่�สั�น	กริะชัิบ	และเข้้าใจัง่าย	เป็็นต้น
	 นอกจัากนั�น	กลยุที่ธ์ุการิจััดที่ำาส่�อป็ริะชิาสัมพื่ันธ์ุในรูิป็แบบออนไลน์	และออฟู้ไลน์	กลยุที่ธ์ุการิออกริ้าน
ในงานกิจักริริมพื่ิเศษ์ข้องห์น่วิยงานภาค์ริัฐ	 และภาค์เอกชิน	กลยุที่ธุ์การิเป็ิดพื่่�นที่้�จััดแสดงสินค์้าโอที่อป็
กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ม้ค์วิามสอดค์ล้องกับแนวิค์ิดข้องอมริริัฏิค์์	เจัริิญี่โชิติธุริริม	(2564)	ที่้ม้การิจััดกลุ่มกลยุที่ธ์ุที่้�
เน้นการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์เพื่่�อการิตลาดท้ี่�เน้นการิสริ้างค์วิามแตกต่างในการิส่�อสาริ	 เน้นการิส่�อสาริการิตลาด
แบบบูริณาการิÿ่านส่�อท้ี่�ห์ลากห์ลายทัี่�งออฟู้ไลน์	และออนไลน์	เพ่ื่�อส่งเสริิมการิส่�อสาริร่ิวิมกัน	ตลอดจันการิใช้ิ
เที่ค์โนโลย้สมัยให์ม่ในการิส่�อสาริท้ี่�ส่งเสริิมให้์การิส่�อสาริการิตลาดสินค้์า	และการิบริิการิป็ริะสบค์วิามสำาเร็ิจัมากยิ�งข่้�น

ข้อเส่นอแนะส่ำาห์รับการนำางานวิิจัยืไปใช้ิประโยืชิน์
	 1.สำานักพื่ัฒนาสังค์ม	กริุงเที่พื่มห์านค์ริสามาริถุนำาÿลการิวิิจััยไป็ใชิ้ป็ริะโยชิน์ในการิศ่กษ์าสภาพื่
ป็ัญี่ห์าพื่ริ้อมแนวิที่างการิแก้ไข้ปั็ญี่ห์าได้
	 2.สำานักพื่ัฒนาสังค์ม	กริุงเที่พื่มห์านค์ริสามาริถุนำากลยุที่ธุ์การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ในป็ัจัจัุบันไป็ป็ริับใชิ้ใน
การิวิางแÿนการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริในอนาค์ตได้
	 3.ห์น่วิยงานริาชิการิอ่�น	 ๆ	และÿู้ป็ริะกอบการิด้านโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริสามาริถุนำาÿลการิวิิจััยไป็
ใชิ้ป็ริะโยชิน์ในการิวิางแÿนการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	การิÿลิตส่�อป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค้์าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริได้
	 4.สถุาบันการิศ่กษ์าสามาริถุนำาÿลการิวิิจััยไป็ใชิ้ในการิจััดการิเริ้ยนการิสอนด้านการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุได้

ข้อเส่นอแนะส่ำาห์รับการวิิจัยืครั�งต่่อไป
	 1.การิวิิจััยเชิิงป็ริิมาณกับÿู้ป็ริะกอบการิด้านโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริที่ั�ง	5	กลุ่มÿลิตภัณฑ์์
	 2.การิวิิจััยเชิิงป็ริิมาณกับกลุ่มÿู้บริิโภค์ข้องสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริที่ั�ง	5	กลุ่มÿลิตภัณฑ์์
	 3.การิวิิจััยแบบÿสานวิิธุ้กับสินค์้าโอที่อป็	ที่ั�ง	77	จัังห์วิัด	โดยอาจัแบ่งตามภูมิภาค์ที่ั�ง	5	ข้องป็ริะเที่ศไที่ย	
ที่ั�งĀั�งÿู้ป็ริะกอบการิ	และĀั�งข้องÿู้บริิโภค์



79
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2566)

ข้อเส่นอแนะเชิิงกลยืุที่ธ์์
	 1.ในอนาค์ตการิเล่อกใชิ้ส่�อที่้�ห์ลากห์ลายในการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ที่ั�งส่�อออนไลน์	และเล่อกใชิ้ส่�อสังค์ม
สมัยให์ม่ที่้�ได้ริับค์วิามนิยมในกลุ่มÿู้บริิโภค์เป็�าห์มายข้องป็ริะเที่ศไที่ย	ได้แก่	 ติ�กต็อก	 เฟู้ซึ่บุ�ก	 เป็็นต้น
	 2.ส่�อออฟู้ไลน์	 ห์ากกริุงเที่พื่มห์านค์ริม้เค์ริ่อข้่ายสถุาน้โที่ริที่ัศน์ในป็ริะเที่ศไที่ย	ค์วิรินำาสินค์้า							
โอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ÿลัดเป็ล้�ยนห์มุนเวิ้ยนไป็นำาเสนอในริายการิโที่ริที่ัศน์	 เน่�องจัากม้การิเข้้าถุ่ง
ÿู้บริิโภค์ที่ั�วิป็ริะเที่ศได้มากกว่ิา	
	 3.การิสร้ิางแบรินด์บางกอกแบรินด์ให้์เป็็นท้ี่�รู้ิจััก	และสร้ิางค์วิามเช่ิ�อมั�นให้์กับกลุ่มเป็�าห์มายเพิื่�มมากข่้�น	
เพื่่�อยกริะดับสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริให์้ดูม้มาตริฐานสูง	และน่าเชิ่�อถุ่อมากยิ�งข้่�น	
	 4.การิเล่าเร่ิ�องสินค้์าท้ี่�ต้องม้ค์วิามคิ์ดสร้ิางสริริค์์ในการิส่�อสาริโดยเน้นสร้ิางค์วิามเข้้าใจัเก้�ยวิกับสินค้์าข้องด้
กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	ไม่ต้องนำาเสนอแบบจัริิงจัังจันเกินไป็	นำาเสนอให้์ดูเป็็นธุริริมชิาติ	ใกล้ชิิดกับÿู้บริิโภค์	ริวิมถุ่ง	
การินำาเสนอการิค์ัดเล่อกวิัตถุุดิบที่้�นำามาใชิ้	 กริริมวิิธุ้ในการิÿลิตสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริที่้�ม้
ค์วิามพื่ิถุ้พิื่ถุันในการิÿลิตสินค์้า	
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