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บที่คัดยื่อ
	 การิวิิจััยค์รัิ�งน้�ม้วัิตถุุป็ริะสงค์์เพ่ื่�อศ่กษ์า	1)	พื่ฤติกริริมการิใช้ิส่�อออนไลน์ข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิในจัังห์วัิดเพื่ชิริบูริณ์	
2)	การิใช้ิป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์เพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิในจัังห์วัิดเพื่ชิริบูริณ์	และ	3)	ค์วิามสัมพัื่นธ์ุ
ริะห์ว่ิางลักษ์ณะป็ริะชิากริข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิกับพื่ฤติกริริมการิใช้ิส่�อออนไลน์เพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิในจัังห์วัิดเพื่ชิริบูริณ์
	 การิวิิจััยน้�เป็็นการิวิิจััยเชิิงป็ริิมาณด้วิยวิิธุ้การิสำาริวิจั	กลุ่มตัวิอย่างค่์อนักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�มาเท้ี่�ยวิในบริิเวิณแห์ล่ง
ท่ี่องเท้ี่�ยวิเข้าค้์อ	จัังห์วัิดเพื่ชิริบูริณ์	ท้ี่�เค์ยเข้้าถุ่งส่�อออนไลน์ท้ี่�ม้เน่�อห์าเก้�ยวิกับการิท่ี่องเท้ี่�ยวิผ่านช่ิองที่างเว็ิบไซึ่ต์และ
ส่�อสังค์มออนไลน์	จัำานวิน	400	ค์น	ใช้ิวิิธุ้การิสุ่มตัวิอย่างแบบห์ลายขั้�นตอน	เค์ร่ิ�องม่อท้ี่�ใช้ิในการิเก็บข้้อมูล	ค่์อ	แบบสอบถุาม	
สถิุติท้ี่�ใช้ิในการิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูล	ได้แก่	ค่์าร้ิอยละ	ค่์าเฉล้�ย	และที่ำาการิวิิเค์ริาะห์์ค์วิามสัมพัื่นธ์ุโดยการิที่ดสอบไค์สแค์วิร์ิ	
	 ผลการิวิิจััยพื่บว่ิา	1)	กลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญ่ี่ใช้ิเวิลาในการิใช้ิส่�อออนไลน์แต่ละค์รัิ�งป็ริะมาณ	15-30	นาท้ี่	
ในช่ิวิงเวิลา	16.01-20.00	น.	ส่วินค์วิามถุ้�ในการิใช้ิส่�อออนไลน์เพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิในแต่ละวัินไม่แน่นอน	ป็ริะเภที่
ส่�อออนไลน์ท้ี่�กลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญ่ี่เล่อกใช้ิเป็็นป็ริะจัำาเพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ทัี่�งก่อนการิเดินที่าง	ริะห์ว่ิางการิเดินที่าง	
และห์ลังการิเดินที่าง	ค่์อเฟู้ซึ่บุ�ก	2)	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิม้การิใช้ิป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์ก่อนการิเดินที่างเพ่ื่�อศ่กษ์า
ข้้อมูลเก้�ยวิกับการิเดินที่าง	สิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิก	 ในริะห์วิ่างการิเดินที่างนักที่่องเที่้�ยวิส่วินให์ญี่่ใชิ้ส่�อ
ออนไลน์เพ่ื่�อค้์นห์าข้้อมูลกิจักริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิต่าง	ๆ 	ท้ี่�น่าสนใจั	ส่วินห์ลังการิเดินที่างนักท่ี่องเท้ี่�ยวิส่วินให์ญ่ี่ใช้ิส่�อ
ออนไลน์เพ่ื่�อแบ่งปั็นข้้อมูลข่้าวิสาริในกลุ่มเฉพื่าะการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	และนำาเสนอข่้าวิสาริในกลุ่มเพ่ื่�อนและค์นรู้ิจััก	
โดยอุป็สริริค์และปั็ญี่ห์าส่วินให์ญ่ี่ข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ค่์อปั็ญี่ห์าเก้�ยวิกับริายละเอ้ยดข้้อมูลสถุานท้ี่�ท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ไม่ชัิดเจัน	
ปั็ญี่ห์าข่้าวิเท็ี่จั	เพื่จัซึ่ำ�าซ้ึ่อน	และปั็ญี่ห์าข้้อมูลไม่ทัี่นสมัย	3)	ลักษ์ณะป็ริะชิากริท้ี่�ม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ุกับพื่ฤติกริริมการิ
ใช้ิส่�อออนไลน์เพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิในจัังห์วัิดเพื่ชิริบูริณ์	ได้แก่	เพื่ศ	อายุ	การิศ่กษ์า	อาช้ิพื่	ริายได้	และสถุานภาพื่สมริส	
คำาส่ำาคัญี่ : พื่ฤติกริริมการิใชิ้ส่�อออนไลน์	การิใชิ้ป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์	การิที่่องเที่้�ยวิ

การใชิ้ส่ื�อออนไลน์เพื่ื�อการที่่องเที่่�ยืวิในจังห์วิัดเพื่ชิรบูรณ์
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Abstract
	 The	 objectives	 of	 this	 research	were	 to	 study	 1)	 the	 online	media	 use	behavior	 of	
tourists	 in	Petchabun	Province;	 2)	 the	 utilization	of	 online	media	 for	 tourism	among	 tour-
ists	 in	 Petchabun	Province;	 and	 3)	 the	 relationships	between	demographic	 factors	 of	
tourists	 and	 their	 behavior	 in	 online	media	utilization	 for	 tourism	 in	Petchabun	Province.	
	 This	was	a	quantitative	survey	research.	The	sample	chosen	through	multi-stage	sampling,	
was	400	tourists	to	Khao	Kho,	Petchabun	Province,	who	had	accessed	online	media	(websites	
and	 social	media)	with	 content	 about	 tourism.	 The	data	 collection	 tool	was	a	questionnaire.	
Data	were	statistically	analyzed	using	percentage,	mean,	standard	deviation	and	chi	square.		
	 The	results	showed	that	1)	The	majority	of	samples	reported	using	online	media	for	about	
15-30	minutes	each	time,	most	often	between	16.01	and	20.00.	The	frequency	of	using	online	
media	for	tourism	varied	each	day.	The	type	of	online	media	most	samples	used	regularly	for	
tourism,	in	the	before-trip,	during	the	trip	and	after	the	trip	stages,	was	Facebook.	2)	Before	a	
trip,	most	 samples	 responded	 that	 they	used	online	media	 to	 seek	 information	about	 the	 trip	
and	available	 facilities.	During	a	 trip	most	 of	 them	used	online	media	 to	 look	up	 interesting	
tourism	activities.	After	 a	 trip,	 they	mainly	 used	online	media	 to	 share	news	and	 information	
with	 travel-related	groups	and	with	 their	 friends	and	acquaintances.	The	main	problems	 they	
encountered	were	 that	sometimes	 the	details	about	 tourism	attractions/places	were	not	clear,	
some	 reports	were	 false,	 and	 some	 information	was	not	 up-to-date.	 3)	Demographic	 factors	
that	were	related	to	behavior	 in	online	media	utilization	among	tourists	 in	Petchabun	Province	
were	gender,	 age	group,	 educational	 level,	 occupation,	 income	 range,	 and	marital	 status.	
Keywords : Online	media	use	behavior,	Online	media	utilization,	Tourism

บที่นำา
	 การิท่ี่องเท้ี่�ยวิเป็็นห์น่�งในอุตสาห์กริริมท้ี่�สำาคั์ญี่ข้องป็ริะเที่ศไที่ย	และเป็็นส่วินห์น่�งในการิขั้บเค์ล่�อนเศริษ์ฐกิจั
ข้องป็ริะเที่ศ	การิเติบโตอย่างต่อเน่�องข้องอุตสาห์กริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ก่อให้์เกิดริายได้แก่ภูมิภาค์ต่าง	ๆ 	ในป็ริะเที่ศ	
ไม่ว่ิาจัะเป็็นริายได้จัากท้ี่�พัื่ก	ค่์าอาห์าริ	ค่์าพื่าห์นะ	ค่์าบริิการิการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	และอ่�น	ๆ 	อ้กมากมาย	ป็ริะเที่ศไที่ยม้
สภาพื่แวิดล้อมท้ี่�เอ่�อต่อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิโดยเฉพื่าะที่รัิพื่ยากริที่างธุริริมชิาติและวัิฒนธุริริมท้ี่�ห์ลากห์ลาย	เห์มาะ
สำาห์รัิบการิท่ี่องเท้ี่�ยวิห์ลายรูิป็แบบ	เช่ิน	การิท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิิงเกษ์ตริ	การิท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิิงนิเวิศ	การิท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิิงป็ริะวัิติศาสตร์ิ	
การิที่่องเที่้�ยวิแบบผจัญี่ภัย	การิที่่องเท้ี่�ยวิชิมวิัฒนธุริริมและป็ริะเพื่ณ้ต่าง	ๆ	ที่้�ชิาวิบ้านที่้องถุิ�นนั�น	ๆ	จััดข้่�น		
	 จัากสถุานการิณ์การิแพื่ร่ิริะบาดข้องเช่ิ�อไวิรัิสโค์วิิด-19	ในช่ิวิงเด่อนธัุนวิาค์ม	พื่.ศ.	2562	ส่งผลกริะที่บต่อ
การิที่่องเที่้�ยวิภายในป็ริะเที่ศ	ไม่ว่ิาจัะเป็็นผลกริะที่บจัากมาตริการิต่าง	ๆ 	ข้องภาค์ริัฐ	เช่ิน	มาตริการิปิ็ดเม่อง	
(ล็อกดาวิน์)	 เพื่่�อค์วิบค์ุมและป็�องกันการิแพื่ริ่ริะบาดข้องเชิ่�อไวิริัสโค์วิิด-19	 	ส่งผลให์้เศริษ์ฐกิจัด้านการิ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิข้องป็ริะเที่ศไที่ยม้ริายได้ลดลง	จัะเห็์นได้จัากภาพื่ริวิมในปี็	พื่.ศ.	2563	อุตสาห์กริริมท่ี่องเท้ี่�ยวิม้ริายได้
จัำานวินทัี่�งสิ�น	0.81	ล้านล้านบาที่	ลดลง	2.18	ล้านล้านบาที่	คิ์ดเป็็นร้ิอยละ	72.79	นับว่ิาลดลงอย่างไม่เค์ยเป็็นมาก่อน	
(การิเศริษ์ฐกิจัการิท่ี่องเที่้�ยวิและก้ฬา,	2563)
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	 ริัฐบาลได้เล็งเห์็นค์วิามสำาค์ัญี่ข้องการิที่่องเที่้�ยวิที่้�ม้ผลต่อเศริษ์ฐกิจัและริายได้ข้องป็ริะเที่ศเริ่�อยมา	
จั่งได้ม้การิจััดที่ำายุที่ธุศาสตร์ิการิที่่องเท้ี่�ยวิ	 เพื่่�อเป็็นแนวิที่างในการิพื่ัฒนาและส่งเสริิมการิที่่องเที่้�ยวิภายใน
ป็ริะเที่ศ	ดังจัะเห์็นได้จัากยุที่ธุศาสตริ์กริะที่ริวิงการิที่่องเที่้�ยวิและก้ฬา	พื่.ศ.	2555-2559	ได้ให์้ค์วิามสำาค์ัญี่
กับการิพัื่ฒนาตามห์ลักเศริษ์ฐกิจัพื่อเพ้ื่ยง	เน้นการิม้ส่วินร่ิวิมข้องทุี่กภาค์ส่วินในสังค์มร่ิวิมทัี่�งป็ริะชิาชินม้การิ
สนับสนุนและพัื่ฒนาเที่ค์โนโลย้ด้านการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ส่งเสริิมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิภายในป็ริะเที่ศ	ด้วิยกิจักริริมน่าสนใจั
ต่าง	ๆ	 ริัฐบาลก็ได้ม้นโยบายในการิผลักดันการิที่่องเที่้�ยวิข้องป็ริะเที่ศไที่ยห์ลายป็ริะการิ	 เชิ่น	การิกริะจัาย
ริายได้จัากการิที่่องเที่้�ยวิสู่ที่้องถุิ�น	การิใชิ้ป็ริะโยชิน์จัากเที่ค์โนโลย้สาริสนเที่ศในการิส่งเสริิมการิที่่องเที่้�ยวิ
ตามแนวิค์ิด	 “Thailand	4.0”	 การิให์้ค์วิามสำาค์ัญี่กับการิใชิ้ส่�อสังค์ม	 (Social	Media)	 เพื่่�อเป็็นการิ
ป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ด้านการิที่่องเท้ี่�ยวิข้องป็ริะเที่ศ	(กริะที่ริวิงการิที่่องเที่้�ยวิและก้ฬา,2564)	
	 จัะเห์็นได้วิ่า	 ชิ่วิง	 10	ป็ีที่้�ผ่านมาป็ริะเที่ศไที่ยได้ให์้ค์วิามสำาค์ัญี่กับการิที่่องเที่้�ยวิภายในป็ริะเที่ศเพื่ิ�ม
มากข้่�น	 โดยม้โค์ริงการิ	 “เม่องต้องห์้าม...พื่ลาด”	 12	 เม่อง	 เป็็นการิกริะจัายนักที่่องเท้ี่�ยวิไป็สู่จัังห์วิัดต่าง	 ๆ	
โดยโค์ริงการิ	12	เม่องต้องห์้ามพื่ลาด	นั�น	ป็ริะสบผลสำาเริ็จัอย่างมาก	จั่งได้สานต่อโค์ริงการิ	ภายใต้แนวิคิ์ด	
“เม่องต้องห์้ามพื่ลาด...Plus”	 เป็็นการิสานต่อโค์ริงการิโดยเชิ่�อมต่อริะห์วิ่างจัังห์วิัดใกล้เค์้ยง	 เชิ่น	
ลำาป็าง-ลำาพืู่น,	 เพื่ชิริบูริณ์-พื่ิษ์ณุโลก	ฯลฯ	และยังม้กิจักริริมในการิส่งเสริิมการิที่่องเที่้�ยวิ	ด้วิยกิจักริริม
การิที่่องเที่้�ยวิเม่องริอง	55	จัังห์วิัด	 เพื่่�อเป็็นการิลดการิกริะจัุกตัวิข้องนักที่่องเที่้�ยวิ	และเป็็นการิกริะตุ้น
การิที่่องเที่้�ยวิที่้องถุิ�น	ในแค์มเป็ญี่	“	Amazing	Thailand	Go	Local	ห์ริ่อ	เท้ี่�ยวิที่้องถุิ�นไที่ย	ชิุมชิน	เติบให์ญี่่	
เม่องไที่ยเติบโต”	รัิฐบาลยังช่ิวิยส่งเสริิมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิด้วิยการิสามาริถุนำาใบเสร็ิจัค่์าใช้ิจ่ัายในการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	เช่ิน	
ค่์าท้ี่�พัื่ก	โริงแริม	ริวิมกันไม่เกิน	15,000	บาที่มาลดห์ย่อนภาษ้์ได้	เป็็นการิกริะจัายริายได้ไป็สู่ชุิมชิน	และท้ี่องถิุ�น	ห์น่�งใน
ค์วิามสำาเร็ิจัข้องการิส่งเสริิมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ผ่านมาพื่บว่ิา	มาจัากการิรัิบรู้ิการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุผ่านส่�อออนไลน์มากท้ี่�สุด
	 รัิฐบาลได้ม้การินำาเอาเที่ค์โนโลย้มาป็ริะยุกต์ใช้ิกับการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ส่งเสริิมและเผยแพื่ร่ิการิท่ี่องเท้ี่�ยวิผ่านส่�อ
ออนไลน์ต่าง	ๆ 	ไม่ว่ิาจัะเป็็น	Website,	YouTube	ริวิมทัี่�งการินำาเอา	QR	code	มาป็ริะยุกต์ใช้ิ	ผ่านแอพื่พื่ลิเค์ชัิ�น	
Line	บน	Smart	Phone	เพ่ื่�อการิเข้้าถุ่งข้้อมูลการิท่ี่องเท้ี่�ยวิให้์ม้ค์วิามสะดวิกและริวิดเร็ิวิ	ในโค์ริงการิ	“	Thailand	
Scan	Me”	ให้์แก่นักท่ี่องเท้ี่�ยวิทัี่�งชิาวิไที่ยและต่างชิาติ	เป็็นการิเพิื่�มที่างเล่อกให้์กับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	และตอบสนอง
ค์วิามต้องการิข้องผู้ใช้ิได้อย่างห์ลากห์ลาย	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิสามาริถุใช้ิโที่ริศัพื่ท์ี่ม่อถุ่อในการิห์าข้้อมูลห์ร่ิอวิางแผน
การิเดินที่างก่อนการิตัดสินใจัไป็ที่่องเท้ี่�ยวิ	ด้วิยการิศ่กษ์าห์าข้้อมูลจัากส่�อออนไลน์	สถุานท้ี่�ท่ี่องเที่้�ยวิที่้�นิยม
ต่าง	ๆ 	ริวิมทัี่�งการิจัองโริงแริมท้ี่�พัื่ก	จัองตั�วิเค์ร่ิ�องบิน	ร้ิานอาห์าริ	แผนท้ี่�การิเดินที่าง	เพ่ื่�อเป็็นการิเป็ร้ิยบเท้ี่ยบริาค์า	
และชิ่วิยในการิตัดสินใจั	 เป็็นแห์ล่งข้้อมูลข้่าวิสาริต่าง	 ๆ	ที่้�ริวิดเริ็วิ	 สะดวิกสบายในการิใชิ้งาน
	 จัากผลการิสำาริวิจัข้องสำานักงานพื่ัฒนาธุุริกริริมที่างอิเล็กที่ริอนิกส์	 (ETDA)	 เก้�ยวิกับพื่ฤติกริริมผู้ใชิ้
อินเที่อริ์เน็ตในป็ริะเที่ศไที่ยป็ี	 2563	ค์นไที่ยใชิ้อินเที่อริ์เน็ตเฉล้�ยวิันละ	 11	ชิั�วิโมง	 25	นาที่้	 ต่อวิัน	การิใชิ้	
Social	Media	อันดับห์น่�งค์่อ		Facebook	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	98.29	ริองลงมาค์อ่	YouTube	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	97.5	
และ	LINE	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	96.0	จัากพื่ฤติกริริมการิใชิ้อินเที่อริ์เน็ตข้องค์นไที่ยน้�ได้ส่งผลต่อการิป็ริับตัวิข้อง
ผู้ป็ริะกอบการิธุุริกิจัต่าง	ๆ	 ในป็ริะเที่ศ	ต่างให์้ค์วิามสนใจัและห์ันมาเน้นการิที่ำาเน่�อห์าผ่านส่�อออนไลน์กัน
มากข่้�น	ในปั็จัจุับันส่�อออนไลน์ม้อิที่ธิุพื่ลและบที่บาที่ต่อการิรัิบรู้ิข้องสังค์มไที่ย	ค์วิามก้าวิห์น้าที่างเที่ค์โนโลย้	
การิเข้้าถุ่งข้้อมูลผ่านโที่ริศัพื่ท์ี่ม่อถุ่อ	และอินเที่อร์ิเน็ต	ได้เข้้ามาเป็็นส่วินห์น่�งในช้ิวิิตป็ริะจัำาวัิน	เป็็นอุป็กริณ์ท้ี่�ม้
ค์วิามสำาค์ัญี่ในการิส่�อสาริที่ั�งในด้านการิศ่กษ์า	ค์วิามริู้	 ค์วิามบันเที่ิงต่าง	ๆ	 เชิ่นการิดูข้่าวิ	ดูห์นัง	ฟู้ังเพื่ลง	
เล่นเกมส์	ส่วินแอป็พื่ลิเค์ชัินต่าง	ๆ 	ก็เกิดข่้�นมากมายเพ่ื่�ออำานวิยค์วิามสะดวิกและให้์ตริงกับค์วิามต้องการิข้องผู้ใช้ิ
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	 เพื่ชิริบูริณ์เป็็นห์น่�งในจัังห์วัิดที่างภาค์เห์น่อ	ท้ี่�ม้ริายได้และจัำานวินนักท่ี่องเท้ี่�ยวิริองจัากเช้ิยงให์ม่	เช้ิยงริาย	
และเป็็นสถุานท้ี่�ติดอันดับ	1	ท้ี่�ค์นค์้นห์ามากท้ี่�สุดใน	Google	Trend	2018	ค์อ่	เข้าค้์อ	จั.เพื่ชิริบูริณ์	เน่�องจัาก
พ่ื่�นท้ี่�ส่วินให์ญ่ี่เป็็นป็�าป็ริะกอบด้วิยภูเข้าให์ญ่ี่น้อย	ม้ที่รัิพื่ยากริที่างธุริริมชิาติห์ลากห์ลาย	การิเดินที่างสะดวิก
และไม่ไกลจัากกริุงเที่พื่ฯ	ที่ำาให์้นักที่่องเที่้�ยวินิยมเดินที่างมาที่่องเที่้�ยวิอย่างไม่ข้าดสาย	ด้วิยเห์ตุผลเห์ล่าน้�
จั่งที่ำาให์้เกิดการิเดินที่างมากมาย	ไม่ว่ิาจัะเป็็นการิเดินที่างเพื่่�อป็ริะชิุมสัมมนา	การิเดินที่างพื่ักผ่อนกับเพื่่�อน
ห์ริ่อค์ริอบค์ริัวิ	เป็็นที่้�น่าสนใจัในการิเดินที่างข้องนักที่่องเที่้�ยวิที่้�ม้จัุดป็ริะสงค์์ท้ี่�แตกต่างกันแต่ส่งผลให้์ม้การิ
ป็ริะกอบอาช้ิพื่	และริายได้กับค์นพ่ื่�นท้ี่�ห์ลากห์ลายอาช้ิพื่	ก่อให้์เกิดอุตสาห์กริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ส่วินสำาคั์ญี่ใน
การิเดินที่าง	ทัี่�งการิให้์บริิการิท้ี่�พัื่ก	โริงแริม	ร้ิานอาห์าริ	ร้ิานกาแฟู้	การิจัำาห์น่ายสินค้์าข้องท้ี่�ริะล่ก	และธุุริกิจัข้นส่ง
ต่าง	ๆ 	เพื่ชิริบูริณ์เป็น็ห์น่�งใน	12	เมอ่งต้องห้์ามพื่ลาด	ที่้�น่าสนใจั	ด้วิยที่ำาเลท้ี่�ตั�งที่างภูมิศาสตริ์	ริวิมถุ่งสถุานท้ี่�
ท่ี่องเท้ี่�ยวิในเพื่ชิริบูริณ์	ท้ี่�ได้รัิบค์วิามนิยมมากมาย	3	อันดับแริกข้องแห์ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิในเข้าค้์อ	ค่์อ	1.ร้ิานกาแฟู้	
2.วัิดพื่ริะธุาตุผาซ่ึ่อนแก้วิ	3.พื่ริะบริมธุาตุเจัด้ย์กาญี่จันาภิเษ์ก	(รัิดเกล้า	เป็ริมป็ริะสิที่ธิุ�	และ	ริสสุค์นธ์ุ	ป็ริะดิษ์ฐ์,	
2555)	นอกจัากนั�นเพื่ชิริบูริณ์ยังม้แห์ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�สวิยงามตามธุริริมชิาติห์ลากห์ลาย	ทัี่�ง	ภูเข้า	นำ�าตก	ที่ะเลห์มอก	
และป็�าไม้	ริวิมถุ่งสถุานท้ี่�ท่ี่องเท้ี่�ยวิตามป็ริะวัิติศาสตร์ิ	เช่ิน	อนุสริณ์สถุานผู้เส้ยสละเข้้าค้์อ	พื่ริะตำาห์นักเข้าค้์อ	ฯลฯ
	 การิที่่องเที่้�ยวิก่อให์้เกิดริายได้กับชิุมชินและค์นในพื่่�นที่้�	 ไม่วิ่าจัะเป็็นการิจั้างงาน	 ธุุริกิจันำาเที่้�ยวิ	
สิ�งที่้�เห์็นชิัดเจันที่้�สุดค์่อ	 ธุุริกิจัโริงแริม	ที่้�พื่ัก	 ริ้านอาห์าริ	ดังนั�นการิให์้ข้้อมูลข้่าวิสาริเก้�ยวิกับแห์ล่ง
ที่่องเที่้�ยวิ	ที่้�พื่ักโริงแริม	 ริ้านอาห์าริ	 เส้นที่างการิเดินที่าง	จั่งเป็็นสิ�งสำาค์ัญี่ที่้�ไม่ค์วิริละเลย	 ข้้อมูลเห์ล่าน้�
จัะถุูกส่งต่อไป็ยังนักที่่องเที่้�ยวิได้อย่างถุูกต้อง	และริวิดเริ็วิได้อย่างไริ	ส่�อออนไลน์จั่งเป็็นอ้กชิ่องที่าง
ห์น่�งที่้�ม้ค์วิามสะดวิก	 ริวิดเริ็วิ	 เห์มาะที่้�จัะนำามาเป็็นส่�อกลางในการิสนที่นาซึ่ักถุามข้้อสงสัยในการิเดินที่าง	
ริะห์ว่ิางการิเดินที่างและสิ�นสุดป็ริะสบการิณ์ในการิท่ี่องเท้ี่�ยวิค์รัิ�งนั�น	จัากจุัดเด่นข้องส่�อออนไลน์ในการิเช่ิ�อมต่อ
ส่�อสาริได้ทีุ่กที่้�	 ทีุ่กเวิลา	จั่งเป็็นการิด้ที่้�จัะนำาเอาเที่ค์โนโลย้การิส่�อสาริออนไลน์มาเป็็นส่วินห์น่�งในการิ
บริิห์าริ	สร้ิางค์วิามสัมพัื่นธ์ุ	ค์วิามน่าเช่ิ�อถุ่อ	ให้์กับอุตสาห์กริริมท่ี่องเท้ี่�ยวิ	จัะเห็์นได้ว่ิาในปั็จัจุับันกริะบวินการิ
ส่�อสาริม้การิเป็ล้�ยนแป็ลงเกิดข่้�นมากมาย	การิท่ี่องเท้ี่�ยวิม้ค์วิามแตกต่างจัากอด้ต	การิรัิบส่งข้้อมูลข่้าวิสาริม้การิ
เป็ล้�ยนแป็ลงตลอดเวิลา	ดังนั�นในยุค์ที่้�การิส่�อสาริออนไลน์เข้้ามาม้อิที่ธุิพื่ลในสังค์มไที่ย	การิที่่องเที่้�ยวิจั่ง
ม้ค์วิามจัำาเป็็นอย่างยิ�งในการิป็รัิบเป็ล้�ยนการิส่�อสาริการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างจัริิงจััง	เพ่ื่�อให้์ทัี่นกับสถุานการิณ์ในปั็จัจุับัน	
	 ข้้อด้อ้กป็ริะการิห์น่�งข้องการิส่�อสาริออนไลน์ค่์อนักท่ี่องเท้ี่�ยวิได้ม้ส่วินริวิมในการิให้์ข้้อมูล	นำาเสนอข้้อเท็ี่จั
จัริิงเก้�ยวิกับการิใช้ิบริิการิแห์ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิ	จัากป็ริะสบการิณ์ตริงท้ี่�แตกต่างกัน	ซ่ึ่�งอาจัส่งผลให้์เกิดการิบิดเบ่อน	
ค์วิามเป็็นจัริิง	ห์ร่ิอแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นตามสิ�งท้ี่�ตัวิเองพื่บเจัอ	การิเข้้ยนติชิมต่อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิลงในส่�อออนไลน์นั�น	
อาจัเป็็นการิบอกเล่าป็ริะสบการิณ์การิท่ี่องเท้ี่�ยวิทัี่�งด้และไม่ด้	พื่ร้ิอมการินำาเสนอรูิป็ภาพื่	และเส้ยง	เน่�อห์าสถุานท้ี่�	
และริายละเอ้ยดต่าง	ๆ 	ซ่ึ่�งส่งผลกริะที่บโดยตริงและโดยอ้อมต่ออุตสาห์กริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิในจัังห์วัิดเพื่ชิริบูริณ์	
	 อุตสาห์กริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิยังเป็็นแห์ล่งริายได้ท้ี่�สำาคั์ญี่ข้องป็ริะเที่ศ	เพ่ื่�อเป็็นการิเพิื่�มโอกาสในการิพัื่ฒนา
ป็ริับป็ริุงการิที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์	 ในยุค์ที่้�ส่�อออนไลน์เข้้ามาม้บที่บาที่ในการินำาเสนอข้่าวิสาริการิ
ที่่องเที่้�ยวิ	การิศ่กษ์าพื่ฤติกริริมการิใชิ้ส่�อออนไลน์และการิใชิ้ป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์เพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิจั่ง
เป็็นเร่ิ�องสำาค์ัญี่และจัำาเป็็นเพื่่�อให้์สามาริถุเข้้าถุ่งค์วิามต้องการิข้องนักที่่องเท้ี่�ยวิในด้านต่าง	 ๆ	 ไม่ว่ิาจัะเป็็น
การิแสวิงห์าข้้อมูลข่้าวิสาริ	เก้�ยวิกับแห์ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ท้ี่�พัื่ก	ร้ิานอาห์าริ	สิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิก	ริวิมทัี่�งเสน้ที่าง
การิเดินที่างท้ี่�ถูุกต้อง	ริวิดเร็ิวิ	ป็ลอดภัย	ช่ิวิยลดเวิลาและเพิื่�มค์วิามสะดวิกในการิห์าข้้อมูลข่้าวิสาริ	ซ่ึ่�งข้้อมูลท้ี่�ได้
จัะช่ิวิยเพิื่�มศักยภาพื่ในการิให้์บริิการิ	ส่งเสริิมอุตสาห์กริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	และเป็็นการิป็รัิบป็รุิงโค์ริงสร้ิางต่าง	ๆ 	ใน
อุตสาห์กริริมท่ี่องเท้ี่�ยวิจัังห์วัิดเพื่ชิริบูริณ์	ให้์ม้ป็ริะสิที่ธิุภาพื่เพิื่�มมากข่้�นและสามาริถุนำาข้้อมูลไป็ใช้ิได้จัริิงในพ่ื่�นท้ี่�ต่อไป็	
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วิัต่ถุ่ประส่งค์การวิจิัยื
	 1.	ศ่กษ์าพื่ฤติกริริมการิใช้ิส่�อออนไลน์ข้องนักท่ี่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์
	 2.	ศ่กษ์าการิใช้ิป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์เพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิข้องนักที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วัิดเพื่ชิริบูริณ์
	 3.	ศ่กษ์าค์วิามสัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริข้องนักที่่องเที่้�ยวิกับพื่ฤติกริริมการิใชิ้ส่�อออนไลน์
เพื่่�อการิที่่องเท้ี่�ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์

ขอบเขต่การวิิจัยื
	 การิวิิจััยค์ริั�งน้�เป็็นการิศ่กษ์าเฉพื่าะการิใชิ้ส่�อออนไลน์ข้องนักที่่องเที่้�ยวิที่้�มาที่่องเที่้�ยวิในบริิเวิณ
แห์ล่งที่่องเที่้�ยวิเข้ตอำาเภอเข้าค์้อ	จัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์	โดยเก็บข้้อมูลในชิ่วิงริะห์ว่ิางเด่อนธุันวิาค์ม	พื่.ศ.	2562	
ถุ่ง	 เด่อนมกริาค์ม	พื่.ศ.	 2563	 เน่�องจัากเป็็นชิ่วิงฤดูห์นาวิที่้�ม้นักที่่องเที่้�ยวิจัำานวินมากนิยมเดินที่างมา
ที่่องเที่้�ยวิในบริิเวิณแห์ล่งที่่องเท้ี่�ยวิเข้ตอำาเภอเข้าค์้อ	จัังห์วัิดเพื่ชิริบูริณ์

แนวิคิดที่ฤษฎี่ และงานวิิจัยืที่่�เก่�ยืวิข้อง 
	 1.	แนวิคิ์ดและที่ฤษ์ฎ้ีเก้�ยวิกับลักษ์ณะป็ริะชิากริ	(Demographic	Characteristics	Theory)	ซ่ึ่�งเป็็นปั็จัจััยท้ี่�สำาคั์ญี่
ในการิใช้ิส่�อออนไลน์เพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ป็ริะกอบด้วิย	เพื่ศ	อายุ	ริะดับการิศ่กษ์า	อาช้ิพื่	ริายได้	สถุานภาพื่สมริส	ค์วิามแตกต่าง
ที่างด้านป็ริะชิากริในด้านต่าง	ๆ 	เป็็นปั็จัจััยสำาคั์ญี่ท้ี่�ส่งผลต่อค์วิามแตกต่างในการิรัิบรู้ิ	ค์วิามเข้้าใจั	ค์วิามคิ์ด	ค์วิามเช่ิ�อ	ค่์านิยม	
	 2.	ที่ฤษ์ฎ้ีการิแสวิงห์าข้้อมูลข่้าวิสาริ		(Information	Seeking	Theory)	เป็็นการิศ่กษ์าการิกริะที่ำาข้องบุค์ค์ลเพ่ื่�อ
ให้์ได้มาซ่ึ่�งข้้อมูลข่้าวิสาริเพิื่�มเติมจัากค์วิามรู้ิเดิมท้ี่�ม้อยู่	เพ่ื่�อจัะตอบสนองค์วิามต้องการิข้องตน	McCombs	&	Becker	
(1979)	กล่าวิไว้ิว่ิาบุค์ค์ลจัะแสวิงห์าข่้าวิสาริเพ่ื่�อตอบสนองค์วิามต้องการิข้องตนเอง	ดังน้�	ต้องการิรู้ิเห์ตุการิณ์	
ต้องการิข่้าวิสาริเพ่ื่�อช่ิวิยในการิตัดสินใจั	ต้องการิข้้อมูลเพ่ื่�อป็ริะกอบการิสนที่นาในช้ิวิิตป็ริะจัำาวัิน	ต้องการิม้ส่วินร่ิวิม	
ต้องการิข่้าวิสาริเพ่ื่�อเสริิมค์วิามคิ์ดเห็์นห์ร่ิอสนับสนุนการิตัดสินใจัท้ี่�ได้กริะที่ำาไป็แล้วิ	และต้องการิค์วิามบันเทิี่ง	
	 3.	ที่ฤษ์ฎ้ีการิเปิ็ดรัิบข่้าวิสาริ	(Media	Exposure)	กริะบวินการิเล่อกเปิ็ดรัิบข่้าวิสาริ	Merrill	&	Lowenstein	
(1971)		กล่าวิว่ิา	พื่ฤติกริริมการิเปิ็ดรัิบส่�อมวิลชิน	ข้องผู้รัิบสาริแต่ละค์นแตกต่างกันไป็	เกิดจัากปั็จัจััยพ่ื่�นฐาน	ค่์อ	
ค์วิามเห์งา	ค์วิามสอดรู้ิสอดเห็์น	ป็ริะโยชิน์ใช้ิสอยข้องตนเอง		และส่�อแต่ละอย่างม้ลักษ์ณะเฉพื่าะ	บุค์ค์ลสามาริถุ
เล่อกท้ี่�จัะเปิ็ดรัิบข่้าวิสาริต่าง	ๆ 	ได้ด้วิยการิค้์นห์าสิ�งท้ี่�ตนสนใจั	เล่อกรัิบรู้ิเพ้ื่ยงบางส่วินท้ี่�คิ์ดว่ิาม้ป็ริะโยชิน์ต่อตนเอง	
	 4.	ที่ฤษ์ฎ้ีการิใช้ิป็ริะโยชิน์และค์วิามพ่ื่งพื่อใจั	(Uses	and	Gratifications	Theory:	U&T)	นักที่ฤษ์ฎ้ีกลุ่มห์น่�งอันได้แก่	
Elihu	Katz,	Jay	G.	Blumler	และ	Michael	Gurevitch	(1974)	ที่ฤษ์ฎี้น้�กล่าวิวิ่าค์นเริาจัะแสวิงห์าส่�อและ
เน่�อห์าอย่างเฉพื่าะเจัาะจังเพื่่�อนำาไป็สู่ค์วิามพื่่งพื่อใจั	 (ห์ริ่อผลลัพื่ธุ์)	 เฉพื่าะตน	 เป็็นที่ฤษ์ฎี้ที่้�เน้นการิศ่กษ์า
ผู้ริับสาริเป็็นห์ลักในการิเล่อกเป็ิดริับส่�อ	 ซึ่่�งการิเป็ิดริับจัะแตกต่างตามค์วิามเชิ่�อ	ที่ัศนค์ติ	ภูมิห์ลัง	 และ
ป็ริะสบการิณ์ตริงข้องผู้รัิบสาริท้ี่�ม้ต่อส่�อนั�น	ๆ 	ผู้รัิบสาริจัะเป็็นผู้กำาห์นดพื่ฤติกริริมในการิส่�อสาริข้องตนว่ิาจัะใช้ิส่�ออะไริ	
ต้องการิสาริแบบใด	และต้องการินำาสาริท้ี่�ได้ไป็ใช้ิป็ริะโยชิน์ด้านใด	เพ่ื่�อตอบสนองค์วิามต้องการิข้องตนในด้านต่าง	ๆ
	 5.	 แนวิค์ิดเก้�ยวิกับส่�อออนไลน์	 ส่�อออนไลน์	 ค์่อส่�อทีุ่กริูป็แบบบนอินเที่อริ์เน็ตที่้�สามาริถุ
เผยแพื่ริ่ข้้อมูล	แบ่งป็ันข้้อมูล	ค์้นห์าข้้อมูล	ที่้�ใชิ้ส่�อสาริริะห์วิ่างกัน	ผ่านที่างเวิ็บไซึ่ต์และโป็ริแกริม
ป็ริะยุกต์บนส่�อใด	 ๆ	ที่้�ม้การิเชิ่�อมต่อกับอินเที่อริ์เน็ต	 ในริูป็ข้องข้้อมูล	ภาพื่	และเส้ยง	แลกเป็ล้�ยนข้้อมูล	
เป็็นการิแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นบนโพื่สต์	ห์ร่ิอการิค์อมเม้นต์	ส่�อออนไลน์ท้ี่�ได้รัิบค์วิามนิยม	เช่ิน	Youtube,	Twitter,	
Facebook,	Instagram,	LINE,	Pantip.com	ฯลฯ	องค์์ป็ริะกอบสำาค์ัญี่ข้องส่�อออนไลน์	ค์อ่	เป็็นการิส่�อสาริ
แบบสองที่างที่ั�งผู้ริับสาริและส่งสาริ	 ริวิมที่ั�งการิม้ส่วินริ่วิมในการิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นและโต้ตอบกันได้ที่ันที่้	
ปั็จัจุับันได้ม้การิใช้ิส่�อออนไลน์ในธุุริกิจัการิท่ี่องเท้ี่�ยวิเพิื่�มมากข่้�น	ซ่ึ่�งได้รัิบการิตอบรัิบจัากผู้ค์นอย่างกว้ิางข้วิาง
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	 โดยม้งานวิิจััยท้ี่�เก้�ยวิข้้องเป็็นข้อง	ดวิงใจั	จิัวิะค์ุณานันที่์	(2561)	ได้ศ่กษ์าเริ่�อง	อิที่ธิุพื่ลข้อง	Reviewer	
ในส่�อออนไลน์กับการิตัดสินใจัเล่อกเดินที่างที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัดที่้�เป็็นจัุดห์มายป็ลายที่างในป็ริะเที่ศไที่ย	
พื่บวิ่า	กลุ่มตัวิอย่างม้การิเป็ิดริับข้้อมูลเก้�ยวิกับการิที่่องเที่้�ยวิในป็ริะเที่ศไที่ยผ่านส่�อออนไลน์จัากชิ่องที่าง	
google	มากที่้�สุด	ริองลงมาค์่อ	Facebook	และ	เวิ็บไซึ่ต์	Pantip	ตามลำาดับ	โดยม้การิเป็ิดริับผ่านชิ่องที่าง	
Twitter	 น้อยที่้�สุด	 ซึ่่�งจัะใชิ้ส่�อออนไลน์เพื่่�อค์้นห์าข้้อมูลแห์ล่งที่่องเที่้�ยวิมากที่้�สุด	 ริองลงมาค์่อ	
ค์้นห์าข้้อมูลที่้�พื่ัก	ห์ริ่อ	สำาริองที่้�พื่ัก	และค์้นห์าข้้อมูลการิเดินที่าง	ห์ริ่อสำาริองพื่าห์นะในการิเดินที่าง
	 งานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข้้องอ้กเริ่�องเป็็นข้อง	 ธุ้ริพื่ล	ยั�งย่น	 (2562)	 ได้ศ่กษ์าเริ่�อง	การิใชิ้ป็ริะโยชิน์กับค์วิาม
พื่่งพื่อใจัและพื่ฤติกริริมผู้ใชิ้ส่�อสังค์มออนไลน์ที่้�เก้�ยวิข้้องกับธุุริกิจัการิที่่องเที่้�ยวิข้องกลุ่มผู้บริิโภค์ในเข้ต
กรุิงเที่พื่มห์านค์ริและป็ริิมณฑ์ล	พื่บว่ิา	การิใช้ิป็ริะโยชิน์จัากส่�อสังค์มออนไลน์	เพ่ื่�อตอบสนองในการิให้์บริิการิ
ด้านการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ผู้ตอบแบบสอบถุามส่วินให์ญ่ี่ใช้ิป็ริะโยชิน์จัากส่�อสังค์มออนไลน์	โดยใช้ิเค์ร่ิอข่้ายสังค์มออนไลน์	
เชิ่น	 Facebook,	 Instagram,	 Twitter,	 Tumblr	 เป็็นต้น	ค์วิามนิยมใชิ้ส่�อสังค์มออนไลน์เพื่่�อการิบริิการิ
ด้านการิที่่องเท้ี่�ยวิ	ค์อ่	Facebook	ส่วินให์ญ่ี่มก้าริใชิ้ป็ริะโยชิน์จัากส่�อสังค์มออนไลน์ในการินำาข้้อมูลข้่าวิสาริ
เพื่่�อวิางแผนที่่องเที่้�ยวิ	และม้ค์วิามต้องการิใชิ้ป็ริะโยชิน์จัากส่�อสังค์มออนไลน์	เพื่่�อเข้้าไป็อ่านริ้วิิวิที่่องเที่้�ยวิ

ระเบ่ยืบวิิธ์่วิิจัยื
	 การิวิิจััยน้�เป็็นการิวิิจััยเชิิงป็ริิมาณ	 (quantitative	 research)	 ใชิ้ริูป็แบบการิวิิจััยเชิิงสำาริวิจั	 (survey	
research)	โดยใช้ิแบบสอบถุาม	(questionnaire)	เป็็นเค์ริ่�องม่อเก็บริวิบริวิมข้้อมูล	
	 ป็ริะชิากริในการิวิิจััยน้�ค์่อนักที่่องเที่้�ยวิที่้�มาเที่้�ยวิในบริิเวิณแห์ล่งที่่องเที่้�ยวิเข้าค์้อ	 จัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์	
ที่ำาการิสุ่มตัวิอย่างด้วิยวิิธุ้การิสุ่มแบบห์ลายข้ั�นตอน	 (Multi-Stage	Random	Sampling)	 ข้ั�นตอนที่้�	 1	
เลอ่กพื่่�นที่้�ที่้�นักที่่องเท้ี่�ยวินิยมเดินที่างไป็ที่่องเท้ี่�ยวิจัำานวินมาก	ได้แก่	1.ริ้านกาแฟู้	2.วิัดพื่ริะธุาตุผาซึ่่อนแก้วิ	
3.พื่ริะบริมธุาตุเจัด้ย์กาญี่จันาภิเษ์ก	ขั้�นตอนท้ี่�	2	เล่อกเก็บริวิบริวิมข้้อมูลนักท่ี่องเท้ี่�ยวิในวัินธุริริมดา	วัินห์ยุดริาชิการิ	
และวัินนักขั้ตฤกษ์์	เพ่ื่�อให้์ได้ลักษ์ณะป็ริะชิากริห์ลากห์ลาย	ขั้�นตอนท้ี่�	3	เก็บข้้อมูลในแต่ละสถุานท้ี่�	จัำานวิน	20	
ค์นต่อวัิน	(เชิ้า	10	ค์น	บ่าย	10	ค์น)	โดยกำาห์นดการิสุ่มนักที่่องเที่้�ยวิที่้�พื่บทีุ่ก	ๆ 	5	ค์น	จันค์ริบจัำานวิน	400	ค์น	
	 การิตริวิจัสอบค์ุณภาพื่เค์ริ่�องม่อวิิจััย	ผู้วิิจััยได้ที่ำาการิที่ดสอบค์วิามเที่้�ยงตริงข้องแบบสอบถุาม	(Va-
lidity)	 โดยนำาแบบสอบถุามที่้�สริ้างข้่�น	 ไป็ข้อค์ำาแนะนำาอาจัาริย์ที่้�ป็ริ่กษ์า	พื่ิจัาริณาเน่�อห์าค์ำาที่้�ใชิ้ให์้เกิด
ค์วิามชิัดเจัน	แก้ไข้ป็ริับป็ริุง	ตริวิจัสอบค์วิามถุูกต้อง	 เพื่่�อให์้สอดค์ล้องกับวิัตถุุป็ริะสงค์์	 แล้วิจั่งนำา
แบบสอบถุามที่้�ผ่านการิตริวิจัสอบจัากอาจัาริย์ที่้�ป็ริ่กษ์าและผู้เชิ้�ยวิชิาญี่ไป็ที่ดลองใชิ้	 (Try	 out)	
กับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	จัำานวิน	30	ค์น	ท้ี่�ไม่ได้ถูุกเล่อกเป็็นกลุ่มตัวิอย่าง	เพ่ื่�อค์ำานวิณห์าค่์าค์วิามเช่ิ�อถุ่อได้	(Reliability)	
	 ผู้วิิจััยได้ที่ำาการิแจักแบบสอบถุามกับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�มาท่ี่องเท้ี่�ยวิในแห์ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิเข้ตเข้าค้์อ	จัังห์วัิดเพื่ชิริบูริณ์	
โดยม้การิสอบถุามถุ่งการิเข้้าใช้ิส่�อออนไลน์ว่ิาได้ใช้ิส่�อออนไลน์ห์ร่ิอไม่	และเล่อกเฉพื่าะนักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�สามาริถุเข้้า
ถุ่งส่�อออนไลน์	ผ่านช่ิองที่างเว็ิบไซึ่ต์	และส่�อสังค์มออนไลน์	โดยให้์กลุ่มตัวิอย่างเป็็นผู้ตอบแบบสอบถุามด้วิยตนเอง	
ผู้วิิจััยที่ำาการิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูลโดยใชิ้โป็ริแกริมสำาเริ็จัริูป็และใชิ้สถุิติเชิิงพื่ริริณนา	 เพื่่�อวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูล
ที่ั�วิไป็ข้องผู้ตอบแบบสอบถุาม	 ป็ริะกอบด้วิย	 ค์่าริ้อยละ	 ค์่าค์วิามถุ้�	 และใชิ้สถุิติเชิิงอนุมาน	
ในการิวิิเค์ริาะห์์ค์วิามสัมพัื่นธ์ุริะห์ว่ิางตัวิแป็ริต้นและตัวิแป็ริตาม	ใช้ิการิที่ดสอบไค์สแค์วิร์ิ	(Chi-Square	Test)	
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ผลการวิจิัยื
	 การิวิิจััยเริ่�อง	การิใช้ิส่�อออนไลน์เพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วัิดเพื่ชิริบูริณ์	สามาริถุสริุป็ผลได้ดังต่อไป็น้�
	 1.	การิศ่กษ์าพื่ฤติกริริมการิใช้ิส่�อออนไลน์ข้องนักท่ี่องเที่้�ยวิในจัังห์วัิดเพื่ชิริบูริณ์	
	 ข้้อมูลทัี่�วิไป็ข้องผู้ตอบแบบสอบถุาม	ผู้ตอบแบบสอบถุามส่วินให์ญ่ี่เป็็นเพื่ศห์ญิี่ง	(ร้ิอยละ	58.0)	เพื่ศชิาย	
(ริ้อยละ	 42.0)	ส่วินให์ญี่่ม้อายุริะห์วิ่าง	 21-30	ป็ี	 ม้สถุานภาพื่โสด	ม้การิศ่กษ์าอยู่ในริะดับป็ริิญี่ญี่าตริ้	
ม้อาชิ้พื่พื่นักงานริัฐวิิสาห์กิจั	ส่วินให์ญี่่ม้ริายได้ต่อเด่อน	 10,001-20,000	บาที่	การิเดินที่างที่่องเที่้�ยวิส่วิน
ให์ญี่่เดินที่างกับค์ริอบค์ริัวิ	
	 พื่ฤติกริริมการิใชิ้ส่�อออนไลน์เพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิ	 กลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญี่่ม้ค์วิามถุ้�ในการิใชิ้ส่�อออนไลน์
เพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิไม่แน่นอน	 ริะยะเวิลาที่้�ใชิ้ส่�อออนไลน์เพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิแต่ละค์ริั�งป็ริะมาณ	15-30	นาที่้	
โดยช่ิวิงเวิลาท้ี่�นักท่ี่องเท้ี่�ยวิส่วินให์ญ่ี่ใช้ิส่�อออนไลน์เพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ค่์อ	ช่ิวิงเวิลา	16.01	-	20.00น.	ป็ริะเภที่
ข้องส่�อออนไลน์ที่้�กลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญ่ี่เล่อกใช้ิติดตามข้่าวิสาริข้้อมูลเก้�ยวิกับการิที่่องเท้ี่�ยวิ	ค์่อ	Facebook	
เห์ตุผลท้ี่�นักท่ี่องเท้ี่�ยวิเล่อกใช้ิส่�อออนไลน์เพ่ื่�อติดตามข่้าวิสาริการิท่ี่องเท้ี่�ยวิค่์อ	สามาริถุเข้้าถุ่งและใช้ิงานง่าย	
	 ป็ริะเภที่ส่�อออนไลน์ที่้�นักที่่องเที่้�ยวิใชิ้ก่อนการิเดินที่างที่่องเที่้�ยวิ	 ริะห์วิ่างการิเดินที่างที่่องเที่้�ยวิ	และ
ห์ลังการิเดินที่างท่ี่องเท้ี่�ยวิกลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญ่ี่มักใช้ิส่�อออนไลน์ป็ริะเภที่	Facebook	ดังตาริางท้ี่�	1	ต่อไป็น้�	

ต่ารางที่่� 1	 แสดงการิเป็ริ้ยบเที่้ยบริ้อยละข้องการิใชิ้ส่�อออนไลน์เพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิ	 โดยจัำาแนกตาม
ป็ริะเภที่ส่�อออนไลน์ท้ี่�นักท่ี่องเท้ี่�ยวินิยมใช้ิก่อนการิเดินที่าง	ริะห์ว่ิางการิเดินที่าง	และห์ลังการิเดินที่างท่ี่องเท้ี่�ยวิ

	 ป็ริะเภที่ส่�อออนไลน์ที่้�นักที่่องเที่้�ยวินิยมใชิ้มากที่้�สุด	ที่ั�งก่อนการิเดินที่าง	 ริะห์วิ่างการิเดินที่าง	
และห์ลังการิเดินที่างที่่องเที่้�ยวิ	 ได้แก่	 Facebook	 ริองลงมาก็ค์่อ	 LINE	แต่ในข้ณะที่้�	 Facebook	ก็ยังม้
ค์นนิยมใชิ้ชิ่วิงห์ลังการิเดินที่างมากกวิ่าส่�อออนไลน์ป็ริะเภที่อ่�น	 ซึ่่�งส่วินให์ญี่่ใชิ้	 Facebook	 เพื่่�อ
แบ่งป็ันข้้อมูลข้่าวิสาริในกลุ่มเฉพื่าะการิที่่องเที่้�ยวิที่้�ม้ค์วิามสนใจัในแนวิที่างเด้ยวิกัน	 และนำาเสนอ
ข้่าวิสาริกิจักริริมการิที่่องเที่้�ยวิในกลุ่มเพื่่�อน	กลุ่มเค์ริ่อข้่ายที่ั�วิไป็	ส่วิน	OTAs	 (Online	Travel	Agency)	
ค์นนิยมใชิ้น้อยมาก	ส่วินให์ญี่่จัะใชิ้ก่อนการิเดินที่างที่่องเที่้�ยวิเพื่่�อค์้นห์าข้้อมูลเก้�ยวิกับโริงแริมและที่้�พื่ัก
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	 2.	 การิใชิ้ป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์	 ก่อนการิเดินที่างที่่องเที่้�ยวิ	 ริะห์วิ่างการิเดินที่างที่่องเที่้�ยวิ	
และห์ลังการิเดินที่างที่่องเท้ี่�ยวิ
	 ชิ่วิงก่อนการิเดินที่างที่่องเที่้�ยวิกลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญี่่ใชิ้ส่�อออนไลน์เพื่่�อศ่กษ์าข้้อมูลเก้�ยวิกับ
การิเดินที่างและสิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิก	 ริองลงมาใชิ้ส่�อออนไลน์เพื่่�อการิค์้นห์าข้้อมูลกิจักริริมการิ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิต่างๆ	ท้ี่�น่าสนใจั	และใช้ิส่�อออนไลน์เพ่ื่�อห์าเกร็ิดค์วิามรู้ิห์ร่ิอข้้อแนะนำาเร่ิ�องการิเดินที่างการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
	 ชิ่วิงริะห์วิ่างการิเดินที่างที่่องเที่้�ยวิกลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญี่่	 ใชิ้ส่�อออนไลน์เพื่่�อค์้นห์าข้้อมูลและกิจักริริม
การิที่่องเท้ี่�ยวิต่าง	 ๆ	ที่้�น่าสนใจั	 ริองลงมาเป็็นการิใช้ิส่�อออนไลน์เพื่่�อห์าข้้อมูลเป็ริ้ยบเที่้ยบริาค์าและการิให์้
บริิการิ	ริองลงมาเป็็นการิใช้ิส่�อออนไลน์เพ่ื่�อศ่กษ์าข้้อมูลเก้�ยวิกับการิเดินที่างและสิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิก	และ
ใช้ิส่�อออนไลน์เพ่ื่�อศ่กษ์าค์วิามคิ์ดเห็์น	ทัี่ศนค์ติข้องผู้ใช้ิบริิการิ	เก้�ยวิกับคุ์ณภาพื่	ริาค์า	บริิการิด้านการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ
	 ชิ่วิงห์ลังการิเดินที่างที่่องเที่้�ยวิ	กลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญ่ี่ใชิ้ส่�อออนไลน์เพื่่�อแบ่งป็ันข้้อมูลข้่าวิสาริในกลุ่ม
เฉพื่าะการิท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ค์วิามสนใจัในแนวิที่างเด้ยวิกัน	ริองลงมาใช้ิส่�อออนไลน์เพ่ื่�อนำาเสนอข่้าวิสาริกิจักริริม
การิท่ี่องเท้ี่�ยวิในกลุ่มเพ่ื่�อนและกลุ่มเค์ร่ิอข่้ายทัี่�วิไป็	และใช้ิส่�อออนไลน์เพ่ื่�อห์าแนวิที่างในการิวิางแผนการิเดินที่างท่ี่องเท้ี่�ยวิ
ค์ริั�งต่อไป็
	 ปั็ญี่ห์าและอุป็สริริค์ในการิใช้ิส่�อออนไลน์เพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	กลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญ่ี่ป็ริะสบปั็ญี่ห์าเก้�ยวิกับ
ริายละเอ้ยดข้้อมูลสถุานที่้�ที่่องเที่้�ยวิไม่ชิัดเจัน	 ริองลงมา	ค์่อ	ป็ัญี่ห์าข้่าวิเที่็จั	 ข้่าวิลวิง	ห์ริ่อพื่บ	เพื่จัซึ่ำ�าซึ่้อน	
ปั็ญี่ห์าการิออกแบบไม่ด้ที่ำาให้์ผู้ใช้ิเข้้าถุ่งข้้อมูลการิท่ี่องเท้ี่�ยวิยาก	และปั็ญี่ห์าข้้อมูลเก้�ยวิกับการิท่ี่องเท้ี่�ยวิไม่ทัี่นสมัย
	 3.	นักที่่องเที่้�ยวิที่้�ม้ลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริแตกต่างกันม้พื่ฤติกริริมการิใชิ้ส่�อออนไลน์เพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิ
แตกต่างกัน	
	 ผลการิที่ดสอบสมมติฐานพื่บวิ่า	ลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริข้องกลุ่มตัวิอย่างม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับค์วิามถุ้�ใน
การิใช้ิส่�อออนไลน์เพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	อย่างม้นัยสำาคั์ญี่ท้ี่�ริะดับ	0.05	อันได้แก่	เพื่ศ	อายุ	ริะดับการิศ่กษ์า	อาช้ิพื่	
ริายได้	และสถุานภาพื่สมริส	
	 ริะยะเวิลาในการิใช้ิส่�อออนไลน์ข้องกลุ่มตัวิอย่างม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ุกับ	เพื่ศ	อายุ	อาช้ิพื่	ในข้ณะท้ี่�ริะดับการิศ่กษ์า	
ริายได้	 และสถุานภาพื่สมริสข้องนักที่่องเที่้�ยวิไม่ม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับริะยะเวิลาในการิใชิ้ส่�อออนไลน์เพื่่�อ
การิที่่องเที่้�ยวิ
	 ช่ิวิงเวิลาในการิใช้ิส่�อออนไลน์ข้องกลุ่มตัวิอย่างม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ุกับ	อายุ	การิศ่กษ์า	สถุานภาพื่	ในข้ณะท้ี่�	
เพื่ศ	อาชิ้พื่	ริายได้	ไม่ม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับช่ิวิงเวิลาในการิใชิ้ส่�อออนไลน์เพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิ	
	 ป็ริะเภที่ส่�อออนไลน์ที่้�นักที่่องเที่้�ยวิใชิ้ในการิติดตามข้่าวิสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิไม่ม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับ
ลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	อันได้แก่	เพื่ศ	อายุ	ริะดับการิศ่กษ์า	อาช้ิพื่	ริายได้	และสถุานภาพื่สมริส

อภิปรายืผล
	 1.	 การิศ่กษ์าพื่ฤติกริริมการิใชิ้ส่ �อออนไลน์ข้องนักที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์ผลการิ
วิิจััยพื่บวิ่า	 กลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญี่่ใชิ้เวิลาในการิใชิ้ส่�อออนไลน์แต่ละค์ริั�งป็ริะมาณ	15-30	นาที่้	
ในชิ่วิงเวิลา	16.01-20.00	น.	ส่วินค์วิามถุ้�ในการิใชิ้ส่�อออนไลน์เพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิในแต่ละวิันไม่แน่นอน	
	 ป็ริะเภที่ส่�อออนไลน์ที่้�กลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญ่ี่เล่อกใชิ้เป็็นป็ริะจัำาเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิ	ที่ั�งก่อนการิเดินที่าง	
ริะห์วิ่างการิเดินที่าง	และห์ลังการิเดินที่าง	ค์่อ	 Facebook	 โดยภาพื่ริวิมนักที่่องเที่้�ยวิส่วินให์ญี่่ที่้�มา
เที่้�ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์เล่อกใชิ้ส่�อออนไลน์ป็ริะเภที่	Facebook	ในการิติดต่อส่�อสาริ	เน่�องจัากใชิ้งานง่าย	
สะดวิกริวิดเริ็วิ	 ซึ่่�งสอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้อง	 ธุ้ริพื่ล	ยั�งย่น	 (2562)	ที่้�ศ่กษ์าเริ่�อง	 การิใชิ้ป็ริะโยชิน์
กับค์วิามพื่่งพื่อใจัและพื่ฤติกริริมผู้ใชิ้ส่�อสังค์มออนไลน์ที่้�เก้�ยวิข้้องกับธุุริกิจัการิที่่องเที่้�ยวิข้องกลุ่ม
ผู้บริิโภค์ในเข้ตกริุงเที่พื่มห์านค์ริและป็ริิมณฑ์ล	พื่บวิ่า	ผู้ตอบแบบสอบถุามส่วินให์ญี่่นิยมใชิ้	 Facebook	
เพื่่�อการิบริิการิด้านการิที่่องเที่้�ยวิ	ซึ่่�งค์ล้ายค์ล่งกับผลการิศ่กษ์า	ข้อง	ณัฐชิา	พืุ่ที่ธุาริักษ์์สกุล	 (2560)
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ที่้�ศ่กษ์าเริ่�อง	พื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิ	พื่ฤติกริริมการิใชิ้ส่�อสังค์มออนไลน์	 และการิใชิ้ป็ริะโยชิน์และ
ค์วิามพื่่งพื่อใจัในส่�อสังค์มออนไลน์เพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิข้องนักที่่องเที่้�ยวิกลุ่มเจัเนอเริชิั�นซึ่้	 พื่บวิ่า	
กลุ่มตัวิอย่างม้พื่ฤติกริริมใช้ิป็ริะเภที่ส่�อสังค์มออนไลน์เพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิที่ั�ง	3	ช่ิวิงเวิลา	ค์อ่ก่อนการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
ริะห์ว่ิางการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	และห์ลังการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ซ่ึ่�งป็ริะเภที่ส่�อสังค์มออนไลน์ท้ี่�กลุ่มตัวิอย่างนิยมใช้ิ	ค่์อ	Facebook
	 2.	 การิศ่กษ์าการิใชิ้ป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์เพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิข้องนักที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัด
เพื่ชิริบูริณ์	พื่บวิ่า	นักที่่องเที่้�ยวิที่้�มาเที่้�ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์ม้การิใชิ้ป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์ก่อน
การิเดินที่างที่่องเที่้�ยวิ	 เพื่่�อศ่กษ์าข้้อมูลเก้�ยวิกับการิเดินที่าง	สิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิก	 ริ้อยละ	51.8	
ค์้นห์ากิจักริริมการิที่่องเที่้�ยวิต่าง	 ๆ	ที่้�น่าสนใจั	 ริ้อยละ	51.5	ส่วินการิห์าเกริ็ดค์วิามริู้	 ข้้อแนะนำาต่าง	 ๆ	
ในการิที่่องเที่้�ยวิ	 ริ้อยละ	29.8	 เป็็นการิแสวิงห์าข้้อมูลเพื่่�อชิ่วิยสนับสนุนการิตัดสินใจัในการิเดินที่าง
ที่่องเที่้�ยวิ	สอดค์ล้องกับ	McCombs	&	Becker	 (1979)	กล่าวิไวิ้วิ่าบุค์ค์ลจัะแสวิงห์าข้่าวิสาริเพื่่�อ
ตอบสนองค์วิามต้องการิข้องตนเอง	ดังน้�	 ต้องการิริู้เห์ตุการิณ์	ต้องการิข้่าวิสาริเพื่่�อชิ่วิยในการิตัดสินใจั	
ต้องการิข้้อมูลเพื่่�อป็ริะกอบการิสนที่นาในชิ้วิิตป็ริะจัำาวิัน	ต้องการิม้ส่วินริ่วิม	ต้องการิข้่าวิสาริเพื่่�อเสริิม
ค์วิามคิ์ดเห็์นห์ร่ิอสนับสนุนการิตัดสินใจัท้ี่�ได้กริะที่ำาไป็แล้วิ	ต้องการิค์วิามบันเทิี่ง	ค์วิามเพื่ลิดเพื่ลินเพ่ื่�อผ่อนค์ลายอาริมณ์
	 ริะห์วิ่างการิเดินที่างที่่องเที่้�ยวินักที่่องเที่้�ยวิใชิ้ป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์เพื่่�อห์าข้้อมูลกิจักริริม
การิที่่องเที่้�ยวิเพื่ิ�มเติม	 ริ้อยละ	33.3	 โดยค์้นห์าข้้อมูลเป็ริ้ยบเที่้ยบริาค์า	และการิให์้บริิการิ	 ริ้อยละ	30.8	
และศ่กษ์าข้้อมูลเก้�ยวิกับการิเดินที่าง	สิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิก	 เพื่่�อลดค์วิามเส้�ยงในการิที่่องเที่้�ยวิให์้
น้อยลง	สอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้อง	ธุ้ริพื่ล	ยั�งย่น	(2562)	ท้ี่�ศ่กษ์าเริ่�อง	การิใช้ิป็ริะโยชิน์กับค์วิามพื่ง่พื่อใจัและ
พื่ฤติกริริมผู้ใชิ้ส่�อสังค์มออนไลน์ที่้�เก้�ยวิข้้องกับธุุริกิจัการิที่่องเที่้�ยวิข้องกลุ่มผู้บริิโภค์ในเข้ตกริุงเที่พื่มห์านค์ริ
และป็ริิมณฑ์ล	พื่บว่ิา	การิใช้ิป็ริะโยชิน์จัากส่�อสังค์มออนไลน์	เพ่ื่�อตอบสนองในการิให้์บริิการิด้านการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
โดยการินำาข้้อมูลข่้าวิสาริที่้�ได้เพ่ื่�อวิางแผนการิที่่องเท้ี่�ยวิ	โดยการิเข้้าไป็อ่านริ้วิิวิที่่องเท้ี่�ยวิ	และเช็ิค์ริาค์าที่้�พัื่ก
	 ห์ลังการิเดินที่างที่่องเที่้�ยวิ	นักที่่องเที่้�ยวิส่วินให์ญี่่ใชิ้ป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์	 เพื่่�อแบ่งป็ัน
ข้้อมูลข้่าวิสาริในกลุ่มเฉพื่าะการิที่่องเที่้�ยวิที่้�ม้ค์วิามสนใจัในแนวิที่างเด้ยวิกัน	 ริ้อยละ	 42.5	 	 โดย
นำาเสนอข้่าวิสาริกิจักริริมการิที่่องเที่้�ยวิในกลุ่มเพื่่�อน	 กลุ่มเค์ริ่อข้่ายที่ั�วิไป็	 ริ้อยละ	 32.0	สอดค์ล้องกับ
ผลการิศ่กษ์าพื่ฤติกริริมนักที่่องเที่้�ยวิชิาวิไที่ยที่้�ม้ศักยภาพื่ในการิใชิ้จั่าย	 (การิที่่องเที่้�ยวิแห์่งป็ริะเที่ศไที่ย	
พื่.ศ.	2560-2564)	พื่บว่ิานักท่ี่องเท้ี่�ยวิส่วินให์ญ่ี่แชิร์ิป็ริะสบการิณ์เดินที่างห์ลังจัากจับที่ริิป็	คิ์ดเป็็นร้ิอยละ	84.8
	 จัะเห์็นได้วิ่าการิใชิ้ป็ริะโยชิน์ข้องนักที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์	 ที่ั�งก่อนการิเดินที่าง	
ริะห์วิ่างการิเดินที่าง	และห์ลังการิเดินที่างที่่องเที่้�ยวิ	จัะม้บริิบที่ที่้�แตกต่างกันไป็	ข้่�นอยู่กับค์วิามต้องการิ
และค์วิามพ่ื่งพื่อใจัในการิใช้ิป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์ข้องแต่ละบุค์ค์ล	สอดค์ล้องกับ	ที่ฤษ์ฎ้ีการิใช้ิป็ริะโยชิน์และ
ค์วิามพ่ื่งพื่อใจั	ท้ี่�เน้นผู้รัิบสาริเป็็นห์ลัก	ให้์ค์วิามสำาคั์ญี่กับกริะบวินการิเปิ็ดรัิบส่�อท้ี่�แตกต่างกันตามค์วิามเช่ิ�อ	ทัี่ศนค์ติ	
ภูมิห์ลัง	และป็ริะสบการิณ์ตริงข้องผู้รัิบสาริท้ี่�ม้ต่อส่�อนั�น	ๆ 	สะท้ี่อนให้์เห็์นว่ิา	การิใช้ิป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์	
สามาริถุตอบสนองค์วิามต้องการิข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิในด้านต่าง	ๆ		ไม่ว่ิาจัะเป็็น	การิแสวิงห์าข้้อมูลในการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
เป็ริ้ยบเที่้ยบค์ุณภาพื่	 ริาค์า	บริิการิ	 ซึ่่�งเป็็นค์วิามต้องการิในการิเป็ิดริับข้่าวิสาริ	ค์วิามริู้	 ให์้ที่ันต่อ
สถุานการิณ์เก้�ยวิกับข้้อมูลแห์ล่งที่่องเที่้�ยวิที่้�ตนสนใจั	 เพื่่�อป็ริะกอบการิตัดสินใจัเล่อกสถุานที่้�ที่่องเที่้�ยวิ	
ที่้�พื่ัก	และสิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิก	ห์ลังการิที่่องเที่้�ยวินักที่่องเที่้�ยวิยังค์งใชิ้ป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์เพื่่�อ
สริ้างค์วิามสัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างบุค์ค์ลและค์วิามสัมพื่ันธุ์กับที่างสังค์ม	 เป็็นการิแลกเป็ล้�ยนข้้อมูลข้่าวิสาริ	
แบ่งปั็นแชิร์ิป็ริะสบการิณ์ข้องตนกับบุค์ค์ลท้ี่�รู้ิจัักและไม่รู้ิจััก	สอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้อง	ฉัฐมณฑ์น์	ตั�งกิจัถุาวิริ	
(2557)	ที่้�กล่าวิถุง่ป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์ที่้�สามาริถุตอบสนองปั็จัเจักบุค์ค์ลได้ดังน้�	ค์่อ	สริ้างค์วิามบันเที่ิง	
ใชิ้เป็็นแห์ล่งริวิบริวิมข้้อมูลข้่าวิสาริ	 สริ้างอัตลักษ์ณ์ส่วินบุค์ค์ล	และการิสริ้างค์วิามสัมพื่ันธุ์ที่างสังค์ม
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	 3.	 การิศ่กษ์าค์วิามสัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริข้องนักที่่องเที่้�ยวิกับพื่ฤติกริริม
การิใชิ้ส ่ �อออนไลน์เพื่่ �อการิที่่องเที่้ �ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์	 พื่บวิ่า	 เพื่ศ	 อายุ	 อาชิ้พื่	
ม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับริะยะเวิลาในการิใชิ้ส่�อออนไลน์ข้องนักที่่องเที่้�ยวิในห์น่�งวิัน	ส่วินอายุ	 การิศ่กษ์า	และ
สถุานภาพื่สมริสม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับชิ่วิงเวิลาในการิใชิ้ส่�อออนไลน์ข้องนักที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์
	 ในข้ณะท้ี่�	 เพื่ศ	อายุ	การิศ่กษ์า	อาชิ้พื่	 ริายได้	และสถุานภาพื่สมริส	ม้ค์วิามสัมพัื่นธุ์กับค์วิามถุ้�ในการิ
ใชิ้ส่�อออนไลน์ข้องนักที่่องเที่้�ยวิ	ค์ล้ายค์ล่งกับผลการิศ่กษ์าข้อง	กฤษ์ฎีากริ	 ชูิเลม็ด	 (2557)	ที่้�ได้ศ่กษ์าเริ่�อง	
พื่ฤติกริริมการิใชิ้ส่�ออินเที่อริ์เน็ตและค์วิามพื่่งพื่อใจัต่อการิใชิ้ส่�ออินเที่อริ์เน็ตเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิข้อง
นักที่่องเที่้�ยวิต่างชิาติในอำาเภอเกาะพื่ะงัน	จัังห์วิัดสุริาษ์ฎีริ์ธุาน้	พื่บวิ่า	นักที่่องเที่้�ยวิที่้�ม้ป็ัจัจััยส่วินบุค์ค์ล	
ได้แก่	 เพื่ศ	อายุ	 อาชิ้พื่	 ริะดับการิศ่กษ์า	 ริายได้เฉล้�ยต่อเด่อน	ส่งผลต่อพื่ฤติกริริมการิใชิ้ส่�ออินเที่อริ์เน็ต
เพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิแตกต่างกัน	ห์ริ่อกล่าวิได้วิ่าลักษ์ณะป็ัจัจััยส่วินบุค์ค์ลข้องนักที่่องเที่้�ยวิม้ผลต่อ
พื่ฤติกริริมการิใช้ิบริิการิส่�ออินเที่อร์ิเน็ตเพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	และยังสอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้อง	วัินทิี่กา	หิ์รัิญี่เที่ศ	
(2562)	ที่้�ศ่กษ์าเริ่�อง	พื่ฤติกริริมการิใช้ิส่�ออินเที่อร์ิเน็ตเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิข้องนักท่ี่องเที่้�ยวิชิาวิไที่ย	ที่้�เดินที่าง
ท่ี่องเท้ี่�ยวิจัังห์วัิดอุบลริาชิธุาน้	พื่บว่ิา	ปั็จัจััยส่วินบุค์ค์ลข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิชิาวิไที่ย	ได้แก่	เพื่ศ	อายุ	ริะดับการิศ่กษ์า	
และริายได้ต่อเด่อนม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับพื่ฤติกริริมการิใชิ้ส่�ออินเที่อริ์เน็ตเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัด
อุบลริาชิธุาน้	 เชิ่นเด้ยวิกับการิศ่กษ์าข้อง	อานนที่์	 ห์วิังสวิ่างกุล	 (2557)	ที่้�ศ่กษ์าเริ่�อง	พื่ฤติกริริมและ
ค์วิามพ่ื่งพื่อใจัข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวินานาชิาติต่อส่�อออนไลน์การิท่ี่องเท้ี่�ยวิแห่์งป็ริะเที่ศไที่ย	พื่บว่ิานักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้อายุ	
ถุิ�นที่้�พื่ำานัก	และลักษ์ณะการิเดินที่างที่้�แตกต่างกัน	ม้พื่ฤติกริริมการิใชิ้ส่�อออนไลน์แตกต่างกันในแต่ละด้าน	
ซึ่่�งพื่ฤติกริริมการิใชิ้ส่�อออนไลน์ข้องนักที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์ม้ค์วิามต้องการิแตกต่างกันไป็ตาม
สถุานการิณ์ข้องแต่ละบุค์ค์ล	ในการิเล่อกรัิบรู้ิข่้าวิสาริตามค์วิามเช่ิ�อ	ทัี่ศนค์ติ	เพ่ื่�อให้์ทัี่นต่อสถุานการิณ์ในปั็จัจุับัน
	 จัากการิศ่กษ์าพื่ฤติกริริมการิใชิ้ส่�อออนไลน์ข้องนักที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์	นักที่่องเที่้�ยวิม้การิ
เปิ็ดรัิบข้้อมูลข่้าวิสาริแตกต่างกันไป็ตามจัดุป็ริะสงค์์	ค์วิามต้องการิ	ค์วิามสนใจัข้องแต่ละบุค์ค์ล	ซ่ึ่�งในปั็จัจุับัน
นักที่่องเท้ี่�ยวิสามาริถุเล่อกริับข้้อมูลและใช้ิป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์ตามค์วิามสะดวิก	สภาพื่แวิดล้อมและ
บริิบที่ที่างสังค์มท้ี่�เอ่�อต่อการิใช้ิส่�อออนไลน์อาทิี่	การิเร้ิยน	อาช้ิพื่ค์วิามรัิบผิดชิอบในการิที่ำางาน	ริวิมถุ่งสถุานภาพื่
สมริส	ซ่ึ่�งเป็็นปั็จัจััยสำาคั์ญี่ท้ี่�ส่งผลต่อกริะบวินการิใช้ิส่�อออนไลน์ท้ี่�แตกต่างกัน	สิ�งเห์ล่าน้�ล้วินม้ผลต่อการิแสวิงห์าข่้าวิ
สาริข้้อมูลทัี่�งสิ�น	ดังนั�นพื่ฤติกริริมในการิใช้ิส่�อออนไลน์ข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิจ่ังแตกต่างกันตามค์วิามต้องการิในแต่ละด้าน
	 4.	ป็ัญี่ห์าอุป็สริริค์ในการิใชิ้ส่�อออนไลน์เพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์	 ค์่อริายละเอ้ยด
ข้้อมูลเก้�ยวิกับสถุานที่้�ที่่องเที่้�ยวิไม่ชิัดเจัน	 ริ้อยละ	 29.3	ป็ัญี่ห์าข้่าวิเที่็จั	 เพื่จัซึ่ำ�าซึ่้อน	 ริ้อยละ	 27.8	
การิออกแบบเวิ็บไซึ่ต์ไม่ด้ที่ำาให์้ผู้ใชิ้เข้้าถุ่งข้้อมูลการิที่่องเที่้�ยวิยากริ้อยละ	 27.8	 ข้้อมูลไม่ที่ันสมัย	
ริ้อยละ	26.0	จัะเห์็นได้วิ่า	 ในป็ัจัจัุบันส่�อเกิดข้่�นมากมายและสามาริถุผลิตกันเองได้	 ในบางค์ริั�งการิผลิต
ส่�อกันเองมาจัากการิแชิริ์ข้้อมูลต่อ	 ๆ	กัน	จัากบุค์ค์ลห์น่�งสู่อ้กห์ลายบุค์ค์ล	ซึ่่�งไม่สามาริถุริะบุแห์ล่งที่้�มาที่้�
ชัิดเจันและข้าดค์วิามน่าเช่ิ�อถุ่อ	ที่ำาให้์ข้้อมูลไม่ได้ม้การิอัพื่เดที่สถุานการิณ์ล่าสุด	ทัี่�งในส่วินข้องสถุานท้ี่�ท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
ที่้�พื่ัก	 ริ้านอาห์าริ	จั่งเกิดป็ัญี่ห์าและผลเส้ยตามมา	สอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้อง	 วิลัยนุชิ	สกุลนุ้ย	 (2564)	
ที่้�ศ่กษ์าเริ่�อง	การิยอมริับและการิใชิ้ส่�อออนไลน์ที่้�ม้ผลต่อการิตัดสินใจัเล่อกสถุานที่้�ที่่องเที่้�ยวิข้อง
นักท่ี่องเท้ี่�ยวิในเข้ตกรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	พื่บว่ิา	ปั็ญี่ห์าและอุป็สริริค์ในการิใช้ิบริิการิส่�อออนไลน์เพ่ื่�อการิตัดสินใจั
เล่อกสถุานท้ี่�ท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ส่วินมาก	ค่์อ	การิโฆษ์ณาข้้อมูลและภาพื่สถุานท้ี่�พัื่กผ่านส่�อออนไลน์ท้ี่�ไม่ตริงกับค์วิามเป็็นจัริิง	
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ข้อเส่นอแนะ 
	 1.	ข้้อเสนอแนะจัากผลการิวิิจััย
	 จัากการิศ่กษ์าพื่ฤติกริริมการิใชิ้ส่�อออนไลน์ข้องนักที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์	นักที่่องเที่้�ยวิม้การิ
เป็ิดริับข้้อมูลข้่าวิสาริแตกต่างกันไป็ตามค์วิามต้องการิ	ค์วิามสนใจัข้องแต่ละบุค์ค์ล	แต่จัะเห์็นได้วิ่า
นักท่ี่องเท้ี่�ยวิให้์ค์วิามสำาคั์ญี่กับการิใช้ิส่�อออนไลน์ป็ริะเภที่	เฟู้ซึ่บุ�ก	ตั�งแต่ก่อนการิเดินที่าง	ริะห์ว่ิางการิเดินที่าง	
และห์ลังการิเดินที่างที่่องเท้ี่�ยวิ	ดังนั�น	การินำาเสนอข้้อมูลการิที่่องเที่้�ยวิผ่านส่�อออนไลน์โดยเน้นส่�อออนไลน์
ป็ริะเภที่	 เฟู้ซึ่บุ�ก	 จั่งเป็็นที่างเล่อกที่้�สำาค์ัญี่ในการิส่งเสริิมพื่ัฒนาข้้อมูลข้่าวิสาริเก้�ยวิกับการิที่่องเที่้�ยวิใน
จัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์	เพื่่�อให์้เกิดการิกริะตุ้นการิที่่องเท้ี่�ยวิเพื่ิ�มมากข้่�น
	 2.	ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการิวิิจััยค์ริั�งต่อไป็	
	 2.1	การิวิิจััยค์ริั�งน้�เป็็นการิศ่กษ์าวิิจััยในริูป็แบบข้องเชิิงป็ริิมาณ	ผู้วิิจััยเห์็นวิ่าในการิศ่กษ์าค์ริั�งต่อไป็	
ค์วิริที่ำาการิศ่กษ์าในริูป็แบบเชิิงค์ุณภาพื่	 เชิ่น	การิสัมภาษ์ณ์นักที่่องเที่้�ยวิในพื่่�นที่้�โดยตริง	ห์ริ่อการิศ่กษ์า
วิิจััยในริูป็แบบเชิิงค์ุณภาพื่กับสมาชิิกส่�อออนไลน์ที่่องเที่้�ยวิเฉพื่าะกลุม่	 เพื่่�อให์้ได้ข้้อมูลเชิิงล่กในด้านต่างๆ	
ในการินำาไป็พัื่ฒนาข้้อมูลการิที่่องเท้ี่�ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์ให์้ด้ยิ�งข้่�น
	 2.2	การิศ่กษ์าค์รัิ�งต่อไป็ค์วิริม้การิศ่กษ์าข้้อมูลริายละเอ้ยดเก้�ยวิกับการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ	การิส่งเสริิมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
การิพื่ัฒนาการิใชิ้ส่�อออนไลน์ข้องห์น่วิยงานการิที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์เพื่่�อนำาไป็พื่ัฒนา
การิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างเป็็นรูิป็ธุริริม	เน่�องจัากนักท่ี่องเท้ี่�ยวิให้์ค์วิามเช่ิ�อถุ่อ	ค์วิามสำาคั์ญี่ต่อห์น่วิยงานการิท่ี่องเท้ี่�ยวิแต่ละ
จัังห์วิัด	ส่งผลต่อค์วิามเช่ิ�อมั�น	และตัดสินใจัในการิเดินที่างที่่องเที่้�ยวิ
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