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บที่คัดยื่อ
	 บที่ค์วิามวิิจััยน้�ม้วิัตถุุป็ริะสงค์์เพื่่�อ	 1)	 ศ่กษ์าเน่�อห์าตลกข้บข้ัน	และ	 2)	ศ่กษ์ากลวิิธุ้การิสริ้าง
เน่�อห์าตลกข้บข้ันที่้�ใชิ้ในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ผู้สนับสนุนในเพื่จั	 “พื่้�เอ็ด	 7	 วิิ”เป็็นการิวิิจััยเชิิงค์ุณภาพื่
ในการิวิิเค์ริาะห์์ตัวิบที่ที่้�ที่ำาการิเก็บริวิบริวิมข้้อมูลแบบเฉพื่าะเจัาะจังตามป็ริะเด็นวิิจััย	 โดยการิเก็บ
ข้้อมูลป็ริะเภที่วิิดโ้อท้ี่�มก้ารินำาเสนอเร่ิ�องริาวิเก้�ยวิกับแบรินด์ผูส้นับสนุนในเพื่จั	“พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”	ตั�งแต่วัินแริกข้อง
การิเผยแพื่ริ่เน่�อห์าข้องเพื่จั	วิันที่้�	7	เมษ์ายน	2560	จันถุ่งวิันที่้�	7	เมษ์ายน	2565	เป็็นจัำานวินที่ั�งสิ�น	194	ค์ลิป็	
	 ผลการิศก่ษ์าพื่บว่ิา	 เพื่จั	 “พื่้�เอ็ด	 7	 วิิ”	ม้การิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันในการิเล่าเริ่�องแบรินด์	 4	 ลักษ์ณะ	
ป็ริะกอบไป็ด้วิย	การิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันเพื่่�อให์้ข้้อมูล	 เพื่่�อสริ้างการิริับริู้	 เพื่่�อสริ้างค์วิามสัมพื่ันธุ์และ
เพื่่�อสริ้างอิที่ธุิพื่ลต่อพื่ฤติกริริมกลุ่มเป็�าห์มาย	ส่วินกลวิิธุ้การิสริ้างสริริค์์เน่�อห์าตลกข้บข้ันเพื่่�อเล่าเริ่�อง
แบรินด์ผู้สนับสนุนพื่บ	7	รูิป็แบบได้แก่	การิใช้ิกลวิิธุ้การิแต่งกลอนค์ำาค์ล้องจัอง	การิแต่ง	Rhyme	การิเล่นค์ำา	
การิเล้ยนแบบ	การิสร้ิางเร่ิ�องเกินจัริิง	การิ	Cover	เพื่ลงดังและการิแต่งเพื่ลงให์ม่เพ่ื่�อนำาเสนอแบรินด์ผู้สนับสนุน
คำาส่ำาคัญี่ : ตลกข้บข้ัน,	การิสร้ิางสริริค์์เน่�อห์า,	กลวิธิุ้ที่างภาษ์า,	การิเล่าเริ่�องแบรินด์

Abstract
	 The	objectives	of	this	research	article	are	1)	to	study	the	humor	content	and	2)	to	study	strategies	
creating	humor	content	to	inform	brand	story	in	Facebook	fan	page	“Pee	Ed	7	vi”	This	research	is	
a	qualitative	research	in	Textual	analysis	that	collects	specific	data,	194	video	contents,	presenting	
stories	about	sponsor	brands	on	the	page	“Pee	Ed	7	Vi”	posted	during	April	7,	2017	to	April	7,	2022.
	 The	study	reveals	that	the	page	“Pee	Ed	7	Vi”	has	created	humor	content	to	inform	brand	story	in	
4	types,	including	(1)	communicating	information	(2)	creating	Awareness	(3)	creating	engagement	and	
(4)	influencing	behavior	of	target	consumer.	As	for	strategies	creating	humor	content	to	inform	brand	
story	of	sponsored	brand,	there	were	7	forms	consisted	of	homophony	words,	rhyme,	pun,	imitation,	
exaggeration,	covering	of	famous	songs,	and	composing	new	song	to	present	sponsor	brands.
Keywords : humor,	content	creation,	language	strategies,	brand	story

การส่ร้างส่รรค์เนื�อห์าต่ลกขบขันเพื่ื�อการเล่าเรื�องแบรนด์ในเพื่จ “พื่่�เอ็ด 7 วิิ”

Creation of Humor Content to inform Brand Story in Facebook Fan Page “Pee Ed 7 Vi”
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บที่นำา
	 ตลกข้บข้ัน	 (Humor)	 เป็็นห์น่�งในริูป็แบบข้องการิส่�อสาริข้องมนุษ์ย์ที่้�นับวิ่าเป็็นภาษ์าสากลที่้�ม้อยู่ใน
ทุี่กภาษ์าและทุี่กวัิฒนธุริริม	โดยตลกข้บขั้นเป็็นการิแสดงออกข้องอาริมณ์ขั้น	(Sense	of	Humor)	ซ่ึ่�งเป็็นธุริริมชิาติ
อย่างห์น่�งข้องบุค์ลิกลักษ์ณะที่่าที่างข้องมนุษ์ย์	 ส่วิน	 “เริ่�องตลก”	 (Joke)	 เป็็นผลผลิตที่างวิัฒนธุริริม
ที่้�ที่ำาห์น้าที่้�สะที่้อนภาพื่เริ่�องริาวิและค์่านิยมในป็ริากฏิการิณ์ที่างสังค์มห์น่�ง	 ๆ	 จั่งกล่าวิได้วิ่า	 อาริมณ์ข้ัน	
(humor)	 เป็็นป็ฏิิกิริิยาการิต้ค์วิามป็ริะสบการิณ์ที่างการิริู้ค์ิดที่้�ที่ำาให์้เกิดการิห์ัวิเริาะสนุกสนานและสริ้าง
ค์วิามบันเที่ิงจัากสิ�งเริ้าที่้�ห์ลากห์ลายอันเป็็นผลผลิตที่างวิัฒนธุริริมที่้�สะที่้อนภาพื่ค์ิดข้องผู้ค์นในสังค์มต่อ
สิ�งใดสิ�งห์น่�ง	 (ป็องป็ริาริถุน์	 สุนที่ริเภสัชิ,	 2563)	นอกจัากนั�นค์วิามตลกข้บข้ันห์ากพื่ิจัาริณาในมุมมองข้อง
ภาษ์าศาสตร์ิ	ตลกข้บขั้นถุ่อเป็็นการิละเล่นที่างภาษ์า	(Linguistic	play)	อย่างห์น่�งท้ี่�สามาริถุสะท้ี่อนบริิบที่ที่างสังค์มและ
วัิฒนธุริริมได้	นอกจัากนั�นห์ากพิื่จัาริณาค์วิามตลกข้บขั้นในมุมมองข้องนิเที่ศศาสตร์ิ	ตลกข้บขั้นถุ่อเป็็นรูิป็แบบ
การิส่�อสาริแบบวัิจันภาษ์าท้ี่�สามาริถุส่�อสาริได้ผ่านที่างเส้ยงและข้้อค์วิามท้ี่�ที่ำาให้์เกิดอาริมณ์ขั้น	ในอ้กนัยห์น่�ง	ตลกข้บขั้น
ก็ถุ่อเป็็นรูิป็แบบการิส่�อสาริแบบอวัิจันภาษ์า	ด้วิยการิแสดงออกที่างส้ห์น้า	แวิวิตาและอากัป็กิริิยาต่าง	ๆ 	ได้เช่ินเด้ยวิกัน
	 ห์ร่ิอห์ากพิื่จัาริณาในมุมมองที่างอริริถุศาสตร์ิ	(Semantics)	อธิุบายว่ิาค์วิามตลกข้บขั้นเป็็นภาษ์าท้ี่�มนุษ์ย์ใช้ิใน
การิส่�อสาริ	และเร่ิ�องตลกข้บขั้นมักเกิดข่้�นจัากการิใช้ิภาษ์าท้ี่�ม้ค์วิามห์มายกำากวิม	(Ambiguity)	และม้ค์วิามขั้ดแย้ง	
(Contradiction)	เริ้ยกวิ่า	ค์วิามข้ัดแย้งข้องตัวิบที่	(script	opposition)	โดยตัวิบที่	(script)	ในท้ี่�น้�ห์มายถุง่	
“ริูป็ภาษ์าที่้�ถุูกผู้อ่านห์ริอ่ผู้ฟัู้งต้ค์วิามห์มายข้องรูิป็ภาษ์าในค์ริาวิแริก	เม่�อเข้าเห์ล่านั�นที่ริาบวิ่าตัวิเองต้ค์วิาม
รูิป็ภาษ์าผิดไป็	ที่ำาให้์พื่วิกเข้ากลับมาต้ค์วิามเร่ิ�องตลกอ้กค์รัิ�ง	และการิต้ค์วิามเร่ิ�องตลกในค์รัิ�งต่อมาน้�เองท้ี่�ที่ำาให้์
ผู้อ่านห์ร่ิอผู้ฟัู้งพื่บค์วิามขั้ดแย้งข้องตัวิบที่ท้ี่�เกิดข่้�น	ซ่ึ่�งเป็็นท้ี่�มาข้องการิเกิดค์วิามรู้ิส่กข้ำาขั้นในท้ี่�สุด	นอกจัากค์วิาม
ตลกข้บขั้นจัะเกิดข่้�นจัากค์วิามขั้ดแย้งข้องตัวิบที่จัากภาษ์า	(Language)	ท้ี่�กำากวิมแล้วิ	ค์วิามตลกข้บขั้นยังเกิดข่้�น
จัากกลุ่มเป็�าห์มายข้องค์วิามตลกข้บข้ัน	(Target)	สถุานการิณ์	(Situation)	และกลไกที่างตริริกะ	(Logical	
Resources)	และวิิธุ้การิเล่าเร่ิ�อง	(Narrative	Strategy)	ท้ี่�ก่อให้์เกิดเป็็นอาริมณ์ขั้นได้อ้กด้วิย	(ภาวิด้	สายสุวิริริณ,	2553)
	 วิิธุ้การิเล่าเริ่�อง	 (Narrative	 Strategy)	 เป็็นวิิธุ้การิส่�อสาริริูป็แบบห์น่�งที่้�อยู่ในศาสตริ์เริ่�องเล่า	
(Narratology)	ท้ี่�มุ่งศ่กษ์าธุริริมชิาติ	(nature)	รูิป็แบบ	(form)	และบที่บาที่ห์น้าท้ี่�	(Functioning)	ข้องเร่ิ�องเล่า
เพื่่�อที่ำาค์วิามเข้้าใจัการิสริ้างและที่ำาค์วิามเข้้าใจัเริ่�องเล่า	 (narrative	 competent)	 จัากการิเชิ่�อมโยง
ค์วิามสัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างเน่�อเริ่�อง	 (story)	และเริ่�องเล่า	 (narrative)	 	ดังนั�นวิิธุ้การิเล่าเริ่�องจั่งที่ำาห์น้าที่้�ในการิ
ถุ่ายที่อดจิันตนาการิ	(Imagination)	พื่ร้ิอม	ๆ 	กับการิสริ้างค์วิามสนุกสนานเพื่ลิดเพื่ลินที่้�ชิ่วิยให์้มนุษ์ย์เข้้าใจั
เริ่�องริาวิต่าง	 ๆ	 ได้อย่างถุ่องแที่้มากข้่�น	 นอกจัากนั�นการิเล่าเริ่�องยังที่ำาห์น้าที่้�ในการิค์้นห์า	 เป็ิดเผย	
นำาเสนอเริ่�องริาวิ	 ริวิมที่ั�งการิโน้มน้าวิใจัซึ่่�งที่ำาให์้การิเล่าเริ่�องต้องผ่านการิสริ้างสริริค์์	การิเริ้ยบเริ้ยงถุ้อยค์ำา
และการิช่ิวิยสร้ิางค์วิามห์มายให้์ผู้รัิบสาริสามาริถุป็ะติดป็ะต่อเห์ตุการิณ์ท้ี่�เกิดข่้�นท้ี่ละส่วินเส้�ยวิให้์ริวิมเข้้ามาเป็็น
เร่ิ�องเด้ยวิกันจันเกิดค์วิามเข้้าใจัท้ี่�ใกล้เค้์ยงกันกับการิเล่นรูิป็ต่อจิักซึ่อว์ิ	(Jigsaw	puzzle)	(กาญี่จันา	แก้วิเที่พื่,	2544)
ต่อป็ริะเด็นดังกล่าวิ	การิเล่าเร่ิ�องในโลกยุค์ห์ลังสมัยให์ม่	โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งในพื่ลวัิตข้องการิเป็ล้�ยนแป็ลงและ
ภูมิทัี่ศน์ส่�อท้ี่�เป็ล้�ยนไป็	ริวิมถุ่งการิแข่้งขั้นที่างธุุริกิจัและการิสร้ิางค์วิามได้เป็ร้ิยบจัากค์วิามแตกต่างเห์น่อคู่์แข่้ง
กลายเป็็นหั์วิใจัห์ลักข้องการิที่ำาให้์ธุุริกิจัยั�งย่นได้ในปั็จัจุับัน	ห์น่�งในกิจักริริมที่างธุุริกิจัท้ี่�ม้บที่บาที่อย่างยิ�งในการิ
กำาห์นดทิี่ศที่างข้องธุุริกิจัก็ค่์อกิจักริริมการิเล่าเร่ิ�องแบรินด์	(Brand	communication)	ห์ร่ิอการิส่�อสาริตริาสินค้์า	
เป็็นการินำาเสนอสาริข้องตริาสินค้์าผ่านช่ิองที่างต่าง	ๆ 	ไป็ยังผู้บริิโภค์เป็�าห์มาย	ซ่ึ่�งจัากเดิมถูุกมองว่ิาเป็็นเพ้ื่ยงส่วิ
นห์น่�งข้องกลยุที่ธ์ุการิโฆษ์ณาและการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุในกิจักริริมการิตลาดข้องแบรินด์ส่งถุ่งกลุ่มเป็�าห์มายเท่ี่านั�น
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ห์ากแต่ในป็ัจัจัุบันริูป็แบบการิเล่าเริ่�องแบรินด์ได้ถุูกยกริะดับข้่�นอย่างต่อเน่�องด้วิยเที่ค์นิค์และ
กลยุที่ธุ์ที่้�ห์ลากห์ลายซึ่่�งนอกจัากจัะสริ้างการิริับริู้และการิจัดจัำาแบรินด์ที่้�ด้ได้แล้วิ	การิเล่าเริ่�อง
แบรินด์ยังสามาริถุสริ้างค์วิามริู้ส่กสริ้างค์ุณค์่าและค์วิามสัมพื่ันธุ์ที่้�ด้ให์้กับผู้บริิโภค์ได้เป็็นอย่างด้	 ดังนั�น
แบรินด์จั่งต้องป็ริับกลยุที่ธุ์การิเล่าเริ่�องให์้เข้้าถุ่งผู้บริิโภค์ได้อย่างตริงจัุดและสามาริถุเข้้าถุ่งกลุ่มค์น
จัำานวินมากโดยป็ริาศจัากอค์ติที่้�ม้ต่อแบรินด์	 ซึ่่�งห์น่�งในกลยุที่ธุ์ห์ลักที่้�นำามาใชิ้ก็ค์่อ	การิใชิ้	 Influencers	
ห์ริ่อกลุ่มค์นที่้�ม้อิที่ธุิพื่ลต่อค์วิามค์ิดและการิตัดสินใจัข้องผู้ค์นจัำานวินมาก	มาที่ำาห์น้าที่้�เป็็นผู้เล่าเริ่�อง
แบรินด์ห์ร่ิอการินำาเสนอแบรินด์ให้์สามาริถุสร้ิาง	Engagement	และ	Conversion	Rate	ท้ี่�ด้ท้ี่�สุดให้์กับแบรินด์	
ด้วิยการิสริ้างสริริค์์เน่�อห์า	 (Content)	 เฉพื่าะตัวิและใชิ้วิิธุ้การิห์ริ่อริูป็แบบที่้�น่าสนใจัในสไตล์การิเล่าเริ่�อง
ข้องตัวิเอง	 เพื่่�อตอบโจัที่ย์	Communication	 Idea	ข้องแบรินด์มากที่้�สุด	 โดยในที่างการิตลาดเน่�อห์าห์ริ่อ	
Content	Marketing	 เริ้ยกกสิ�งน้�วิ่า	Branded	Content	ห์ริ่อค์อนเที่นที่์ที่้�ถุูกนำาเสนอโดย	 Influencers

ภาพื่ที่้�	1	:	ภาพื่เฟู้ซึ่บุ�กเพื่จั	“พื่้�เอ็ด	7	วิิ”
ที่้�มา	:	https://www.facebook.com/Ed7vi

	 “พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”	ห์ร่ิอเอ็ดด้�	ญี่าณวุิฒิ	จัริริยห์าญี่นับเป็็นห์น่�งใน	Influencers	ท้ี่�ม้ค์วิามโดดเด่นเร่ิ�องการิผลิตและ
การิสร้ิางสริริค์์ค์อนเที่นท์ี่ท้ี่�ได้รัิบค์วิามนิยมและม้ช่ิ�อเส้ยงเป็็นอย่างมาก	ริวิมถุ่งการิม้ผู้ติดตามมากถุ่ง	1.3	ล้านค์น	
ซึ่่�งจััดอยู่ในริะดับ	Mega	 Influencers	ซึ่่�งเป็็นกลุ่ม	 Influencers	ที่้�ม้ข้นาดให์ญี่่ที่้�สุด	 เดิมพื่้�เอ็ดเป็็นท้ี่�ริู้จัักมา
จัากเพื่จัเส่อริ้องไห์้และเป็็นอด้ตสมาชิิกม่อกลองวิง	 Jetset’er	นอกจัากนั�นยังเป็็นค์ริ้เอที่้ฟู้ในการิค์ิดเน่�อห์า
ให์้กับที่้มเส่อริ้องไห์้	ที่ำาให์้พื่้�เอ็ดม้ค์วิามโดดเด่นที่างดนตริ้และค์วิามสามาริถุในการิสริ้างสริริค์ค์์อนเที่นที่์จัน
ม้ช่ิ�อเส้ยงท้ี่�ม้เอกลักษ์ณ์และม้ค์าแริกเตอร์ิเฉพื่าะตัวิสร้ิางผู้ติดตามจัำานวินมาก	จันเป็็นท้ี่�มาข้องการิสร้ิางเพื่จั	
“พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”	ข่้�นเพ่ื่�อเป็็นเพื่จัท้ี่�มุ่งเน้นการิสร้ิางสริริค์์ค์อนเที่นต์เพ่ื่�อเล่าเร่ิ�องแบรินด์และการินำาเสนอผลิตภัณฑ์์	การิโฆษ์ณา
สินค้์าและบริิการิให้์กับแบรินด์ต่าง	ๆ	ด้วิยเน่�อห์าตลกข้บขั้นผ่านการิเล่าเร่ิ�องในห์ลากห์ลายรูิป็แบบ	ไม่ว่ิาจัะ
เป็็นการิเล้ยนแบบไวิรัิลห์ร่ิอท้ี่�เป็็นกริะแสอยู่ในตอนนั�น	การิดัดแป็ลงที่ำาซึ่ำ�า	(Cover)	การินำาเพื่ลงฮิตมาดัดแป็ลง
เน่�อร้ิองให์ม่แต่ค์งที่ำานองเดิมไว้ิ	ริวิมไป็ถุ่งการิสร้ิางสริริค์์เน่�อห์ารูิป็แบบให์ม่ท้ี่�ม้กิมมิค์เฉพื่าะตัวิท้ี่�สำาคั์ญี่ค่์อการิ
สร้ิางอาริมณ์ขั้นห์ร่ิอสร้ิางค์วิามตลกข้บขั้นเป็็นเอกลักษ์ณ์สำาคั์ญี่ข้องเพื่จั“พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”	ท้ี่�นอกจัากจัะที่ำาห์น้าท้ี่�ในการิ
เล่าเร่ิ�องและการินำาเสนอแบรินด์ให้์เป็็นท้ี่�รู้ิจัักแล้วิ	แต่การิม้ผู้ติดตามและม้การิ	Engagement	จัำานวินมากจัะนำาไป็สู่การิรัิบรู้ิ	
การิจัดจัำาและค์วิามริู้ส่กเชิิงบวิกที่้�จัะส่งผลให์้เกิดโอกาสที่างธุุริกิจัที่้�เพื่ิ�มมากข้่�นให์้กับแบรินด์ได้อ้กด้วิย
	 อน่�ง	 ในการิวิิเค์ริาะห์์เน่�อห์าในงานที่้�เก้ �ยวิข้้องกับบริิบที่ข้องการิส่�อสาริ	 เน่�อห์าป็ริะเภที่
ตลกข้บข้ันม้องค์์ป็ริะกอบริ่วิมกันที่้�สำาค์ัญี่	3	ป็ริะการิที่้�เห์ม่อนกันค์่อ	 วิัตถุุ	 (Objects)	 เน่�อห์า	 (Content)	
และริูป็แบบห์ริ่อการิใชิ้เที่ค์นิค์	 (forms	or	 technics)	ดังนั�นผู้วิิจััยจั่งสนใจัศ่กษ์าเก้�ยวิกับการิเล่าเริ่�อง
แบรินด์ซึ่่�งในงานวิิจััยน้�ห์มายถุ่งตริาสินค์้าที่้�ให์้การิสนับสนุนค์่าใชิ้จั่ายในการิสริ้างสริริค์์เน่�อห์าที่้�ใชิ้ในการิ
นำาเสนอตริาสินค้์าห์ร่ิอการินำาเสนอผลิตภัณฑ์์	การิบริิการิ	ริวิมถุ่งกิจักริริมต่าง	ๆ 	ข้องแบรินด์ผ่านเพื่จั	“พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”
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ว่ิามก้าริสริา้งสริริค์์เน่�อห์าค์วิามตลกข้บขั้นและกลวิิธุ้การิสริา้งเน่�อห์าตลกข้บขั้นให้์กับแบรินด์ห์ร่ิอตริาสนิค์า้
นั�น	ๆ 	อย่างไริ	ซ่ึ่�งห์ากพิื่จัาริณาองค์์ป็ริะกอบข้องการิเล่าเร่ิ�องท้ี่�สำาคั์ญี่สองป็ริะการิ	จัะพื่บว่ิาองค์์ป็ริะกอบแริก	
“การิสร้ิางแก่นเร่ิ�อง	(Theme)”	อันเป็็นแกนค์วิามคิ์ดห์ลักข้องเร่ิ�องเล่า	ในท้ี่�น้�จ่ังเป็็นการิศ่กษ์าเน่�อห์า	(Content)	
ตลกข้บขั้นท้ี่�ถูุกนำาเสนอในเพื่จั	“พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”	และองค์์ป็ริะกอบท้ี่�สอง	“โค์ริงเร่ิ�อง	(Plot)”	ซ่ึ่�งนอกจัากจัะห์มายถุ่ง
การิลำาดับเห์ตุการิณ์	การิจััดเร้ิยง	การิเช่ิ�อมโยงเห์ตุการิณ์และค์วิามเป็็นเห์ตุเป็็นผลข้องเร่ิ�องริาวิท้ี่�เกิดข่้�น	ในท้ี่�น้�
ยังห์มายถุ่งกลวิิธุ้ห์ร่ิอรูิป็แบบการินำาเสนอเร่ิ�องริาวิค์วิามตลกข้บขั้น	(forms	or	technics)	ท้ี่�ถูุกนำาเสนอในเพื่จั	
“พื่้�เอ็ด	7	วิิ”	(Objects)	และที่ำาห์น้าที่้�เป็็นตัวิกลางห์ริ่อเป็็นส่�อ	(Media)	ที่้�พื่้�เอ็ด	(Sender)	ที่ำาการิสริ้างสริริค์์
เน่�อห์าเพื่่�อเชิ่�อมโยงเริ่�องริาวิข้อง	 	 	 แบรินด์ผู้สนับสนุนไป็ยังกลุ่มเป็�าห์มาย	 (Receiver)	ผ่านเฟู้ซึ่บุ�กเพื่จั	
“พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”		(Channel)	ในการิส่�อสาริแบรินด์อย่างม้รูิป็แบบอันเป็็นเอกลักษ์ณ์ด้วิยการิสร้ิางสริริค์์ค์วิามตลกข้บขั้น
ห์ร่ิอจุัดด่งดูดใจัด้านอาริมณ์ขั้น	(Humor	Appeal)	อันเป็็นกลยุที่ธ์ุด่งดูดใจัรูิป็แบบห์น่�งในกลยุที่ธ์ุการิโฆษ์ณาห์ร่ิอ
การินำาเสนอตริาสินค้์าให้์เกิดการิกริะตุ้นและการิตอบสนองด้านการิรัิบรู้ิข้องผู้บริิโภค์อย่างม้ป็ริะสิที่ธิุภาพื่นั�นเอง

วิัต่ถุ่ประส่งค์ของงานวิิจัยื
	 1.เพื่่�อศ่กษ์าเน่�อห์าตลกข้บข้ันที่้�ใชิ้ในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ผู้สนับสนุนในเพื่จั	“พื่้�เอ็ด	7	วิิ”
	 2.เพื่่�อศ่กษ์ากลวิิธุ้การิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันที่้�ใชิ้ในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ผูส้นับสนุนในเพื่จั	“พื่้�เอ็ด	7	วิิ”

แนวิคิดและที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ยืวิข้อง
	 การิวิิจััยเริ่�องการิสริ้างสริริค์์เน่�อห์าตลกข้บข้ันในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ผู้สนับสนุนในเพื่จั	 “พื่้�เอ็ด	 7	 วิิ”		
ผู้วิิจััยได้ศ่กษ์าและที่ำาการิที่บที่วินวิริริณกริริมที่้�เก้�ยวิข้้อง	อันป็ริะกอบไป็ด้วิย
1. แนวิคิดเก่�ยืวิกับควิามต่ลกขบขัน (Humor) 
	 ตลกข้บขั้น	(Humor)	เป็็นการิแสดงออกที่างอาริมณ์ขั้นท้ี่�ห์มายถุ่งแนวิโน้มท้ี่�จัะได้สัมผัสห์ร่ิอแสดงออกถุ่ง
สิ�งท้ี่�น่าข้บขั้นและตลกข้บขั้น	ซึ่่�งมักจัะมาพื่ร้ิอมกับการิตอบสนองที่างอาริมณ์และการิแสดงออกข้องบุค์ลิก
ลักษ์ณะท่ี่าที่างและพื่ฤติกริริมเส้ยง	เช่ิน	การิหั์วิเริาะสนุกสนาน	(Martin	and	Ford,	2008)	อ้กทัี่�งตลกข้บขั้นยังเป็็น
ป็ริะสบการิณ์ที่างการิรู้ิคิ์ดท้ี่�ม้ต่อผลผลิตที่างสังค์มและวัิฒนธุริริมนั�น	ๆ 	โดยค์ำาว่ิา	Humor	ในภาษ์าอังกฤษ์มาจัาก
ศัพื่ท์ี่ที่างการิแพื่ที่ย์ข้องชิาวิกร้ิกโบริาณท้ี่�กล่าวิว่ิา	ค์วิามสมดุลข้องธุาตุนำ�าต่าง	ๆ 	ในร่ิางกายท้ี่�เร้ิยกในภาษ์าละตินว่ิา	
humor	(แป็ลว่ิา	ข้องเห์ลวิในร่ิางกาย)	เป็็นตัวิค์วิบคุ์มค์วิามสมดุลข้องสุข้ภาพื่ร่ิางกายและสุข้ภาพื่อาริมณ์จิัตใจัข้อง
มนุษ์ย์ในทุี่กยุค์ทุี่กสมัยและทุี่กวัิฒนธุริริมท้ี่�ยังตอบสนองต่อเร่ิ�องข้บขั้น	กล่าวิค่์อ	ค์วิามรู้ิส่กบันเทิี่งใจั	ยิ�มห์ร่ิอหั์วิเริาะ
ต่ออะไริท้ี่�ข้ำาขั้นท้ี่�ข่้�นอยู่กับริสนิยมส่วินตัวิ	ข้อบเข้ตท้ี่�บุค์ค์ลพื่บว่ิาตัวิแป็ริห์ร่ิอสิ�งเร้ิาแบบใดจัะสร้ิางค์วิามรู้ิส่กข้ำาขั้นได้
	 ห์ากพื่ิจัาริณาค์วิามตลกข้บข้ันเป็็นเค์ริ่�องม่อป็ริะเภที่ห์น่�งสำาห์ริับการิจััดการิกับค์วิามสัมพื่ันธุ์ที่าง
สังค์มข้องมนุษ์ย์เพื่ริาะค์วิามตลกข้บข้ันข้องผู้พืู่ดสามาริถุสริ้างค์วิามสัมพื่ันธุ์ที่้�ด้ริะห์วิ่างผู้ริ่วิมสนที่นา
ได้	 ถุ้าพื่ิจัาริณาตามองค์์ป็ริะกอบข้องการิส่�อสาริที่้�ป็ริะกอบไป็ด้วิยผู้พืู่ด	สาริ	ส่�อและผู้ฟู้ัง	การิศ่กษ์า
เริ่�องตลกข้บข้ันจั่งนับวิ่าเป็็น	สัมพื่ันธุสาริห์ริ่อข้้อค์วิามที่้�เก้�ยวิข้้องกับการิศ่กษ์าโค์ริงสริ้างห์ริ่อองค์์ป็ริะกอบ
ที่างภาษ์าเชิ่นเด้ยวิกัน	 โดยนอริ์ริิก	 (Norrick,	 2003)	กล่าวิถุ่งเริ่�องตลกวิ่าม้ริูป็แบบและห์น้าที่้�ที่้�เก้�ยวิข้้อง
กับป็ฏิิสัมพื่ันธุ์ข้องมนุษ์ย์ในกริะบวินการิเชิิงเด้�ยวิและเชิิงซึ่้อน	 ในลักษ์ณะพื่ริริณนาด้วิยการิเล่นค์ำา	
(Wordplay)	 และการิเล่าเริ่�องตลก	 (Joke)	นอกจัากนั�น	 นอริ์ริิก	 (Norrick,	 2000)	 ยังได้กล่าวิถุ่ง
โค์ริงสร้ิางข้องเร่ิ�องตลกป็ริะกอบไป็ด้วิยองค์์ป็ริะกอบ	3	ส่วิน	ได้แก่	ส่วินเน่�อค์วิาม	(Build-up)	ส่วินส่งมุข้ตลก	
(Pivot)	และส่วินยิงมุข้ตลก	(Punchline)	โดยในส่วินเน่�อค์วิามเป็็นเน่�อห์าริายละเอ้ยดข้องเริ่�องเล่าและส่วิน
ส่งมุข้ตลกเป็็นส่วินที่้�สำาค์ัญี่มากเพื่ริาะส่วินส่งมุข้ตลกเป็็นค์ู่วิัจันกริริม	 (Speech	acts)	ห์ริ่อกิจักริริมการิ
ส่�อสาริโดยใชิ้ถุ้อยค์ำากับส่วินยิงมุข้ตลกซึ่่�งเป็็นส่วินท้ี่�ที่ำาให์้เกิดค์วิามตลกข้บขั้น	(อุมาภริณ์	สังข้มาน,	2559)
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เม่�อผู้วิิจััยที่ำาการิศ่กษ์าแนวิค์ิดเก้�ยวิกับค์วิามตลกข้บข้ันแล้วิจั่งสริ้างกริอบการิวิิเค์ริาะห์์เน่�อห์าค์วิาม
ตลกข้บข้ันจัากโค์ริงสริ้างสัมพื่ันธุสาริว่ิาเพื่จั	“พื่้�เอ็ด	7	วิิ”	ม้เน่�อค์วิามส่วินมุข้ตลกและม้กลวิธิุ้ส่วินยิงมุข้ตลก
อย่างไริในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ผู้สนับสนุน
2. แนวิคิดเก่�ยืวิกับการเล่าเรื�อง (Narrative Theory)
	 การิเล่าเริ่�องเป็็นวิิธุ้การิส่�อสาริริูป็แบบห์น่�งที่้�ใชิ้ในการิส่งสาริเริ่�องริาวิที่้�น่าสนใจัและถุ่ายที่อดไป็
อย่างม้โค์ริงสริ้างและองค์์ป็ริะกอบที่้�แน่นอน	 โดยศาสตริ์แห์่งการิเล่าเริ่�องเกิดข้่�นจัากการิเป็ล้�ยนแป็ลง
กริะบวินทัี่ศน์	3	จุัดให์ญ่ี่	เริิ�มตั�งแต่จุัดเริิ�มต้นการิเล่าเร่ิ�องถูุกมองว่ิาเป็็นภาพื่สะท้ี่อนค์วิามเป็็นจัริิง	(Reflection)	
มาเป็็นการิมองท้ี่�การิป็ริะกอบสร้ิาง	(Construction)	ข้องการิเล่าเร่ิ�องท้ี่�ที่ำาให้์เกิดค์วิามซึ่าบซ่ึ่�ง	(Appreciation)	
จันกริะทัี่�งมาถุ่งการิเน้นท้ี่�ค์วิามเข้้าใจั	(Understanding)	กริะบวินการิส่�อค์วิามห์มายข้องเร่ิ�องเล่าท้ี่�จัะนำาไป็สู่
การิวิิเค์ริาะห์ค์์ติ	ค่์านิยมและอุดมการิณ์ท้ี่�ส่�อผ่านเริ่�องเล่านั�นออกมา	(อุบลริัตน์	ศิริิยุวิศักดิ�และค์ณะ,	2542)
สำาห์ริับห์น้าที่้�ห์ลักข้องการิเล่าเริ่�อง	ค์่อ	 การิที่ำาห์น้าที่้�ถุ่ายที่อดจัินตนาการิ	 (Imagination)	 เริ้ยบเริ้ยง
ถุ้อยค์ำาและสริ้างค์วิามสนุกสนานเพื่ลิดเพื่ลินที่้�จัะชิ่วิยให์้ผู้ริับสาริเต็มใจัที่้�จัะป็ะติดป็ะต่อเริ่�องริาวิห์ริ่อ
เห์ตุการิณ์ที่้�เกิดข้่�นที่้ละส่วินเส้�ยวิและสามาริถุข้มวิดมัดริวิมเข้้าเป็็นเริ่�องริาวิเด้ยวิกันจันเกิดเป็็น
ค์วิามเข้้าใจัเร่ิ�องริาวิต่าง	ๆ 	ได้อย่างถุ่องแท้ี่ยิ�งข่้�น	ดังนั�นการิศ่กษ์าเก้�ยวิกับการิเล่าเร่ิ�องจัะเก้�ยวิข้้องกับการิที่ำาค์วิาม
เข้้าใจักริะบวินการิผลิตค์วิามห์มายข้องสาริ	 (Message)	 เพื่่�อสริ้างสริริค์์ค์วิามห์มายในมุมมองให์ม่ให์้
ค์นในสังค์มเข้้าใจัเร่ิ�องริาวิต่าง	ๆ 	ได้อย่างง่ายดายข่้�น	ริวิมไป็ถุ่งการิศ่กษ์าเน่�อห์าท้ี่�จัะนำาไป็สู่มิติเชิิงโค์ริงสร้ิางข้องการิ
เล่าเริ่�อง	(Structure)	และวิิธุ้การิเล่าเร่ิ�อง	(Process)	ข้องส่�อแต่ละชินิดท้ี่�ม้ค์ุณลักษ์ณะท้ี่�แตกต่างกันออกไป็	
3. แนวิคิดเก่�ยืวิกับประเภที่ของจุดดึงดูดใจและเที่คนิคในการนำาเส่นอควิามคิดส่ร้างส่รรค์ใน
ภาพื่ยืนต่ร์โฆษณา 
	 การิสริ้างสริริค์์เน่�อห์าตลกข้บข้ันในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ผู้สนับสนุนในแต่ละตอนจัะใชิ้เที่ค์นิค์วิิธุ้และ
ค์วิามค์ิดสริ้างสริริค์์ที่้�แตกต่างกัน	ดังนั�นจั่งจัำาเป็็นต้องศ่กษ์าแนวิค์ิดจัุดด่งดูดใจัและเที่ค์นิค์การินำาเสนอ
ค์วิามคิ์ดสร้ิางสริริค์์ในงานโฆษ์ณาท้ี่�สำาคั์ญี่ทัี่�ง	2	ป็ริะเด็น	(Baldwin,1989)	ค่์อ	1.	จุัดด่งดูดใจั	(Appeal	Types)	ค่์อ
ริปู็แบบข้องข้องสิ�งท้ี่�ที่ำาให้์ผู้บริโิภค์เกิดค์วิามริู้สก่ว่ิา	จัุดนั�นม้ค์วิามน่าสนใจัและม้ค์วิามสามาริถุในการิด่งดูด
ใจัให้์ผู้บริิโภค์เกิดการิเป็ล้�ยนแป็ลงทัี่ศนค์ติและพื่ฤติกริริมได้	ริวิมไป็ถุ่งการิเข้้าถุ่งปั็ญี่ห์า	ค์วิามต้องการิและ
จัุดมุ่งห์มายข้องผู้บริิโภค์ในริูป็แบบต่าง	 ๆ	 โดยจัุดด่งดูดใจัป็ริะกอบไป็ด้วิย	จัุดด่งดูดใจัด้านอาริมณ	์
สำาห์ริับค์วิามต้องการิที่างด้านจัิตใจัและจัุดด่งดูดใจัด้านสังค์ม	ห์ริ่อค์วิามต้องการิบริิโภค์เชิิงสัญี่ญี่ะ	
และ	 2.	 เที่ค์นิค์ในการินำาเสนอค์วิามค์ิดสริ้างสริริค์์ในภาพื่ยนตริ์โฆษ์ณา	 เป็็นการินำาเสนอจัุดข้าย
ข้องสินค์้าห์ริ่อป็ริะเด็นห์ริ่อกริะแสที่างสังค์มให์้แก่ผู้บริิโภค์ได้ริับริู้	ภายห์ลังจัากผู้สริ้างสริริค์์ได้
กำาห์นดแนวิค์ิดห์ลัก	(Idea)	ที่้�จัะใช้ิในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ห์ริ่อนำาเสนอสินค้์า	 	แบรินด์ให์้ม้จัุดด่งดูดใจัแล้วิ	
จัำาเป็็นต้องวิางกลยุที่ธุ์	 2	แกนห์ลักค์่อ	กลยุที่ธุ์การิสริ้างสริริค์์แนวิตั�ง	 (Differentiation)	ค์่อ	กลยุที่ธุ์ค์วิาม
แตกต่างไป็จัากค์วิามป็กติห์ริ่อการิตามกริะแสสังค์มที่ั�วิไป็ที่้�จัะที่ำาให์้สามาริถุด่งดูดการิริับริู้ข้องผู้บริิโภค์
ได้และกลยุที่ธุ์แนวินอน	 (Relevance)	ค์่อกลยุที่ธุ์ค์วิามเห์มาะสม	ค์วิามเก้�ยวิข้้อง	ค์วิามสอดค์ล้อง
กลมกล่นกันริะห์ว่ิางการิสร้ิางสริริค์์และลักษ์ณะข้องกลุ่มเป็�าห์มาย	โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งกับผู้บริิโภค์กลุ่มเป็�าห์มาย	

ขอบเขต่การวิิจัยื
	 1.	ข้อบเข้ตด้านข้้อมูลที่้�ใช้ิในการิวิิจััย	ซึ่่�งผูว้ิิจััยมุง่ศ่กษ์าการิสร้ิางสริริค์์เน่�อห์าตลกข้บข้ันในการิเล่าเริ่�อง	
แบรินด์ในเพื่จั	 “พื่้�เอ็ด	 7	 วิิ”	 โดยการิศก่ษ์าน้�เป็็นการิศ่กษ์าเฉพื่าะเน่�อห์าสาริที่้�มก้ารินำาเสนอข้้อมูลเก้�ยวิกับ
แบรินด์ผู้สนับสนุนเที่่านั�น	โดยผู้วิิจััยเก็บริวิมริวิมข้้อมูลตั�งแต่วิันแริกข้องการิเผยแพื่ริ่เน่�อห์าในเพื่จั	“พื่้�เอ็ด	7	
วิิ”	ค์่อวิันที่้�	7	เมษ์ายน	2560	จันถุ่งวิันที่้�	7	เมษ์ายน	2565	ริวิมเป็็นเน่�อห์าที่้�ม้การินำาเสนอในริะยะเวิลา	5	ป็ี
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และผู้วิิจััยเก็บริวิบริวิมข้้อมูลเฉพื่าะข้้อมูลป็ริะเภที่วิิด้โอ	 เน่�องจัากการิศ่กษ์าเน่�อห์าตลกข้บข้ันที่้�ใชิ้
ในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ผู้สนับสนุนจัะสามาริถุส่�อสาริแบรินด์ผ่านการิเล่าเริ่�องด้วิยส่�อป็ริะเภที่วิิด้โอ
เที่่านั�น	 โดยผู้วิิจััยเก็บริวิบริวิมวิิด้โอได้ที่ั�งห์มดจัำานวิน	 247	ค์ลิป็	 โดยม้การิค์ัดแยกค์ลิป็ที่้�ลงโฆษ์ณาอ่�นๆ	
ท้ี่�ไม่เก้�ยวิกับการิสร้ิางสริริค์์เน่�อห์าข้องเพื่จัออกไป็อ้ก	53	ค์ลิป็	เห์ล่อจัำานวินข้้อมูลในงานวิิจััยทัี่�งสิ�น	194	ค์ลิป็
	 2.	ข้อบเข้ตด้านเน่�อห์า	โดยงานวิิจััยน้�มุ่งศ่กษ์าเน่�อห์าตลกข้บขั้นและศ่กษ์ารูิป็แบบการิสร้ิางสริริค์์เน่�อห์า
ตลกข้บขั้นท้ี่�ใช้ิในการิเล่าเร่ิ�องแบรินด์ในเพื่จั	“พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”	ด้วิยการิใช้ิกริอบแนวิคิ์ดและที่ฤษ์ฎ้ีเก้�ยวิกับค์วิามตลกข้บขั้น	
แนวิคิ์ดการิเล่าเร่ิ�อง	แนวิคิ์ดเก้�ยวิกับป็ริะเภที่ข้องจุัดด่งดูดใจัและเที่ค์นิค์ในการินำาเสนอค์วิามคิ์ดสร้ิางสริริค์์ในภาพื่ยนตร์ิ
โฆษ์ณา	มาใช้ิเป็็นกริอบในการิศ่กษ์าเน่�อห์าและกลวิิธุ้การิสร้ิางเน่�อห์าตลกข้บขั้นท้ี่�ใช้ิในการิเล่าเร่ิ�องแบรินด์ผู้สนับสนุน
	 3.	ข้อบเข้ตด้านริะเบย้บวิิธุ้วิิจััย	โดยการิวิิจััยในค์ริั�งน้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงค์ุณภาพื่	(Qualitative	Research)	
โดยการิวิิเค์ริาะห์์เน่�อห์า	(Content	Analysis)	ด้วิยการิใชิ้ตาริางบันที่่กริายการิ	(Coding	Sheet)	ในการิเก็บ
ข้้อมูลเน่�อห์าตลกข้บขั้นและค้์นห์ารูิป็แบบการิสร้ิางเน่�อห์าตลกข้บขั้นท้ี่�ใช้ิในการิเล่าเร่ิ�องแบรินด์ในเพื่จั	“พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”	

ส่รุปผลการศึึกษา
	 การิวิิจััยเริ่�องการิสริ้างสริริค์์เน่�อห์าตลกข้บข้ันในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ในเพื่จั	 “พื่้�เอ็ด	 7	 วิิ”	 ผู้วิิจััยแยก
ป็ริะเด็นการิศ่กษ์าตามวิัตถุุป็ริะสงค์์ข้องการิวิิจััยท้ี่�แบ่งเป็็น	2	ป็ริะเด็น	ดังน้�
	 1.	 การิศ่กษ์าเน่�อห์าตลกข้บข้ันที่้�ใชิ้ในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ในเพื่จั	 “พื่้�เอ็ด	 7	 วิิ”	 ผู้วิิจััยใชิ้วิิธุ้การิศ่กษ์า
จัากวิดิ้โอค์ลิป็และริายละเอ้ยดเน่�อเริ่�องป็ริะกอบกัน	เพื่่�อศ่กษ์าลักษ์ณะข้องเน่�อห์าที่้�ป็ริากฏิในเพื่จั“พื่้�เอ็ด	7	
วิิ”วิ่าม้เน่�อห์าในการิส่�อสาริและการิเล่าเริ่�องแบรินด์อย่างไริบ้าง	โดยผลการิศ่กษ์าพื่บ	4	ป็ริะเภที่	ดังน้�
	 	 1.1	การิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันในการิเล่าเริ่�องแบรินด์เพื่่�อมุ่งให์้ข้้อมูล	 (By	Communication	
Information)	 เป็็นการิสริ้างสริริค์์เน่�อห์าเก้�ยวิกับแบรินด์ผู้สนับสนุนที่้�เน้นการิให์้ข้้อมูลเป็็นป็ริะเด็นสำาค์ัญี่	
ซึ่่�งผลการิศ่กษ์าพื่บวิ่า	 ริูป็แบบการิให์้ข้้อมูลในเพื่จั“พื่้�เอ็ด	 7	 วิิ”จัะม้ลักษ์ณะเน่�อห์าเก้�ยวิกับการิเป็ิดเริ่�อง
ด้วิยการิตั�งค์ำาถุามเพื่่�อกริะตุ้นการิริับริู้และเป็็นจัุดด่งดูดให์้ผู้ชิมเกิดค์วิามอยากริู้ห์ริ่ออยากติดตาม
เน่�อห์าเพ่ื่�อริบัฟัู้งค์ำาตอบและค์ลายข้้อสงสยัเก้�ยวิกับป็ริะเด็นดังกล่าวิ	ห์ลังจัากนั�นจั่งเข้้าสู่การิดำาเนินเริ่�องท้ี่�ม้
การิสริ้างป็มเพื่่�อเชิ่�อมโยงเน่�อห์าไป็ยังข้้อมูลที่้�ต้องส่�อสาริเก้�ยวิกับแบรินด์ผู้สนับสนุนและนำาไป็สู่จัุด
ค์ล้�ค์ลายห์ร่ิอการิปิ็ดเร่ิ�องแบบให้์ริายละเอ้ยด	การิอธิุบายห์ร่ิอให้์ค์วิามรู้ิเก้�ยวิกับข้้อมูลผลิตภัณฑ์์ข้องแบรินด์
ต่อไป็	ตัวิอย่างเช่ิน	“ที่ำาไมมนุษ์ย์ชิอบกินข้องที่อด?”	แล้วิจั่งอธุิบายเห์ตุผลพื่ริ้อมนำาเสนอแบรินด์ผูส้นับสนุน
	 	 1.2	การิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ที่้�มุ่งสริ้างการิริับริู้	 (By	Creating	Aware-
ness)	เป็็นการิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันที่้�มุ่งให์้เกิดการิริู้จัักและการิเป็ิดริับแบรินด์	(Brand	awareness)	ห์ริ่อ
ข้อบเข้ตท้ี่�ผู้บริิโภค์คุ้์นเค์ยกับคุ์ณสมบัติท้ี่�โดดเด่นห์ร่ิอภาพื่ลักษ์ณ์ข้องสินค้์าห์ร่ิอบริิการิข้องแบรินด์ใดแบรินด์ห์น่�ง	
จันสิ�งนั�นกลายเป็็นท้ี่�ยอมรัิบในสังค์มอย่างกว้ิางข้วิาง	โดยการิรัิบรู้ิแบรินด์ท้ี่�พื่บในการิศ่กษ์าค์รัิ�งน้�	ป็ริะกอบไป็ด้วิย	
	 	 	 1.2.1	การิสร้ิางการิรัิบรู้ิเร่ิ�องคุ์ณสมบัติข้องแบรินด์ผู้สนับสนุน	โดยการิรัิบรู้ิคุ์ณสมบัติ	(Attributes)	
ในงานวิิจััยชิิ�นน้�ค่์อ	เป็็นการิสร้ิางเน่�อห์าท้ี่�มุ่งให้์เกิดการิรัิบข้้อมูลเก้�ยวิกับลักษ์ณะห์ร่ิอรูิป็ลักษ์ณ์ภายนอกท้ี่�จัะที่ำาให้์
ผู้บริิโภค์สัมผัสและจัดจัำาแบรินด์นั�นได้อย่างง่ายดายข่้�น	เช่ิน	ช่ิ�อแบรินด์	โลโก้แบรินด์	ส้ป็ริะจัำาแบรินด์ห์ร่ิอสโลแกน
ค์ำาข้วัิญี่ข้องแบรินด์	เป็็นต้น	เช่ิน	ตอน	“GQ	color	เส่�อเป็ล้�ยนส้ได้”	ห์ร่ิอตอน	“Nestle	Chocpop	กล้วิย	อร่ิอยมวิ�ากกก”	เป็็นต้น	
	 	 	 1.2.2การิสร้ิางการิรัิบรู้ิเร่ิ�องคุ์ณป็ริะโยชิน์ข้องแบรินด์ผู้สนับสนุน	โดยการิรัิบรู้ิคุ์ณป็ริะโยชิน์	
(Benefit)	 ในงานวิิจััยชิิ�นน้�ค์่อ	 สิ�งที่้�เป็็นป็ริะโยชิน์และสามาริถุจัับต้องได้ข้องผลิตภัณฑ์์ห์ริ่อบริิการิใน
ค์วิามริู้ส่กข้องผู้บริิโภค์ต่อแบรินด์นั�น	ๆ	โดยค์ุณป็ริะโยชิน์ข้องแบรินด์	สามาริถุแบ่งเป็็น	Functional	Benefit	
ค์่อ	 ค์ุณค์่าห์ริ่อป็ริะโยชิน์ที่างด้านกายภาพื่	 เป็็นสิ �งที่้ �วิ ัดและจัับต้องได้และ	 Emotional	
Benefit	ค์่อ	ค์ุณป็ริะโยชิน์ที่างด้านอาริมณ์และค์วิามริู้ส่ก	ยกตัวิอย่างตอน	 “พื่้�ข้อแนะนำา	น้เวิ้ยเมนโค์ลน	
โฟู้มสยบค์วิามมัน	 8	 ชิั�วิโมง”	ห์ริ่อตอน	 “นมถุั�วิเห์ล่องด้น่ามิกซึ่์เกรินส์	 ซึ่่�อ	 1	 ได้ถุ่ง	 9”	 เป็็นต้น
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	 	 	 1.2.3	การิสร้ิางการิรัิบรู้ิเร่ิ�องคุ์ณค่์าข้องแบรินด์ผู้สนับสนุน	โดยการิรัิบรู้ิคุ์ณค่์าข้องแบรินด์	
(Value)	ค์่อค์วิามริู้ส่กภูมิใจัห์ริ่ออิ�มเอมใจัจัากการิยอมริับสินค์้าห์ริ่อการิได้ริับค์วิามนิยมจัากผู้บริิโภค์ใน
การิได้ใชิ้สินค์้าและบริิการิข้องแบรินด์นั�น	ๆ	 เม่�อได้เห์็นค์ุณค์่าจัากพื่ันธุกิจัห์ริ่อจัุดย่นที่างการิตลาดข้อง
แบรินด์ต่อสังค์ม	ยกตัวิอย่างตอน	“Odini	พ้ื่�ได้ออม	น้องได้เร้ิยน”	ห์ร่ิอตอน	“ลดและแยกข้ยะสไตล์จุัฬา”	เป็็นต้น
	 	 	 1.2.4	การิสร้ิางการิรัิบรู้ิเร่ิ�องวัิฒนธุริริมข้องแบรินด์ผู้สนับสนุน	โดยการิรัิบรู้ิวัิฒนธุริริมข้องแบรินด์	
(Culture)	 ค์่อการิที่้�แบรินด์สามาริถุส่�อสาริริูป็แบบ	ค์่านิยม	 ธุริริมเน้ยมห์ริ่อการิย่ดถุ่อป็ฏิิบัติข้อง
แบรินด์ท้ี่�ชิัดเจันจันเป็็นที่้�ริับริู้ข้องค์นที่ั�วิไป็	ยกตัวิอย่างตอน	“TOYOTA	BUZZ	ซ่ึ่อมช้ิาจั่ายวิันละ	500!!”	ห์ริอ่	
“ถุ้าอยากม้เพื่่�อนสัมพื่ันธุ์	App	Tinder	ช่ิวิยได้”	เป็็นต้น
	 	 	 1.2.5	การิสร้ิางการิรัิบรู้ิเร่ิ�องบุค์ลิกภาพื่ข้องแบรินด์ผู้สนับสนุน	โดยการิรัิบรู้ิบุค์ลิกภาพื่ข้องแบรินด์	
(Brand	Personality)	 ค์่อการิแยกแยะลักษ์ณะที่่าที่างห์ริ่อลักษ์ณะเฉพื่าะข้องแบรินด์ที่้�แตกต่างกับ	
แบรินด์อ่�น	 ๆ	 อย่างชิัดเจันจันที่ำาให์้เกิดเป็็นภาพื่จัำาอยู่ในค์วิามค์ิดข้องผู้บริิโภค์แล้วิ	 ยกตัวิอย่างตอน	
“ยาง	 TOYO	นั�นโก้จัริิง	 ๆ”	ห์ริ่อตอน	 “Galaxy	 tab	S8	Series	 “ให์ม่”	 ฉ้กกฎี	จับงานโค์ตริง่าย”	 เป็็นต้น
	 	 	 1.2.6	การิสริ้างการิริับริู้เริ่�องผู้ใชิ้แบรินด์ผู้สนับสนุน	 โดยการิริับริู้เริ่�องผู้ใชิ้	 (User)	ค์่อ
การิรัิบรู้ิห์ร่ิอการิสัมผัสแบรินด์แล้วิที่ำาให้์ที่ริาบทัี่นท้ี่ว่ิาใค์ริค่์อผู้ใช้ิแบรินด์ห์ร่ิอใช้ิผลิตภัณฑ์์ห์ร่ิอการิบริิการิข้อง
แบรินด์	ยกตัวิอย่าง	“ค์อกกั�นเด็ก	GEKO”	ห์ริ่อตอน	“JPRESS	x	BERRER	สบายห์นุ่มสไตล์เบ้อเร่ิอ”	เป็็นต้น
	 	 1.3	การิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ที่้�มุ่งสริ้างค์วิามสัมพื่ันธุ์	(By	Creating	En-
gagement)	ท้ี่�ผู้สร้ิางสริริค์์เน่�อห์าจัะที่ำาห์น้าท้ี่�ในการิส่�อสาริแบรินด์ไป็ยังกลุ่มเป็�าห์มายโดยม้วัิตถุุป็ริะสงค์์ให้์
ผู้บริิโภค์เกิดที่ัศนค์ติที่้�ด้ต่อตริาสินค์้าด้วิยการิใชิ้เน่�อห์าที่้�สามาริถุสริ้างป็ฏิิสัมพื่ันธุ์	การิม้ส่วินริ่วิม	
การิโต้ตอบส่�อสาริ	ริวิมไป็ถุ่งการิสร้ิางภาพื่ลักษ์ณ์เชิิงบวิกให้์เกิดข่้�นในใจัผู้บริิโภค์ในแบบท้ี่�ไม่ได้เน้นท้ี่�การิข้ายเพ้ื่ยง
อย่างเด้ยวิ	 โดยในชิ่องที่างแพื่ลตฟู้อริ์มส่�อสังค์มออนไลน์สามาริถุวัิดผลได้จัากป็ฏิสัิมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างผูบ้ริิโภค์
กลุ่มเป็�าห์มายและเน่�อห์าท้ี่�นำาเสนอได้จัากการิกดไลก์	กดแชิร์ิและการิแสดงค์วิามคิ์ดเห็์น	โดยยกตัวิอย่างตอน	
“ห์น้าเธุอลอย	100%”	ที่้�มก้าริ	Cover	เพื่ลงลาลอย	โดยม้ค์นแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นจัำานวิน	2.9	ห์ม่�นค์อมเมนต์	
ม้ผู้กดไลก์จัำานวิน	9.5	ห์ม่�นค์น	ม้ผู้กดชิมวิิด้โอจัำานวิน	3.6	ล้านค์รัิ�ง	และม้ผู้กดแชิร์ิจัำานวิน	6.4	ห์ม่�นค์น	เป็็นต้น
	 	 1.4	การิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ที่้�ม้อิที่ธุิพื่ลต่อพื่ฤติกริริมกลุม่เป็�าห์มาย	(By	
Influence	Behavior)	 โดยม้ลักษ์ณะข้องการิสริ้างค์วิามริู้ส่กน่กค์ิดห์ริ่อป็ริะสบการิณ์ที่้�ผู้บริิโภค์ได้ริับจัาก
การิสัมผัสแบรินด์และส่งผลให์้เกิดเป็็นพื่ลังและที่ริงอิที่ธุิพื่ลพื่อที่้�จัะส่งผลต่อพื่ฤติกริริมข้องผู้บริิโภค์อย่าง
ใดอย่างห์น่�งได้	ยกตัวิอย่างตอน	“เวิลาไม่สบายอย่าไป็	Search	ในเน็ตเองเลย”	ซึ่่�งเป็็นเน่�อห์าเก้�ยวิกับการิ
แนะนำาแอป็พื่ลิเค์ชัินพื่บแพื่ที่ย์ออนไลน์ท้ี่�ม้การิคั์ดกริองอาการิเบ่�องต้นแล้วิริะบบที่ำาการิป็ริะเมินอาการิแล้วินำา
ส่งให้์ป็ร่ิกษ์าแพื่ที่ย์เฉพื่าะที่างโดยตริงเพ่ื่�อค์วิามป็ลอดภัยในช้ิวิิตท้ี่�มากกว่ิาการิค้์นห์าข้้อมูลในอินเที่อร์ิเน็ตเอง
	 2.	การิศ่กษ์ากลวิิธุ้การิสร้ิางเน่�อห์าตลกข้บขั้นท้ี่�ใช้ิในการิเล่าเร่ิ�องแบรินด์ในเพื่จั	“พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”		โดยผู้วิิจััยมุ่
งศ่กษ์าการิสร้ิางสริริค์์กลวิิธุ้ที่างภาษ์าท้ี่�เป็็นเอกลักษ์ณ์จัากการิถุ่ายที่อดเน่�อห์าตลกข้บขั้นข้องผู้ส่งสาริซ่ึ่�งก็ค่์อ
เพื่จั	“พื่้�เอ็ด	7	วิิ”	ไป็ยังผู้ริับสาริ	โดยผลการิวิิจััยพื่บวิ่ากลวิธิุ้ที่้�เพื่จั	“พื่้�เอ็ด	7	วิิ”	ใชิ้ม้วิิธุก้าริเล่าเริ่�องที่้�โดดเด่น
ในเร่ิ�องการิเล่นภาษ์าห์ริอ่การิใชิ้ค์ำา	 โดยค์ำาในที่้�น้�ห์มายถุ่ง	 เส้ยงพูื่ดห์ริ่อลายลักษ์ณ์อักษ์ริที่้�ใชิ้ติดต่อส่�อสาริ
ค์วิามเข้้าใจัริะห์ว่ิางกัน	ซ่ึ่�งการิเล่นค์ำาจ่ังเป็็นการิเล่อกห์ร่ิอเฟู้�นค์ำามาใช้ิเพ่ื่�อเน้นให้์ค์วิามห์มายม้ค์วิามเด่นชัิดและ
ม้ค์วิามห์ลากห์ลายมากข่้�นจัากการิสร้ิางสริริค์์ดัดแป็ลง	พื่ลิกแพื่ลงภาษ์าและนำามาป็ริะกอบกับการิเล่าเร่ิ�องแบบ
อาริมณ์ขั้นท้ี่�โดดเด่นเป็็นเอกลักษ์ณ์	โดยผู้วิิจััยพื่บรูิป็แบบการิสร้ิางเน่�อห์าตลกข้บขั้นด้วิยกลวิิธุ้ท้ี่�ห์ลายห์ลาย	ดังน้�
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	 	 2.1	กลวิิธุ้การิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันด้วิยการิใชิ้การิแต่งกลอนค์ำาค์ล้องจัองเพื่่�อเล่าเริ่�องแบรินด์
ผู้สนับสนุน	 โดยผลการิวิิจััยพื่บกลวิิธุ้น้�มากที่้�สุด	 เน่�องจัากการิเล่าเริ่�องแบรินด์ห์ริ่อการินำาเสนอข้้อมูล
ข้องแบรินด์ที่้�ม้ริายละเอ้ยดค์่อนข้้างมากจั่งป็ริากฏิการิใชิ้กลยุที่ธุ์ค์ำาค์ล้องจัองมากที่้�สุด	 เพื่ริาะสามาริถุ
ริอ้ยเร้ิยงเร่ิ�องริาวิด้วิยการิสร้ิางสัมผสัต่อป็ริะโยค์และข้ยายใจัค์วิามออกไป็ได้อย่างต่อเน่�อง	โดยกลวิิธุ้การิใช้ิ
ค์ำาค์ล้องจัองน้�จัะเป็็นการิใช้ิคุ์ณลักษ์ณะข้องโค์ริงกริองซ่ึ่�งเป็็นศิลป็ะในการิแต่งป็ริะโยค์ให้์สอดค์ล้อง	ร้ิอยเร้ิยงและ
เชิ่�อมโยงกันด้วิยการิใชิ้สัมผัสห์ริ่อการิใชิ้ค์ำาที่้�ออกเส้ยงค์ล้องจัองกัน	 โดยการิเล่นค์ำาด้วิยการิ
ใชิ้สัมผัสจัะม้	 2	ป็ริะเภที่	กล่าวิค์่อ	 การิใชิ้ค์ำาค์ล้องจั้องสัมผัสสริะและการิใชิ้สัมผัสพื่ยัญี่ชินะ
	 	 ป็ริะเภที่ที่้�ห์น่�ง	 การิเล่นค์ำาค์ล้องจัองด้วิยสัมผัสสริะ	ค์่อ	ค์ำาค์ล้องจัองที่้�อาศัยริูป็สริะบังค์ับ
เส้ยงเด้ยวิกันห์ริ่ออ่านออกเส้ยงตริงกัน	 เชิ่น	ตา-มา	ม้-ด้	 วิัน-อัน	 ได้-ไลน์	 ห์ริ่ออ่านออกเส้ยงตริงกัน	 เชิ่น	
ใส-วิัย	ยาย-ใย	เป็็นต้น	โดยกลวิิธุ้การิเล่นค์ำาค์ล้องจั้องด้วิยสัมผัสสริะพื่บมากที่้�สุดในการิสริ้างสริริค์์ข้องเพื่จั	
เน่�องจัากรูิป็สริะในภาษ์าไที่ยม้จัำานวิน	21	รูิป็และม้เส้ยงสริะ	32	เส้ยงท้ี่�สามาริถุผันตามพื่ยัญี่ชินะได้	ดังนั�นการิ
แต่งค์ำาค์ล้องจัองสริะจ่ังพื่บมากท้ี่�สุดในการินำาเสนอแบรินด์ผู้สนับสนุนในเพื่จั	“พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”	ยกตัวิอย่างตอนต่อไป็น้�	
	 	 	 ข้อแนะนำาให์้ริู้จัักกับ	Icebox		 ห์น้าตาเห์ม่อนตู้เซึ่ฟู้ถุ้าดูจัากภายนอก
	 	 	 เป็็นตู้เก็บค์วิามเย็นไวิ้ไม่ให์้ไห์ลออก					ม้ฉนวินห์นา	ๆ	ที่้�ฝาม้ตัวิล็อก
	 	 	 	 	 (ตอนไม่ม้ตู้เย็น	เข้าเก็บข้องสดกันยังไง	:	23	พื่ฤศจัิกายน	2564)
	 	 ป็ริะเภที่ที่้�สอง	การิเล่นค์ำาค์ล้องจัองด้วิยสัมผัสพื่ยัญี่ชินะ	ห์ริ่อการิสัมผัสอักษ์ริ	ค์่อค์ำา
ค์ล้องจัองท้ี่�ม้พื่ยัญี่ชินะตัวิห์ลักตัวิเด้ยวิกันแต่ม้การิป็ริะสมสริะต่างกัน	เช่ิน	ฟู้าก-ฟู้�า	ไห์น-ห์นา	โดยการิเล่นค์ำา
ค์ล้องจัองป็ริะเภที่น้�จัะพื่บน้อยกวิ่าสัมผัสสริะเน่�องจัากการิเล่าเริ่�องจัะม้ดนตริ้ป็ริะกอบ	 การิใชิ้สัมผัส
พื่ยัญี่ชินะจัะที่ำาให้์ค์ำาไป็ลงเส้ยงกับดนตร้ิและเข้้ากันได้น้อยกว่ิา	ส่วินให์ญ่ี่ในเน่�อห์าท้ี่�ป็ริากฏิในเพื่จัพ้ื่�เอ็ด	7	วิิ	
จัะป็ริากฏิสัมผัสพื่ยัญี่ชินะในลักษ์ณะข้องการินำาเสนอสโลแกนสินค้์าท้ี่�ม้เน่�อห์าสั�น	ๆ 	มากท้ี่�สุด	ยกตัวิอย่างตอนต่อไป็น้�
	 	 	 น้เวิ้ยเมน	ตัวิห์นังส่อมากมาย	ค์าริ์น้ที่น้ชิ่วิยข้จััดค์วิามมัน	โค์ลนโฟู้นสยมห์น้ามัน
	 	 	 ถุ้าค์ุณเป็็นผู้ชิายห์น้ามัน	ต้องน้เวิ้ยเมนโค์ลนสยบมัน	ห์น้ากริะจั่างใสค์ุมมัน
	 	 	 	 				(พื่้�ข้อแนะนำา	น้เวิ้ยเมน	โดลนโฟู้มสยบมัน	8	ชิั�วิโมง	:	25	กุมภาพื่ันธุ์	2564)
	 	 นอกจัากนั�นกลวิิธุ้การิใช้ิค์ำาค์ล้องจัองเพ่ื่�อการิเล่าเร่ิ�องแบรินด์ในเพื่จั	“พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”	ผลการิศ่กษ์ายังพื่บว่ิา
ม้การิใช้ิค์ำาค์ล้องจัองในหั์วิเร่ิ�องโดยการิใช้ิ	keyword	สำาคั์ญี่เพ่ื่�อส่�อสาริถุ่งคุ์ณสมบัติห์ร่ิอคุ์ณป็ริะโยชิน์ข้องแบรินด์
ผู้สนับสนุนอ้กด้วิย	ยกตัวิอย่างเช่ิน	ยาง	Toyo	นั�นโก้จัริิง	ๆ ,	J.Press	X	Berrer	สบายห์นุ่มสไตส์เบ้อเร่ิอ,	สุกใดเล่า	
จัะเท่ี่าสุก้�	เป็็นต้น	ดังนั�นการิใช้ิค์ำาค์ล้องจัองในการิเล่าเร่ิ�องแบรินด์ผู้สนับสนุน	นอกจัากจัะที่ำาให้์เกิดทัี่ศนค์ติท้ี่�ด้
ต่อการิรัิบชิมค์ลิป็วิิด้โอแล้วิ	ยังสามาริถุกริะตุ้นให้์เกิดค์วิามสนใจัจัากผู้บริิโภค์ได้จัากค์วิามรู้ิส่กสนุกสนานร่ิ�นเริิง
และค์วิามบันเทิี่งใจัโดยป็ริาศจัากอค์ติที่ำาให้์เกิดพื่ฤติกริริมการิเปิ็ดรัิบส่�อและเปิ็ดใจัรัิบชิมการิเล่าเร่ิ�องข้องแบรินด์ได้
	 	 2.2	กลวิิธุ้การิสร้ิางเน่�อห์าตลกข้บขั้นด้วิยการิแต่ง	Rhyme	เพ่ื่�อเล่าเร่ิ�องแบรินด์ผู้สนับสนุน	โดยการิแต่ง	
Rhyme	 (ไริม์)	ห์ริ่อการิแต่งเน่�อเพื่ลงในที่ำานองแริ็พื่	 ซึ่่�งม้ที่้�มาจัากค์ำาวิ่า	 Rhyme	ห์ริ่อไริม์ที่้�ม้ค์วิามห์มาย
ว่ิาค์ำาค์ล้องจัองเช่ินเด้ยวิกัน	แต่กลวิิธุ้การิแต่ง	Rhyme	กับกลวิิธุ้การิแต่งค์ำาค์ล้องจัองม้ค์วิามแตกต่างกันตริงท้ี่�
กลวิิธุ้การิสร้ิางเน่�อห์าแบบแต่ง	Rhyme	จัะม้การิใช้ิค์ำาร้ิองห์ร่ิอบที่ร้ิองเพื่ลงป็ริะกอบในช่ิวิง	Hook	ข้องการิเล่าเร่ิ�อง				
แบรินด์ผูส้นับสนุน	 โดยการิแต่ง	Rhyme	จัะม้ส่วินป็ริะกอบสำาค์ัญี่ค์่อ	 1)	ส่วินข้อง	 Intro	ห์ริ่อการิเป็ิดเร่ิ�อง
ห์ริ่อจัุดเริิ�มต้นข้องเริ่�องเล่า	ต่อมาค์่อ	ส่วิน	Pre-hook	ห์ริ่อส่วินต่อจัากการิป็ูเน่�อเริ่�องที่้�กำาลังเข้้าสู่จัุดข้มวิด
ข้องเริ่�อง	และ	3)	ค์่อส่วินข้อง	Hook	ค์่อแก่นข้องเริ่�องซึ่่�งเป็็นจัุดดง่ดูดค์วิามสนใจั	เป็็นจัุดสัมผัสในการิข้าย
ที่้�สำาค์ัญี่ที่้�สุด	เช่ิน		ตอนทีุ่กอย่างข้่�นริาค์าห์มดยกเวิ้นท้ี่�น้�	ม้การิแต่ง	Rhyme	วิ่า	“ชิุดสุดค์ุ้มจัากแมค์โดนัลด์	
อริ่อยสุดค์ุ้มสุข้ค์ุ้มได้ทีุ่กวิัน	ชุิดสุดค์ุ้ม	99	บาที่เที่่านั�น	ค์ุณภาพื่เห์ม่อนเดิม	ไม่ม้ลดไม่ม้ห์ั�นไม่ม้ลดริาค์าที่้�น้�”
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	 	 2.3	กลวิิธุ้การิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันด้วิยการิใชิ้การิเล่นค์ำาเพื่่�อเล่าเริ่�องแบรินด์ผู้สนับสนุน	
โดยผลการิศ่กษ์าพื่บมากเป็็นอันดับสาม	 โดยกลวิิธุ้การิสริ้างเน่�อห์าให์ม่แบบเล่นค์ำาน้�จัะม้ลักษ์ณะเป็็
นการิเล่นค์ำาโดยการิใชิ้ค์ำาที่้�ม้ลักษ์ณะพื่้องเส้ยงแต่ม้ค์วิามห์มายที่้�แตกต่างกันออกไป็แล้วิที่ำาให์้เกิด
ค์วิามตลกข้บข้ันข้่�น	 โดยส่วินให์ญี่่การิเล่นค์ำาจัะใชิ้สริ้างอาริมณ์ข้ันห์ริ่อสอดแที่ริกค์วิามสนุกสนานข้องค์ำา	
ริวิมไป็ถุ่งการินำาค์ำาพื่้องเส้ยงมายำ�าเน่�อห์าที่้�สามาริถุนำามาใชิ้ในการิส่�อสาริแบรินด์ได้	 ดังตัวิอย่างต่อไป็น้�	
A	:	เริาอยากส่งออกวิ้ลแชิริ์ค์นชิริา			 A	:	แวิ่นกันแดดแบบป็�องกัน	UV		 A	:	แล้วิถุ้าอยากส่งออกตาลปั็ตริ
B	:	ต้องส่งไป็ป็ริะเที่ศแถุวิแอฟู้ริิกา		 B	:	ส่งไป็ป็ริะเที่ศที่้�แดดแริงเต็มที่้�		 B	:	ส่งไป็ท้ี่�น้�ริับริองข้ายด้จััด
A	:	ป็ริะเที่ศไห์นล่ะ		 	 A	:	ป็ริะเที่ศไห์นล่ะ...		 	 A	:	ป็ริะเที่ศไห์นด้…
B	:	เข้็นย่า		 	 	 B	:	อิ�ตาห์ริ้�		 	 	 B	:	บังกำาลังเที่ศน์	ค์ริับ
	 	 	 	 	 	 	 (อยากส่งออกต้องที่ำายังไง?	:	17	สิงห์าค์ม	2564)
	 	 2.4	กลวิิธุ้การิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันด้วิยการิใชิ้การิเล้ยนแบบเพื่่�อเล่าเริ่�องแบรินด์ผู้สนับสนุน	
เป็็นการิเล้ยนแบบสิ�งที่้�ม้เอกลักษ์ณ์เฉพื่าะบางอย่างที่้�ม้จัุดริ่วิมให์้ผู้ริับสาริเกิดค์วิามเข้้าใจัตริงกันวิ่าต้องการิ
ส่�อสาริอะไริ	เชิ่นการิเล้ยนแบบภาพื่ยนตร์ิผ้	การิเล้ยนแบบโฆษ์ณา	การิเล้ยนแบบริายการิที่้วิ้	การิเล้ยนแบบ
เกม	ห์ริ่อการิเลย้นแบบ	presentation	ข้องแบรินด์ดัง	เป็็นต้น	ยกตัวิอย่างเชิ่น	การิเล่าเริ่�องแบรินด์		ซึ่ันสแนค์
ท้ี่�เล้ยนแบบเพื่จัห์มอแล็บแพื่นด้าห์ร่ิอการิเล่าเร่ิ�องแบรินด์โค์ริงการิบ้าน	AP	ท้ี่�เล้ยนแบบริายการิซิึ่นแสดู	ฮวิงจุ้ัยบ้าน	ฯลฯ
	 ยกตัวิอย่างตอน	“ริว้ิิวิริถุค์ู่ใจั	พื่้�ถุวิิล	เบญี่จัศิล”	(11	สิงห์าค์ม	2565)	เป็็นการิใชิ้การิเลย้นแบบค์นห์น้า
เห์ม่อนนักแสดงฮอลล้วิูดชิ่�อดัง	วิิน	ด้เซึ่ล	(Vin	Diesel)	จัากเริ่�อง	Fast	&	Furious	นำามาใชิ้ในการิเล่าเริ่�อง
แบรินด์ผู้สนับสนุน	ค์่อ	ศูนย์จัำาห์น่ายริถุยนต์ม่อสอง	BMW	premium	Used	Car	by	Europa	Motor	ตลิ�งชิัน	
ที่้�ม้เน่�อห์าเก้�ยวิกับชิายค์นห์น่�งท้ี่�ม้ชิ่�อเส้ยงในวิงการิริถุซึ่ิ�งแบบไม่ป็ลอดภัยจั่งแนะนำาให์้ไป็ซึ่่�อริถุที่้�โชิวิ์ริูป็แห์่ง
น้�ท้ี่�ม้ริะบบริองรัิบทุี่กขั้�นตอนตามมาตริฐานวิารัินต้ผลงานซ่ึ่�งสัมพัื่นธ์ุกับภาพื่ยนตร์ิเร่ิ�อง	Fast	&	Furious	พื่อด้

ภาพื่ที่้�	2	:	เน่�อห์าที่้�ใชิ้กลวิธิุ้การิการิเล้ยนแบบ	ตอบ	“ริ้วิิวิริถุค์ูใ่จั	พื่้�ถุวิิล	เบญี่จัศิล”		
ที่้�มา	:	https://www.facebook.com/Ed7v

	 	 2.5	กลวิิธุ้การิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันด้วิยการิสริ้างเริ่�องเกินจัริิงเพื่่�อเล่าเริ่�องแบรินด์ผู้สนับสนุน	
โดยลักษ์ณะการิสร้ิางเร่ิ�องเกินจัริิงจัะเป็็นการิใช้ิกลวิิธุ้สร้ิางจิันตนาการิเกินจัริิงห์ร่ิอไป็ไกลเกินค์วิามเป็็นจัริิงมากที่ำา
ให้์เกิดค์วิามตลกข้บขั้น	เกิดค์วิามสนุกสนานในการิรัิบชิมได้นั�นเอง	ยกตัวิอย่างเช่ิน	ตอน	“ใค์ริงามเลิศในป็ฐพ้ื่”	ท้ี่�ม้
การิใช้ิตัวิแสดงแม่มดในการ์ิตูนเร่ิ�องสโนว์ิไวิท์ี่ในการิเล่าเร่ิ�องค์ลินิก	V	Square,	ตอน	“สมัยก่อนเริาใช้ิอะไริแป็ริงฟัู้น”	
ท้ี่�ม้การิใช้ิภาพื่ลายเส้นค์นโบริาณสมัยก่อนในการิเล่าเร่ิ�องยาส้ฟัู้นสมุนไพื่ริเที่พื่ไที่ย,	ตอน	“เป็าบุ้นจิั�นชิอบกินไข่้เต่า	
ส่วินจัั�นเจัาชิอบต้กริะบ้�”	 ที่้�ใชิ้ตัวิแสดงในเริ่�องเป็าบุ้นจัิ�นในการิเล่าเริ่�อง	 THAC	สถุาบันอนุญี่าโตตุลาการิ	
ห์ริ่อตอน	 “แก้อาถุริริพื่์เบญี่จัเพื่ส”	ที่้�ใชิ้ตัวิแสดงห์มอผ้อาจัาริย์จัิวิในการิเล่าเริ่�องแบรินด์	Dr.Jill	 เป็็นต้น
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ภาพื่ที่้�	3	:	ภาพื่ตัวิอย่างเน่�อห์าที่้�ใช้ิกลวิิธุ้การิสริ้างเริ่�องเกินจัริิงเพื่่�อนำาเสนอแบรินด์ผูส้นับสนุน
ที่้�มา	:	https://www.facebook.com/Ed7v

	 	 2.6	กลวิิธุ้การิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันด้วิยการิ	Cover	 เพื่ลงดังเพื่่�อเล่าเริ่�องแบรินด์ผู้สนับสนุน	
โดยกลวิิธุ้	Cover	 เพื่ลงจัะม้ลักษ์ณะเป็็นการิแต่งเน่�อริ้องให์ม่โดยใชิ้ที่ำานองเพื่ลงท้ี่�ได้รัิบค์วิามนิยมห์ริอ่เป็็น
กริะแสอยู่ในข้ณะนั�น	ห์ร่ิอเป็็นการิแป็ลงเพื่ลงเน่�อห์าให์ม่แต่ใช้ิที่ำานองเดิมท้ี่�โด่งดังห์ร่ิอได้รัิบค์วิามนิยมในแบบท้ี่�
สามาริถุรู้ิได้ทัี่นท้ี่ว่ิาเป็็นที่ำานองข้องเพื่ลงอะไริ	โดยในเพื่จัพ้ื่�เอ็ด	7	วิิ	ม้การิ	cover	เพื่ลงจัำานวินทัี่�งห์มด	7	เพื่ลง	
ป็ริะกอบไป็ด้วิย	เพื่ลงเบาเบา	–	ศิลปิ็น	:	วิง	Singular,	เพื่ลงเป็ล้�ยน	–	ศิลปิ็น	:	วิง	ETC.,	เพื่ลงลาลอย	-	ศิลปิ็น		:	The	TOYS,	
เพื่ลง	Jinggle	Bells	–	ศิลปิ็น	:	James	Lord	Pierpont,	เพื่ลงฝากท้ี่	-	ศิลปิ็น	:	Tattoo	Colour	เพื่ลงอยู่ด้ๆ	ก็ห์าย	-	ศิลปิ็น	
:	Wonderframe	และเพื่ลงวิาฬเกยต่�น	-	ศิลปิ็น	:	GUNGUN	ยกตัวิอย่างการิ	cover	เพื่ลงลาลอยในตอนห์น้าเธุอลอย	
100	%	ในการิเล่าเร่ิ�องแบรินด์สบู่ล้างห์น้านมนางฟู้�า	GLOW	MORI	ดังตัวิอย่างต่อไป็น้�		

	 	 	 	 	 	 	 	 (ห์น้าเธุอลอย	100%	:	8	มกริาค์ม	2562)
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	 	 2.7	กลวิิธุ้การิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันด้วิยการิแต่งเพื่ลงให์ม่เพื่่�อนำาเสนอแบรินด์ผู้สนับสนุน	
เป็็นการิแต่งบที่เพื่ลงข้่�นมาให์ม่ข้่�นที่ั�งเน่�อริ้องและที่ำานองให์ม่เพื่่�อนำาเสนอเน่�อห์าห์ริ่อข้้อมูลเก้�ยวิกับ
แบรินด์	 โดยกลวิิธุ้น้�จัะม้ลักษ์ณะค์ล้ายกับมิวิสิค์วิิด้โอ	 (Music	Video)	ค์่อการินำาเน่�อห์าข้องบที่เพื่ลงมา
สริ้างสริริค์์เป็็นภาพื่ป็ริะกอบเพื่่�อส่�อค์วิามห์มายให์้ผู้ชิมเข้้าใจั	ห์ริ่อการิถุ่ายที่อดบที่เพื่ลงแบบม้ภาพื่
ป็ริะกอบนั�นเอง	ซึ่่�งจัะม้ลักษ์ณะแตกต่างไป็จัากค์ลิป็วิิด้โออ่�นๆ	 ในเพื่จั	 “พื่้�เอ็ด	 7	 วิิ”	ที่้�ม้ลักษ์ณะเป็็นการิ
นำาภาพื่ป็ริะกอบมาเริ้ยบเริ้ยงเพื่่�อให้์เข้้าใจัเน่�อห์าท้ี่�นำาเสนอ	 โดยยกตัวิอย่างกลวิิธุ้การิแต่งเพื่ลงให์ม่ให์้กับ
แบรินด์เนสกาแฟู้	นำาแสดงโดย	มาริิโอ้	โจั�ก,	ห์ยาดพิื่รุิณและพ้ื่�เอ็ด	7	วิิ	เร่ิ�องริาวิในมิวิสิค์วิิด้โอจัะเป็็นชิายห์ญิี่ง
คู่์ห์น่�งเดินเข้้าร้ิานข้ายข้องเพ่ื่�อห์าเค์ร่ิ�องด่�มเย็น	ๆ 	ที่าน	แล้วิในตู้แช่ิ	ม้กาแฟู้กริะป๋็องอยู่จ่ังห์ยิบข่้�นมากำาลังเข้ย่า	
พ้ื่�เอ็ดท้ี่�รัิบบที่เป็็นเจ้ัาข้องร้ิานจ่ังบอกว่ิาไม่ต้องเข้ย่า	เป็็นกาแฟู้นมแบบให์ม่ไม่ม้ตะกอน	ตามเน่�อเพื่ลงต่อไป็น้�
	 	 	 เนสกาแฟู้	อริ่อยเข้้ม	ไม่ต้องเข้ย่า	ริ้ไซึ่เคิ์ลได้	กลมกล่อมด้แล้วิ
	 	 	 ใช้ินมนะ	ไม่ใชิ่ค์ริม้เที่้ยม	กาแฟู้เข้้มเน้ยน	ไม่ม้ตะกอนจั้า	(วิ้าวิ	วิ่าไป็)
	 	 	 ป็๋องอะลู	เย็นเริ็วิถูุกใจั	แช่ิแป็๊บฟู้ินได้	ไม่เสย้เวิลา	(มันเป็็นจัั�งซึ่้�)
	 	 	 ไม่เป็็นสนิม	แถุมริ้ไซึ่เค์ิลได้	โอ�ยเที่่จัะตาย	ไม่ต้องเข้ย่า	(จัะอั�นก๋า)
	 	 	 เค์้าอัดลมมากันกริะป๋็องบุบ	เพื่ริาะฉะนั�นกริุณาอย่าเข้ย่า
	 	 	 เนสกาแฟู้	อริ่อยเข้้ม	ไม่ต้องเข้ย่า	ริ้ไซึ่เคิ์ลได้	ไม่ต้องเข้ย่า	เริาก็อริ่อยเห์ม่อนเดิม
	 	 	 	 	 							(เนสกาแฟู้กริะป็๋อง	อริ่อยเข้้มไม่ต้องเข้ย่า	:	14	ธุันวิาค์ม	2563)
	 จัากการิศ่กษ์าเน่�อห์าตลกข้บข้ันและกลวิิธุ้การิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันที่้�ใชิ้ในการิเล่าเริ่�องแบรินด์
ผู้สนับสนุนในเพื่จั	 “พื่้�เอ็ด	 7	 วิิ”พื่บการิสริ้างสริริค์์เน่�อห์า	4	ลักษ์ณะ	ป็ริะกอบไป็ด้วิย	การิสริ้างเน่�อห์า
ตลกข้บข้ันเพื่่�อให์้ข้้อมูล	 เพื่่�อสริ้างการิริับริู้	 เพื่่�อสริ้างค์วิามสัมพื่ันธุ์และเพื่่�อสริ้างอิที่ธุิพื่ลต่อพื่ฤติกริริม
กลุ่มเป็�าห์มาย	ส่วินกลวิิธุ้การิสริ้างสริริค์์เน่�อห์าตลกข้บข้ันเพ่ื่�อเล่าเร่ิ�องแบรินด์ผู้สนับสนุนในเพื่จั	“พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”	
พื่บมากถุ่ง	7	รูิป็แบบได้แก่	การิใช้ิกลวิิธุ้การิแต่งกลอนค์ำาค์ล้องจัอง,	การิแต่ง	Rhyme,	การิเล่นค์ำา,	การิเล้ยนแบบ,	
การิสร้ิางเร่ิ�องเกินจัริิง,	การิ	Cover	เพื่ลงดังและการิแต่งเพื่ลงให์ม่เพ่ื่�อนำาเสนอแบรินด์ผู้สนับสนุน	จ่ังนับได้ว่ิา	
“เพื่จัพื่้�เอ็ด	7	วิิ”	เป็็นเพื่จัสริ้างสริริค์์ค์อนเที่นท์ี่เพื่จัห์น่�งที่้�มก้าริใชิ้เที่ค์นิค์ในการินำาเสนอค์วิามคิ์ดสริ้างสริริค์์ที่้�
สามาริถุด่งดูดใจัผู้บริิโภค์ได้อย่างน่าสนใจัจัากการิห์าจัุดข้ายให์้กับสินค้์าและส่�อสาริแบรินด์ด้วิยกลวิิธุ้เน้น
ค์วิามสนุกสนานที่้�ก่อให์้เกิดอริริถุริสในการิรัิบชิม	จันที่ำาให์้ม้ผู้ติดตามมากถุง่	1.3	ล้านค์น	ซึ่่�งจััดอยู่ในริะดับ	
Mega	 Influencer	ซึ่่�งเป็็นกลุ่ม	 Influencer	ที่้�ม้ข้นาดให์ญี่่ท้ี่�สุดและเป็็นกลุม่ที่้�ม้อิที่ธุิพื่ลต่อการิโฆษ์ณาและ
การิส่�อสาริการิตลาด	(Market	communication)	เพ่ื่�อเร้ิยกค์วิามสนใจัในตัวิสินค้์าและบริิการิต่าง	ๆ 	ได้เป็็นอย่างด้

อภิปรายืผลการวิจิัยื
	 ตลกข้บข้ันเป็็นป็ริากฏิการิณ์ที่างการิส่�อสาริริูป็แบบห์น่�งที่้�มิได้ม้ป็ริะโยชิน์เพื่้ยงแค์่ค์วิามบันเที่ิง
เที่่านั�น	แต่	ค์วิามตลกข้บข้ันยังถูุกนำามาใช้ิเป็็นกลยุที่ธุ์ในการิเล่าเริ่�อง	(Brand	story)	ห์ริ่อการิส่�อสาริแบรินด์	
(Brand	communication)	เพ่ื่�อเร้ิยกค์วิามสนใจัในตัวิสินค้์าและบริิการิต่าง	ๆ	ได้เป็็นอย่างด้	ดังจัะเห็์นได้จัาก
ค์อนเที่นที่์ในส่�อออนไลน์ในป็ัจัจัุบันที่้�ม้ริูป็แบบการินำาเสนอแบบเน้นอาริมณ์ข้ันเป็็นจัำานวินมาก	
แต่การิสร้ิางสริริค์์เน่�อห์าป็ริะเภที่ตลกข้บขั้นน้�ข่้�นอยู่กับการิใช้ิเที่ค์นิค์ในการินำาเสนอค์วิามคิ์ดสร้ิางสริริค์์ท้ี่�เน้น
ค์วิามสัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างป็ริะเภที่สินค์้ากับการิโฆษ์ณาด้วิยอาริมณ์ข้ันในการิส่�อสาริแบรินด์ที่้�ค์ำาน่งถุ่ง
ค์วิามสัมพัื่นธ์ุข้องตำาแห์น่งภาพื่ลักษ์ณ์ข้องสินค้์า	(Brand	Image)	โดยเน่�อห์าท้ี่�ผู้วิิจััยที่ำาการิศ่กษ์าเก้�ยวิกับการิใช้ิ
ค์วิามตลกข้บขั้นไป็ใช้ิในการิเล่าเร่ิ�องแบรินด์ผู้สนับสนุนในเพื่จั	“พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”	ผู้วิิจััยพื่บป็ริะเด็นการิศ่กษ์าท้ี่�น่าสนใจัดังน้�
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	 ป็ริะเด็นด้านการิใชิ้เน่�อห์าตลกข้บข้ันในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ที่้�มุ่งสริ้างการิริับริู้และการิสริ้าง
ค์วิามสัมพื่ันธุ์	 (By	Creating	Awareness	 and	Engagement)	 โดยการิริับริู้แบรินด์ห์ริ่อการิริับริู้
ตริาสินค้์า	ห์มายถุ่ง	ค์วิามสามาริถุข้องผู้บริิโภค์ในการิริะล่กได้	(Recall)	และการิจัำาได้	(Recognize)	เก้�ยวิกับ
ตริาสินค์้าด้วิยการิสริ้างค์วิามโดดเด่น	(Brand	Salience)	และการิใชิ้กลยุที่ธุ์จัุดดง่ดูดใจั	(Appeal	Types)	
ห์ร่ิอการิด่งดูดด้วิยค์วิามน่าสนใจัเพ่ื่�อแย่งชิิงพ่ื่�นท้ี่�ค์วิามที่ริงจัำาในสมองข้องกลุ่มผู้บริิโภค์จันก่อให้์เกิดการิรัิบรู้ิ	
การิยอมริับและการิเป็ล้�ยนแป็ลงที่ัศนค์ติและพื่ฤติกริริมได้	โดย	Keller	(2013)	อธุิบายไวิ้ว่ิา	การิที่้�ผูบ้ริิโภค์
สามาริถุแยกแยะห์ร่ิอริะบุแบรินด์ได้นั�นจัะข่้�นอยู่กับการิสร้ิางแบรินด์ท้ี่�โดดเด่นและการิอาศัยค์วิามกว้ิางและ
ค์วิามล่กข้องการิตริะห์นักริู้	 (Brand	Awareness)	แบ่งเป็็น	 2	 ริะดับค์่อ	การิจัดจัำาได้	 (Recognition)	ค์่อ
ค์วิามสามาริถุในการิจัดจัำาแบรินด์ได้แต่ยังไม่สามาริถุอธิุบายริายละเอ้ยดได้มากนักและการิริะล่กได้	(Recall)	
ค์่อ	ค์วิามสามาริถุในการิริะล่กห์ริอ่ด่งค์วิามที่ริงจัำาได้ซึ่่�งนับวิ่าเป็็นริะดับท้ี่�ม้อิที่ธุิพื่ลต่อการิตัดสินใจัซึ่่�อสินค้์า
ข้องผู้บริิโภค์ได้	ซ่ึ่�งห์ากอธิุบายเก้�ยวิกับค์วิามสำาคั์ญี่ข้องการิใช้ิอาริมณ์ขั้นในการินำาเสนอห์ร่ิอเล่าเร่ิ�องแบรินด์
ในบริิบที่ข้องโซึ่เช้ิยลม้เด้ยและการิตลาดเน่�อห์านั�น	การิสร้ิางเน่�อห์าตลกข้บขั้นเป็็นการิสร้ิางสิ�งเร้ิาท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับ
อาริมณ์ท้ี่�ม้ผลต่อการิเล่อกรัิบรู้ิ	ทัี่�งน้�เป็็นเพื่ริาะมนุษ์ย์ไม่สามาริถุเปิ็ดรัิบสิ�งเร้ิาริอบตัวิได้ทัี่�งห์มด	จ่ังที่ำาการิเล่อก
ริับสิ�งเริ้าจัากการิกลั�นกริอง	โดยผู้บริิโภค์จัะมก้าริจััดป็ริะเภที่สิ�งเริ้า	(Categorization)	จัากป็ริะสบการิณ์ข้อง
ตนเองไว้ิเป็็นกลุ่มห์ร่ิอเป็็นห์มวิดห์มู่ในค์วิามที่ริงจัำา	เช่ิน	การิจััดป็ริะเภที่สิ�งเร้ิาท้ี่�ส่งผลต่อทัี่ศนค์ติเชิิงบวิกและ
ทัี่ศนค์ติเชิิงลบนั�นเอง	ดังนั�นห์ากพิื่จัาริณาสิ�งเร้ิาป็ริะเภที่ค์วิามตลกข้บขั้น	Robinson	(อ้างถุ่งในนิตยา	พ่ื่วิงด้,	2557	:	28)
อธุิบายไวิ้วิ่าอาริมณ์ข้ันเป็็นที่ัศนค์ติอย่างห์น่�งที่้�ที่ำาให์้บุค์ค์ลสามาริถุใชิ้ชิ้วิิตด้วิยค์วิามไม่ต่งเค์ริ้ยด
และอยู่ริ่วิมกับบุค์ค์ลอ่�นได้อย่างสันติ	สริ้างบริริยากาศให์้ค์ริ่กค์ริ่�น	สนุกสนานเป็็นกันเองที่้�ที่ำาให์้
ค์ลายค์วิามต่งเค์ริ้ยดได้	 ดังนั�นเน่�อห์าเก้�ยวิกับอาริมณ์ข้ันในเพื่จั	 “พื่้�เอ็ด	 7	 วิิ”	 ที่้�ม้ค์วิามโดดเด่นจัาก
การิใชิ้ภาษ์าตลกข้บข้ันเป็็นจัุดนำาค์วิามสนใจัที่้�ข้ัดแย้งและแตกต่างกับริูป็แบบอ่�น	 ๆ	 ข้องเพื่จัป็ริะเภที่
สริ้างสริริค์์เน่�อห์าเพื่่�อนำาเสนอแบรินด์ผู้สนับสนุนเพื่จัอ่�นๆ	จั่งเป็็นส่วินกริะตุ้นที่้�สำาค์ัญี่ที่้�ที่ำาให์้ผู้บริิโภค์
สนใจัติดตามมากยิ�งข้่�นเริ่�อย	ๆ	 โดยจัะเห์็นได้จัากจัำานวินผู้ติดตาม	1.3	ล้านค์นในริะยะเวิลาเพื่้ยงไม่ก้�ป็	ี
	 อ้กที่ั�งการิริับริู้เน่�อห์าป็ริะเภที่ตลกข้บข้ันยังอยู่ในริะดับที่้�ถุูกมองวิ่าเป็็นการิเล่อกริับริู้ที่้�เบ้�ยงเบน
ค์วิามสนใจัจัากค์วิามยุ่งเห์ยิงข้องเน่�อห์าที่้�ล้นห์ลามผู้ชิมโซึ่เชิ้ยลม้เด้ยอ้กด้วิย	ตัวิอย่างตามที่้�	 Barry	และ	
Gironda,	2017	(อ้างถุง่ในป็วิริิส	มินา,	2561)	ได้อธุิบายไว้ิว่ิา	ค์วิามตลกข้บข้ันนับเป็็นแริงบันดาลใจัที่้�ส่งผล
ที่างอ้อมต่ออิที่ธุิพื่ลข้องโซึ่เชิ้ยลม้เด้ยท้ี่�สามาริถุจัุดป็ริะการิและกริะตุ้นให้์นักการิตลาดต่างพื่ากันสริ้างสริริค์์
ผลงานที่้�ม้ค์ุณค์่าและด่งดูดค์วิามสนใจัจัากผู้ชิมในยุค์แห์่งข้้อมูลข้่าวิสาริและเน่�อห์าที่้�ล้นบ่าน้�	 อ้กที่ั�งส่�อ
สังค์มออนไลน์ที่้�เพื่ิ�มจัำานวินผู้ชิมอย่างที่วิ้ค์ูณในป็ัจัจัุบัน	ยิ�งส่งผลที่ำาให์้ค์วิามต้องการิเน่�อห์าและการิม้
ส่วินร่ิวิมในเน่�อห์ารูิป็แบบต่าง	ๆ 	เพิื่�มมากข่้�น	ดังนั�นค์วิามสำาคั์ญี่ข้องการิใช้ิค์วิามตลกข้บขั้นขั้นในการิตลาดจ่ังได้รัิบ
การิค์้นค์วิ้าอย่างด้ในชิ่วิงสามที่ศวิริริษ์ที่้�ผ่านมา	 โดยเฉพื่าะป็ริะเด็นในงานโฆษ์ณา	ซึ่่�งพื่บวิ่าป็ริะสิที่ธุิภาพื่
ข้องอาริมณ์ขั้นมักจัะมาจัากค์วิามสามาริถุในการิเพิื่�มค์วิามเข้้าใจัและการิยอมรัิบเน่�อห์าได้	(Alden	and	Hoyer	
1993)	ดังนั�นจ่ังจัะเห็์นได้ว่ิาเน่�อห์าตลกข้บขั้นท้ี่�เพื่จั	“พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”	มุ่งสร้ิางการิรัิบรู้ิและมุ่งสร้ิางค์วิามสัมพัื่นธ์ุนั�น
เกิดข้่�นจัากการิใชิ้การิริับริู้ที่างภาษ์าโดยการิใชิ้กลวิิธุ้การิกริะตุ้นค์วิามสนใจัด้วิยค์วิามแป็ลกให์ม่และการิ
สร้ิางค์วิามสนุกสนานห์ร่ิอค์วิามบันเทิี่งได้	ในข้ณะเด้ยวิกันก็จัะสามาริถุโน้มน้าวิใจัข้องผู้ฟัู้งให้์ค์ล้อยตามห์ร่ิอ
ตั�งใจัฟัู้งให้์ค์ล้อยตามเส้ยงนั�นได้	ซ่ึ่�งนอกจัากการิใช้ิค์วิามตลกข้นขั้นห์ร่ิออาริมณ์ขั้นในการิกริะตุ้นค์วิามสนใจัได้
แล้วิ	ค์วิามตลกข้บขั้นจัะเป็็นสิ�งท้ี่�ช่ิวิยให้์ผู้ฟัู้งเกิดการิจัดจัำาเน่�อห์าได้อย่างแม่นยำา	เพื่ริาะที่ำาให้์เกิดค์วิามสนุกสนาน
และเพื่ลิดเพื่ลินไม่เบ่�อห์น่าย	โดยเฉพื่าะการิใช้ิค์ำาร้ิองและที่ำานองดนตร้ิท้ี่�นับว่ิาเป็็นส่�อกริะตุ้นการิรัิบรู้ิได้เป็็นอย่างด้
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	 ป็ริะเด็นด้านกลวิิธุก้าริสริ้างเน่�อห์าตลกข้บขั้นที่้�ใชิ้ในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ผู้สนับสนุน	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	
“พื่้�เอ็ด	 7	 วิิ”	 ม้การินำาเสนอเน่�อห์าเพื่่�อเล่าเริ่�องแบรินด์ผู้สนับสนุนพื่บมากถุ่ง	 7	 ริูป็แบบได้แก่	 การิใชิ้
กลวิิธุ้การิแต่งกลอนค์ำาค์ล้องจัอง,	การิแต่ง	Rhyme,	การิเล่นค์ำา,	การิเล้ยนแบบ,	การิสร้ิางเร่ิ�องเกินจัริิง,	การิ	Cover	
เพื่ลงดังและการิแต่งเพื่ลงให์ม่เพื่่�อนำาเสนอแบรินด์ผู้สนับสนุน	 โดยกลวิิธุ้ที่ั�งห์มดนั�นจัะม้ลักษ์ณะข้องการิ
เล่นค์ำาด้วิยภาษ์าซ่ึ่�งเป็็นเอกลักษ์ณ์เฉพื่าะตัวิท้ี่�แตกต่างจัากค์อนเที่นต์ป็ริะเภที่อาริมณ์ขั้นทัี่�วิไป็และแตกต่าง
จัากการิเล่าเริ่�องในบริิบที่ต่าง	ๆ	ข้องเพื่จัค์อนเที่นต์อ่�น	 ๆ	 โดยในยุค์ข้องการิแข้่งข้ันที่้�สังค์มออนไลน์เข้้ามา
ม้อิที่ธิุพื่ลต่อพื่ฤติกริริมการิส่�อสาริท้ี่�ซ่ึ่�งทุี่กค์นสามาริถุเป็ล้�ยนบที่บาที่จัากการิเป็็นผู้รัิบสาริ	(Receiver)	มาเป็็นผู้ส่งสาริ	
(Sender)	ห์ริ่อกลายเป็็นผู้สริ้างสริริค์์เน่�อห์าบนโลกออนไลน์ได้ที่ั�งสิ�น	ดังนั�นค์วิามแตกต่างและค์วิามค์ิด
สริ้างสริริค์จ์ัะเป็็นกุญี่แจัสำาค์ัญี่ให์้กับภูมิที่ัศน์ส่�อท้ี่�เป็ล้�ยนไป็	โดยสามาริถุอธิุบายได้จัากแนวิค์ิดเก้�ยวิกับการิ
โน้มน้าวิใจั	ซึ่่�งกริชินก	ชิิดไชิยสุวิริริณ	 (2550)	 อธุิบายไวิ้วิ่า	 ในป็ัจัจัุบันการิโฆษ์ณาที่้�ด้จัะต้องอาศัย
กริะบวินการิโน้มน้าวิใจั	(Process	of	Persuasion)	ท้ี่�ม้อยู่	2	ลักษ์ณะด้วิยกัน	กล่าวิค่์อ	(1)	การิโน้มน้าวิใจัโดย
การิใช้ิจุัดจัับใจัที่างด้านเห์ตุผล	(Rational	Appeals)	เช่ิน	จุัดจัับใจัท้ี่�ใช้ิลักษ์ณะเด่นข้องสินค้์า	จุัดจัับใจัด้านค์วิาม
แตกต่างเห์น่อคู่์แข่้งห์ร่ิอจุัดจัับใจัด้านค์วิามนิยม		และ	(2)	การิโน้มน้าวิใจัโดยใช้ิจุัดจัับใจัที่างด้านอาริมณ์	(Emotional	
Appeals)	เช่ิน	จุัดจัับใจัด้านค์วิามกังวิลใจั	จุัดจัับใจัด้านอาริมณ์ขั้นห์ร่ิอจุัดจัับใจัด้านค์วิามเป็็นตัวิเอง	เป็็นต้น
	 นอกจัากนั�นผลการิศ่กษ์ายังพื่บค์วิามสอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้องกันยาริัตน์	 มะแสงสม	 (2562)	ที่้�ที่ำา
การิศ่กษ์ากลวิิธุ้การิสร้ิางอาริมณ์ขั้นในการิให้์ค์วิามรู้ิเก้�ยวิกับสุข้ภาพื่ในเพื่จัห์มอแล็บแพื่นด้า	ซ่ึ่�งผลการิวิิจััยพื่บว่ิา	
เพื่จัห์มอแล็บแพื่นด้าม้การิใชิ้กลวิิธุ้ที่างภาษ์าเพื่่�อสริ้างอาริมณ์ข้ัน	 2	กลวิิธุ้ห์ลักค์่อ	 (1)	ด้านกลวิิธุ้การิใชิ้
ภาพื่ตัดต่อข้องเจั้าข้องเพื่จัที่้�ม้ข้อบตาค์ลำ�าเข้้าไป็เป็็นตัวิละค์ริห์ลักในการิแสดงออกที่างส้ห์น้าและ
ที่่าที่างแบบตลกข้บข้ัน	และ	(2)	ด้านกลวิธิุ้ที่างภาษ์า	ม้การิเล่นค์ำา	การิดัดแป็ลงข้้อมูล	การิใชิ้ค์วิามเป็ริ้ยบ	
การิใชิ้ป็ฏิิที่ริริศน์และการิเล้ยนเส้ยงธุริริมชิาติ	 โดยที่ั�งสองกลวิิธุ้ดังกล่าวิสริ้างค์วิามโดดเด่นและค์วิามเป็็น
เอกลักษ์ณ์เฉพื่าะตัวิที่้�แตกต่างจัากเพื่จัที่้�ให์้ค์วิามริู้ที่างการิแพื่ที่ย์เพื่จัอ่�น	 ๆ	ที่ำาให์้ห์มอแล็บแพื่นด้าม้
ผู้ติดตามเป็็นจัำานวินมากถุ่ง	 3.4	ล้านค์น	 โดยผลการิวิิจััยดังกล่าวิสามาริถุอธุิบายได้วิ่าอาริมณ์ข้ันถุ่อเป็็น
ค์วิามสามาริถุข้องบุค์ค์ลที่้�จัะห์ยิบยกบางสิ�งบางอย่างมาเป็็นสิ�งเริ้าที่้�กริะตุ้นให์้ค์นเกิดค์วิามริู้ส่กอยาก
ห์ัวิเริาะและเกิดเป็็นอาริมณ์ข้ันที่้�ที่ำาให์้ผู้ริับเบิกบานใจั	ค์ลายค์วิามต่งเค์ริ้ยดจัากการิใชิ้ชิ้วิิตป็ริะจัำาวิัน	
เม่�อริวิมกับค์วิามแตกต่างข้องการินำาเสนอเน่�อห์าเก้�ยวิกับค์วิามริู้ด้านการิแพื่ที่ย์โดยที่ั�วิไป็ที่้�เน้นค์วิามเป็็น
วิิชิาการิด้วิยภาษ์าท้ี่�เข้้าใจัยากนั�น	ที่ำาให์้เพื่จัห์มดแล็บแพื่นด้าที่้�ใช้ิการิเล่าเริ่�องด้วิยการิสร้ิางอาริมณ์ข้ันผ่าน
กลวิิธุ้การินำาเสนอรูิป็แบบให์ม่	ๆ 	ไป็ยังผู้ชิมเพื่จัเพ่ื่�อให้์เกิดค์วิามรู้ิค์วิามเข้้าใจัเก้�ยวิกับข้้อมูลสุข้ภาพื่	จ่ังนับได้ว่ิา
เป็็นเน่�อห์าท้ี่�น่าสนใจัและเป็็นกลวิิธุ้การินำาเสนอท้ี่�แตกต่างจันที่ำาให้์เกิดเป็็นกริะแสผู้ติดตามจัำานวินมากในท้ี่�สุด
	 อน่�งห์ากพื่ิจัาริณาค์วิามตลกข้บข้ันในมุมมองข้องนักจัิตวิิเค์ริาะห์์อย่างซึ่ิกมัน	ฟู้ริอยด์	 (1976)	ที่้�ได้
อธุิบายป็ฏิิกิริิยาข้องกริะบวินการิตลกข้บข้ันวิ่าเป็็นกลไกในการิผ่อนค์ลายค์วิามต่งเค์ริ้ยดที่้�มักจัะเกิดข้่�น
เม่�อพื่ลังจัิตได้ริับการิป็ลดป็ล่อยให์้เป็็นอิสริะจัากการิสะกดกลั�นค์วิามริู้ส่กน่กค์ิดที่้�ต้องห์้าม	 เพื่ริาะโดย
ป็กติค์นเริามักแสดงอาริมณ์ผ่านการิกริะที่ำาที่างกายภาพื่เพ่ื่�อเป็็นการิป็ลดป็ล่อยพื่ลังงานท้ี่�ถูุกสะสมเอาไว้ิใน
ริ่างกาย	 เห์ม่อนกับเวิลาที่้�เริาริู้ส่กโกริธุ	ค์นเริามักจัะกำาม่อแน่น	การิห์ัวิเริาะก็เชิ่นกันท้ี่�ถุ่อเป็็นการิแสดงออก
เพื่่�อการิป็ลดป็ล่อยพื่ลังงานในริะบบป็ริะสาที่และอาริมณ์ข้ันก็ที่ำาห์น้าที่้�ในการิอธุิบายสิ�งที่้�ต้องการิพืู่ดแต่
ไม่สามาริถุอธุิบายออกมาได้จั่งที่ำาได้เพื่้ยงห์ัวิเริาะเพื่่�อแสดงออกมา	 (อ้างในเกษ์ศิริินที่ริ์	 ศริ้วิริาพื่ิพื่ัฒน์กุล,	
2554)	ดังนั�นการิใชิ้อาริมณ์ข้ันไม่เพื่้ยงแต่เป็็นการิส่�อสาริเที่่านั�น	แต่ค์วิามตลกห์ริ่ออาริมณ์ข้ันยังถุ่อเป็็น
สัญี่ชิาตญี่าณห์น่�งข้องมนุษ์ย์ท้ี่�เกิดข่้�นจัากจิัตใต้สำาน่กในการิริะบายค์วิามเก็บกดและค์วิามรู้ิส่กก้าวิร้ิาวิต่าง	ๆ	
ด้วิย	อ้กทัี่�งการิสร้ิางอาริมณ์ขั้นด้วิยเน่�อห์าตลกข้บขั้นก็นับได้ว่ิาเป็็นรูิป็แบบข้องสุนที่ร้ิยะที่างภาษ์าท้ี่�สามาริถุ
เข้้าไป็อยู่ในทุี่กๆ	บริิบที่ข้องสังค์มได้	การิใช้ิอาริมณ์ขั้นท้ี่�ก่อให้์เกิดป็ริะโยชิน์ต่อการิใช้ิช้ิวิิตป็ริะจัำาวัิน	การิส่�อสาริ
เพ่ื่�อลดค์วิามต่งเค์ร้ิยดที่างสภาวิะที่างเศริษ์ฐกิจั	การิส่�อสาริเพ่ื่�อสานสัมพัื่นธ์ุริะห์ว่ิางมิตริภาพื่รูิป็แบบต่าง	ๆ 	ในสังค์ม
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ริวิมถุ่งการิส่�อสาริแบรินด์เพื่่�อสร้ิางค์วิามสัมพัื่นธ์ุและทัี่ศนค์ติท้ี่�ด้ริะห์ว่ิางแบรินด์และผู้บริิโภค์	ดังนั�นการิใช้ิ
อาริมณ์ขั้นจ่ังเป็็นส่วินห์น่�งข้องกลยุที่ธ์ุที่างการิตลาดเพ่ื่�อสร้ิาง	Engagement	โดยการิใช้ิจุัดด่งดูดใจัด้านอาริมณ์
ค์วิามรู้ิส่ก	ซ่ึ่�งเป็็นสิ�งท้ี่�เข้้าถุ่งค์วิามต้องการิที่างจิัตใจัข้องผู้บริิโภค์ได้ด้กว่ิาแบบทัี่�วิไป็	ห์ร่ิอกล่าวิอ้กนัยห์น่�งว่ิาเป็็น
การินำาห์ลักจิัตวิิที่ยามาใช้ิในการิส่�อสาริกับผู้บริิโภค์เพ่ื่�อเป็็นแริงจูังใจัให้์ผู้บริิโภค์เกิดค์วิามรู้ิส่กท้ี่�ด้ต่อเน่�อห์าข้อง
แบรินด์นั�น	ๆ 	เท่ี่ากับเป็็นการิเพิื่�มค์วิามตั�งใจั	(Attention)	ในการิเปิ็ดรัิบสาริข้องแบรินด์ต่อไป็ได้อ้กในอนาค์ตข้้างห์น้า

ข้อเส่นอแนะส่ำาห์รับงานวิิจัยืครั�งต่่อไป
	 การิศ่กษ์าเริ่�องการิสริ้างสริริค์์เน่�อห์าตลกข้บข้ันเพื่่�อการิเล่าเริ่�องแบรินด์ในเพื่จั	 “พื่้�เอ็ด	 7	 วิิ”
ในค์รัิ�งน้�ม้วัิตถุุป็ริะสงค์์ในการิศ่กษ์ากลวิิธุ้ที่างภาษ์าด้วิยการิเล่นค์ำาให้์เกิดค์วิามตลกข้บข้ำาเพ่ื่�อนำาไป็ใช้ิในการิ
เล่าเร่ิ�องแบรินด์ผู้สนับสนุนเท่ี่านั�น	ห์ากผู้ท้ี่�สนใจัศ่กษ์ามิติการินำาเสนอและรูิป็แบบการิส่�อสาริอ่�น	ๆ	ป็ริะกอบ	
เชิ่น	การิศ่กษ์าศาสตริ์ข้องการิเล่าเริ่�องในมิติข้องการิวิิเค์ริาะห์์โค์ริงเริ่�องห์ริ่อการิวิิเค์ริาะห์์การิส่�อสาริภาษ์า
ภาพื่เค์ล่�อนไห์วิป็ริะกอบด้วิย	จัะที่ำาให์้ได้ผลการิศ่กษ์าที่้�ค์ริบทีุ่กมิติและม้ค์วิามชิัดเจันริอบด้านมากยิ�งข้่�น
	 นอกจัากนั�นห์ากนักวิิจััยห์ริ่อนักวิิชิาการิด้านโฆษ์ณาและการิส่�อสาริการิตลาดที่ำาการิศ่กษ์าและ
สำาริวิจัตริวิจัสอบสูตริสำาเริ็จัสำาห์ริับริูป็แบบห์ริ่อกลวิิธุ้ห์ริ่อสิ�งที่้�ที่ำาให์้โฆษ์ณาและเน่�อห์าดิจัิที่ัลกลายเป็็น
เริ่�องตลกข้บข้ันที่ั�งในมิติข้องจัุดแข้็งห์ริ่อจัุดด้อยข้องการิใชิ้อาริมณ์ข้ันที่้�ม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับตำาแห์น่งภาพื่
ลักษ์ณ์ข้องแบรินด์	(Brand	Image)	ได้ก็จัะสามาริถุนำามาเป็็นข้้อมูลให้์กับแบรินด์ต่าง	ๆ	สริ้างสริริค์์กลยุที่ธุ์
และการินำาเสนอค์วิามค์ิดสริ้างสริริค์์	 ริวิมถุ่งการิใชิ้แริงจัูงใจัที่างการิตลาดมาผสมผสาน	 (Combinations)	
เพ่ื่�อนำาเสนอจุัดข้ายข้องสินค้์าและการิส่�อสาริแบรินด์ให้์เกิดค์วิามด่งดูดใจัท้ี่�ตริงจุัดแก่ผู้บริิโภค์กลุ่มเป็�าห์มายได้
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