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บที่คัดยื่อ
	 งานวิิจััยน้�ม้วิัตถุุป็ริะสงค์์เพื่่�อ	 1)	 ศ่กษ์ากลวิิธุ้การิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ที่้�เก้�ยวิข้้องกับ
การิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่อง	2)	ศ่กษ์าการิตริะห์นักริู้และการิม้ส่วินริ่วิมข้องเยาวิชินในเริ่�อง
การิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ที่้�เก้�ยวิข้้องกับการิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่อง	 และ	3)	สริ้างแนวิที่าง
ส่งเสริิมให์้เยาวิชินริู้เที่่าที่ันการิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์และแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่องผ่าน
ส่�อออนไลน์อย่างเห์มาะสม	ผู้วิิจััยใชิ้ริะเบ้ยบวิิธุ้วิิจััยแบบผสานวิิธุ้ริะห์วิ่างการิวิิจััยเชิิงค์ุณภาพื่โดยใชิ้แบบ
วิิเค์ริาะห์์เน่�อห์าส่�อออนไลน์เพื่่�อศ่กษ์าแนวิที่างการิกลั�นแกล้งที่างการิเม่องที่้�ป็ริากฏิในส่�อออนไลน์	 และ
การิวิิจััยเชิิงป็ริิมาณโดยใชิ้แบบสอบถุามเชิิงสำาริวิจัเพื่่�อศ่กษ์าการิตริะห์นักริู้และการิม้ส่วินริ่วิมกับ
การิกลั�นแกล้งข้องกลุ่มตัวิอย่าง	จัากนั�นจั่งนำาข้้อมูลที่ั�งสองส่วินมาบูริณาการิริ่วิมกันเพื่่�อตอบวิัตถุุป็ริะสงค์์
การิวิิจััย	ผลการิศ่กษ์า	พื่บวิ่า	ม้กลวิิธุ้การิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ที่้�เก้�ยวิข้้องกับการิแสดงค์วิามค์ิดเห์็น
ที่างการิเม่อง	3	ริูป็แบบ	ได้แก่	1)	การิยก	“ค์ำาพืู่ด”	ข้องบุค์ค์ล	2)	การิสะท้ี่อน	“ภาพื่ลักษ์ณ์”	ข้องบุค์ค์ล	และ	
3)	การิบริริยาย	“สถุานการิณ์”	จัากค์วิามจัริิง	การิศ่กษ์าการิตริะห์นักริู้และการิม้ส่วินริ่วิมข้องเยาวิชิน	พื่บวิ่า	
ม้การิตริะห์นักริู้ต่อผู้ส่งสาริและผู้ริับสาริโดยเฉล้�ยอยูใ่นริะดับน้อย	มก้าริตริะห์นักริู้ต่อเน่�อห์าการิกลั�นแกล้ง
โดยเฉล้�ยอยู่ในริะดับน้อย	ม้การิตริะห์นักริู้ต่อชิ่องที่างการิส่�อสาริอยู่ในริะดับป็านกลางค่์อนข้้างมาก	และม้
การิตริะห์นักริู้ต่อป็ฏิิกิริิยาตอบกลับในริูป็แบบที่้�แตกต่างกัน	สำาห์ริับแนวิที่างส่งเสริิมให์้เยาวิชินริู้เที่่าที่ัน
การิกลั�นแกล้ง	ผู้วิิจััยได้สร้ิางโมเดลการิรู้ิเท่ี่าทัี่นการิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์ท้ี่�ม้ช่ิ�อว่ิา	“IC3”	ซ่ึ่�งป็ริะกอบด้วิยการิวิิเค์ริาะห์์	
3	ส่วิน	 ได้แก่	 “I”	 (Identify)	ค์่อ	 “การิริะบุตัวิตน”	ข้องผู้ส่งสาริ	 “C”	 (Construct)	ค์อ่	 “การิป็ริะกอบสริ้าง”	
เน่�อห์าข้องผู้ส่งสาริ	และส่วินสุดท้ี่ายค่์อ	“3”	ค่์อ	การิวิิเค์ริาะห์์กลวิิธุ้การิส่�อสาริเพ่ื่�อการิกลั�นแกล้ง	3	แบบ	ได้แก่
“W”	 (Wording)	ห์ริ่อ	การิยกค์ำาพืู่ดข้องบุค์ค์ลมาบอกเล่าต่อในลักษ์ณะที่้�สอดค์ล้องกับวิัตถุุป็ริะสงค์ข์้อง
การิกลั�นแกล้ง	“I”	(Image)	ห์ร่ิอ	การิสะท้ี่อนภาพื่ลักษ์ณ์ข้องบุค์ค์ลในลักษ์ณะท้ี่�สอดค์ล้องกับวัิตถุุป็ริะสงค์์ข้องการิกลั�นแกล้ง	
และ	“S”	(Situation)	ห์ร่ิอ	การิบริริยายสถุานการิณ์ท้ี่�เล่อกมานำาเสนอเพ่ื่�อให้์สอดค์ล้องกับวัิตถุุป็ริะสงค์์ข้องการิกลั�นแกล้ง	
คำาส่ำาคัญี่: การิตริะห์นักรู้ิ,	การิม้ส่วินร่ิวิม,	การิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์,	การิแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นที่างการิเม่อง		

การต่ระห์นักรูแ้ละการม่ส่่วินร่วิมของเยืาวิชินในเรื�องการกลั�นแกล้ง
บนโลกออนไลน์ที่่�เก่�ยืวิข้องกับการแส่ดงควิามคิดเห์็นที่างการเมือง

Youth’s Awareness and Participation to Cyberbullying  on Political Expression
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Abstract 
	 The	objects	of	this	research	were	1)	to	study	the	cyberbullying	strategy	conducted	on	polit-
ical	expression	2)	to	study	the	youth’s	awareness	and	participation	to	cyberbullying	on	political	
expression	and	3)	 to	construct	a	guidance	model	 for	enhancing	youth’s	media	 literacy	of	cy-
berbullying	on	political	expression.	The	study	was	conducted	by	a	mixed	method	methodology	
which	utilized	a	content-analysis	form	for	collecting	qualitative	data	from	the	sample	groups	of	
specified	online	media,	with	the	objective	of	studying	the	cyberbullying	strategy	conducted	on	
political	expression,	and	a	questionnaires	for	gathering	data	from	the	sample	groups	of	deter-
mined	youth,	with	 the	objective	of	studying	 the	youth’s	awareness	and	participation	 to	cyber-
bullying	on	political	expression.	The	 researcher	 integrated	data	collected	 from	 the	mentioned	
methods,	 as	well	 as	 the	communication	model	SMCR	and	 the	CMC	 theories,	 to	 construct	 a	
guidance	model	 for	enhancing	youth’s	media	 literacy	of	cyberbullying	on	political	expression.
	 This	research	found	that	there	are	3	cyberbullying	strategies	conducted	on	political	expres-
sion	which	consists	of	1)	 the	W	“wording”	strategy	which	was	utilized	by	presenting	persons’	
speeches	considered	as	being	positive	for	the	alliance	and	negative	for	the	antagonist	2)	the	I	
“Imaging”	strategy	which	was	utilized	by	presenting	persons’	positive	images	for	the	benefit	of	
the	alliance	and	negative	 images	for	 the	disadvantage	of	 the	antagonist	and	the	S	“Situation”	
strategy	which	was	utilized	by	manipulating	the	truth	of	situation	and	presenting	political	situations	
as	being	positive	for	the	alliance	and	negative	for	the	antagonist.	Additionally,	the	study	from	the	
questionnaires	found	that	the	youth	showed	their	low	level	of	awareness	on	sender	and	receiver	
of	4	categories	consisted	of	anonymity,	construction	of	identity,	and	exaggerated	perception,	the	
low	level	of	awareness	on	bullying	content	of	4	categories	consisted	of	to	discredit,	to	defame,	to	
accuse,	and	to	distort,	the	medium	high	level	of	awareness	on	utilizing	communication	channels	
and	applications	such	as	messages,	voices,	pictures,	and	more,	and	lastly,	the	varied	levels	of	
awareness	on	reaction	to	cyberbullying	consisted	of	the	low	level	on	persuasive	purposes,	the	
high	level	on	instant	reaction,	and	the	medium	level	on	intense	reaction.	For	the	guidance	model,	
the	researcher	has	integrated	data	collected	from	both	methods	to	construct	a	guidance	model	
called	“IC3”	which	is	intended	to	enhance	the	youth’s	media	literacy	on	political	cyberbullying	by	
analyzing	3	factors,	the	first	one	is	the	I	“Identity”	of	the	sender,	the	second	one	is	the	C	“Con-
struction)	of	the	content,	and	the	third	one	is	the	“3”	cyberbullying	strategies	which	were	above	
mentioned,	the	W	“wording”,	the	I	“Imaging”,	and	the	S	“Situation”,	respectively.	It	is	found	that	the	
guidance	model	has	helped	identifying	the	sender’s	identity,	exposing	the	construction	of	content,	
and	classifying	the	cyberbullying	strategies,	enhanced	the	level	of	awareness	on	cyberbullying	
conducted	on	political	expression	and	promoted	proper	participation	to	cyberbullying	content.
Keywords:	Awareness,	Participation,	Cyberbullying,	Political	Expression
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บที่นำา
		 การิกลั�นแกล้ง	 (Bullying)	ถุ่อเป็็นพื่ฤติกริริมริูป็แบบห์น่�งข้องมนุษ์ย์ที่้�ม้พื่่�นฐานมาจัากค์วิามข้ัดแย้ง	
(Conflict)	อันเป็น็ผลมาจัากห์ลายสาเห์ตุ	เช่ิน	การิแข่้งขั้น	การิเป็็นป็ริป็กัษ์	์ค์วิามเกล้ยดชิงั	ค์วิามอิจัฉาริิษ์ยา	
ห์ริ่อการิแย่งชิิงผลป็ริะโยชิน์	 เป็็นต้น	 โดยการิกลั�นแกล้งเป็็นพื่ฤติกริริมที่้�บุค์ค์ลห์ริ่อกลุ่มบุค์ค์ลต้องการิ
แสดงอำานาจั	การิข่้มขู่้	การิค์ริอบงำา	การิบ้บบังคั์บ	ห์ร่ิอการิม้อิที่ธิุพื่ลเห์น่อบุค์ค์ลห์ร่ิอกลุ่มบุค์ค์ลอ่�น	การิกลั�นแกล้งมักเป็็น	
“พื่ฤติกริริมอิงกลุ่ม”	 (Collective	behavior)	ที่้�บุค์ค์ลริวิมตัวิกันในลักษ์ณะ	 “ฝูงชิน”	 (Mobbing)	 ซึ่่�งม้
เจัตนาในการิโจัมต้บุค์ค์ลห์ริ่อกลุ่มบุค์ค์ลห์น่�ง	ๆ	ที่้�มักม้ลักษ์ณะอ่อนแอ	 โดดเด้�ยวิ	ห์ริ่อไม่สามาริถุป็กป็�อง
ตนเองได้ในที่างสังค์ม	โดยการิริวิมกลุ่มกันน้�เองท้ี่�ที่ำาให้์กลุ่มผู้กลั�นแกล้งดูเห์ม่อนม้อำานาจัและค์วิามก้าวิร้ิาวิ
มากข่้�น	กล่าวิได้ว่ิา	พื่ฤติกริริมท้ี่�ถุ่อว่ิาเป็็นการิกลั�นแกล้งในสังค์มนั�นจัะต้องป็ริะกอบด้วิยคุ์ณลักษ์ณะท้ี่�สำาคั์ญี่
ดังน้�	ได้แก่	1)	เจัตนาท้ี่�ป็ริะสงค์์ร้ิาย	2)	ค์วิามไม่สมดุลที่างอำานาจั	3)	การิโจัมต้ท้ี่�ต่อเน่�องและเป็็นอุป็นิสัย	ทัี่�งน้�	
การิศ่กษ์าพื่บว่ิาสาเห์ตุข้องการิกลั�นแกล้งมักมาจัากห์ลายป็ริะการิ	เช่ิน	เค์ยถูุกกลั�นแกล้งมาก่อน	ค์วิามรู้ิส่กโดดเด้�ยวิ	
ค์วิามพ่ื่งพื่อใจัในตนเองตำ�า	การิถุ่อตนสำาคั์ญี่	ห์ร่ิอการิป็ริะเมินคุ์ณค่์าท้ี่�ไม่เท่ี่าเท้ี่ยมกัน	เป็็นต้น	(มูลนิธิุยุวิพัื่ฒน์,	2563)
		 กล่าวิได้วิ่า	 การิกลั�นแกล้งในสังค์มนั�นสามาริถุแบ่งออกได้เป็็น	 3	 ลักษ์ณะ	 ดังน้�	 ได้แก่	
1)	การิกลั�นแกล้งที่างริ่างกาย	 (Physical	bullying)	ค์่อ	การิกลั�นแกล้งที่้�ม้เจัตนามุ่งให์้เกิดการิบาดเจั็บ
ต่อร่ิางกายห์ร่ิอค์วิามเส้ยห์ายต่อที่รัิพื่ย์สินข้องตัวิผู้ถูุกกลั�นแกล้งโดยตริง	2)	การิกลั�นแกล้งที่างวิาจัา	(Verbal	
bullying)	ค์่อ	การิกลั�นแกล้งที่้�ม้เจัตนามุ่งให์้เกิดค์วิามอับอายห์ริ่อค์วิามโกริธุแค์้นด้วิยการิใชิ้ถุ้อยค์ำาวิาจัา
ที่้�ม้ลักษ์ณะดูห์มิ�น	 ใส่ริ้ายป็�ายส้	 ห์ริ่อที่ำาให์้บุค์ค์ลดูเห์ม่อนด้อยค์ุณค์่าลงไป็จัากค์วิามเป็็นจัริิง	 โดย
การิกลั�นแกล้งดังกล่าวิสามาริถุดำาเนินการิผ่านการิใช้ิค์ำาพูื่ดห์ร่ิอการิเข้้ยนข้้อค์วิามก็ได้	และ	3)	การิกลั�นแกล้งเชิิงสัมพัื่นธ์ุ	
(Relational	Bullying)	ค์่อ	เป็็นการิกลั�นแกล้งที่้�ม้เจัตนามุ่งที่ำาลายค์วิามม้ชิ่�อเส้ยงห์ริ่อสถุานภาพื่ที่างสังค์ม
ข้องบุค์ค์ลด้วิยวิิธุ้การิต่าง	ๆ	ที่้�ม้ค์วิามซึ่ับซึ่้อนและเชิ่�อมโยงสัมพื่ันธุ์กัน	 โดยการิกลั�นแกล้งวิิธุ้น้�มักไม่
แสดงออกมาให์้เห์็นเด่นชิัดแบบสองวิิธุ้การิแริก	แต่เป็็นพื่ฤติกริริมการิกลั�นแกล้งที่้�ม้ลักษ์ณะซึ่่อนเริ้นและ
สังเกตเห์็นได้ยาก	การิดำาเนินการิดังกล่าวิมักผ่านการิวิางแผนอย่างริอบค์อบและม้ค์วิามต่อเน่�องยาวินาน
ในการิกลั�นแกล้ง	 โดยผู้กลั�นแกล้งจัะใชิ้กลวิิธุ้ต่าง	 ๆ	 เพื่่�อสริ้างค์วิามม้เห์ตุและผลข้องการิกลั�นแกล้ง
เพ่ื่�อจูังใจัให้์บุค์ค์ลริอบข้้างเกิดค์วิามค์ล้อยตาม	ยินยอม	และเข้้าร่ิวิมกลุ่มกับตนเองเพ่ื่�อโจัมต้บุค์ค์ลผู้ท้ี่�ตกเป็็น
เป็�าห์มายข้องการิกลั�นแกล้งนั�นเอง	
	 การิกลั�นแกล้งในป็ัจัจัุบันได้พื่ัฒนาตนเองให์้ม้ค์วิามซึ่ับซึ่้อนและสามาริถุสริ้างผลกริะที่บได้มากยิ�งข้่�น	
การิเกิดข้่�นและแพื่ริ่กริะจัายตัวิข้องส่�อออนไลน์เป็็นผลให์้ผู้ค์นในสังค์มม้ค์วิามสะดวิกริวิดเริ็วิในการิติดต่อ
ส่�อสาริมากข่้�น	และยังที่ำาให้์เกิดแบบแผนให์ม่	ๆ 	ในเร่ิ�องการิป็ฏิิสัมพัื่นธ์ุที่างสังค์มซ่ึ่�งไม่เค์ยได้พื่บเห็์นมาก่อนใน
อด้ตซ่ึ่�งห์น่�งในนั�นค่์อ	“การิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์”	(Online	bullying)		ข้้อมูลจัาก	ริศ.นพื่.ชิาญี่วิิที่ย์	พื่รินภดล	
ภาค์วิิชิาจิัตเวิชิศาสตร์ิ	ค์ณะแพื่ที่ยศาสตร์ิศิริิริาชิพื่ยาบาล	ริะบุว่ิา	การิกลั�นแกล้งบนโลกไซึ่เบอร์ิ	ห์ร่ิอ	cyberbul-
lying	ห์มายถุ่ง	การิกลั�นแกล้งโดยใช้ิส่�อดิจิัทัี่ล	เช่ิน	ค์อมพิื่วิเตอร์ิ	สมาร์ิตโฟู้น	แท็ี่บเล็ต	โพื่สต์	ส่ง	ห์ร่ิอแชิร์ิข้้อค์วิาม	
ริูป็ภาพื่	ห์ริ่อค์ลิป็วิิด้โอที่้�มเ้น่�อห์าด้านลบข้องผู้อ่�นสู่โลกออนไลน์	เพื่่�อล้อเล้ยนให์้ผู้ถูุกกลั�นแกล้งอับอายห์ริอ่
เส่�อมเส้ยช่ิ�อเส้ยง	(ป็ริะชิาชิาติธุุริกิจั,	2563)	ทัี่�งน้�	การิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์ยังเป็็นท้ี่�รู้ิจัักกันในช่ิ�อ	Cyberbullying	
เน่�องจัากเกิดข่้�นในบริิบที่ข้องโลกไซึ่เบอร์ิซ่ึ่�งถุ่อเป็็นพ่ื่�นท้ี่�การิส่�อสาริเสม่อนจัริิงท้ี่�ถูุกสมมติข่้�น	โดยผู้กลั�นแกล้ง
จัะใช้ิเค์ร่ิ�องม่อส่�อสาริต่าง	ๆ 	ท้ี่�อยู่ในโลกเสม่อนจัริิงเพ่ื่�อสร้ิางการิโจัมต้แก่ผู้ท้ี่�ตกเป็็นเป็�าห์มายข้องการิกลั�นแกล้ง
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โดยการิกลั�นแกล้งผ่านส่�อออนไลน์นั�นเกิดข้่�นเม่�อผู้ม้เจัตนากลั�นแกล้งที่ำาการินำาเสนอข้้อมูลบางอย่าง
ที่้�เป็็นการิโจัมต้ภาพื่ลักษ์ณ์	 (Image)	ห์ริ่อค์วิามน่าเชิ่�อถุ่อ	 (Credibility)	ข้องผู้ท้ี่�ตกเป็็นเป็�าห์มาย	ซึ่่�งข้้อมูล
ที่้�นำามาโจัมต้นั�นอาจัป็ริะกอบด้วิยข้้อมูลต่าง	ๆ	เชิ่น	ข้้อมูลส่วินตัวิ	ค์ำาห์ยาบค์าย	ค์ำาข่้มขู้่	การิวิิพื่ากษ์์วิิจัาริณ์	
ภาพื่ลามกอนาจัาริ	ห์ริ่อข้่าวิล่อ	 เป็็นต้น	ห์ากเป็ริ้ยบเที่้ยบกับการิกลั�นแกล้งแบบดั�งเดิมแล้วิอาจักล่าวิ
ได้วิ่า	 การิกลั�นแกล้งแบบเดิมมักไม่สามาริถุป็ิดบังตัวิตนข้องผู้กลั�นแกล้งเน่�องจัากโดยป็กติมักเป็็น
บริิบที่ข้องการิส่�อสาริแบบเผชิิญี่ห์น้า	แต่ในบริิบที่ข้องการิส่�อสาริแบบออนไลน์นั�นบุค์ค์ลใชิ้เค์ริ่อข้่าย
ค์อมพื่ิวิเตอริ์เป็็นตัวิกลาง	 (Computer-mediated	communication)	 จั่งที่ำาให์้ผู้ส่�อสาริสามาริถุป็กป็ิด
ข้้อมูลต่าง	 ๆ	ที่้�เก้�ยวิข้้องกับตนเอง	ซึ่่�งสภาวิะนิรินามม้ผลที่ำาให์้ไม่ต้องริับผิดชิอบกับการิกริะที่ำาข้องตนเอง
และสามาริถุในการิเล่อกป็ริะกอบสริ้าง	 “ตัวิตน”	 (Self)	 ข้องตนเองให์ม่เพื่่�อให์้สนองต่อเจัตนาข้อง
การิกลั�นแกล้ง	นอกจัากน้�	ผู้กลั�นแกล้งยังสามาริถุเล่อก	“รูิป็แบบ”	(Format)	ข้องเน่�อห์าได้ตามเจัตนาข้องตนเอง	
เชิ่น	ข้้อค์วิาม	เส้ยง	ภาพื่นิ�ง	ภาพื่วิิด้โอ	และอ่�น	ๆ	และเล่อกแนวิที่าง	“การิม้ส่วินริ่วิม”	(Participation)	ให์้
เห์มาะสมกับบริิบที่ข้องการิกลั�นแกล้งได้อ้กด้วิย	 โดยการิม้	Application	ที่้�มากมายได้ชิ่วิยเสริิมให์้
การิกลั�นแกล้งในโลกออนไลน์ม้ค์วิามน่าสนใจัและม้ค์วิามซึ่ับซึ่้อนในด้านการินำาเสนอเน่�อห์ามากยิ�งข้่�น	
สอดค์ล้องกับ	อนันต์	วิิวัิฒนเดชิา	(2560)	ท้ี่�ได้ศ่กษ์าเร่ิ�อง	ปั็จัจััยที่างด้านเที่ค์โนโลย้ส่�อสังค์มออนไลน์ต่อค์วิาม
รุินแริงข้องการิกลั�นแกล้งที่างไซึ่เบอร์ิ	และพื่บว่ิา	ปั็จัจััยที่างด้านเที่ค์โนโลย้ส่�อสังค์มออนไลน์	เป็็นส่วินสำาคั์ญี่
ท้ี่�ที่ำาให้์เกิดผลกริะที่บค์วิามรุินแริงเพื่ริาะการิใช้ิงานส่�อสังค์มออนไลน์เป็็นช่ิองที่างในการิกลั�นแกล้งพื่ฤติกริริม
ท้ี่�จัะส่งผลกริะที่บโดยใช้ิฟัู้งก์ชัินข้องส่�อสังค์มออนไลน์เป็็นตัวิเพิื่�มค์วิามรุินแริงข้องการิกลั�นแกล้งที่างไซึ่เบอร์ิ
	 ป็ัจัจัุบัน	 การิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่องได้ถุูกนำาไป็เป็็นส่วินห์น่�งข้องการิกลั�นแกล้งที่างสังค์ม
อย่างแพื่ร่ิห์ลาย	ทัี่�ง	ๆ 	ท้ี่�โดยแท้ี่จัริิงแล้วิ	การิแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นที่างการิเม่องถุ่อเป็็นสิที่ธิุขั้�นพ่ื่�นฐานข้องสมาชิิก
ในสังค์มท้ี่�ป็กค์ริองโดยริะบอบป็ริะชิาธิุป็ไตย	โดยการิแสดงค์วิามเห็์นดังกล่าวิจัะช่ิวิยให้์แต่ละฝ�ายได้ที่ริาบถุ่ง
ค์วิามค์ิดเห์็นและค์วิามต้องการิข้องแต่ละฝ�ายซึ่่�งจัะชิ่วิยให์้กริะบวินการิป็กค์ริองตามริะบอบป็ริะชิาธิุป็ไตย
ม้ค์วิามเสมอภาค์และค์วิามยุติธุริริมแก่ทีุ่กฝ�ายมากยิ�งข้่�น	 อย่างไริก็ตาม	 ในบริริยากาศที่างการิเม่องข้อง
ป็ริะเที่ศไที่ยที่้�ม้ค์วิามข้ัดแย้งอย่างเด่นชิัดริะห์วิ่างฝ�ายสนับสนุนริัฐบาลซึ่่�งมักเป็็นกลุ่มค์นริุ่นเก่าที่้�ม้ค์วิาม
อนุรัิกษ์์นิยมที่างการิเม่อง	และฝ�ายสนับสนุนป็ริะชิาธิุป็ไตยซ่ึ่�งส่วินให์ญ่ี่เป็็นเยาวิชินและค์นรุ่ินให์ม่ท้ี่�ม้หั์วิก้าวิห์น้า
และสนับสนุนให์้ม้การิป็ฏิิริูป็การิป็กค์ริองข้องป็ริะเที่ศ	 ได้ม้การินำาเอาส่�อออนไลน์มาใชิ้เป็็นเค์ริ่�องม่อใน
การิกลั�นแกล้งฝ�ายที่้�ม้ค์วิามค์ิดเห์็นข้ัดแย้งกับค์วิามเชิ่�อที่างการิเม่องข้องตนเอง	 โดยแม้การิกลั�นแกล้งใน
ส่�อออนไลน์ที่้�ถุูกนำามาใชิ้ในป็ริะเด็นการิเม่องจัะดูเห์ม่อนเป็็นสิ�งที่้�ก่อให์้เกิดค์วิามแตกแยกในสังค์ม	
แต่อ้กมุมห์น่�ง	 การิม้พื่่�นที่้�สาธุาริณะในการิริ่วิมแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่องในลักษ์ณะข้องการิ
วิิพื่ากษ์์วิิจัาริณ์ก็อาจัถุ่อเป็็นส่วินห์น่�งในการิยกริะดับภูมิปั็ญี่ญี่าข้องผู้ค์นในสังค์มและเป็็นการิส่งเสริิมให้์สังค์มยอมรัิบฟัู้ง
ค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่องที่้�แตกต่างกันมากข้่�น	 กล่าวิได้วิ่า	 กลุ่มเยาวิชินค์นริุ่นให์ม่ถุ่อเป็็นกลุ่มค์นที่้�
กำาลังเข้้ามาม้บที่บาที่อย่างมากในกิจักริริมการิเม่องข้องป็ริะเที่ศไที่ย	 โดยข้ณะน้�ม้กลุ่มนักเริ้ยนและ
นิสิตนักศ่กษ์าจัำานวินมากได้ริวิมตัวิกันและแสวิงห์าชิ่องที่างต่าง	 ๆ	 ในการิส่�อสาริและแสดงค์วิามค์ิดเห์็น
ที่างการิเม่องข้องตนเอง	ทัี่�งน้�		 การิส่�อสาริด้วิยส่�อออนไลน์ก็ถุ่อเป็็นชิ่องที่างสำาค์ัญี่ที่้�เยาวิชินค์นริุ่นให์ม่
ห์ลายกลุ่มได้นำาเอามาใช้ิเพ่ื่�อส่�อสาริและแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นที่างการิเม่องตามค์วิามเช่ิ�อข้องตนเอง	โดยเร่ิ�องน้�	
ผู้วิิจััยให้์ค์วิามสนใจัเฉพื่าะการิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์ท้ี่�ม้ค์วิามเก้�ยวิข้้องกับการิแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นที่างการิ
เม่องโดยมุ่งศ่กษ์าว่ิากลุ่มเยาวิชินม้ค์วิามเก้�ยวิข้้องห์ริ่อไม่อย่างไริกับกริะบวินการิกลั�นแกล้งที่างการิเม่องท้ี่�
กำาลังแพื่ร่ิกริะจัายอย่างกว้ิางข้วิางในส่�อออนไลน์ต่าง	ๆ 	โดยเฉพื่าะในป็ริะเด็นข้อง	“การิตริะห์นักรู้ิ”	(Awareness)	



139
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2566)

เก้�ยวิกับธุริริมชิาติข้องการิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์วิ่าม้ริูป็แบบและเจัตนาข้องการิส่�อสาริอย่างไริ	 ซึ่่�ง
เยาวิชินแต่ละกลุ่มม้ค์วิามริู้เที่่าที่ันต่อการิเป็ิดริับและพื่ิจัาริณาค์วิามถุูกต้องข้องข้้อมูลดังกล่าวิห์ริ่อไม่	
ริวิมถุ่งเยาวิชินม้พื่ฤติกริริม	 “การิม้ส่วินริ่วิม”	 (Participation)	 ในเริ่�องการิกลั�นแกล้งที่างการิเม่องที่้�เกิดข้่�น
ในโลกออนไลน์ห์ร่ิอไม่อย่างไริ	ซ่ึ่�งการิศ่กษ์าในป็ริะเด็นเห์ล่าน้�จัะช่ิวิยให้์ที่ริาบว่ิากลุ่มเยาวิชินผู้ซ่ึ่�งจัะเป็็นกำาลัง
สำาค์ัญี่ในการิส่บสานกิจักริริมที่างการิเม่องในอนาค์ตนั�นม้ค์วิามริู้ค์วิามเข้้าใจัที่างการิเม่องอย่างไริ	พื่วิกเข้า
ตริะห์นักรู้ิถุ่งการิกลั�นแกล้งในโลกออนไลน์ท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับการินำาเสนอเร่ิ�องริาวิที่างการิเม่องห์ร่ิอไม่	และพื่วิกเข้า
ได้แสดงค์วิามคิ์ดเห็์นที่างการิเม่องในลักษ์ณะท้ี่�สะท้ี่อนให้์เห็์นถุ่งการิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์ห์ร่ิอไม่และอย่างไริ

วิัต่ถุ่ประส่งค์ในการวิิจัยื
	 1.เพื่่�อศ่กษ์ากลวิิธุ้การิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับการิแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นที่างการิเม่อง
	 2.เพื่่�อศ่กษ์าการิตริะห์นักริู้และการิม้ส่วินริ่วิมข้องเยาวิชินในเริ่�องการิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ที่้�
เก้�ยวิข้้องกับการิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่อง
	 3.เพื่่�อสริ้างแนวิที่างส่งเสริิมให์้เยาวิชินริู้เที่่าที่ันการิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์และแสดงค์วิามค์ิดเห์็น
ที่างการิเม่องผ่านส่�อออนไลน์อย่างเห์มาะสม

กรอบแนวิคิดของการวิิจัยื
	 Denis	McQuail	 (2005)	อธุิบายว่ิา	การิส่�อสาริโดยม้ค์อมพิื่วิเตอริ์เป็็นส่�อกลางค์อ่การิส่�อสาริที่้�กริะที่ำา
ผ่านค์อมพื่ิวิเตอริ์จัำานวินสองเค์ริ่�องข้่�นไป็ซึ่่�งได้เชิ่�อมโยงกันผ่านที่างริะบบเค์ริอ่ข้่ายในการิวิิจััยน้�	ซึ่่�งในเริ่�องน้�	
ผู้วิิจััยใช้ิ	“แบบจัำาลองการิส่�อสาริ	SMCR”	มาผนวิกริวิมกับที่ฤษ์ฎ้ีการิส่�อสาริในกลุ่ม	“การิส่�อสาริผ่านเค์ร่ิอข่้าย
ค์อมพิื่วิเตอร์ิ”	(Computer-mediated	communication)	ห์ร่ิอ	CMC	ท้ี่�มุ่งวิิเค์ริาะห์์รูิป็แบบและผลท้ี่�เกิดจัากการิ
ป็ฏิิสัมพัื่นธ์ุข้องมนุษ์ย์โดยม้เค์ร่ิอข่้ายค์อมพิื่วิเตอร์ิเป็็นส่�อกลาง	ริวิมถุ่งแนวิคิ์ดเก้�ยวิกับการิแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นที่าง
การิเม่อง	โดยม้ริายละเอ้ยดโดยสังเข้ป็ข้องแนวิคิ์ดและที่ฤษ์ฎ้ี	โดยม้ที่ฤษ์ฎ้ีการิส่�อสาริแนวิ	CMC	ท้ี่�เก้�ยวิข้้อง	ดังน้�		
  ที่ฤษฎี่อัต่ลักษณ์ที่างส่ังคมและการลดควิามเป็นปัจเจกบุคคล (SIDE) ห์ริ่อ	Social	 Identity	 /	
Deindividuation	 Theory	อธุิบายวิ่า	การิส่�อสาริในบริิบที่	CMC	 ได้เป็ิดโอกาสให์้ผู้ส่�อสาริละที่ิ�งอัตลักษ์ณ์
ข้องตนเองแล้วินำาเอาอัตลักษ์ณ์ข้องค์วิามเป็็นกลุ่มมาใชิ้แที่น	(ธุนภัที่ริ,	2553)	โดยที่ฤษ์ฎี้น้�ถุูกนำาเสนอโดย	
Lea	 	 และ	Spears	 ในป็ี	 1992	ภายใต้ค์วิามเชิ่�อที่้�วิ่า	บริิบที่การิส่�อสาริแบบออนไลน์นั�นม้ผลต่อ
พื่ฤติกริริมข้องผู้ค์นในการิแสดงค์วิามเป็็นตัวิตนห์ริ่อสถุานะที่างสังค์มผ่านสภาวิะ	 “นิรินาม”	 (Anonym-
ity)	 โดยบุค์ค์ลสามาริถุใชิ้ค์ุณลักษ์ณะดังกล่าวิในการิป็กป็ิดตัวิตนห์ริ่อนำาอัตลักษ์ณ์ข้องกลุ่มมาใชิ้แที่น
ตนเอง	ซึ่่�งจัะชิ่วิยให์้เกิดค์วิามสามาริถุในการิต่อริองกับกลุ่มค์นที่้�ม้จัำานวินห์ริ่อม้อำานาจัที่างสังค์มมากกวิ่า	
โดยในเร่ิ�องข้องการิกลั�นแกล้งในโลกออนไลน์มักพื่บวิ่าฝ�ายที่้�เลอ่กส่�อสาริด้วิยสภาวิะนิรินามมักเป็็นฝ�ายที่้�ม้
อำานาจัน้อยกว่ิา	และมักเป็็นผู้ท้ี่�กำาลังถูุกกลั�นแกล้งห์ร่ิอถูุกกดดันจัากกลุ่มท้ี่�ม้อำานาจัมากกว่ิาในโลกข้องค์วิามจัริิง		
 ที่ฤษฎี่การประมวิลผลข้อมูลที่างส่ังคม (SIP) ห์ริ่อ	Social	 Information	Processing	Theory	
ถุูกนำาเสนอโดย	Joseph	Walther	 ในป็ี	 1992	อธุิบายวิ่า	 ได้ม้การิสริ้างอวิัจันภาษ์าสำาริองข้่�นมาในการิ
ส่�อสาริแบบ	CMC	เพ่ื่�อให้์การิส่�อสาริม้ค์วิามสมบูริณ์	ได้แก่	รูิป็แบบข้้อค์วิาม	สไตล์การิเข้้ยน	สไตล์การิใช้ิภาษ์า	
ชิ่วิงเวิลาการิส่�อสาริ	ช่ิวิงเวิลาการิตอบ	จัังห์วิะการิโต้ตอบ	อ้โมติค์อน	และอ่�น	ๆ	นอกจัากน้�	ที่ฤษ์ฎี้ยังกล่าวิ
ถุ่งค์วิามสามาริถุข้องบุค์ค์ลใน	 “การิป็ริะมวิลผล”	 (Processing)	ข้้อมูลข้องตนเองใน	3	 ริูป็แบบ	 ได้แก่	 1)	
Actual	Self	ห์ริ่อ	ตัวิตนที่้�เป็็นจัริิงข้องบุค์ค์ล		2)	Ideal	Self	ห์ริ่อ	ตัวิตนท้ี่�ผู้นั�นอยากจัะเป็็น	และ	3)	Ought	
Self	ห์ริ่อ	ตัวิตนที่้�บุค์ค์ลเชิ่�อห์ริ่อม้ค์วิามเห์็นวิ่าตนม้ค์ุณลักษ์ณะดังนั�น	 (ธุนภัที่ริ,	 2553)	 โดยการิศ่กษ์าน้�
จัะช่ิวิยให้์ที่ริาบแนวิคิ์ดข้องการินำาเสนอตัวิตนข้องผู้ส่�อสาริ	(Presentation	of	self)	ในเร่ิ�องการิกลั�นแกล้งดังกล่าวิ	
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 ที่ฤษฎ่ีการส่ื�อส่ารบคุคลท่ี่�เกินควิามจริง (Hyper-personal  Commination Theory) ถูุกนำาเสนอโดย	
Joseph	Walther	 ในป็ี	 1996	อธุิบายวิ่า	บุค์ค์ลสามาริถุใชิ้เค์ริ่�องม่อต่าง	 ๆ	 ในโลกออนไลน์เพื่่�อ
ป็ริะกอบสริ้างอัตลักษ์ณ์ที่้�พื่ง่ป็ริะสงค์์และสอดค์ล้องกับสิ�งที่้�ต้องการิให์้ผู้อ่�นริับริู้	 โดยเริ้ยกกริะบวินการิน้�วิ่า	
Selective	 self	 of	 representation	 ซึ่่�งบุค์ค์ลสามาริถุ	 “บิดเบ่อน”	 (twist)	 ค์วิามเป็็นจัริิงที่้�เก้�ยวิกับ
สิ�งต่าง	 ๆ	 ได้ตามวิัตถุุป็ริะสงค์์	 กล่าวิได้วิ่า	 ในนัยห์น่�งนั�นที่ฤษ์ฎี้น้�ให์้การิชิ่�นชิมยกย่องส่�อออนไลน์วิ่าม้
เค์ริ่�องม่อต่าง	 ๆ	ที่้�ชิ่วิยเนริมิตค์วิามเป็็นจัริิงได้ตามต้องการิ	แต่อ้กนัยห์น่�งค์่อการิให์้ค์ำาเต่อนวิ่าเน่�อห์าที่้�
ป็ริากฏิอยู่ในส่�อออนไลน์อาจัเกิดจัากการิตัดแต่ง	(tailor)	เน่�อห์าท้ี่�เกินเลยไป็จัากค์วิามจัริิง	จันอาจันำาไป็สู่การิ
ให้์คุ์ณค่์าท้ี่�ผิดพื่ลาดแก่บุค์ค์ล	วัิตถุุ	ห์ร่ิอสถุานการิณ์ต่าง	ๆ 	ก็เป็็นได้	ผู้ส่�อสาริจ่ังค์วิริม้ค์วิามตริะห์นักในเร่ิ�องน้�
แนวิคิดเก่�ยืวิกับการแส่ดงควิามคิดเห์็นที่างการเมือง
		 นอกจัากน้�	ผู้วิิจััยได้นำาเอาแนวิคิ์ดเก้�ยวิกับรูิป็แบบการิม้ส่วินร่ิวิมที่างการิเม่อง	(Barber	J.	David,	1972:	
3)	มาใชิ้ในการิศ่กษ์าวิิจััยด้วิย	 โดยแนวิค์ิดกล่าวิวิ่า	ป็ริะชิาชินสามาริถุแสดงการิม้ส่วินริ่วิมที่างการิเม่อง
ได้ทัี่�งในแบบโดยตริงนั�นค่์อการิเข้้าไป็เป็็นผู้ดำาเนินการิป็กค์ริองด้วิยตนเอง	ห์ร่ิอการิม้ส่วินร่ิวิมโดยที่างอ้อมนั�นค่์อ
การิเล่อกตัวิแที่นเข้้าไป็ที่ำาห์น้าท้ี่�แที่นด้วิยวิิธุ้การิท้ี่�ได้กำาห์นดเอาไว้ิ	ในเร่ิ�องน้�	วิริทิี่พื่ย์	ม้มาก	และค์ณะ	(2547	:	
48-49)	ได้อธิุบายการิม้ส่วินร่ิวิมที่างการิเม่องในรูิป็แบบข้องการิแสดงออก	โดยกล่าวิว่ิา	บุค์ค์ลย่อมม้เสร้ิภาพื่
ในการิแสดงค์วิามคิ์ดเห็์น	การิเข้้ยน	การิพูื่ด	การิโฆษ์ณา	การิพิื่มพ์ื่	ซ่ึ่�งการิแสดงออกเห์ล่าน้�อาจัอยู่ในรูิป็แบบ
ข้องการิวิิพื่ากษ์์วิิจัาริณ์	 โดยการิม้ส่วินริ่วิมข้องป็ริะชิาชินเป็็นห์ัวิใจัสำาค์ัญี่ข้องการิบริิห์าริตาม
ริะบอบป็ริะชิาธิุป็ไตย	ในข้ณะท้ี่�	ถุวิิลวิด้	บุร้ิกุล	(2552)	ได้สรุิป็รูิป็แบบการิม้ส่วินร่ิวิมที่างการิเม่องจัากแนวิคิ์ด
ข้อง	Milbrath	(1971)	เอาไว้ิว่ิา	การิม้ส่วินร่ิวิมริะดับตำ�าอาจัแสดงออกด้วิยการิพูื่ดคุ์ยเร่ิ�องการิเม่องห์ร่ิอการิไป็
ลงค์ะแนนเล่อก	การิม้ส่วินริ่วิมริะดับป็านกลางอาจัแสดงออกด้วิยการิริ่วิมชิุมนุมฟู้ังการิห์าเส้ยง	
ห์ริ่อการิเป็็นสมาชิิกพื่ริริค์การิเม่อง	และการิม้ส่วินร่ิวิมริะดับสูง	 อาจัแสดงออกด้วิยการิลงสมัค์ริริับเล่อกตั�ง	
ห์ริ่อการิดำาริงตำาแห์น่งสำาค์ัญี่ในพื่ริริค์การิเม่อง	การิศ่กษ์าด้วิยแนวิค์ิดน้�จัะชิ่วิยให์้ผู้วิิจััยที่ริาบถุ่งแนวิที่าง
การิม้ส่วินริ่วิมที่างการิเม่องข้องกลุ่มตัวิอย่างเยาวิชินและชิ่วิยให์้เกิดค์วิามเข้้าใจัลักษ์ณะการิม้ส่วินริ่วิมกับ
การิกลั�นแกล้งที่างการิเม่องท้ี่�ป็ริากฏิในโลกออนไลน์	
	 จัากการิศ่กษ์าแนวิค์ิดและข้องที่ฤษ์ฎี้ที่้�เก้�ยวิข้้อง	ผู้วิิจััยได้นำามาเชิ่�อมโยงกันเพื่่�อกำาห์นดกริอบแนวิค์ิด
ข้องการิศ่กษ์าโดยสามาริถุอธุิบายได้ด้วิยแผนภาพื่ต่อไป็น้�

แผนภาพื่แส่ดงควิามเชิื�อมโยืงของแนวิคิดและที่ฤษฎี่ CMC ที่่�นำามาใชิ้ในการศึึกษา
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	 แผนภาพื่ด้านบนแสดงค์วิามเช่ิ�อมโยงข้องแนวิคิ์ดและที่ฤษ์ฎ้ีท้ี่�นำามาใช้ิในการิศ่กษ์า	โดยจัากแผนภาพื่จัะเห็์นได้ว่ิา	
ผู้วิิจััยใชิ้ที่ฤษ์ฎี้แนวิ	CMC	จัำานวิน	3	 เริ่�องที่้�ม้ค์ำาอธุิบายแตกต่างกันมาใชิ้ในการิศ่กษ์าป็ริากฏิการิณ์
การิกลั�นแกลง้ในส่�อออนไลน์	โดยค์ำาอธิุบายข้องที่ฤษ์ฎ้ี	SIDE	จัะชิว่ิยให้์ผู้วิิจัยัที่ริาบว่ิา	ในสภาวิะนิรินามข้อง
การิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์นั�น	บุค์ค์ลแต่ละกลุ่มท้ี่�เก้�ยวิข้้องม้การิป็กปิ็ดห์ร่ิอสร้ิางอัตลักษ์ณ์ในการิส่�อสาริเพ่ื่�อ
ต่อริองและสริ้างค์วิามสมดุลริะห์วิ่างกลุ่มต่าง	ๆ	อย่างไริ	ในข้ณะที่้�ที่ฤษ์ฎ้ี	SIP	ชิ่วิยให์้เข้้าใจัการิป็ริะมวิลผล
ข้้อมูลข้องกลุ่มค์นท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับการิกลั�นแกล้งว่ิาม้แนวิคิ์ดในการินำาเสนอตัวิตนใน	3	รูิป็แบบอย่างไริ	เพ่ื่�อให้์เกิด
การิตริะห์นักรู้ิแก่ผู้รัิบสาริโดยเฉพื่าะในกริณ้ข้องการิกลั�นแกล้งในป็ริะเด็นการิเม่องซ่ึ่�งค์วิามน่าเช่ิ�อถุ่อข้องตัวิตนเป็็น
เร่ิ�องท้ี่�สำาคั์ญี่มาก	และที่ฤษ์ฎ้ี	Hyperpersonal	จัะช่ิวิยให้์เข้้าใจัการิสร้ิางค์วิามสัมพัื่นธ์ุริะห์ว่ิางกลุ่มผู้กลั�นแกล้งในโลก
ออนไลน์	ริวิมถุ่งเข้้าใจัการิบิดเบ่อนค์วิามจัริิงท้ี่�เก้�ยวิกับบุค์ค์ลห์ร่ิอสถุานการิณ์ต่าง	ๆ 	ท้ี่�นำามาใช้ิในการิกลั�นแกล้งด้วิย

วิิธ์่ดำาเนินการวิิจัยื
		 การิวิิจััยค์ริั�งน้�เป็็นการิวิิจััยแบบผสานวิิธุ้	(Mixed	method)	ที่้�ดำาเนินการิที่ั�งในบริิบที่	On-line	และบริิบที่	
Off-line	 โดยผู้วิิจััยกำาห์นดชิ่วิงเวิลาข้องการิเก็บริวิบริวิมข้้อมูลริะห์วิ่างเด่อนมกริาค์ม	 -	มิถุุนายน	2564	
ริวิมเป็็นเวิลา	 6	 เด่อน	 โดยม้แนวิค์ิดในการิกำาห์นดกลุ่มตัวิอย่างและเค์ริ่�องม่อในการิเก็บข้้อมูล	ดังน้�
1.	ผู้วิิจััยดำาเนินการิด้วิยริะเบ้ยบวิิธุ้วิิจััยเชิิงคุ์ณภาพื่โดยใช้ิ	“แบบวิิเค์ริาะห์์เน่�อห์าส่�อออนไลน์”	(Content-analysis	
form)	เพ่ื่�อริวิบริวิมข้้อมูลจัากกลุม่ตัวิอย่าง	Platform	ข้องส่�อออนไลน์	โดยกำาห์นดเกณฑ์์ในการิคั์ดเล่อก	ดงัน้�	
1)	ม้วิัตถุุป็ริะสงค์์ในการินำาเสนอข้้อมูลข้่าวิสาริที่างการิเม่อง	2)	ม้การินำาเสนอข้้อมูลข้่าวิสาริที่างการิเม่อง
มาเป็็นเวิลานานและต่อเน่�อง	3)	ม้จัำานวินผู้เปิ็ดรัิบเน่�อห์าเป็็นจัำานวินมาก	และ	4)	ม้เน่�อห์าท้ี่�แสดงให้์เห็์นถุ่งการิ
กลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์อย่างชัิดเจัน	ทัี่�งน้�ผู้วิิจััยกำาห์นดคุ์ณลักษ์ณะข้อง	Platform	ไว้ิ	2	กลุ่มตามลักษ์ณะข้อง
ค์วิามคิ์ดเห็์นที่างการิเม่องท้ี่�อยู่ค์นละขั้�วิกัน	ได้แก่	1)	กลุ่มต่อต้านรัิฐบาล	จัำานวิน	2	แห์ล่ง	ได้แก่	เฟู้ซึ่บุ�กเยาวิชินป็ลดแอก
Free	YOUTH	และเฟู้ซึ่บุ�กการิเม่องไที่ย	 ในกะลา	และ	2)	กลุ่มสนับสนุนริัฐบาล	จัำานวิน	2	แห์ล่ง	 ได้แก่	
เฟู้ซึ่บุ�กเช้ิยร์ิลุงตู่มาอยู่กลุ่มน้�	1	และเฟู้ซึ่บุ�กห์ลานลุงตู่+FC	โดยม้วัิตถุุป็ริะสงค์์เพ่ื่�อศ่กษ์ากลวิิธุ้การิกลั�นแกล้ง
บนโลกออนไลน์ท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับการิแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นที่างการิเม่องซ่ึ่�งจัะนำาไป็ใช้ิตอบวัิตถุุป็ริะสงค์์การิวิิจััยข้้อท้ี่�	1	
	 2.	 ผู้วิิจััยดำาเนินการิด้วิยริะเบ้ยบวิิธุ้วิิจััยเชิิงป็ริิมาณโดยการิแจัก	 “แบบสอบถุามเชิิงสำาริวิจั”	 (Ques-
tionnaires)	 แก่กลุ่มตัวิอย่างเยาวิชินในจัังห์วิัดสงข้ลา	 โดยใชิ้การิสุ่มแบบเจัาะจัง	 (Purposive	Sam-
pling)	กับผู้ตอบท้ี่�ม้อายุริะห์วิ่าง	15	–	24	ป็ีซึ่่�งม้คุ์ณลักษ์ณะ	ดังน้�	 ได้แก่	1)	ม้ภูมิลำาเนาในจัังห์วัิดสงข้ลา	
2)	 ใชิ้ห์ริ่อเค์ยใชิ้ส่�อออนไลน์	 3)	ม้ค์วิามสนใจัเริ่�องการิเม่องและติดตามจัากส่�อออนไลน์	 4)	 เค์ยแสดง
ค์วิามค์ิดเห์็นเก้�ยวิกับการิเม่องในส่�อออนไลน์	 และ	5)	 เค์ยม้ค์วิามเก้�ยวิข้้องในที่างตริงห์ริ่อที่างอ้อม
กับการิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์ที่้�เก้�ยวิข้้องกับการิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่อง	 โดยเล่อกแจัก
แบบสอบถุามแก่กลุ่มตัวิอย่างเยาวิชิน	จัำานวินไม่ตำ�ากวิ่า	400	ค์น	 โดยม้วิัตถุุป็ริะสงค์์เพื่่�อริวิบริวิมข้้อมูล
เก้�ยวิกับพื่ฤติกริริมการิใชิ้งานส่�อออนไลน์	 และข้้อมูลเก้�ยวิกับ	 “การิตริะห์นักริู้”	 และ	 “การิม้ส่วินริ่วิม”	
ข้องกลุ่มตัวิอย่างเยาวิชินในเริ่�องการิกลั�นแกล้งออนไลน์ที่้�เก้�ยวิข้้องกับการิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่อง
ซึ่่�งจัะนำาไป็ใชิ้ตอบวิัตถุุป็ริะสงค์์การิวิิจััยข้้อที่้�	 2	 โดยในส่วินน้�	 ผู้วิิจััยได้ที่ดสอบค์วิามเที่้�ยงตริง	 (Validity)	
โดยนำาแบบสอบถุามไป็ให์้ผู้ที่ริงค์ุณวิุฒิที่้�ม้ค์วิามเชิ้�ยวิชิาญี่เป็็นผู้พื่ิจัาริณาตริวิจัสอบค์วิามเที่้�ยงตริงที่าง
ด้านเน่�อห์าและค์วิามเห์มาะสมข้องภาษ์า	 ริวิมถุ่งข้อค์ำาแนะนำาในการิป็ริับป็ริุงแก้ไข้ก่อนนำาไป็ใชิ้เก็บ
ข้้อมูล	และสำาห์รัิบการิที่ดสอบค์วิามน่าเช่ิ�อ	(Reliability)	ผู้วิิจััยได้นำาแบบสอบถุามท้ี่�ผ่านการิป็รัิบป็รุิงแก้ไข้ไป็
ที่ำาการิที่ดสอบ	Pre	–	Testกับกลุ่มค์นท้ี่�ม้ลักษ์ณะค์ล้ายค์ล่งกับกลุ่มตัวิอย่าง	จัำานวิน	30	ชุิด	โดยที่ำาการิที่ดสอบใน
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ส่วินท้ี่�	4	การิตริะห์นักรู้ิข้องเยาวิชินเร่ิ�องการิกลั�นแกล้งที่างส่�อออนไลน์ในป็ริะเด็นการิเม่อง	จัำานวิน	15	ข้้อ	วิิเค์ริาะห์์ได้ค่์า	
Alpha	=	.8430	และส่วินท้ี่�	5	การิม้ส่วินร่ิวิมข้องเยาวิชินเร่ิ�องการิกลั�นแกล้งที่างส่�อออนไลน์ในป็ริะเด็นการิเม่อง	
จัำานวิน	15	ข้้อ	วิิเค์ริาะห์์ได้ค่์า	Alpha	=	.8282	โดยทัี่�งสองส่วินม้ค์วิามน่าเช่ิ�อถุ่อในริะดับสูง	เน่�องจัากม้ค่์าสัมป็ริะสิที่ธ์ุ
อัลฟู้าเกิน	.70	ซ่ึ่�งถุ่อว่ิาสามาริถุนำาไป็ใช้ิเป็็นเค์ร่ิ�องม่อในการิวิิจััยได้โดยอ้างอิงจัากการิศ่กษ์า	Jum	C.	Nunnally	(1978)
	 ในส่วินข้องการิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูลเชิิงป็ริิมาณ	ผู้วิิจััยใชิ้เฉพื่าะ	 “สถุิติเชิิงพื่ริริณนา”	 (Descriptive	
Statistics)	 ในการิแป็ลผลการิวิิจััยที่้�ได้ริับจัากแบบสอบถุามเชิิงสำาริวิจั	 โดยใชิ้ริูป็แบบการิริายงาน
ผลที่างสถุิติที่้�ป็ริะกอบด้วิย	การิแจักแจังค์วิามถุ้�ในริูป็แบบจัำานวิน	และค์่าริ้อยละ	 เพื่่�ออธุิบายข้้อมูล	5	
ส่วิน	ป็ริะกอบด้วิย	1)	ลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริข้องเยาวิชิน	2)	ที่ัศนค์ติข้องเยาวิชิน	3)	พื่ฤติกริริมการิใชิ้
ส่�อออนไลน์ข้องเยาวิชิน	4)	การิตริะห์นักริู้ข้องเยาวิชินเริ่�องการิกลั�นแกล้งที่างส่�อออนไลน์ในป็ริะเด็น
การิเม่อง	และ	5)	การิม้ส่วินร่ิวิมข้องเยาวิชินเร่ิ�องการิกลั�นแกล้งที่างส่�อออนไลน์ในป็ริะเด็นการิเม่อง	โดยผลการิ
วิิเค์ริาะห์์ข้้อมูลเชิิงป็ริิมาณจัะถูุกนำาไป็วิิเค์ริาะห์์ร่ิวิมกันกับข้้อมูลเชิิงคุ์ณภาพื่เพ่ื่�อตอบวัิตถุุป็ริะสงค์์ห์ลักข้องการิวิิจััย	
	 3.	ผู้วิิจััยนำาข้้อมูลที่้�ได้ริับจัากแบบวิิเค์ริาะห์์เน่�อห์าส่�อออนไลน์และแบบสอบถุามเชิิงสำาริวิจัมาบูริณา
การิร่ิวิมกันภายใต้ค์ำาอธิุบายข้องแบบจัำาลอง	SMCR	และที่ฤษ์ฏ้ิการิส่�อสาริในกลุ่ม	CMC	เพ่ื่�อสังเค์ริาะห์์เป็็น
แนวิที่างการิส่งเสริิมให้์เยาวิชินรู้ิเท่ี่าทัี่นการิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ซ่ึ่�งเป็็นการิตอบวัิตถุุป็ริะสงค์์การิวิิจััยข้้อท้ี่�	3	นั�นเอง

ผลการวิจิัยื
  ผลการวิิจัยืต่อนที่่� 1	การิศก่ษ์าข้้อมูลจัากการิวิิเค์ริาะห์์เน่�อห์าในส่�อออนไลน์	 โดยม้วิัตถุุป็ริะสงค์์เพื่่�อ
ศ่กษ์ากลวิิธุ้การิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับการิแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นที่างการิเม่อง	โดยที่ำาการิศ่กษ์า
ข้้อมูลจัากโพื่สต์เฟู้ซึ่บุ�กข้องกลุ่มต่อต้านรัิฐบาล	จัำานวิน	644	โพื่สต์	และกลุ่มสนับสนุนรัิฐบาล	จัำานวิน	387	โพื่สต์ริวิม	
1,031	โพื่สต์	ท้ี่�ม้การิเผยแพื่ร่ิในริะยะเวิลา	6	เด่อน	(มกริาค์ม	–	มิถุุนายน	พื่.ศ.	2564)	โดยม้ผลการิศ่กษ์า	ดังน้�	
		 การิศ่กษ์าข้้อมูลด้วิยที่ฤษ์ฎี้	 SIDE	 พื่บวิ่า	 กลุ่มตัวิอย่างเฟู้ซึ่บุ�กที่ั�ง	 2	 กลุ่ม	 ได้แสดงการิ
ส่�อสาริในเชิิงกลั�นแกล้งที่างการิเม่องด้วิยการิใชิ้	 “อัตลักษ์ณ์ริ่วิมข้องกลุ่ม”	 (Group’s	 identity)	
โดยเป็็นการิกำาห์นด	 “แก่นอัตลักษ์ณ์”	 (Core	 identity)	 ข้องกลุ่มตนเองข้่�นมาแล้วินำาอัตลักษ์ณ์น้�ไป็ใชิ้ใน
การิต่อริองเชิิงอำานาจักับเป็�าห์มายที่้�ต้องการิกลั�นแกล้ง	 ซึ่่�งกลวิิธุ้การิยกค์ำาพืู่ดข้องบุค์ค์ลถุ่อวิ่าเป็็น
แนวิที่างการิส่�อสาริที่้�ม้พื่่�นฐานอยู่บนอัตลักษ์ณ์ริ่วิมข้องกลุ่ม	 	 โดยพื่บวิ่าม้การิใชิ้กลวิิธุ้การิยกค์ำาพืู่ดข้อง
บุค์ค์ลท้ี่�ม้อัตลักษ์ณ์ที่างสังค์มตามท้ี่�กำาห์นดมาใช้ิในการิกลั�นแกล้ง	โดยม้แนวิที่างการิยกค์ำาพูื่ด	2	รูิป็แบบ	ได้แก่	
การิยกค์ำาพูื่ดข้องบุค์ค์ลท้ี่�เป็็นป็ริะโยชิน์แก่ฝ�ายตนเอง	และการิยกค์ำาพูื่ดข้องบุค์ค์ลท้ี่�เป็็นโที่ษ์แก่ฝ�ายตริงข้้าม
การิศ่กษ์าข้้อมูลด้วิยที่ฤษ์ฎี้	 SIP	พื่บวิ่า	 กลุ่มตัวิอย่างเฟู้ซึ่บุ�กที่ั�ง	 2	 กลุ่ม	 ได้แสดงการิส่�อสาริในเชิิง
กลั�นแกล้งที่างการิเม่องด้วิยการิใชิ้การินำา	 Cue	ข้องบุค์ค์ลมาป็ริะกอบสริ้างเป็็น	 “ตัวิตน”	 (Self)	 ข้อง
บุค์ค์ลตามวิัตถุุป็ริะสงค์์ข้องการิกลั�นแกล้ง	กล่าวิค์่อ	ผู้ส่งสาริได้ใชิ้เวิลาในการิพื่ิจัาริณา	Cue	ข้องบุค์ค์ล
ห์น่�ง	 ๆ	 วิ่าม้ค์ุณสมบัติใดบ้างที่้�สามาริถุนำามาใชิ้ในการิกลั�นแกล้งได้	 โดยเป็็นกริะบวินการิที่้�ต้องอาศัยการิ
ต้ค์วิามข้้อมูลในห์ลายมิติป็ริะกอบกันเพื่่�อให์้เกิดเป็็น	 “ภาพื่ลักษ์ณ์”	 (Image)	ที่้�สอดค์ล้องกับวิัตถุุป็ริะสงค์์
ที่างการิเม่อง	โดยผู้วิิจััยพื่บวิ่า	มแ้นวิที่างการิสะที่้อนภาพื่ลักษ์ณ์	2	ริูป็แบบ	ได้แก่	การิสะท้ี่อนภาพื่ลักษ์ณ์
ข้องบุค์ค์ลที่้�เป็็นป็ริะโยชิน์แก่ฝ�ายตนเอง	และการิสะที่้อนภาพื่ลักษ์ณ์ข้องบุค์ค์ลที่้�เป็็นโที่ษ์แก่ฝ�ายตริงข้้าม
		 การิศ่กษ์าข้้อมูลด้วิยที่ฤษ์ฏิ้	 Hyper-personal	 	พื่บวิ่า	 กลุ่มตัวิอย่างเฟู้ซึ่บุ�กที่ั�ง	 2	 กลุ่ม	 ได้
แสดงการิส่ �อสาริในเชิิงกลั �นแกล้งที่างการิเม่องด้วิยกริะบวินการิ	 Selective	 self	 of	
representation	ในลักษ์ณะที่้�	“บิดเบ่อน”	(twist)	ค์วิามจัริิงที่้�เก้�ยวิกับบุค์ค์ลห์ริ่อสถุานการิณ์ต่าง	ๆ	โดยแง่
มุมดังกล่าวิถุูกตัดที่อนมาจัากภาพื่ริวิมข้องเห์ตุการิณ์ที่ั�งห์มดและนำามาป็ริะกอบสริ้างให์ม่ด้วิย
เค์ร่ิ�องม่อห์ร่ิอ	Application	ต่าง	ๆ 	ท้ี่�ที่ำาให้์ค์วิามเป็็นจัริิงส่วินย่อยกลายเป็็นค์วิามเป็็นจัริิงข้องภาพื่ริวิมทัี่�งห์มด
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สะที่้อนให์้เห์็นค์วิามพื่ยายามในการิบิดเบ่อนข้้อมูลให์้ม้ลักษ์ณะสอดค์ล้องกับวิัตถุุป็ริะสงค์์ข้อง
การิกลั�นแกล้งที่้�ผู้ส่งสาริได้ตั�งเอาไวิ้	 โดยผู้วิิจััยพื่บวิ่า	ม้แนวิที่างการิบริริยายสถุานการิณ์	 2	 ริูป็แบบ	 ได้แก่	
การิบริริยายสถุานการิณ์ท้ี่�เป็็นป็ริะโยชิน์แก่ฝ�ายตนเอง	และการิบริริยายสถุานการิณ์ท้ี่�เป็็นโที่ษ์แก่ฝ�ายตริงข้้าม
 ผลการวิิจัยืต่อนที่่� 2	 การิศ่กษ์าข้้อมูลจัากแบบสอบถุามเชิิงสำาริวิจั	 โดยม้วิัตถุุป็ริะสงค์์เพื่่�อศ่กษ์า
การิตริะห์นักริู้และการิม้ส่วินริ่วิมข้องเยาวิชินในเริ่�องการิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ที่้�เก้�ยวิข้้องกับการิ
แสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่อง	 โดยแบ่งผลการิวิิจััยออกเป็็น	5	ส่วินตามโค์ริงสริ้างข้องแบบสอบถุาม	
ได้แก่	 ส่วินที่้�	 1	 ลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริข้องเยาวิชิน	 ข้้อมูลลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริข้องเยาวิชิน	
การิศ่กษ์าพื่บวิ่า	 จัากกลุ่มตัวิอย่างจัำานวิน	 436	ค์น	 เป็็นเพื่ศชิาย	มากที่้�สุด	 จัำานวิน	231	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	
53.0	ม้อายุ	 19	 –	 21	ป็ี	 มากที่้�สุด	 จัำานวิน	 267	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	 61.2	ม้ริะดับการิศ่กษ์าป็ริิญี่ญี่าตริ้	
มากที่้�สุด	 จัำานวิน	260	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	59.6	ม้อาชิ้พื่นักเริ้ยน/นักศ่กษ์า	มากที่้�สุด	 จัำานวิน	418	ค์น	
ห์ริ่อริ้อยละ	95.9	และม้ริายได้ต่อเด่อน	10,000	–	14,999	บาที่	มากท้ี่�สุด	จัำานวิน	397	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	91.1
ส่วินที่้�	 2	ที่ัศนค์ติข้องเยาวิชิน	ตอนที่้�	 1	ที่ัศนค์ติต่อป็ริะเด็นที่างการิเม่อง	 โดยม้ข้้อค์ำาถุาม	 ได้แก่	 เยาวิชิน
เห์็นวิ่าการิเมอ่งม้ค์วิามสำาค์ัญี่เพ้ื่ยงใด	พื่บวิ่า	โดยเฉล้�ยเห์็นว่ิาเริ่�องน้�ม้ค์วิามสำาค์ัญี่มากท้ี่�สุด	จัำานวิน	339	ค์น	
ห์ริ่อริ้อยละ	84.8	 เยาวิชินม้ค์วิามสนใจัการิเม่องเพื่้ยงใด	พื่บวิ่า	 โดยเฉล้�ยม้ค์วิามสนใจัในริะดับป็านกลาง	
จัำานวิน	255	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	58.5	เยาวิชินม้ค์วิามเข้้าใจัการิเม่องเพื่้ยงใด	พื่บวิ่า	ป็านกลาง	จัำานวิน	294	ค์น	
ห์ร่ิอร้ิอยละ	67.4	เยาวิชินม้ค์วิามเก้�ยวิข้้องกับการิเม่องเพ้ื่ยงใด	พื่บว่ิา	ป็านกลาง	จัำานวิน	262	ค์น	ห์ร่ิอร้ิอยละ	
60.1	 เยาวิชินม้อุดมการิณ์ห์ริ่อค์วิามเชิ่�อที่างการิเม่องห์ริ่อไม่	พื่บว่ิา	ม้	 จัำานวิน	 260	ค์น	ห์ริอ่ริ้อยละ	59.6	
เยาวิชินม้ค์วิามสนใจัป็ริะเด็นการิเม่องใดมากท้ี่�สุด	พื่บวิ่า	นโยบายข้องริัฐบาล	จัำานวิน	336	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	
77.06	และเยาวิชินม้บที่บาที่ที่างการิเม่องใดมากที่้�สุด	พื่บวิ่า	 แสดงค์วิามค์ิดเห์็นในส่�อออนไลน์	 จัำานวิน	
424	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	97.24	ตอนที่้�	2	ที่ัศนค์ติต่อการิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่อง	โดยม้ข้้อค์ำาถุาม	ได้แก่	
เยาวิชินเห์็นวิ่าป็ริะชิาชินที่ั�วิไป็ค์วิริม้สิที่ธุิในการิแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นที่างการิเม่องเพื่้ยงใด	พื่บวิ่า	มาก	จัำานวิน	
353	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	81.0	 เยาวิชินเห์็นวิ่าตนเองค์วิริม้สิที่ธุิในการิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่องเพื่้ยงใด	
พื่บว่ิา	มาก	จัำานวิน	351	ค์น	ห์ริ่อร้ิอยละ	80.5	เยาวิชินเห็์นวิ่าการิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่องค์วิริม้การิ
แสดงออกแบบใด	พื่บว่ิา	ตริงไป็ตริงมา	จัำานวิน	326	ค์น	ห์ร่ิอร้ิอยละ	74.8	เยาวิชินเห็์นว่ิาการิแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นที่าง
การิเมอ่งค์วิริใชิ้ค์วิามริุนแริงห์ริอ่ไม่	พื่บว่ิา	 ไม่ค์วิริ	จัำานวิน	238	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	 54.6	และเยาวิชินเห็์นวิ่า
การิแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นที่างการิเม่องด้วิยค์วิามรุินแริงถุ่อเป็็นสิ�งท้ี่�ผิดห์ร่ิอไม่	พื่บว่ิา	ผิด	จัำานวิน	424	ค์น	ห์ร่ิอร้ิอยละ	97.24
ส่วินที่้�	 3	พื่ฤติกริริมการิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่องในส่�อออนไลน์	 โดยม้ข้้อค์ำาถุาม	 ได้แก่	 เยาวิชิน
แสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่องในส่�อออนไลน์ใดมากที่้�สุด	พื่บวิ่า	 เฟู้ซึ่บุ�ก	 จัำานวิน	270	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	
61.9	เยาวิชินแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่องในส่�อออนไลน์บ่อยค์ริั�งเพื่้ยงใด	พื่บวิ่า	2	-	3	วิันค์ริั�ง	จัำานวิน	
233	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	 51.1	 เยาวิชินแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่องในส่�อออนไลน์ในริูป็แบบใดมากที่้�
สุด	พื่บวิ่า	การิกดไลก์	จัำานวิน	205	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	47.0	 เยาวิชินเป็ิดริับค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่องผ่าน
ข้้อมูลริูป็แบบใดมากที่้�สุด	พื่บวิ่า	ข้้อค์วิาม	จัำานวิน	191	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	43.8	และเยาวิชินติดตามการิ
แสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเมอ่งในส่�อออนไลน์ใดมากที่้�สุด	พื่บวิ่า	อ้จััน	จัำานวิน	405	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	92.8						
		 ส่วินท้ี่�	4	การิตริะห์นักรู้ิข้องเยาวิชินเร่ิ�องการิกลั�นแกล้งที่างส่�อออนไลน์ในป็ริะเด็นการิเม่อง	โดยผู้วิิจััยที่ำาการิสรุิป็
ผลด้วิยการิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบการิส่�อสาริ	2	ตัวิ	ได้แก่	ผู้ส่งสาริ	(S)	และ	ผู้รัิบสาริ	(R)	ในส่วินข้องผู้ส่งสาริ	พื่บว่ิา	
เยาวิชินตริะห์นักว่ิาผู้กลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์สามาริถุป็กปิ็ดตัวิตนได้	ในริะดับน้อย	จัำานวิน	222	ค์น	ห์ร่ิอร้ิอยละ	
50.9	เยาวิชินตริะห์นักว่ิาผูก้ลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์สามาริถุป็ริะกอบสร้ิางตัวิตนในส่�อได้ตามค์วิามตอ้งการิ
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ในริะดับน้อยมาก	จัำานวิน	 182	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	 41.7	และเยาวิชินตริะห์นักวิ่าผู้กลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์
ต้องการิสริ้างการิรัิบริู้ที่้�เกินค์วิามจัริิง	ในริะดับน้อย	จัำานวิน	186	ค์น	ห์ริอ่ริ้อยละ	42.7	ซึ่่�งในภาพื่ริวิม	พื่บว่ิา	
การิตริะห์นักริู้ข้องเยาวิชินต่อผู้กลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์อยู่ในริะดับน้อย	และในส่วินข้องผู้ริับสาริ	พื่บวิ่า	
เยาวิชินตริะห์นักว่ิาตนเองสามาริถุเข้้าร่ิวิมการิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์ด้วิยการิป็กปิ็ดตัวิตนได้	ในริะดับน้อย	
จัำานวิน	178	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	40.8	 เยาวิชินตริะห์นักวิ่าตนเองสามาริถุป็ริะกอบสริ้างตัวิตนในส่�อได้ตาม
ค์วิามต้องการิ	 ในริะดับป็านกลาง	จัำานวิน	172	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	39.4	และเยาวิชินตริะห์นักวิ่าตนเองได้ม้
การิริับริู้ที่้�เกินค์วิามจัริิงจัากการิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์	 ในริะดับน้อย	จัำานวิน	170	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	39.0
		 ส่วินที่้�	 5	 การิม้ส่วินริ่วิมข้องเยาวิชินเริ่�องการิกลั�นแกล้งที่างส่�อออนไลน์ในป็ริะเด็นการิเม่อง	
โดยผู้วิิจััยที่ำาการิสริุป็ผลด้วิยการิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบการิส่�อสาริ	 2	ตัวิ	 ได้แก่	 ผู้ส่งสาริ	 (S)	 และ	
ผู้ริับสาริ	 (R)	 ในส่วินข้องผู้ส่งสาริ	พื่บวิ่า	 เยาวิชินป็กป็ิดตัวิตนเม่�อต้องการิเข้้าริ่วิมการิกลั�นแกล้งใน
ส่�อออนไลน์	ในริะดับมาก	จัำานวิน	172	ค์น	ห์ร่ิอร้ิอยละ	39.4	เยาวิชินป็ริะกอบสร้ิางตัวิตนตามค์วิามต้องการิเม่�อ
เข้้าริ่วิมการิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์	 ในริะดับมาก	จัำานวิน	198	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	45.4	และเยาวิชินสริ้าง
การิริับริู้ที่้�เกินค์วิามจัริิงเม่�อเข้้าริ่วิมการิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์	ในริะดับน้อย	จัำานวิน	159	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	
36.5	และในส่วินข้องผู้ส่งสาริ	พื่บวิ่า	 เยาวิชินชิักชิวินบุค์ค์ลอ่�นให์้ป็กป็ิดตัวิตนเพื่่�อเข้้าริ่วิมการิกลั�นแกล้ง
ออนไลน์	ในริะดับน้อย	จัำานวิน	123	ค์น	ห์ร่ิอร้ิอยละ	28.2	เยาวิชินชัิกชิวินบุค์ค์ลอ่�นให้์ป็ริะกอบสร้ิางตัวิตนเพ่ื่�อ
เข้้าริ่วิมการิกลั�นแกล้งออนไลน์	ในริะดับน้อยมาก	จัำานวิน	124	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	28.4	และเยาวิชินต้องการิให์้
ผู้อ่�นได้ม้การิรัิบรู้ิท้ี่�เกินค์วิามจัริิงจัากการิกลั�นแกล้งออนไลน์	ในริะดับน้อยมาก	จัำานวิน	164	ค์น	ห์ร่ิอร้ิอยละ	37.6
  ผลการวิิจัยืต่อนที่่� 3	แนวิที่างการิส่งเสริิมการิริู้เที่่าทัี่นการิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ในเริ่�องการิเม่อง
สำาห์รัิบเยาวิชิน	โดยม้วัิตถุุป็ริะสงค์์เพ่ื่�อสร้ิางแนวิที่างส่งเสริิมให้์เยาวิชินรู้ิเท่ี่าทัี่นการิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์และ
แสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเมอ่งผ่านส่�อออนไลน์อย่างเห์มาะสม	ด้วิยการินำาข้้อมูลจัากตอนท้ี่�	1	และ	2	มา
บูริณาการิร่ิวิมกันเพ่ื่�อตอบวัิตถุุป็ริะสงค์์การิวิิจััยข้้อสุดท้ี่าย	โดยในส่วินน้�	ผู้วิิจััยได้สร้ิาง	“แบบจัำาลอง”	(Model)	
เร่ิ�องการิรู้ิเท่ี่าทัี่นการิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์ท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับการิแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นที่างการิเม่อง	ท้ี่�ช่ิวิยเสริิมสร้ิางทัี่กษ์ะ
การิจัำาแนกองค์์ป็ริะกอบต่าง	ๆ 	ข้องกริะบวินการิส่�อสาริเพ่ื่�อการิกลั�นแกล้งที่างการิเม่อง	โดยเริิ�มตั�งแต่การิริะบุตัวิ
ตนข้องผู้กลั�นแกล้ง	การิป็ริะกอบสร้ิางเน่�อห์าการิกลั�นแกล้ง	กลวิิธุ้การิกลั�นแกล้ง	และวัิตถุุป็ริะสงค์์การิกลั�นแกล้ง	
โดยแบบจัำาลองการิส่�อสาริน้�ม้ช่ิ�อว่ิาโมเดลการิรู้ิเท่ี่าทัี่นการิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์	“IC3”	ซ่ึ่�งม้ริายละเอ้ยด	ดังน้�

โมเดลการรู้เที่่าที่ันการกลั�นแกล้งในส่ื�อออนไลน์ “IC3”
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	 โมเดลการิริู้เที่่าที่ันการิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์	 “IC3”	ที่้�ป็ริากฎีในตาริางด้านบน	ค์่อเค์ริ่�องม่อ
เสริิมสริ้างที่ักษ์ะการิริู้เที่่าที่ันส่�อที่้�ผู้วิิจััยสังเค์ริาะห์์ข้่�นมาจัากการิวิิจััยค์ริั�งน้�	โดยช่ิ�อ	“IC3”	ถุูกตั�งข้่�นมาเพื่่�อให์้
สอดค์ล้องกับค์ำาวิ่า	 “I	 see”	ที่้�แป็ลวิ่า	 “ฉันริู้	 ฉันเห์็น	ฉันเข้้าใจั”	ซึ่่�งในเริ่�องน้�	 ค์่อ	การิที่้�ผู้ริับสาริได้เกิด
ค์วิามรู้ิค์วิามเข้้าใจักลวิิธุ้การิกลั�นแกล้งที่างการิเม่องในส่�อออนไลน์ท้ี่�ผู้ส่�อสาริได้นำามาใช้ิในการิโน้มน้าวิห์ร่ิอ
ชัิกจูังให้์ผู้รัิบสาริม้ค์วิามคิ์ดค์ล้อยตามและเข้้าร่ิวิมในเน่�อห์าท้ี่�ม้การิกลั�นแกล้งที่างการิเม่อง	โดยอธิุบายได้ดังน้�
	 ข้ั�นที่้�	1	การิริะบุตัวิตน	(Identify)	ข้องผู้ส่งสาริ		
		 ค์ำาวิ่า	 “I”	 ค์่อ	 “การิริะบุตัวิตน”	 (Identify)	 ข้องผู้ส่งสาริซึ่่�งถุ่อเป็็นข้ั�นตอนแริกข้องการิริู้เที่่าที่ัน
การิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์	เร่ิ�องน้�เป็็นการิพิื่จัาริณา	“อัตลักษ์ณ์”	(Identity)	ข้องผู้ส่งสาริว่ิาได้นำาเสนอตนเอง
อย่างไริซ่ึ่�งจัะชิว่ิยให้์ที่ริาบจัดุย่นที่างการิเม่องและวัิตถุุป็ริะสงค์์ข้องผู้ส่งสาริ	โดยอา้งองิค์ำาอธิุบายข้องที่ฤษ์ฎ้ี	
SIDE	ที่้�กล่าวิวิ่า	 ผู้ส่�อสาริในส่�อออนไลน์สามาริถุใชิ้เค์ริ่�องม่อต่าง	ๆ	 ในการิป็กป็ิดและป็ริะกอบสริ้าง
อัตลักษ์ณ์ข้องตนเอง	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับธุริริมชิาติข้อง	“การิกลั�นแกล้ง”	(Bullying)	ท้ี่�ผู้กริะที่ำาการิมักอาศัยสภาวิะ	
“นิรินาม”	 (Anonymity)	 ในการิโจัมต้เป็�าห์มายเน่�องจัากสภาวิะดังกล่าวิชิ่วิยให์้ผู้ส่�อสาริไม่ต้องริับผิดชิอบ
กับการิกลั�นแกล้งและป็ลดป็ล่อยตนเองจัากกฎีเกณฑ์์ห์ริ่อบริริที่ัดฐานที่างสังค์มต่าง	ๆ	นอกจัากน้�	
การิริะบุอัตลักษ์ณ์ยังช่ิวิยให้์ที่ริาบว่ิากลุ่มค์นท้ี่�กำาลังร่ิวิมที่ำาการิกลั�นแกล้งใช้ิ	“อัตลักษ์ณ์ข้องกลุ่ม”	(Group’s	
identity)	 ในการิต่อริองกับเป็�าห์มายข้องการิกลั�นแกล้งอย่างไริ	และอัตลักษ์ณ์ริ่วิมดังกล่าวิสะที่้อนให์้เห์็น
แก่นค์วิามค์ิดห์ริ่ออุดมการิณ์ที่างการิเม่องข้องกลุ่มอย่างไริ	โดยยกตัวิอย่างจัากกริณ้ข้องการิศ่กษ์าได้	ดังน้�

แนวิที่างการระบุต่ัวิต่นที่างการเมืองของผู้ส่่งส่ารต่ามโมเดล “IC3”

 
 ข้ั�นที่้�	2	การิป็ริะกอบสริ้าง	(Construct)	เน่�อห์า
		 ค์ำาวิ่า	 “C”	ตัวิที่้�สอง	ค์่อ	 “การิป็ริะกอบสริ้าง”	 เน่�อห์าข้องผู้ส่งสาริซึ่่�งถุ่อเป็็นข้ั�นตอนที่้�สองข้องการิริู้
เที่่าที่ันการิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์	 เริ่�องน้�เป็็นการิพื่ิจัาริณา	 “เน่�อห์า”	 (Content)	 ข้องการิส่�อสาริวิ่า
ถุูกสริ้างข้่�นมาอย่างไริและม้วิัตถุุป็ริะสงค์์ใด	ซึ่่�งจัะชิ่วิยให์้ที่ริาบถุ่งผลการิตอบกลับที่้�ผู้ส่งสาริต้องการิได้ริับ	
โดยอ้างอิงค์ำาอธุิบายข้องที่ฤษ์ฎี้	SIP	ที่้�กล่าวิวิ่า	ผู้ส่�อสาริในส่�อออนไลน์สามาริถุใชิ้	“ข้้อมูลเชิิงนัยยะ”	(Cue)	
ต่าง	 ๆ	 เพื่่�อป็ริะกอบสริ้างเน่�อห์าข้องการิส่�อสาริให์้สอดค์ล้องกับวิัตถุุป็ริะสงค์์	 จัากการิศ่กษ์ากลุ่มตัวิอย่าง	
พื่บวิ่า	ม้การินำาเอาข้้อมูล	 4	 ริูป็แบบ	 ได้แก่	 1)	ภาพื่ป็ริะกอบการิโพื่สต์	 2)	 ข้้อค์วิามป็ริะกอบการิโพื่สต์	
3)	 การิแสดงค์วิามริู้ส่กต่อโพื่สต์	 และ	4)	การิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นต่อโพื่สต์	มาป็ริะกอบสริ้างริ่วิมกันเพื่่�อ
การิกลั�นแกล้งเป็�าห์มายที่้�กำาห์นด	โดยผู้รัิบสาริต้องตริะห์นักวิ่าผู้ส่งสาริได้ข้้อมูลเห์ล่าน้�ในการิป็ริะกอบสร้ิาง
เน่�อห์าให้์เป็็นไป็ในลักษ์ณะท้ี่�ตนต้องการิ	เช่ิน	เที่ค์นิค์	“การินำาเสนอตัวิตน”	และการิ	“บิดเบ่อน”	(twist)	ค์วิามจัริิง
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เพ่ื่�อสร้ิางผลการิรัิบรู้ิท้ี่�เกินค์วิามจัริิง	(Hyper	reality)	สะท้ี่อนให้์เห็์นค์วิามพื่ยายามในการิบิดเบ่อนข้้อมูลให้์ม้
ลักษ์ณะสอดค์ล้องกับวัิตถุุป็ริะสงค์์ข้องการิกลั�นแกล้งท้ี่�ผู้ส่งสาริได้ตั�งเอาไว้ิ	โดยยกตัวิอย่างจัากกริณ้ข้องการิศ่กษ์าได้	ดังน้�

แส่ดงแนวิที่างการประกอบส่ร้างเนื�อห์าที่างการเมืองต่ามโมเดล “IC3”

	 ข้ั�นที่้�	3	จัำาแนกกลวิิธุ้	(Strategy)	ข้องการิกลั�นแกล้ง
		 ข้ั�นตอนสุดที่้ายข้องการิริู้เที่่าที่ันการิกลั�นแกล้งที่างการิเม่องในส่�อออนไลน์	 ค์่อ	การิริู้เที่่าที่ันกลวิิธุ้ที่้�
ผู้ส่งสารินำามาใช้ิในการิส่�อสาริเพ่ื่�อให้์บริริลุวัิตถุุป็ริะสงค์์ดังกล่าวิ	โดยกลวิิธุ้แริกท้ี่�ค์วิริมองเห็์น	ค่์อ	“W”	(Word-
ing)	นั�นค์่อ	กลวิธิุ้การิยก	“ค์ำาพืู่ด”	ข้องบุค์ค์ลมาบอกเล่าต่อในลักษ์ณะที่้�สอดค์ล้องกับวิัตถุุป็ริะสงค์์ข้องการิ
กลั�นแกล้ง	โดยผู้ริับสาริต้องตริะห์นักว่ิาผู้ส่งสาริสามาริถุยกค์ำาพืู่ดมาบอกเล่าต่อได้	2	แบบ	ได้แก่	ค์ำาพืู่ดข้อง
บุค์ค์ลท้ี่�เป็็นป็ริะโยชิน์แก่ฝ�ายตนเอง	และค์ำาพูื่ดข้องบุค์ค์ลท้ี่�เป็็นโที่ษ์แก่ฝ�ายตริงข้้ามซ่ึ่�งต้องพิื่จัาริณาแยกแยะ
ออกจัากกัน	กลวิธิุ้ที่้�สองท้ี่�ค์วิริมองเห์็น	ค์่อ	“I”	 (Image)	นั�นค์อ่	กลวิธิุ้การิสะท้ี่อนภาพื่ลักษ์ณ์ข้องบุค์ค์ลใน
ลักษ์ณะท้ี่�สอดค์ล้องกับวัิตถุุป็ริะสงค์์ข้องการิกลั�นแกล้ง	โดยผู้รัิบสาริต้องตริะห์นักว่ิาผู้ส่งสาริสามาริถุเล่อกสะท้ี่อน
ภาพื่ลักษ์ณ์ข้องบุค์ค์ลได้	2	แบบ	ได้แก่	ภาพื่ลักษ์ณ์ข้องบุค์ค์ลท้ี่�เป็็นป็ริะโยชิน์แก่ฝ�ายตนเอง	และภาพื่ลักษ์ณ์ข้อง
บุค์ค์ลที่้�เป็็นโที่ษ์แก่ฝ�ายตริงข้้ามซึ่่�งต้องพื่ิจัาริณาแยกแยะออกจัากกัน	 และกลวิิธุ้ที่้�สามที่้�ค์วิริมองเห์็น	
ค์่อ	 “S”	 (Situation)	 นั �นค์่อ	 กลวิิธุ้การิบริริยาย	 “สถุานการิณ์”	 ที่้ �เล่อกมานำาเสนอเพื่่�อให์้
สอดค์ล้องกับวิัตถุุป็ริะสงค์์ข้องการิกลั�นแกล้ง	 โดยผู้ริับสาริต้องตริะห์นักวิ่าผู้ส่งสาริสามาริถุห์ยิบยก
แง่มุมข้องสถุานการิณ์มาบอกเล่าได้	 2	แบบ	 ได้แก่	 สถุานการิณ์ที่้�เป็็นป็ริะโยชิน์แก่ฝ�ายตนเองและ
สถุานการิณ์ที่้�เป็็นโที่ษ์แก่ฝ�ายตริงข้้ามซึ่่�งต้องพื่ิจัาริณาแยกแยะออกจัากกัน	 โดยการิริะบุและจัำาแนก
แยกแยะกลวิิธุ้เห์ล่าน้�จัะชิ่วิยให์้ผู้ริับสาริริู้เที่่าที่ันมากข้่�น	 โดยยกตัวิอย่างจัากกริณ้ข้องการิศ่กษ์าได้	 ดังน้�
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แนวิที่างการจำาแนกกลวิิธ์่ของการกลั�นแกล้งต่ามโมเดล “IC3”

อภิปรายืผลการวิจิัยื
		 กล่าวิโดยสริุป็	 เยาวิชินจัำาเป็็นจัะต้องริะบุให์้ได้ก่อนวิ่าเน่�อห์าที่้�ตนเองกำาลังเป็ิดริับเข้้าข้่ายห์ริ่อม้
ค์ุณลักษ์ณะข้องการิกลั�นแกล้งที่างการิเม่องห์ริ่อไม่	 สอดค์ล้องกับที่ฤษ์ฎี้	 SIDE	ที่้�กล่าวิวิ่าการินำาเสนอ	
“อัตลักษ์ณ์”	(Identity)	ข้องบุค์ค์ลในส่�อออนไลน์อาจัเป็็นไป็ในลักษ์ณะอ้างอิง	“อัตลักษ์ณ์ร่ิวิมข้องกลุ่ม”	(Group’s	
identity)	โดยเฉพื่าะในบริิบที่ข้องการิกลั�นแกล้งที่างการิเม่องซ่ึ่�งผู้ส่�อสาริมักค์ำาน่งถุ่งกฎีเกณฑ์์ที่างสังค์มและ
ค์วิามป็ลอดภัยข้องตนเองเม่�อต้องกล่าวิถุ่งผู้อ่�นในด้านลบ	จั่งต้องส่�อสาริผ่านที่างอัตลักษ์ณ์ริ่วิมข้องกลุ่ม	
ด้วิยเห์ตุน้�	ผู้ริับสาริจัง่จัำาเป็็นต้องริะบุได้วิ่าเน่�อห์าใดเข้้าข้่ายการิกลั�นแกล้งที่างการิเม่อง	โดยวิิเค์ริาะห์์ได้วิ่า
ผู้เข้้าริ่วิมการิกันแกล้งเห์ล่าน้�ค์่อใค์ริ	พื่วิกเข้ากำาลังริวิมตัวิอยู่ในบริิบที่การิส่�อสาริใด	และบริิบที่การิส่�อสาริน้�
มก้าริบอกใบ้เชิงิบริบิที่ใดบ้างท้ี่�ส่�อให้์เห็์น	“แก่นอตัลักษ์ณ์”	(Core	identity)	ห์ริอ่ค์วิามคิ์ดริวิบยอดท้ี่�ผู้ส่�อสาริ
ทุี่กค์นในบริิบที่ม้ร่ิวิมกัน	ทัี่�งน้�	เม่�อนำามาวิิเค์ริาะห์์ร่ิวิมกับข้้อมูลท้ี่�ได้รัิบจัากกลุ่มตัวิอย่างเยาวิชิน	พื่บว่ิา	ยังม้การิ
ตริะห์นักรู้ิเก้�ยวิกับเร่ิ�องน้�ในริะดับน้อย	สะท้ี่อนให้์เห็์นว่ิาเยาวิชินยังข้าดค์วิามสามาริถุในการิ	“ริะบุ”	(identify)	อัตลักษ์ณ์ข้อง
การิกลั�นแกล้งอันเป็็นผลให์้เกิดการิริับริู้ค์วิามห์มายและการิแสดงการิโต้ตอบกับเน่�อห์าข้องผู้ส่งสาริใน
ลักษ์ณะที่้�ไม่เห์มาะสม
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	 นอกจัากน้�	 เยาวิชินจัำาเป็็นต้องริู้เที่่าที่ันการิป็ริะกอบสริ้างเน่�อห์าการิกลั�นแกล้งที่้�ผู้ส่�อสาริได้นำาเสนอ
เอาไว้ิ	โดยการิท้ี่�จัะริะบุเร่ิ�องน้�ได้	ผู้รัิบสาริจัะต้องพิื่จัาริณาส่วินป็ริะกอบต่าง	ๆ 	ข้องเน่�อห์าว่ิาม้อะไริบ้าง	และแต่ละ
ส่วินม้จัุดมุ่งห์มายในการิบอกเล่าเริ่�องริาวิอย่างไริ	ซึ่่�งการิศ่กษ์าข้้อมูลจัากกลุ่มตัวิอย่างเยาวิชิน	พื่บวิ่า	ยังม้
การิตริะห์นักริู้ในริะดับน้อยต่อการิป็ริะกอบสริ้างเน่�อห์าที่้�ม้เป็�าห์มายในการิกลั�นแกล้งที่างการิเม่อง	ที่ั�งน้�	
ที่ฤษ์ฎ้ี	SIP	ได้อธิุบายว่ิา	ผู้ส่�อสาริแต่ละฝ�ายต้องใช้ิเวิลาในการิป็ริะมวิลผล	(Processing)	ข้้อมูลในส่�อออนไลน์
เพ่ื่�อนำาเอาข้้อมูลในรูิป็แบบต่าง	ๆ 	เช่ิน	ข้้อค์วิาม	ห์ร่ิอรูิป็ภาพื่	ริวิมถุ่งข้้อมูลเชิิงนัยยะอ่�น	ๆ	เช่ิน	การิแสดงค์วิามรู้ิส่ก	
ห์ริ่อค์วิามค์ิดเห์็นที่้�ม้ต่อโพื่สต์	มาป็ริะกอบสริ้างเป็็นเน่�อห์าในภาพื่ริวิมเพื่่�อส่�อให์้ที่ริาบวิ่าการิส่�อสาริเพื่่�อ
การิกลั�นแกล้งค์ริั�งน้�ม้การิบอกเล่าเริ่�องริาวิอะไริ	 เริ่�องริาวินั�นเป็็นผลบวิกห์ริ่อผลลบต่อบุค์ค์ลใด	และการิ
บอกเล่าดังกล่าวิต้องการิให์้ผู้ริับสาริแสดงการิตอบกลับแบบใด	 โดยในส่วินต่อไป็เยาวิชินจัำาเป็็นต้องนำา
ค์วิามริู้ท้ี่�ได้รัิบจัากการิริู้เท่ี่าทัี่นการินำาเสนออัตลักษ์ณ์และการิริูเ้ท่ี่าที่ันการิป็ริะกอบสริ้างเน่�อห์ามาวิิเค์ริาะห์์
ร่ิวิมกัน	โดยการิศ่กษ์าเร่ิ�องการินำาเสนออัตลักษ์ณ์ช่ิวิยให้์ที่ริาบว่ิาผู้ส่งสาริม้แนวิคิ์ดอย่างไริเก้�ยวิกับการิคั์ดเล่อก
อัตลักษ์ณ์ข้องบุค์ค์ลมานำาเสนอเพื่่�อเป็�าห์มายในการิกลั�นแกล้งที่างการิเม่อง	 ในข้ณะที่้�การิศ่กษ์าเริ่�องการิ
ป็ริะกอบสริ้างเน่�อห์าชิ่วิยให์้ที่ริาบวิ่าผู้ส่งสาริม้กลวิิธุ้อะไริในการิค์ัดเล่อกริูป็แบบข้องข้้อมูลเพื่่�อตอบสนอง
วัิตถุุป็ริะสงค์์ข้องการิกลั�นแกล้งนั�น	ๆ 	ซ่ึ่�งจัากการินำาผลการิศ่กษ์าทัี่�งสองมาวิิเค์ริาะห์์ร่ิวิมกันที่ำาให้์ผู้วิิจััยพื่บว่ิา
กลุ่มตัวิอย่างเพื่จัทัี่�งฝ�ายสนับสนุนรัิฐบาลและฝ�ายต่อต้านรัิฐบาลได้เล่อกใช้ิกลวิิธุ้การินำาเสนอเน่�อห์าเพ่ื่�อการิ
กลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์ใน	3	รูิป็แบบ	ได้แก่	1)	การิกลั�นแกล้งด้วิยการิใช้ิ	“ค์ำาพูื่ด”	2)	การิกลั�นแกล้งด้วิยการิใช้ิ	
“ภาพื่ลักษ์ณ์”	และ	3)	การิกลั�นแกล้งด้วิยการิใช้ิ	“สถุานการิณ์”	โดยเร่ิ�องน้�สอดค์ล้องกับค์ำาอธิุบายข้องที่ฤษ์ฎ้ี
Hyper-personal	ได้กล่าวิว่ิา	โลกออนไลน์ม้เค์ร่ิ�องม่อห์ร่ิอ	Application	ในการิเติมเต็มข้้อบกพื่ร่ิองข้องการิส่�อสาริผ่าน
เค์ริ่อข้่ายค์อมพื่ิวิเตอริ์	 ซึ่่�งจัะชิ่วิยให์้ผู้ส่�อสาริสามาริถุบิดเบ่อนห์ริ่อป็ริะกอบสริ้าง	 “ค์วิามจัริิง”	 (Truth)	
ที่้�อาจัม้ลักษ์ณะเกินค์วิามจัริิง	 (Hyper	 reality)	 ซึ่่�งในเริ่�องน้�ค์่อการิบอกเล่าเริ่�องริาวิที่างการิเม่องที่้�
สอดค์ล้องกับวิัตถุุป็ริะสงค์์ข้องการิกลั�นแกล้ง
	 	 ด้วิยเห์ตุน้�เอง	 การิศ่กษ์าเริ่�องน้�นำาไป็สู่การิสริ้างโมเดลการิริู้เที่่าที่ันการิกลั�นแกล้งใน
ส่�อออนไลน์	“IC3”	เพ่ื่�อสร้ิางเสริิมแนวิที่างการิส่งเสริิมการิรู้ิเท่ี่าทัี่นการิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ในเร่ิ�องการิเม่อง
สำาห์ริับเยาวิชินริวิมถุ่งป็ริะชิาชินที่ั�วิไป็	 โดยอาศัยผลการิศ่กษ์าจัากวิัตถุุป็ริะสงค์์การิวิิจััยข้้อที่้�	 1	นั�นค์่อ	
เพื่่�อศ่กษ์ากลวิิธุ้การิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับการิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่อง	ซึ่่�ง
ชิ่วิยให์้ที่ริาบวิ่ามก้ลวิธิุก้าริส่�อสาริใดบ้างท้ี่�ถูุกนำามาใชิ้ส่�อสาริในเร่ิ�องน้�และม้แนวิคิ์ดที่ฤษ์ฏิ้อะไริที่้�สนับสนุน
กลวิิธุ้การิส่�อสาริดังกล่าวิ	และผลการิศ่กษ์าจัากวัิตถุุป็ริะสงค์์ข้้อท้ี่�	2	นั�นค่์อ	เพ่ื่�อศ่กษ์าการิตริะห์นักรู้ิและการิม้
ส่วินริ่วิมข้องเยาวิชินในเริ่�องการิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ที่้�เก้�ยวิข้้องกับการิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่าง
การิเม่อง	ซ่ึ่�งช่ิวิยให้์ที่ริาบว่ิาพื่ฤติกริริมการิส่�อสาริในส่�อออนไลน์ข้องกลุ่มตัวิอย่างเยาวิชินเป็็นเช่ินไริ	เยาวิชินได้
แสดงการิตริะห์นักรู้ิและการิม้ส่วินร่ิวิมอย่างไริต่อกิจักริริมการิลั�นแกล้งที่างการิเม่องในส่�อออนไลน์	ซ่ึ่�งจัะช่ิวิย
ให์้ที่ริาบวิ่าเยาวิชินม้จัุดด้อยห์ริ่อจัุดแข้็งในเริ่�องใดบ้าง	 และที่ักษ์ะการิริู้เที่่าที่ันส่�อใดบ้างที่้�สมค์วิรินำามา
พัื่ฒนาและสร้ิางเสริิมให้์แก่เยาวิชิน	โดยผู้วิิจััยห์วัิงเป็็นอย่างยิ�งว่ิาการิวิิจััยค์รัิ�งน้�ค์งได้ม้ส่วินในการิห์าค์ำาตอบให้์กับ
ค์ำาถุามดังกล่าวิและค์าดห์วิังวิ่าโมเดลการิริู้เที่่าที่ันส่�อน้�จัะเป็็นป็ริะโยชิน์แก่เยาวิชินและผู้สนใจัที่ั�วิไป็	โดย
ผู้วิิจััยเช่ิ�อว่ิาเร่ิ�องริาวิที่างการิเม่องเป็็นเร่ิ�องท้ี่�เก้�ยวิพัื่นกับป็ริะชิาชินทุี่กค์น	และป็ริะชิาชินค์วิริม้ทัี่กษ์ะการิส่�อสาริท้ี่�
จัำาเป็็นเพื่่�อริู้เที่่าที่ันกลวิิธุ้การิส่�อสาริข้องกลุ่มก้อนที่างการิเม่องต่าง	ๆ	 เพื่่�อชิ่วิยให์้สริ้างเสริิมให์้ป็ริะชิาชินม้
ค์วิามคิ์ดวิิจัาริณญี่าณท้ี่�เห์มาะสม	ไม่ตกเป็็นเค์ร่ิ�องม่อที่างการิเม่องข้องฝ�ายห์น่�งฝ�ายใด	และแสดงการิตัดสินใจั
แสดงค์วิามคิ์ดเห็์นและการิม้ส่วินร่ิวิมที่างการิเม่องอย่างชิาญี่ฉลาดและก่อให้์เกิดผลป็ริะโยชิน์แก่ป็ริะเที่ศชิาติมากท้ี่�สุด
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ข้อเส่นอแนะส่ำาห์รับการวิิจัยื
		 การิศ่กษ์าค์ริั�งน้�มุ่งห์วิังที่้�จัะศ่กษ์ากลวิิธุ้การิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ที่้�เก้�ยวิข้้องกับการิแสดง
ค์วิามคิ์ดเห็์นที่างการิเม่อง	และศ่กษ์าการิตริะห์นักรู้ิและการิม้ส่วินร่ิวิมข้องเยาวิชินในเร่ิ�องดังกล่าวิ	แต่อย่างไริก็ตาม	
ผลการิวิิจััยน้�ยังค์งสะที่้อนให์้เห์็นถุ่งแนวิค์ิดและกลวิิธุ้การิกลั�นแกล้งอันเป็็นผลมาจัากค์วิามข้ัดแย้งที่าง
การิเม่องท้ี่�เกิดข่้�นภายใต้บริิบที่ห์น่�งในช่ิวิงริะยะเวิลาห์น่�งเท่ี่านั�น	ห์ากจัะม้การิสร้ิางแนวิที่างส่งเสริิมให้์เยาวิชินรู้ิเท่ี่าทัี่น
การิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์และแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นที่างการิเม่องผ่านส่�อออนไลน์อย่างเห์มาะสมนั�น	จัำาเป็็น
ตอ้งอาศยัการิศก่ษ์าเป็ริ้ยบเท้ี่ยบเร่ิ�องกลวิิธุ้และการิตริะห์นกัริูข้้องเยาวิชินในชิว่ิงเวิลาอ่�น	ๆ 	มาป็ริะกอบด้วิย	
เพื่่�อชิ่วิยให์้ที่ริาบวิ่าบริิบที่ที่างการิเม่องม้ผลห์ริ่อไม่อย่างไริต่อวิัตถุุป็ริะสงค์์	 เป็�าห์มาย	ห์ริ่อกลวิิธุ้ใน
การิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์	ห์ร่ิออาจัเป็็นการิศ่กษ์าเป็ร้ิยบเท้ี่ยบกับการิส่�อสาริเพ่ื่�อการิกลั�นแกล้งที่างการิเม่องท้ี่�
ป็ริากฏิในส่�ออ่�น	ๆ 	เช่ิน	ห์นังส่อพิื่มพ์ื่	นิตยสาริ	วิิที่ยุ	และส่�อโที่ริทัี่ศน์	เพ่ื่�อให้์เกิดค์วิามเข้้าใจัเก้�ยวิกับคุ์ณลักษ์ณะ
ข้องตัวิส่�อและการินำามาใช้ิป็ริะโยชิน์เพ่ื่�อวัิตถุุป็ริะสงค์์ในการิกลั�นแกล้งดังกล่าวิ	ซ่ึ่�งอาจันำาไป็สู่การิสร้ิาง	“แบบจัำาลอง”	
(Model)	เร่ิ�องการิรู้ิเท่ี่าทัี่นการิกลั�นแกล้งท้ี่�เห์มาะสมกับป็ริะเภที่ข้องส่�อท้ี่�ห์ลากห์ลาย	นอกจัากน้�	ผู้วิิจััยส่งเสริิม
ให้์ม้การินำาเอาที่ฤษ์ฎ้ีการิส่�อสาริในกลุ่ม	“การิส่�อสาริผ่านค์อมพิื่วิเตอร์ิ”	(Computer-mediated	communication)	
ห์ริ่อ	CMC	มาใชิ้มากข้่�น	เน่�องจัากเป็็นที่ฤษ์ฎ้ีท้ี่�ยังไม่ได้รัิบค์วิามนิยมและข้าดการินำามาป็ริะยุกต์ใช้ิอย่างจัริิง
จัังเพื่่�อศก่ษ์าป็ริากฏิการิณ์ที่างการิส่�อสาริในบริิบที่เฉพื่าะนั�นค์่อการิส่�อสาริในโลกออนไลน์ข้องป็ริะเที่ศไที่ย
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