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บที่คัดยื่อ
	 การิวิิจััยน้�ม้วิัตถุุป็ริะสงค์์เพื่่�อศ่กษ์ากลยุที่ธุ์การิส่�อสาริที่างส่�อออนไลน์เพื่่�อโน้มน้าวิใจัการิตัดสินใจัซึ่่�อ
ค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิได้	และศ่กษ์าองค์์ป็ริะกอบท้ี่�โน้มน้าวิใจัการิตัดสินใจัซ่ึ่�อค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิได้ข้อง
ผู้บริิโภค์	 โดยใชิ้ริะเบ้ยบวิิธุ้วิิจััยเชิิงค์ุณภาพื่	 2	ส่วิน	 ได้แก่	 การิวิิเค์ริาะห์์เอกสาริ	 (Document	Analysis)	
เพ่ื่�อศ่กษ์าการิส่�อสาริออนไลน์ข้องบริิษั์ที่	เมเจัอร์ิ	ด้เวิลลอป็เม้นท์ี่	จัำากัด	(มห์าชิน)	และศ่กษ์าองค์์ป็ริะกอบท้ี่�โน้มน้าวิใจั
การิตัดสินใจัซ่ึ่�อค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิข้องผู้บริิโภค์	ด้วิยการิสัมภาษ์ณ์เชิิงล่ก	(In-Depth	Interview)	ผู้บริิโภค์	
จัำานวิน	10		ค์น	ผลการิวิิจััย	พื่บว่ิา	กลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริผ่านส่�อออนไลน์	ได้แก่	1)	กลยุที่ธ์ุค์วิามน่าเช่ิ�อถุ่อข้องแห์ล่งสาริ	
2)	กลยุที่ธ์ุการิใช้ิส่�อห์ลากห์ลาย	3)	กลยุที่ธ์ุการิใช้ิข้้อค์วิามและค์ำาบริริยาย	4)	กลยุที่ธ์ุการิออกแบบและผลิตส่�อ	
5)	 กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริงานกิจักริริมเพื่่�อสริ้างการิม้ส่วินริ่วิม	6)	 กลยุที่ธุ์การิใชิ้แฮชิแที่็ก	7)	 กลยุที่ธุ์การิ
ส่�อสาริผ่านบุค์ค์ลที่้�สาม	 8)	 กลยุที่ธุ์การิจััดกิจักริริมส่งเสริิมการิข้าย	 9)	 กลยุที่ธุ์การิใชิ้จัุดจัูงใจัที่้�
ห์ลากห์ลาย	ส่วินองค์์ป็ริะกอบท้ี่�โน้มน้าวิใจัการิตัดสินใจัซ่ึ่�อข้องผู้บริิโภค์	ได้แก่	1)	แบรินด์	ม้ช่ิ�อเส้ยง	ในด้านการิเป็็น
ค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิ	2)	ริาค์า	ท้ี่�เห์มาะสมและจัับต้องได้	3)	ที่ำาเล	อยู่ในที่ำาเลศักยภาพื่	การิเดินที่างสะดวิก	
4)	สิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิก	ตอบโจัที่ย์ค์วิามต้องการิข้องผู้บริิโภค์	 5)	สภาพื่แวิดล้อม	 เห์มาะสมกับที่ั�งค์น	
และสัตว์ิ	6)	โป็ริโมชัิ�น	ค์วิามป็ริะห์ยัดและคุ้์มค่์า	7)	รูิป็แบบห้์องและข้นาดพ่ื่�นท้ี่�	การิออกแบบห้์องสวิยงามและทัี่นสมัย	
8)	ค์วิามสุข้	ตอบโจัที่ย์การิใชิ้ชิว้ิิตที่้�สบายข้่�น
คำาส่ำาคัญี่:	กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริ,	ค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตวิ์,	การิโน้มน้าวิใจั

กลยืุที่ธ์์การส่ื�อส่ารที่างส่ื�อออนไลน์เพื่ื�อโน้มน้าวิใจการต่ัดส่ินใจซื�อ
คอนโดมิเน่ยืมเล่�ยืงส่ัต่ว์ิได้

ONLINE COMMUNICATION STRATEGIES FOR PERSUADING TO PURCHASE 
PET – FRIENDLY CONDOMINIUM
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Abstract
	 The	objectives	of	this	research	article	were	to	study	online	communication	strategies	for	per-
suading	to	purchase	pet	–	friendly	condominium	and	study	components	persuading	to		purchase	
pet	 –	 friendly	 condominium	among	consumers.	 The	 study	used	qualitative	 research,	divided	
into	 two	parts:	 a	 study	online	 communication	 strategies	 online	 of	Major	Development	 Public	
Company	Limited	through	document	analysis;	and	a	study	persuasive	components	to	purchase	
pet	–	friendly	condominium	through	in-depth	interviews	with	10	consumers.	The	results	indicated	that	
online	communication	straregies	were:	1)	Source	Credibility	Strategy	2)		Variety	of	Media	Strategy	
3)	Caption	Strategy	4)	Media	design	and	Production	Strategy	5)	Event	Communication	Strategies	
to	Engagement	6)	Hashtag	Strategy	7)	Third	Party	Endorsement	Strategy	8)	Promotional	Activ-
ities	Strategies	9)	Multiple	Motivation	Strategies.	 In	addition,	persuasive	elements	to	purchase	
pet	–	friendly	condominium	were:	1)	The	brand	has	a	reputation	for	being	pet	–	friendly	condominium	
2)	Reasonable	and	tangible	price	3)	Good	location,	convenient	transportation	4)	Facilities	that	needs	of	
consumers	5)	The	environment	is	suitable	for	both	people	and	pet	6)	Economical	and	worthwhile	promotion	7)	
Beautiful	and	modern	room	design	layout	and	area	size	8)	Happiness	caused	by	living	a	more	comfortable	life.
Keywords:	Communication	Strategy,	Pet-Friendly	Condominium,	Persuasion

บที่นำา
	 ป็ัจัจัุบันการิใชิ้ชิ้วิิตข้องค์นริุ่นให์ม่ได้เป็ล้�ยนไป็	 ริวิมที่ั�งสังค์มป็ัจัจัุบันได้เข้้าสู่ยุค์ข้องผู้สูงวิัย	ที่ำาให์้
ค์นห์ันมานิยมเล้�ยงสัตวิ์กันมากข้่�น	 โดยเฉพื่าะสุนัข้และแมวิ	ซึ่่�งทีุ่กวิันน้�การิป็ฏิิบัติต่อสัตวิ์เล้�ยงไม่ใชิ่
เป็็นเพื่้ยงแค์่สัตวิ์เล้�ยง	ห์ากแต่เป็็นสมาชิิกในค์ริอบค์ริัวิ	ห์ริ่อที่้�เริ้ยกวิ่า	 Pet	Parents	การิดูแลเอาใจัใส่
เป็ริ้ยบเห์ม่อนลูกค์นห์น่�ง	พื่ร้ิอมที่้�จัะทีุ่่มที่ั�งเงินและการิเล้�ยงดู	ตั�งแต่อาห์าริการิกิน	สิ�งข้องเค์ริ่�องใชิ้	สุข้ภาพื่	
ตลอดจันการิอยู่อาศัย	ที่้�ไม่ต่างจัากมนุษ์ย์	จัากการิสำาริวิจัพื่บวิ่า	65%	ข้องผูบ้ริิโภค์อายุ	18-34	ป็ี	ม้ค์วิามค์ิด
ต้องการิเล้�ยงสัตว์ิเพิื่�ม	ซ่ึ่�งผู้บริิโภค์กลุ่มน้�ใช้ิจ่ัายกับสัตว์ิเล้�ยงมากกว่ิาผู้บริิโภค์กลุ่มผู้ให์ญ่ี่	ข้ณะท้ี่�ป็ริะเที่ศไที่ยพื่บว่ิา	
สุนัข้ได้ริับค์วิามนิยมมากที่้�สุด	แต่ในข้ณะเด้ยวิกันก็พื่บวิ่าค์นไที่ยห์ันมาเล้�ยงแมวิเพื่ิ�มข้่�นเชิ่นกัน	 เน่�องจัาก
เป็็นสัตว์ิเล้�ยงที่้�เห์มาะกับที่้�อยู่อาศัยที่้�ม้พื่่�นที่้�จัำากัด	เชิ่น	ห้์องในค์อนโดมิเน้ยม	อะพื่าริ์ตเมนต์	เป็็นต้น	ผู้บริิโภ
ค์จ่ังให้์ค์วิามสำาคั์ญี่กับการิเล่อกสริริสิ�งท้ี่�ด้ท้ี่�สุดให้์กับสัตว์ิเล้�ยงข้องตน	อาทิี่	อาห์าริและข้นม	อุป็กริณ์อัจัฉริิยะ	
ธุุริกิจัป็ริะกันภัยสัตวิ์เล้�ยง	 	ที่ำาให์้ธุุริกิจัม้การิเติบโตอย่างต่อเน่�อง	 ริวิมที่ั�งสินค์้าและบริิการิที่้�เก้�ยวิกับ
สัตว์ิเล้�ยง	และท้ี่�น่าสนใจัค่์อ	ค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิได้	ซ่ึ่�งเป็็นท้ี่�อยู่อาศัยยุค์ให์ม่ท้ี่�ตอบโจัที่ย์ค์นเม่องและเป็็น
มิตริกับสัตว์ิเล้�ยงได้รัิบค์วิามนิยมจันที่ำาให้์เกิดธุุริกิจัมากมายเพ่ื่�อเอาใจัค์นรัิกสัตว์ิเล้�ยง	(Brand	Buffet,	2564)
	 ตลอด	20	ป็ี	 ที่้�ผ่านมา	ตลาดค์อนโดมิเน้ยมม้การิเป็ล้�ยนแป็ลง	ที่ั�งในแง่ข้องอุป็ที่าน	อุป็สงค์์	 ริาค์า	
ที่ำาเล	และพื่ฤติกริริมข้องผู้บริิโภค์	และที่ิศที่างข้องตลาดยังค์งป็ริับเป็ล้�ยนตามพื่ฤติกริริมข้องผู้บริิโภค์
ที่้�เป็ล้�ยนแป็ลงไป็อย่างริวิดเริ็วิ	 ในส่วินข้องค์วิามต้องการิค์อนโดมิเน้ยม	ยอดข้ายที่้�เกิดข้่�นริะห์วิ่างป็	ี
2564	 เป็็นยอดข้ายจัากค์วิามต้องการิอยู่อาศัยจัริิง	 โดยป็ัจัจััยห์ลักที่้�ที่ำาให์้ผู้ซึ่่�อตัดสินใจัในชิ่วิงป็ี
ที่้�ผ่านมาเป็็นค์อนโดมิเน้ยมพื่ริ้อมอยู่ที่้�ริาค์าเห์มาะสม	ซึ่่�งการิเติบโตมาจัาก	2	ป็ัจัจััยห์ลักที่้�แตกต่างกัน	
ได้แก่	 (1)	ค์อนโดมิเน้ยมกลางเม่อง	 เกิดจัากค์วิามต้องการิบ้านห์ลังที่้�	 2	ที่้�ใกล้ที่้�ที่ำางาน	 ใกล้โริงเริ้ยน	
เพ่ื่�อค์วิามสะดวิกสบายในการิเดินที่าง	การิดูแลท้ี่�อยู่อาศัยข้นาดกะทัี่ดรัิด	ป็ลอดภัย	และสะดวิกสบายมากข่้�น	
(2)	ตลาดซึ่ิต้�ค์อนโด	 เกิดจัากป็ัจัจััยการิข้ยายตัวิข้องเม่องและริถุไฟู้ฟู้�าต่าง	ๆ	 ริวิมถุ่งค์วิามต้องการิข้อง
ผู้บริิโภค์ท้ี่�ต้องการิอยู่อาศัยใกล้ริถุไฟู้ฟู้�า	เพ่ื่�อค์วิามสะดวิกสบายในการิเดินที่างและที่ำางาน	(ฐานเศริษ์ฐกิจั,	2565)
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	 ค์นไที่ยในอ้ก	 20	ป็ีข้้างห์น้า	 จัะกลายเป็็นค์นเม่องที่ั�งสิ�น	 (The	 101	World,	 2563)	กล่าวิค์่อ	
ม้กิจักริริมในการิดำาริงชิ้วิิตที่้�ห์ลากห์ลายและเป็ล้�ยนแป็ลงอย่างริวิดเริ็วิ	ม้การิเดินที่างเค์ล่�อนย้ายไป็มา
อยู่ตลอดเวิลา	ม้ป็ฏิิสัมพื่ันธุ์กับผู้ค์นที่้�มากห์น้าห์ลายตา	ห์ลายเชิ่�อชิาติ	ห์ลายค์่านิยมและห์ลายค์วิามเชิ่�อ	
อ้กที่ั�งแต่ละค์นก็ม้ค์วิามเป็็นป็ัจัเจักสูง	 และม้บที่บาที่ห์น้าที่้�เฉพื่าะที่างข้องแต่ละค์น	ป็ริะกอบกับกริะแส
โลกาภิวิัตน์ด้วิยการิพื่ัฒนาข้องเที่ค์โนโลย้สาริสนเที่ศและการิข้นส่ง	 เที่ค์โนโลย้การิส่�อสาริด้วิยโที่ริศัพื่ที่์
ม่อถุ่อ	 ริวิมถุ่งการิพื่ัฒนาริะบบโค์ริงข้่ายการิเดินที่างและการิข้นส่งสินค์้าที่้�ค์ริอบค์ลุม	สะดวิก	ที่ั�งใน
ด้านการิบริิโภค์สินค้์าและการิบริิการิ	 การิที่ำางาน	การิเดินที่าง	การิใช้ิเที่ค์โนโลย้	 การิติดต่อส่�อสาริ	 ริวิมถุง่
ริูป็แบบข้องการิป็ฏิิสัมพื่ันธุ์ที่างสังค์ม	ที่ำาให์้การิดำาเนินชิ้วิิตในยุค์ที่้�ม้ค์วิามเจัริิญี่ที่างเที่ค์โนโลย้เกิดค์วิาม
เป็ล้�ยนแป็ลงที่างค์วิามเป็็นอยู่	(Appme,	2562)	ซึ่่�งส่งผลต่อค์วิามคิ์ด	ค์วิามต้องการิ	และพื่ฤติกริริมข้องผู้ค์น	
ริวิมถุ่งในวิงการิอสังห์าริิมที่ริัพื่ย์เชิ่นกัน	ที่้�ทีุ่ก	 ๆ	ป็ี	 ผู้ค์นต้องการิริูป็แบบที่้�อยู่อาศัยให์ม่	 ๆ	ที่้�อำานวิย
ค์วิามสะดวิกในเริ่�องข้องการิเดินที่าง	ค์วิามป็ลอดภัย	ที่ำาเลที่้�ตั�ง	 การิตอบโจัที่ย์ไลฟู้์สไตล์ที่้�ห์ลากห์ลาย	ซึ่่�ง
ธุุริกิจัอสังห์าริิมที่ริัพื่ย์ในป็ัจัจัุบันจัะค์ำาน่งถุ่งไลฟู้์สไตล์การิใชิ้ชิ้วิิตข้องค์นเม่องเป็็นห์ลัก	ห์ลายค์นที่้�พื่ัก
อาศัยในค์อนโดมิเน้ยมก็อยากจัะเล้�ยงสัตวิ์ไวิ้เป็็นสมาชิิกในค์ริอบค์ริัวิ	 เดิมที่้ไม่สามาริถุที่ำาได้เพื่ริาะม้
กฎีห์้ามไวิ้	 แต่เม่�อเวิลาเป็ล้�ยนไป็	 วิิถุ้ชิ้วิิตข้องค์นเริาก็ม้การิพื่ัฒนาป็ริับตัวิมากข้่�น	ผู้ค์นเริิ�มมองห์าการิอยู่
อาศัยในอาค์าริสูงแที่นบ้านเด้�ยวิ	ด้วิยข้้อจัำากัดต่าง	ๆ 	ที่ำาให์้ผู้ป็ริะกอบการิต้องออกแบบโค์ริงการิเพื่่�อริองริับ
กลุ่มค์นเล้�ยงสัตว์ิมากข่้�น	โดยเริิ�มม้นโยบาย	Pet-Friendly	มาริองรัิบกลุ่มค์นรัิกสัตว์ิ	ให้์สามาริถุเล้�ยงดู	อยู่อาศัย	
และมาร่ิวิมเป็็นสมาชิิกค์ริอบค์รัิวิ	โดยจััดให้์ม้โซึ่นสำาห์รัิบสุนัข้ไว้ิเป็็นพ่ื่�นท้ี่�ส่วินกลางด้วิย	(Property	101	Thailand,	2563)
	 ผู้ป็ริะกอบการิอสังห์าริิมที่ริัพื่ย์จั่งให์้ค์วิามสนใจัเที่รินด์	 Pet-Friendly	กันมากข้่�น	 ซึ่่�งค์อนโดมิเน้ยม
ห์ลายโค์ริงการิเปิ็ดโอกาสให์้ผู้อยูอ่าศัยห์ริ่อเจั้าข้องเล้�ยงสัตวิ์ในค์อนโดมิเนย้มได้	ริวิมถุ่งจััดสิ�งอำานวิยค์วิาม
สะดวิกสำาห์รัิบสัตว์ิเล้�ยง	ด้วิยกริะแสค์วิามรัิกค์วิามผูกพัื่นท้ี่�ผู้ค์นแสดงออกสู่สัตว์ิเล้�ยงเริิ�มม้มากข่้�นอย่างต่อเน่�อง	และ
รูิป็แบบช้ิวิิตค์วิามเป็็นอยู่ข้องสังค์มไที่ยได้เป็ล้�ยนแป็ลงไป็	จัากค์ริอบค์รัิวิให์ญ่ี่ท้ี่�ม้สมาชิิกห์ลายค์น	มาเป็็นค์ริอบค์รัิวิเด้�ยวิ	
ค์นแต่งงานน้อยลง	นิยมอยูเ่ป็็นโสดกันมากข้่�น	ห์ริ่อการิแต่งงานแต่ไม่ม้บุตริมากข้่�น	จั่งห์ันมานิยมเล้�ยงสัตว์ิ
เป็็นเพื่่�อนค์ลายเห์งา	 ซึ่่�งค์อนโดมิเน้ยมในเค์ริ่อ	บริิษ์ัที่	 เมเจัอริ์	 ด้เวิลลอป็เม้นที่์	 ที่้�ออกแบบมาอย่างเข้้าใจั
ค์นรัิกสัตว์ิ	ตอบสนองค์วิามต้องการิในทุี่กมิติข้องการิใช้ิช้ิวิิตร่ิวิมกันข้องค์นและสัตว์ิเล้�ยง	โดยม้สิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิก	
(Facilities)	และฟัู้งก์ชัินพิื่เศษ์ในโค์ริงการิท้ี่�มุ่งตอบโจัที่ย์การิเล้�ยงสัตว์ิท้ี่�ค์ริอบค์ลุมห์ลากห์ลายสายพัื่นธ์ุุ	โดย
มุ่งมั�นเป็็นผู้พัื่ฒนารูิป็แบบการิใช้ิช้ิวิิต	(Lifescape	Developer)	สร้ิางสริริค์์และพัื่ฒนาทุี่กริายละเอ้ยดเพ่ื่�อยกริะดับ
คุ์ณภาพื่ช้ิวิิตข้องผู้อยู่อาศัย	และตอบสนองทุี่กค์วิามต้องการิในทุี่กมิติข้องการิใช้ิช้ิวิิตร่ิวิมกันข้องค์นและสัตว์ิเล้�ยง	
	 การิจัะที่ำาให้์แบรินด์เป็็นท้ี่�รู้ิจัักนั�น	องค์์กริจัำาเป็็นต้องส่�อสาริกับผู้บริิโภค์เพ่ื่�อให้์ผู้ค์นยอมรัิบ	จัดจัำา	และเช่ิ�อถุ่อ	
ผ่านเค์ริ่อข้่ายสังค์มออนไลน์	 เน่�องจัากค์วิามก้าวิห์น้าข้องเที่ค์โนโลย้ที่้�ม้การิเจัริิญี่เติบโตข้่�นเริ่�อย	ๆ	การิส่ง
ผ่านข้้อมูลข่้าวิสาริได้ริวิดเร็ิวิ	ส่�อออนไลน์สามาริถุเข้้าถุ่งค์นได้จัำานวินมาก	ค์วิามย่ดห์ยุ่นข้องเวิลาในการิใช้ิงาน	
อ้กที่ั�งยังชิ่วิยป็ริะห์ยัดต้นทีุ่นในการิโฆษ์ณาและป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	 การิส่�อสาริที่างการิตลาดจั่งจัำาเป็็นสำาห์ริับ
องค์์กริในการินำาเสนอสินค้์าห์ร่ิอผลิตภัณฑ์์ผ่านที่างส่�อออนไลน์	ธุุริกิจัส่วินมากนิยมใชิส่้�อออนไลน์เป็็นเค์ร่ิ�องม่อใน
การิที่ำาการิตลาด	เน่�องจัากพื่ฤติกริริมข้องผู้บริิโภค์ได้เป็ล้�ยนแป็ลงไป็	ที่ำาให้์เว็ิบไซึ่ต์	(Website)	และแอป็พื่ลิเค์ชัิน	
(Application)	บนสมาริ์ตโฟู้น	 (Smartphone)	 ได้นำานวิัตกริริมเที่ค์โนโลย้สมัยให์ม่เข้้ามาป็ริะยุกต์ใชิ้กัน
มากข่้�น	ม้ค์วิามสร้ิางสริริค์์ด้วิยการินำาเสนอสินค้์าและบริิการิผ่านส่�อสังค์มออนไลน์	ที่ำาให้์ในปั็จัจุับันม้สินค้์าห์ลาย
อย่างท้ี่�สามาริถุห์าซ่ึ่�อที่างส่�อออนไลน์ได้มากข่้�น	ไม่ว่ิาจัะเป็็นสินค้์าอุป็โภค์บริิโภค์	และสินค้์าอุตสาห์กริริมต่าง	
ๆ	ที่ำาให้์เกิดการิตลาดบนส่�อสังค์มออนไลน์	เพื่ริาะสามาริถุเข้้าถุ่งกลุ่มลูกค้์าเป็�าห์มายได้มากในเวิลาอันริวิดเร็ิวิ
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	 ดังนั�น	 องค์์กริจั่งค์วิริเล่อกชิ่องที่างการิส่�อสาริที่้�ม้ค์วิามห์ลากห์ลายและผู้บริิโภค์สามาริถุ
เข้้าถุ่งได้สะดวิก	 เพื่่�อเพื่ิ�มโอกาสในการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าและบริิการิให์้เป็็นที่้�ริู้จัักอย่างกวิ้างข้วิาง	
นอกจัากการิเล่อกชิ่องที่างการิส่�อสาริที่้�สามาริถุเข้้าถุ่งผู้บริิโภค์แล้วิ	 องค์์กริค์วิริม้กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริ	
การิกำาห์นดริูป็แบบ	 เน่�อห์า	ตลอดจันจัุดจัูงใจัที่้�สามาริถุโน้มน้าวิใจักลุ่มเป็�าห์มายได้	 ผู้วิิจััยจั่งสนใจัที่้�จัะ
ศ่กษ์าเก้�ยวิกับกลยุที่ธุ์การิส่�อสาริที่างส่�อออนไลน์เพื่่�อโน้มน้าวิใจัการิตัดสินใจัซึ่่�อค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตวิ์ได้	
และค์วิามคิ์ดเห็์นข้องผู้บริิโภค์เก้�ยวิกับองค์์ป็ริะกอบท้ี่�โน้มน้าวิใจัให้์เกิดการิตัดสินใจัซ่ึ่�อค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิได้

วิัต่ถุ่ประส่งค์ของการวิิจัยื
	 1.เพ่ื่�อศ่กษ์ากลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริที่างส่�อออนไลน์เพ่ื่�อโน้มน้าวิใจัการิตัดสินใจัซ่ึ่�อค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิได้
	 2.เพื่่�อศ่กษ์าองค์์ป็ริะกอบท้ี่�โน้มน้าวิใจัการิตัดสินใจัซึ่่�อค์อนโดมิเนย้มเล้�ยงสัตวิ์ได้ข้องผู้บริิโภค์

ขอบเขต่การวิิจัยื
	 1.มุ่งศ่กษ์าค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตวิ์ได้	 ข้องบริิษ์ัที่	 เมเจัอริ์	 ด้เวิลลอป็เม้นที่์	 จัำากัด	 (มห์าชิน)	
โดยพื่ิจัาริณาจัาก	 โค์ริงการิเมที่ริิส	 โค์ริงการิเอ็ม	และโค์ริงการิมาเอสโตริ	 เพื่ริาะทีุ่กโค์ริงการิในเค์ริ่อบริษิ์ัที่	
เมเจัอริ์	 ด้เวิลลอป็เม้น	จัำากัด	 (มห์าชิน)	สามาริถุเล้�ยงสัตวิ์ได้	 และเป็็นโค์ริงการิที่้�สริ้างเสริ็จัพื่ริ้อมเข้้าอยู่
	 2.มุ่งศ่กษ์าการิส่�อสาริที่างส่�อออนไลน์ธุุริกิจัค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิได้	ข้องบริิษั์ที่	เมเจัอร์ิ	ด้เวิลลอป็เม้นท์ี่	
จัำากัด	(มห์าชิน)	ส่�อออนไลน์น้�ศ่กษ์า		ได้แก่	เว็ิบไซึ่ต์	(Website)	เฟู้ซึ่บุ�ก	(Facebook)	อินสตาแกริม	(Instagram)	
ยูทูี่บ	(YouTube)	ติ�กต็อก	(TikTok)	ที่วิิตเตอร์ิ	(Twitter)	และไลน์ออฟู้ฟิู้เช้ิยลแอ็ค์เค์าต์	(Line	Official	Account)	
	 3.ศ่กษ์าในช่ิวิงเวิลา	ตั�งแต่	1	กันยายน	2565	–	20	พื่ฤศจัิกายน	2565
	 4.การิวิิจััยน้�มุ่งศ่กษ์า	ผู้บริิโภค์ตามเกณฑ์์	 ได้แก่	 1)	ผู้บริิโภค์ที่้�ม้สัตวิ์เล้�ยง	 2)	ผู้บริิโภค์ที่้�กดติดตาม
ส่�อสังค์มออนไลน์ข้องบริษิ์ัที่	เมเจัอริ์	ด้เวิลลอป็เม้นท์ี่	จัำากัด	(มห์าชิน)	และ	3)	ผูบ้ริิโภค์ท้ี่�ซึ่่�อค์อนโดมิเนย้ม
เล้�ยงสัตว์ิ	ในเค์ริอ่บริิษ์ัที่	เมเจัอริ์	ด้เวิลลอป็เม้นที่์	จัำากัด	(มห์าชิน)

วิิธ์่การดำาเนินงานวิิจัยื
	 การิวิิจััยใชิ้ริะเบ้ยบวิธิุ้วิิจััยเชิิงค์ุณภาพื่	(Qualitative	Research)	ด้วิยการิวิิเค์ริาะห์์เอกสาริ	(Document	
Analysis)	 เพื่่�อศ่กษ์ากลยุที่ธุ์การิส่�อสาริที่างส่�อออนไลน์เพื่่�อโน้มน้าวิใจัการิตัดสินใจัซึ่่�อค์อนโดมิเน้ยม
เล้�ยงสัตว์ิได้	ค์วิบค์ู่กับการิสัมภาษ์ณ์เชิิงล่ก	(In-Depth	Interview)	เพื่่�อศ่กษ์าองค์์ป็ริะกอบที่้�โน้มน้าวิใจัการิ
ตัดสินใจัซึ่่�อค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตวิ์ได้ข้องผู้บริิโภค์	

แห์ล่งข้อมูลในการวิิจัยื
	 แห์ล่งข้้อมูลในการิวิิจััยแบ่งออกเป็็น	2	ส่วิน	ดังน้�
1.แห์ล่งข้อมูลประเภที่ส่ื�อออนไลน์ 
	 ข้้อมูลส่�อออนไลน์	 การิส่�อสาริที่างส่�อออนไลน์เพื่่�อโน้มน้าวิใจัการิตัดสินใจัซึ่่�อค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตวิ์	
ข้องบริิษ์ัที่	เมเจัอริ์	ด้เวิลลอป็เม้นที่์	จัำากัด	(มห์าชิน)	ที่้�เผยแพื่ริ่ที่างแพื่ลตฟู้อริ์มต่าง	ๆ	ได้แก่	เวิ็บไซึ่ต์	(Web-
site)	เฟู้ซึ่บุ�ก	(Facebook)	อินสตาแกริม	(Instagram)	ยูทูี่บ	(YouTube)	ติ�กต็อก	(TikTok)	ที่วิิตเตอร์ิ	(Twitter)	
และไลน์ออฟู้ฟิู้เช้ิยลแอ็กเค์าต์	(Line	Official	Account)	ตั�งแต่วัินท้ี่�	1	กันยายน	2565	–	20	พื่ฤศจิักายน	2565
2.แห์ล่งข้อมูลประเภที่บุคคล 
	 ผู้บริิโภค์	จัำานวิน	10	ค์น	โดยการิเล่อกแบบเจัาะจัง	(Purposive	Sampling)	ซึ่่�งม้เกณฑ์์ในการิค์ัดเลอ่ก	
ค์่อ	1)	ผู้บริิโภค์ที่้�ม้สัตวิ์เล้�ยง	2)	ผู้บริิโภค์ที่้�กดติดตามส่�อออนไลน์ข้องบริิษ์ัที่	เมเจัอริ์	ด้เวิลลอป็เม้นที่์	จัำากัด	
(มห์าชิน)	3)	ผู้บริิโภค์ที่้�ซึ่่�อค์อนโดมิเนย้มเล้�ยงสัตวิ์ได้	ในเค์ริ่อบริิษั์ที่	เมเจัอริ์	ด้เวิลลอป็เม้นท์ี่	จัำากัด	(มห์าชิน)	
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ผลการวิจิัยื
 ส่่วินที่่� 1	กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริที่างส่�อออนไลน์ข้องค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตวิ์ได้	
	 จัากการิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูลบนส่�อออนไลน์ข้องบริิษ์ัที่	เมเจัอริ์	ด้เวิลลอป็เม้นที่์	จัำากัด	(มห์าชิน)	ที่้�ใชิ้ในการิ
ส่�อสาริป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุข้้อมูลข่้าวิสาริต่าง	ๆ 	เก้�ยวิกับโค์ริงการิผ่านส่�อออนไลน์	โดยแบ่งออกเป็็น	9	กลยุที่ธ์ุ	ดังน้�
 1.กลยืุที่ธ์์ควิามน่าเชิื�อถ่ือของแห์ล่งส่าร ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	 องค์์กริใชิ้กลยุที่ธุ์ค์วิามน่าเชิ่�อถุ่อ
ข้องแห์ล่งสาริ	(Source	Credibility	Strategy)	โดยม้การิอ้างอิงห์น่วิยงาน	และผู้ท้ี่�ม้ค์วิามเชิ้�ยวิชิาญี่	ได้แก่	
1)	 ผู้เชิ้�ยวิชิาญี่ที่างการิแพื่ที่ย์	พื่บวิ่า	องค์์กริใชิ้ผู้เชิ้�ยวิชิาญี่ที่างการิแพื่ที่ย์จัากโริงพื่ยาบาลสัตวิ์	 ได้แก	่
โริงพื่ยาบาลค์ชิาเวิ็ที่	 ท้ี่�ม้ค์วิามเชิ้�ยวิชิาญี่เก้�ยวิกับการิให์้ค์ำาป็ริ่กษ์า	ค์ำาแนะนำา	ค์วิามริู้เก้�ยวิกับสัตวิ์เล้�ยงทีุ่ก
สายพื่ันธุุ์	 โดยได้ริับการิยอมริับในด้านที่ักษ์ะค์วิามสามาริถุ	 (Competence)	นำาที่้มโดยแพื่ที่ย์ผู้เชิ้�ยวิชิาญี่
ไป็ให์้ค์วิามริู้และจััดฝึกอบริม	 (Workshop)	 ให์้กับสัตวิ์เล้�ยงถุ่งการิจััดการิกับพื่ฤติกริริมน้องห์มาเบ่�องต้น	
ห์ริ่อพื่ฤติกริริมค์วิามก้าวิร้ิาวิต่าง	ๆ	ริวิมถุ่งการิตริวิจัสุข้ภาพื่สัตว์ิเล้�ยงเบ่�องต้น	2)	องค์์กริที่้�ม้ค์วิามน่าเชิ่�อถุ่อ	
พื่บว่ิา	บริิษ์ัที่	เมเจัอริ์	ด้เวิลลอป็เม้นที่์	จัำากัด	(มห์าชิน)	ม้การิส่�อสาริโน้มน้าวิใจัโดยอ้างถุง่องค์์กริที่้�ผู้ริับสาริ
เห์็นวิ่าม้ค์วิามน่าเช่ิ�อถุอ่และไวิ้วิางใจัได้	ซึ่่�งเป็็นองค์์กริท้ี่�ให์้ค์ำาแนะนำาเก้�ยวิกับการิออกแบบที่้�พื่ักอาศัยแบบ
ต่กสูงที่้�เห์มาะสมกับสัตวิ์เล้�ยง	ริวิมถุ่งสภาพื่แวิดล้อมที่้�ด้กับสัตวิ์เล้�ยง
 2.กลยืุที่ธ์์การใชิ้ส่ื�อห์ลากห์ลายื	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	 องค์์กริม้การิส่�อสาริโน้มน้าวิใจัโดยใชิ้ส่�อ
ห์ลากห์ลายริูป็แบบเพื่่�อให์้เข้้าถุ่งกลุ่มเป็�าห์มาย	(Target	Audience)	ที่้�ม้พื่ฤติกริริมข้องผู้ริับสาริแตกต่างกัน	
เน่�องจัากผู้รัิบสาริที่้�ม้ลักษ์ณะที่้�แตกต่างกันจัะม้ค์วิามชิ่�นชิอบ	และ	ค์วิามสนใจัในการิริับส่�อที่้�แตกต่างกันไป็
ด้วิย	เพ่ื่�อให้์การิส่�อสาริม้ป็ริะสิที่ธิุภาพื่สูงสุด	องค์์กริได้ม้การิเผยแพื่ร่ิข้้อมูลข่้าวิสาริต่าง	ๆ 	โดยใช้ิส่�อห์ลากห์ลาย	
ได้แก่	ส่�อริูป็ภาพื่	ส่�อวิิด้โอ	และข้้อค์วิาม	ในการิส่�อสาริไป็ยังกลุ่มเป็�าห์มาย	เพื่่�อให์้ผู้ริับสาริเกิดค์วิามเข้้าใจั
ในสิ�งที่้�ผู้ส่งสาริต้องการิจัะส่�อสาริได้ในริะยะเวิลาอันริวิดเริ็วิ
 3.กลยืุที่ธ์์การใชิ้ข้อควิามและคำาบรรยืายื	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	ค์ำาบริริยายใต้ภาพื่	 (Caption)	
ม้ค์วิามสอดค์ล้องกับรูิป็ภาพื่	โดยองค์์กริเล่อกใช้ิแค์ป็ชิันใต้โพื่สต์ในการิเกริิ�นนำาก่อนเข้้าเน่�อห์าริายละเอ้ยด
เก้�ยวิกับโค์ริงการิ	เน่�องจัากการิเกริิ�นนำาก่อนเข้้าเน่�อห์าริายละเอ้ยดจัะชิ่วิยที่ำาให์้เน่�อห์าม้ค์วิามต่อเน่�อง	โดย
องค์์กริเลอ่กใช้ิแค์ป็ชัินเก้�ยวิกับป็ริะโยชิน์ที่้�ผูบ้ริิโภค์จัะได้รัิบ	 ซึ่่�งเป็็นการิชิูจัุดเด่นห์ริอ่ป็ริะโยชิน์ที่้�ผูบ้ริิโภค์จัะ
ได้ริับ	เป็็นการิส่�อสาริที่้�ช้ิ�ให์้เห์็นภาพื่ริวิมข้องค์อนโดมิเน้ยมท้ี่�ตอบโจัที่ย์ไลฟู้์สไตล์การิใชิ้ชิ้วิิตข้องค์นเม่องใน
ป็ัจัจัุบันที่้�สามาริถุเล้�ยงสัตวิ์ได้ด้วิย
 4.กลยืุที่ธ์์การออกแบบและผลิต่ส่ื�อ	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	องค์์กริม้การิออกแบบส่�อที่้�ม้ค์วิามที่ันสมัย	
เข้้าใจัง่าย	จัดจัำาได้ง่าย	ในการิเผยแพื่ริ่ภาพื่ที่างส่�อต่าง	ๆ	เพื่่�อใชิ้ส่�อสาริกับผูบ้ริิโภค์ให์้เกิดการิริับริู้และเกิด
ค์วิามเข้้าใจัต่อผู้รัิบสาริ	ซ่ึ่�งเป็็นการิผสมผสานกันทัี่�งภาพื่	ส้	ตัวิอักษ์ริ	รูิป็ที่ริง	ข้นาด	ด้วิยวิิธุ้การิจััดที่ำาท้ี่�เห์มาะสม	
เพื่่�อให์้ส่�อที่้�ออกมานั�นม้ค์วิามโดดเด่น	สะดุดตาผู้ริับสาริจันได้ริับค์วิามสนใจัจัากกลุ่มเป็�าห์มาย
 5.กลยืุที่ธ์์การส่ื�อส่ารงานกิจกรรมเพืื่�อส่ร้างการมส่่่วินร่วิม	ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	องค์์กริได้ม้การิส่�อสาริ
ป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุผ่านส่�อออนไลน์ล่วิงห์น้า	ในการิส่งต่อข้้อมูลข่้าวิสาริกับลูกค้์ากลุ่มเป็�าห์มาย	โดยใช้ิกลยุที่ธ์ุการิ
สร้ิางการิม้ส่วินร่ิวิม	เพ่ื่�อสร้ิางสริริค์์ค์วิามสัมพัื่นธ์ุและให้์ค์วิามรู้ิกับลูกค้์ากลุ่มเป็�าห์มาย	โดยม้การิจััดกิจักริริม
ต่าง	ๆ 	ซ่ึ่�งเป็็นค์วิามร่ิวิมม่อริะห์ว่ิางองค์์กริและห์น่วิยงานท้ี่�เก้�ยวิข้้อง	ได้แก่	1)	กิจักริริม	GOOD	PAW	TRAIN-
ING	ROADSHOW	จััดข้่�นเพื่่�อมอบค์วิามริู้และฝึกอบริม	 (Workshop)	การิฝึกป็ฏิิบัติจัริิงให์้กับสัตวิ์เล้�ยง
ในห์ัวิข้้อ	 “การิจััดการิพื่ฤติกริริมน้องห์มาเบ่�องต้น”	 2)	 กิจักริริม	MEET	&	GREET	กับน้อง	 ๆ	
เน็ตไอดอล	จััดข้่�นที่้�ไบเที่ค์	บางนา	 เป็็นการิจััดงานอ้เวินต์ข้องที่างองค์์กริ	ที่้�ได้เชิิญี่เห์ล่าสัตวิ์เล้�ยงที่้�
ม้ชิ่�อเส้ยงในโลกออนไลน์มาริ่วิมที่ำากิจักริริมที่้�บูธุ	 “MAJOR	PETSCAPE	ตัวิจัริิงค์อนโดเล้�ยงสัตวิ์ได้”
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เน่�องจัากสัตว์ิเล้�ยงท้ี่�ม้ช่ิ�อเสย้งในโลกออนไลน์	ม้จัำานวินผู้ติดตามมาก	จัะที่ำาให์้เกิดพื่ฤติกริริมเลย้นแบบจัาก
บุค์ค์ลภายนอกท้ี่�ตนเองช่ิ�นชิอบ	ช่ิวิยให้์ผลิตภัณฑ์์ม้ภาพื่ลักษ์ณ์ท้ี่�ด้	สร้ิางค์วิามน่าเช่ิ�อถุ่อให้์กับผลิตภัณฑ์์ข้อง
องค์์กริมากยิ�งข่้�น	เพ่ื่�อสะท้ี่อนถุ่งค์วิามเช้ิ�ยวิชิาญี่และค์วิามเป็็นมิตริกับสัตว์ิเล้�ยง	ริวิมถุ่งค์วิามน่ารัิกข้องสัตว์ิเล้�ยง	
3)	 กิจักริริม	RAINING	CATS	&	DOGS	CONCERT	 เป็็นกิจักริริมการิกดสุ่มภาพื่ศิลป็ินที่้มห์มาและ
ที่้มแมวิที่้�องค์์กริได้กำาห์นดกติกาไวิ้ชิัดเจัน	ซึ่่�งผู้โชิค์ด้จัะได้ริางวิัลชิมค์อนเสิริ์ตฟู้ริ้กับศิลป็ิน	2	กลุ่ม	ค์่อ	
POLYCAT	และ	MODERNDOG	ซึ่่�ง	 เป็็นบุค์ค์ลที่้�ม้ชิ่�อเส้ยงในโลกออนไลน์	 4)	กิจักริริม	MAJOR	PRES-
TIGE	MOVIE	PARTY	 เป็็นการิริวิมพื่ลข้องลูกบ้านเมเจัอริ์	 โดยการิชิวินลูกบ้านดูห์นัง	 เริ่�อง	 “Black	Pan-
ther”	 ซึ่่�งเป็็นกิจักริริมที่้�สริ้างค์วิามป็ริะที่ับใจัและสริ้างการิม้ส่วินริ่วิมริะห์วิ่างองค์์กริและลูกบ้านเมเจัอริ์ฯ
 6.กลยืุที่ธ์์การใชิ้แฮชิแที่็ก ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	 การิใชิ้	 (Hashtag)	 ในการิส่�อสาริผ่านส่�อออนไลน์
ข้องบริิษ์ัที่	 เมเจัอริ์	 ด้เวิลลอป็เม้นที่์	 จัำากัด	 (มห์าชิน)	 โดยแฮชิแที่็กจัะป็ริากฏิบนส่�อออนไลน์ที่้�ที่าง
องค์์กริใชิ้ในส่�อออนไลน์ป็ริะเภที่ต่าง	 ๆ	ที่้�ม้เค์ริ่�องห์มาย	 “#”	นำาห์น้าข้้อค์วิามที่้�เก้�ยวิข้้องกับโค์ริงการิ	
เพื่่�อให์้ผู้ริับสาริสามาริถุค์้นห์าและเข้้าถุ่งห์ัวิข้้อ	ห์ริ่อห์มวิดห์มู่ได้แบบสาธุาริณะ	 (Public	Post)	 โดยม้
จัุดป็ริะสงค์์เพื่่�อจััดห์มวิดห์มู่ข้้อมูล	ห์ริ่อห์ัวิข้้อสนที่นา	เพื่่�อเชิ่�อมโยงป็ริะเด็นในการิส่�อสาริที่้�ตริงกับค์วิามต้อง
การิข้องผู้ส่งสาริ	และยังที่ำาให้์ผู้รัิบสาริสามาริถุส่บค้์นข้้อมูลเก้�ยวิกับโค์ริงการิได้สะดวิกและริวิดเริ็วิข่้�น	ได้แก่	
แฮชิแท็ี่กห์มวิดห์มู่องค์์กริ	แฮชิแท็ี่กห์มวิดห์มู่เน่�อห์า	แฮชิแท็ี่กห์มวิดห์มู่กิจักริริม	และ	แฮชิแท็ี่กห์มวิดห์มู่สัตว์ิ
 7.กลยืุที่ธ์์การส่ื�อส่ารผ่านบุคคลที่่�ส่าม	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	 องค์์กริใชิ้บุค์ค์ลที่้�ม้อิที่ธุิพื่ลที่างสังค์ม
ที่้�ริู้จัักในวิงกวิ้างและเป็็นผู้ที่้�ผู้ริับสาริให์้การิยอมริับด้านค์วิามเชิ่�อถุ่อในการิอ้างอิงพื่ฤติกริริม	ที่ัศนค์ติ	
ห์ริ่อค์่านิยม	ได้แก่	ศิลป็ิน	นักริ้องอย่างวิง	POLYCAT	และวิง	MODERNDOG	ในการิพืู่ดเชิิญี่ชิวินริ่วิมงาน
กิจักริริมค์อนเสิริ์ตที่้มห์มาและที่้มแมวิ	บล็อกเกอริ์	(Blogger)	ท้ี่�จัะพื่าริ้วิิวิโค์ริงการิค์อนโดมิเนย้มเล้�ยงสัตวิ์	
และนักค์อนเที่นต์ค์ร้ิเอเตอร์ิ	จัากช่ิอง	Konggreengreen	โดยคุ์ณก้อง	ชิณัฐ	วุิฒิวิิกัยการิ	ท้ี่�ร้ิวิิวิเก้�ยวิกับค์อนโดสายกร้ิน	
เป็็นมิตริกับที่ั�งค์นและสัตวิ์เล้�ยง	 ซึ่่�งเป็็นบุค์ค์ลที่้�ผู้ริับสาริให์้ค์วิามไวิ้วิางใจัและสามาริถุนำาไป็สู่พื่ฤติกริริม
ค์ล้อยตาม	โดยมบ้ที่บาที่ในฐานะผู้นำากริะแส	(Trend	Setter)	ห์ริอ่เป็็นผู้นำาที่างค์วิามค์ิด	(Opinion	Leader)
 8.กลยืุที่ธ์์การจัดกิจกรรมส่่งเส่ริมการขายื	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	 องค์์กริม้การิส่�อสาริข้่าวิสาริ
เก้�ยวิกับการิส่งเสริิมการิตลาดเพ่ื่�อช่ิวิยกริะตุ้นให้์เกิดการิตัดสินใจัซ่ึ่�อได้ง่ายข่้�น	ด้วิยเค์ร่ิ�องม่อส่งเสริิมการิข้าย	
ได้แก่	 การิจััดโป็ริโมชิั�น	 ลด	 แลก	 แจัก	 แถุม	 และการิมอบสิที่ธุิพื่ิเศษ์ให์้กับลูกบ้านเมเจัอริ์ฯ
 9.กลยืุที่ธ์์การใชิ้จุดจูงใจที่่�ห์ลากห์ลายื	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	 องค์์กริใชิ้จัุดจัูงใจัในการิส่�อสาริ
ที่ั�งห์มด	3	ด้าน	ป็ริะกอบด้วิย	1.	 จุัดจูังใจัด้านเห์ตุผล	 เพื่่�อโน้มน้าวิใจัผู้บริิโภค์ถุง่ป็ริะโยชิน์ที่้�ผูบ้ริิโภค์จัะได้
ริับในด้านต่าง	ๆ	ได้แก่	ริาค์า	ที่ำาเล	ค์วิามค์ุ้มค์่า	ค์วิามที่นที่าน	สิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิก	สภาพื่แวิดล้อม	2.	
จุัดจูังใจัด้านอาริมณ์	ได้แก่	ค์วิามสุข้	3.	จุัดจูังใจัด้านค์วิามน่าเช่ิ�อถุ่อข้องผู้ส่งสาริ	ได้แก่	แบรินด์	และผู้เช้ิ�ยวิชิาญี่
 ส่่วินที่่� 2 องค์์ป็ริะกอบท้ี่�โน้มน้าวิใจัให์้เกิดการิตัดสินใจัซึ่่�อค์อนโดมิเนย้มเล้�ยงสัตวิ์ได้
	 ผลการิวิิจััยพื่บว่ิาองค์์ป็ริะกอบท้ี่�โน้มน้าวิใจัให้์เกิดการิตัดสินใจัซ่ึ่�อค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิได้	ดังต่อไป็น้�
 1.แบรนด์	ผู้ให้์สัมภาษ์ณ์แสดงค์วิามคิ์ดเห็์นว่ิา	แบรินด์ค์อนโดมิเน้ยม	ข้องบริิษั์ที่	เมเจัอร์ิ	ด้เวิลลอป็เม้นท์ี่	จัำากัด	
(มห์าชิน)	ม้ช่ิ�อเส้ยง	ม้ค์วิามน่าเช่ิ�อถุ่อ	และม้คุ์ณภาพื่	ด้านการิเป็็นค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิได้	โดยผู้บริิโภค์มองว่ิา	
ค์อนโดมิเน้ยมข้องบริิษั์ที่	เมเจัอร์ิ	ด้เวิลลอป็เม้นท์ี่	จัำากัด	(มห์าชิน)	ตอบโจัที่ย์ในเร่ิ�องข้องการิเล้�ยงสัตว์ิในท้ี่�พัื่กอาศัยแบบต่กสูง
 2.ราคา	 ริาค์าเป็็นองค์์ป็ริะกอบที่้�ม้ค์วิามสำาค์ัญี่ต่อการิตัดสินใจัซึ่่�อ	 โดยริาค์าข้องโค์ริงการิต้องม้ค์วิาม
เห์มาะสม	 ริาค์าจัับต้องได้	 ซึ่่�งค์ุม้ค่์ากับการิซึ่่�อ	 เม่�อเที่้ยบกับป็ริะโยชิน์ต่าง	ๆ	 ท้ี่�ผู้บริิโภค์ได้ริับจัากโค์ริงการิ	
และเม่�อเที่้ยบริาค์ากับแบรินด์ต่าง	 ๆ	แล้วิ	ผู้บริิโภค์มองวิ่า	 เป็็นริาค์าที่้�อยู่ในกลุ่มตลาดอสังห์าริิมที่ริัพื่ย์	
ป็ริะเภที่ค์อนโดมิเน้ยม	ท้ี่�เป็็นริาค์ามาตริฐานข้องค์อนโดมิเน้ยมท้ี่�อยู่ในที่ำาเลศักยภาพื่	และสิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิกค์ริบค์รัิน
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 3.ที่ำาเล ค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิ	ในเค์ร่ิอบริิษั์ที่	เมเจัอร์ิ	ด้เวิลลอป็เม้นท์ี่	จัำากัด	(มห์าชิน)	ตั�งอยู่ในที่ำาเลศักยภาพื่	
ซึ่่�งเป็็นแห์ล่งที่้�อยู่ที่้�ติดกับห์้างสริริพื่สินค์้า	 ย่านธุุริกิจั	 ริถุไฟู้ฟู้�า	และถุนนเส้นห์ลักห์ลายสาย	ที่ำาให์้
การิเดินที่างสัญี่จัริไป็มาเป็็นไป็อย่างสะดวิกสบาย	ตอบโจัที่ย์การิใชิ้ชิ้วิิตส่วินตัวิในเริ่�องข้องการิเดินที่าง
 4.สิ่�งอำานวิยืควิามส่ะดวิก	การิพัื่กอาศัยในค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิ	ท้ี่�ป็ริะกอบไป็ด้วิย	ฟัู้งก์ชัินและสิ�งอำานวิย
ค์วิามสะดวิกต่าง	ๆ 	ไม่ว่ิาจัะเป็็น	สริะว่ิายนำ�า	ห้์องฟิู้ตเนส	สวินสาธุาริณะห์ร่ิอพ่ื่�นท้ี่�ส้เข้้ยวิ	ทัี่�งสำาห์รัิบค์นและสัตว์ิเล้�ยง	
ริะบบรัิกษ์าค์วิามป็ลอดภัย	โดยผู้บริิโภค์ส่วินให์ญ่ี่ท้ี่�ตัดสินใจัซ่ึ่�อค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิ	มองว่ิา	สิ�งอำานวิยค์วิาม
สะดวิกที่ำาให้์การิใช้ิช้ิวิิตค์วิามเป็็นอยู่ข้องพื่วิกเข้าสบายข่้�น	เพื่ริาะตอบโจัที่ย์ค์วิามต้องการิข้องผู้บริิโภค์ได้ห์ลากห์ลาย
 5.ส่ภาพื่แวิดล้อม	สภาพื่แวิดล้อมริอบ	ๆ 	โค์ริงการิค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิ	ในเค์ร่ิอบริิษั์ที่	เมเจัอร์ิ	ด้เวิลลอป็เม้นท์ี่	
จัำากัด	(มห์าชิน)	นั�น	ที่ั�งข้นาดข้องพื่่�นที่้�	และข้นาดข้องที่้�อยู่อาศัย	ม้ค์วิามเห์มาะสมกับที่ั�งค์นและสัตวิ์เล้�ยง	
ไม่ว่ิาจัะเป็็น	พ่ื่�นท้ี่�ส่วินกลาง	พ่ื่�นท้ี่�ภายในห้์องพัื่ก	ริวิมถุ่งพ่ื่�นท้ี่�ส้เข้้ยวิท้ี่�ที่างโค์ริงการิได้ออกแบบมาเพ่ื่�อให้์เป็็น
พ่ื่�นท้ี่�สำาห์รัิบพัื่กผ่อนข้องทัี่�งค์นและสัตว์ิเล้�ยง	โดยสภาพื่แวิดล้อมริอบ	ๆ 	โค์ริงการินั�น	ม้ค์วิามเป็็นธุริริมชิาติ	ร่ิมร่ิ�น	
ป็ลอดโป็ร่ิง	ป็ลอดภัย	ไม่แออัด	ซ่ึ่�งผู้บริิโภค์มองว่ิาให้์ค์วิามรู้ิส่กสดช่ิ�น	สบายตา	เม่�อได้เห็์นสภาพื่แวิดล้อมในโค์ริงการิ
 6.โปรโมชิั�นและส่่วินลด	 การิจััดโป็ริโมชิั�น	ลด	แลก	แจัก	แถุม	จัะชิ่วิยกริะตุ้นให์้ผู้บริิโภค์
เกิดการิตัดสินใจัซึ่่�อได้เริ็วิข้่�น	 โดยผู้บริิโภค์มองวิ่า	การิจััดโป็ริโมชิั�นจัะที่ำาให์้ผู้บริิโภค์ริู้ส่กถุ่งค์วิาม
ป็ริะห์ยัด	ป็ริะกอบกับโป็ริโมชิั�นข้องแถุม	จัะยิ�งที่ำาให์้ผู้บริิโภค์ริู้ส่กถุ่งค์วิามค์ุ้มค์่าข้องการิบริิโภค์สินค์้าน้�
 7.รูปแบบห์้องและขนาดพื่ื�นที่่�	 ริูป็แบบข้องห์้อง	ม้ค์วิามที่ันสมัย	 โมเดิริ์น	ม้การิออกแบบได้สวิย	
ไม่วิ่าจัะเป็็นเพื่ดาน	 ริะเบ้ยงนอกห์้อง	 วิัสดุในการิออกแบบ	การิเล่อกใชิ้เฟู้อริ์นิเจัอริ์	 ส้ข้องห์้อง	
เม่�อมองโดยริวิมที่ำาให์้ริู้ส่กถุ่งค์วิามห์ริูห์ริา	 สวิยงาม	 เป็็นริะเบ้ยบ	 เพื่ริาะโค์ริงการิม้การิแบ่งสัดส่วินข้อง
ห้์องได้ด้	ริวิมถุ่งการิจััดตำาแห์น่งข้องฟัู้งก์ชัินด้วิยข้นาดข้องพ่ื่�นท้ี่�ท้ี่�จัำากัด	โดยม้พ่ื่�นท้ี่�เห์ล่อให้์สัตว์ิเล้�ยงได้วิิ�งเล่น
 8.ควิามสุ่ข	 การิได้พื่ักอาศัยในค์อนโดมิเน้ยมที่้�ตอบโจัที่ย์การิใชิ้ชิ้วิิตข้องค์นที่้�ม้สัตวิ์เล้�ยง	
และไลฟู้์สไตล์การิใชิ้ชิ้วิิตส่วินตัวิที่้�ให์้ค์วิามสะดวิกสบายในเริ่�องข้องการิเดินที่าง	ค์วิามสบายใจั	
ค์วิามเป็็นส่วินตัวิ	 สภาพื่แวิดล้อมที่้�ด้	 การิได้ม้สังค์มให์ม่	 ริวิมถุ่งการิได้ม้สัตวิ์เล้�ยงอยู่ใกล้	 ๆ	 เป็็น
ค์วิามสุข้ที่้�เกิดจัากค์วิามต้องการิข้องผู้บริิโภค์ที่้�ที่ำาให์้การิดำาริงชิ้วิิตง่ายและสะดวิกสบายมากข้่�น

อภิปรายืผล
	 กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริที่างส่�อออนไลน์	 นับวิ่าเป็็นกลยุที่ธุ์การิส่�อสาริที่้�ม้ค์วิามสำาค์ัญี่อย่างมากต่อ
ภาค์ธุุริกิจั	 ในการิส่�อสาริข้้อมูลข้่าวิสาริต่าง	 ๆ	 ไป็ยังลูกค์้ากลุ่มเป็�าห์มาย	 โดยเฉพื่าะสำาห์ริับธุุริกิจัที่้�ม้
การิแข้่งข้ันสูง	 อย่างธุุริกิจัอสังห์าริิมที่ริัพื่ย์	 ซึ่่�งในป็ัจัจัุบันธุุริกิจัอสังห์าริิมที่ริัพื่ย์ก็เริิ�มม้มากข้่�นเริ่�อย	 ๆ	
โดยเฉพื่าะอสังห์าริิมที่ริัพื่ย์ป็ริะเภที่ค์อนโดมิเน้ยม	ที่้�ป็ัจัจัุบันเริิ�มม้การิพื่ัฒนาเพื่่�อเอาใจัค์นริักสัตวิ์ให์้
สามาริถุอยู่อาศัยริ่วิมกันได้แล้วิเป็็นบางโค์ริงการิ	 โดยองค์์กริใชิ้กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริที่้�ห์ลากห์ลายเพื่่�อ
ส่�อสาริป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ข้้อมูลข้่าวิสาริต่าง	 ๆ	 ไป็ยังผู้บริิโภค์เพื่่�อให์้เกิดการิริับริู้และการิจัดจัำาตริาสินค์้า
	 ผลการิวิิจัยัพื่บว่ิา	องค์์กริได้อา้งองิข้้อมลูข่้าวิสาริจัากแห์ล่งท้ี่�เชิ่�อถุ่อได้	ได้แก่	ผู้เชิ้�ยวิชิาญี่ที่างการิแพื่ที่ย์	
และองค์์กริท้ี่�เช่ิ�อถุ่อได้	ป็ริะกอบการิส่�อสาริในป็ริะเด็นต่าง	ๆ 	สอดค์ล้องกับ	ศาศวัิต	จัันที่นะ	(2565)	ท้ี่�อธิุบายว่ิา	ผู้ส่งสาริ
ค์วิริเป็็นศูนย์กลางในการิส่�อสาริ	โดยต้องเป็็นบุค์ค์ลท้ี่�ม้ค์วิามรู้ิ	ม้ค์วิามเก้�ยวิข้้อง	ห์ร่ิอม้ทัี่กษ์ะในการิส่�อสาริ	ตริงไป็ตริงมา	
เน่�องจัากผู้รัิบสาริต้องเป็ร้ิยบเท้ี่ยบข้้อมูลจัากห์ลายแห์ล่ง	โดยจัะเล่อกรัิบข้้อมูลจัากส่�อห์ลักห์ร่ิอผู้ท้ี่�ม้ค์วิามเช้ิ�ยวิชิาญี่	
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	 ในชิ่วิงที่้�ม้การิส่�อสาริป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์โค์ริงการิ	องค์์กริได้นำาเสนอริูป็แบบการิส่�อสาริที่้�บูริณาการิการิ
ใชิ้งานส่�อออนไลน์ท้ี่�ม้ค์วิามเห์มาะสม	สอดค์ล้องกับพื่ฤติกริริมการิริับสาริ	และริูป็แบบการิดำาเนินชิ้วิิตข้อง
ผู้บริิโภค์	โดยใช้ิส่�อท้ี่�ม้ค์วิามห์ลากห์ลาย	ได้แก่	ภาพื่จัริิง	ภาพื่กริาฟิู้ก	วิิด้โอ	ตัวิอักษ์ริท้ี่�ผ่านการิออกแบบส่�อโดย
อาศัยองค์์ป็ริะกอบการิส่�อสาริด้วิยภาพื่	ส้	ตัวิอักษ์ริ	ข้นาด	รูิป็ที่ริง	ท้ี่�ม้ค์วิามสวิยงาม	น่าด่งดูด	สามาริถุสร้ิางการิ
ม้ส่วินร่ิวิมและการิป็ฏิิสัมพัื่นธ์ุได้	เน่�องจัากการิใช้ิภาพื่ในการิส่�อสาริจัะช่ิวิยในการิเข้้าถุ่งผู้บริิโภค์ได้ง่ายข่้�น	และ
สามาริถุส่�อค์วิามห์มายได้ตริงตามท้ี่�ผู้ส่งสาริต้องการิได้	ทัี่�งในด้านการิส่�อสาริเก้�ยวิกับริาค์า	ที่ำาเล	ห์ร่ิอโป็ริโมชัิ�น
ต่าง	ๆ 	ซ่ึ่�งเอ่�อต่อการิส่งต่อข้้อมูลผ่านที่างส่�อออนไลน์ผ่านช่ิองที่างข้องตนเองได้อย่างสะดวิก	ริวิมถุ่งเกิดค์วิาม
เข้้าใจัในข้้อมูลข่้าวิสาริ	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับ	พื่ลอยกนก	ผาสุกตริะกูล	(2561)	ท้ี่�อธิุบายว่ิา	รูิป็แบบการิโฆษ์ณาท้ี่�ได้
รัิบค์วิามนิยมมากท้ี่�สุด	ค่์อ	วิิด้โอ	รูิป็ภาพื่	และลิงก์	ริวิมถุ่งรูิป็แบบข้องค์อนเที่นต์	โดยค์อนเที่นต์ท้ี่�ด้	เข้้าใจัง่าย	
ไม่ซัึ่บซ้ึ่อน	น่าติดตาม	จัะช่ิวิยให้์เข้้าถุ่งกลุ่มเป็�าห์มายง่ายข่้�นและเกิดการิกริะจัายข้้อมูลข่้าวิสาริออกไป็ได้ในอนาค์ต	
	 นอกจัากน้�	 องค์์กริยังใชิ้บุค์ค์ลที่้�สาม	ซึ่่�งเป็็นบุค์ค์ลที่้�ม้อิที่ธุิพื่ลที่างค์วิามค์ิดและพื่ฤติกริริมมาชิ่วิยใน
การิส่�อสาริป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าและบริิการิ	 เพื่่�อให์้ผู้รัิบสาริเข้้ามาม้ส่วินริ่วิมในการิส่�อสาริ	ชิ่วิยให้์ผู้ริับสาริ
สามาริถุเข้้าถุ่งข้้อมูลข้่าวิสาริได้อย่างกวิ้างข้่�น	 เกิดการิริับริู้	 ซึ่่�งสอดค์ล้องกับ	 ริัฐญี่า	มห์าสมุที่ริ	 (2559)	
ที่้�อธุิบายวิ่า	การิส่�อสาริออนไลน์ข้องผู้ที่ริงอิที่ธุิพื่ลในโลกออนไลน์	ม้การินำาเสนอผ่านส่�อออนไลน์ในริูป็แบบ
ต่าง	ๆ 	โดยใช้ิภาษ์าท้ี่�เข้้าใจัง่าย	และเป็็นเร่ิ�องท้ี่�ม้ค์วิามรู้ิ	ห์ร่ิอม้ป็ริะสบการิณ์โดยตริงในการินำาเสนอข้้อมูลอย่าง
ตริงไป็ตริงมา	ในการิร้ิวิิวิสินค้์าและบริิการิ	เพ่ื่�อให้์ผู้บริิโภค์สามาริถุใช้ิป็ริะกอบการิตัดสินใจัก่อนซ่ึ่�อห์ร่ิอตัดสินใจั
เล่อกใช้ิผลิตภัณฑ์์	ดังนั�นการิส่�อสาริผ่านที่างส่�อออนไลน์จ่ังเป็็นช่ิองที่างป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุในการิสร้ิางการิรัิบรู้ิและการิ
จัดจัำาท้ี่�ด้ให้์กับแบรินด์	โดยผู้ป็ริะกอบการิจัะใช้ิกลยุที่ธ์ุการิตลาดเชิิงเน่�อห์า	(Content	Marketing)	ในการิให้์ข้้อมูล
ท้ี่�เป็็นป็ริะโยชิน์ต่อผู้บริิโภค์	เพ่ื่�อให้์ผู้บริิโภค์เกิดค์วิามสนใจัและม้ทัี่ศนค์ติท้ี่�ด้ต่อสินค้์าห์ร่ิอแบรินด์	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับ	
ณัฐสิน้	กริริโมที่าริ	(2562)	ท้ี่�อธิุบายถุ่ง	รูิป็แบบการินำาเสนอเน่�อห์าท้ี่�ร้ิานค้์าผลิตภัณฑ์์อ้ฟู้แอนด์บอยเล่อกใช้ิ	ค่์อเน้น
การิให้์ข้้อมูลข่้าวิสาริและแนะนำาสินค้์ามาเป็็นอันดับห์น่�ง	ริองลงมาค่์อกลยุที่ธ์ุการิส่งเสริิมการิข้าย	เช่ิน	โป็ริโมชัิ�นต่าง	ๆ 	
	 องค์์กริม้การิส่�อสาริงานกิจักริริมเพื่่�อสริ้างการิม้ส่วินริ่วิมริะห์วิ่างกลุ่มลูกค์้าและองค์์กริ	 ในการิ
สริ้างค์วิามสัมพื่ันธุ์และให์้ค์วิามริู้กับลูกค์้ากลุ่มเป็�าห์มาย	ผ่านงานกิจักริริมที่้�องค์์กริจััดข้่�น	 ซึ่่�งการิ
ส่�อสาริงานกิจักริริมนั�นเป็็นการิสริ้างค์วิามสนใจั	 โอกาสในการิเห์็น	และสริ้างค์วิามสัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่าง
ตริาสินค์้ากับผู้บริิโภค์กลุ่มเป็�าห์มาย	ซึ่่�งการิจััดกิจักริริมเป็็นการิชิ่วิยให์้องค์์กริบริริลุเป็�าห์มายมากข้่�น	
	 นอกจัากน้�ยังพื่บวิ่าองค์์กริใชิ้จัุดจัูงใจัในการิให์้ข้้อมูลข้่าวิสาริในริะห์วิ่างที่้�ม้การิส่�อสาริป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์
ข่้าวิสาริผ่านที่างส่�อออนไลน์	โดยใช้ิจุัดจูังใจัด้านริาค์า	จุัดจูังใจัด้านที่ำาเล	จุัดจูังใจัด้านสิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิก	
ห์ริ่อชิ่�อเส้ยงข้องแบรินด์	เป็็นต้น	ซึ่่�งสอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้อง	ยุที่ธุพื่ล	ค์ุณวิงศ์วิิวิัฒน์	(2559)	ที่้�อธุิบายวิ่า	
ส่�อโฆษ์ณาที่้�ด่งดูดค์วิามสนใจัข้องผู้บริิโภค์ได้ด้เป็็นริูป็แบบการิส่�อสาริที่้�นำาเสนอจัุดจัูงใจัด้านเห์ตุผล
ในการินำาจัุดเด่นห์ริ่อจัุดข้ายข้องโค์ริงการิมาใชิ้ในการิโน้มน้าวิใจัผู้บริิโภค์	 เพื่่�อให์้เกิดการิริับริู้และสนใจั
ในโค์ริงการิ	และจัุดจัูงใจัด้านอาริมณ์ในการิสริ้างการิริับริู้และที่ัศนค์ติได้มากกวิ่าค์วิามเป็็นเห์ตุเป็็นผล	
ซึ่่�งเป็็นการิกริะตุ้นค์วิามต้องการิซึ่่�อจัากภายในข้องผู้บริิโภค์เพื่่�อให์้เกิดค์วิามต้องการิในสินค์้าดังกล่าวิ	
	 จัากการิอภิป็ริายผลนั�น	จัะเห์็นได้วิ่า	องค์์กริใชิ้กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริที่างส่�อออนไลน์ในชิ่วิงที่้�ม้การิส่�อสาริ
ป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าและบริิการิ	 เพื่่�อชิ่วิยกริะชิับค์วิามสัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างลูกค์้าและแบรินด์	ซึ่่�งก่อให์้เกิดการิ
จัดจัำาตริาสินค์้าได้



172
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2566)

	 องค์์ป็ริะกอบท้ี่�โน้มน้าวิใจัการิตัดสินใจัซ่ึ่�อค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิได้	พื่บว่ิา	องค์์ป็ริะกอบข้องผลิตภัณฑ์์ท้ี่�
โน้มน้าวิใจัผู้บริิโภค์ม้ที่ั�งห์มด	8	องค์ป์็ริะกอบ	ได้แก่	1)	แบรินด์	2)	ริาค์า	3)	ที่ำาเล	4)	สิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิก	
5)	สภาพื่แวิดล้อม	6)	โป็ริโมชิั�นและส่วินลด	7)	ริูป็แบบห์้องและข้นาดพื่่�นท้ี่�	8)	ค์วิามสุข้	ซึ่่�งเกิดจัากการิริับริู้
ผ่านส่�อโฆษ์ณาข้องผู้บริิโภค์ค์อนโดมิเน้ยมที่้�เป็็นไป็ตามแนวิค์ิดข้อง	 Lavidge	and	Steiner	 (1961)	ที่้�ได้
อธิุบายถุ่งขั้�นตอนข้องการิเปิ็ดรัิบส่�อโฆษ์ณาท้ี่�ส่งผลกริะที่บต่อการิรัิบรู้ิท้ี่�จัะนำาไป็สู่การิตัดสินใจัซ่ึ่�อข้องผู้บริิโภค์	ดังน้�	
	 ผลการิวิิจััยพื่บว่ิา	แบรินด์	เป็็นองค์์ป็ริะกอบสำาคั์ญี่ท้ี่�โน้มน้าวิใจัการิตัดสินใจัซ่ึ่�อค์อนโดมิเน้ยม	เน่�องจัาก	ช่ิ�อ
เส้ยงข้ององค์์กริจัะสร้ิางค์วิามน่าเช่ิ�อถุ่อ	ค์วิามไว้ิวิางใจั	และค์วิามป็ริะทัี่บใจัให้์กับผู้บริิโภค์	ซ่ึ่�งเป็็นการิแสดงออก
ถุ่งค์วิามรู้ิส่กท้ี่�ลูกค้์าม้ต่อแบรินด์	สอดค์ล้องกับ	ธุงชัิย	ชูิสุ่น	(2557)	ท้ี่�อธิุบายว่ิา	ปั็จัจััยส่วินป็ริะสมที่างการิตลาด	
และปั็จัจััยด้านชิ่�อเส้ยงและภาพื่ลักษ์ณ์	ม้ผลต่อการิตัดสินใจัเล่อกซึ่่�อค์อนโดมิเน้ยม	โดยป็ัจัจััยด้านชิ่�อเส้ยง
และภาพื่ลักษ์ณ์นั�น	จัะเห็์นว่ิา	ผู้บริิโภค์ให้์ค์วิามสำาคั์ญี่สูงสุด	3	อันดับแริก	ค่์อ	ค์วิามมั�นใจัในช่ิ�อเส้ยงข้องบริิษั์ที่	
ค์วิามม้ชิ่�อเส้ยงข้องบริิษ์ัที่จัะที่ำาให์้ที่่านได้ริับการิบริิการิที่้�ด้	และภาพื่ลักษ์ณ์ข้องค์อนโดมิเน้ยมม้
ค์วิามที่ันสมัย	สวิยงาม	ตามลำาดับ	และป็ัจัจััยส่วินป็ริะสมที่างการิตลาดที่้�ม้ผลต่อการิตัดสินใจัเล่อกซึ่่�อ
ค์อนโดมิเน้ยมโดยริวิมอยู่ในริะดับมากที่้�สุด	 ค์่อ	 ค์วิามห์ลากห์ลายข้องสิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิก	
ค์วิามสะดวิกในการิเดินที่าง	และการิมอบส่วินลดพื่ิเศษ์	ซึ่่�งป็ัจัจััยเห์ล่าน้�	 ถุ่อเป็็นส่วินที่้�เพื่ิ�มเติมข้่�นมาจัาก
ป็ัจัจััยพื่่�นฐานข้องที่้�อยู่อาศัย	สอดค์ล้องกับ	ห์น่�งฤทัี่ย	ที่าเอ่�อ	 (2563)	 ท้ี่�อธุิบายว่ิา	การิม้โป็ริโมชิั�นข้องแถุม
ต่าง	ๆ	 ได้อย่างเห์มาะสม	 เชิ่น	ฟู้ริ้เฟู้อริ์นิเจัอริ์	 ส่วินลด	ฟู้ริ้ค์่าธุริริมเน้ยมการิโอน	ฟู้ริ้ค์่าส่วินกลาง	 เป็็นต้น	
จัะที่ำาให้์ลูกค้์าเกิดการิตัดสินใจัซ่ึ่�อท้ี่�ง่ายข่้�น	เพื่ริาะกลุ่มตัวิอย่างจัะเล่อกสิ�งท้ี่�ด้ท้ี่�สุดให้์ตนเอง	ตริงกับค์วิามต้องการิ	
และริับริู้ถุ่งค์วิามค์ุม้ค์่ากับสิ�งท้ี่�จัะได้ริับ	และสอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้อง	กมลวิริ	 เริอ่งแก้วิ	และ	วิิไลลักษ์ณ์	
รัิตนเพ้ื่ยริธัุมมะ	(2561)	ท้ี่�ได้อธิุบายไว้ิว่ิา	ผู้บริิโภค์ใช้ิปั็จัจััยส่วินป็ริะสมที่างการิตลาดในการิตัดสินใจัเล่อกซ่ึ่�อ
ค์อนโดมิเน้ยม	ในด้านส่งเสริิมการิตลาดอยู่ในริะดับมาก	ซ่ึ่�งได้นำาส่วินป็ริะสมที่างการิตลาดมาป็ริะยุกต์ใช้ิกับ
กลยุที่ธ์ุในการิส่�อสาริ	เพ่ื่�อเป็็นเค์ร่ิ�องมอ่ในการิส่�อสาริเพ่ื่�อสร้ิางค์วิามพ่ื่งพื่อใจัต่อตริาสนิค์า้ห์ร่ิอบริกิาริ	ที่ำาให้์
โค์ริงการิส่วินให์ญ่ี่ม้การิจััดโป็ริโมชัิ�นให้์กับลูกค้์า	ริวิมถุ่งการิโฆษ์ณาผ่านที่างส่�อออนไลน์เพ่ื่�อให้์เกิดการิตอบสนอง
	 ผลการิวิิจััยพื่บว่ิา	ริาค์าข้องค์อนโดมิเน้ยมเกาะกลุ่มตลาดในอสังห์าริิมที่รัิพื่ย์	ม้ค์วิามเห์มาะสมและจัับต้องได้	
เป็็นองค์์ป็ริะกอบที่้�โน้มน้าวิใจัการิตัดสินใจัซึ่่�อ	 สอดค์ล้องกับ	 เจัริิญี่จัิตต์	 ผจังวิิริิยาที่ริ	 (2559)	
ที่้�อธุิบายวิ่า	ค์วิามเห์มาะสมข้องริาค์าและที่ำาเลที่้�ตั�ง	ม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับการิตัดสินใจัซึ่่�อค์อนโดมิเน้ยม	ซึ่่�ง
ผู้บริิโภค์ส่วินให์ญี่่ตัดสินใจัซึ่่�อค์อนโดมิเน้ยมที่้�อยู่ใจักลางเม่อง	การิค์มนาค์มสะดวิก	ป็ริะกอบกับสิ�งอำานวิย
ค์วิามสะดวิกที่้�ค์ริบค์ริัน	และสภาพื่แวิดล้อมที่้�ด้	 ที่ั�งน้�	 ริูป็แบบห์้องและข้นาดพื่่�นที่้�	 การิออกแบบ
ค์อนโดมิเน้ยมดูที่ันสมัยอยู่เสมอ	 และสามาริถุใชิ้งานได้จัริิงในทีุ่กพื่่�นที่้�	 ซึ่่�งก็เป็็นส่วินสำาค์ัญี่ต่อการิ
เล่อกซึ่่�อค์อนโดมิเน้ยม	 เน่�องจัากห์้องพื่ักค์อนโดมิเน้ยม	 เป็็นสิ�งที่้�จัะตอบโจัที่ย์ผู้บริิโภค์	ตลอดจันค์วิามสุข้
ข้องการิพัื่กอาศัยในค์อนโดมิเน้ยมท้ี่�ตอบโจัที่ย์ไลฟ์ู้สไตล์การิใช้ิช้ิวิิตทุี่กรูิป็แบบท้ี่�จัะที่ำาให้์ช้ิวิิตค์วิามเป็็นอยู่ด้ข่้�น
	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	ที่ำาเลที่้�ตั�งข้องโค์ริงการิ	อยู่ติดกับริถุไฟู้ฟู้�า	ห์ริ่อถุนนเส้นห์ลักห์ลายสาย	ซึ่่�งตอบ
โจัที่ย์เริ่�องข้องการิเดินที่างที่้�สะดวิกสบาย	 เน่�องจัากผู้บริิโภค์ส่วินให์ญี่่ให์้ค์วิามสำาค์ัญี่กับที่ำาเลที่้�อำานวิย
ค์วิามสะดวิกในเริ่�องข้องการิเดินที่างมากท้ี่�สุด	ดังนั�นการิใช้ิเวิลาในการิเดินที่างไป็ที่ำางานจัง่ยังเป็็นสิ�งท้ี่�ต้อง
ค์ำาน่งถุ่งเป็็นปั็จัจััยสำาคั์ญี่	การิเล่อกท้ี่�อยู่อาศัยข้องผู้บริิโภค์	จ่ังเน้นโค์ริงการิท้ี่�อยู่ในเม่อง	ห์ร่ิอโค์ริงการิท้ี่�อยู่ใน
ที่ำาเลศักยภาพื่ท้ี่�สามาริถุค์มนาค์มได้อย่างสะดวิกและริวิดเร็ิวิ	เพ่ื่�อป็ริะห์ยัดเวิลาและค่์าใช้ิจ่ัายในการิเดินที่าง
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	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	 สภาพื่แวิดล้อมข้องค์อนโดมิเน้ยม	ผู้บริิโภค์ส่วินให์ญี่่มองวิ่าม้ค์วิามต้องการิ
ค์อนโดมิเน้ยมบริริยากาศในเม่อง	และสภาพื่แวิดล้อมที่้�ด้	 เป็็นป็ัจัจััยห์น่�งที่้�ม้ผลต่อการิตัดสินใจัซึ่่�อ
ค์อนโดมิเน้ยม	สอดค์ล้องกับ	ห์น่�งฤที่ัย	ที่าเอ่�อ	 (2563)	ที่้�อธุิบายวิ่า	ป็ัจัจััยส่วินป็ริะสมที่างการิตลาดที่้�ม้
ผลต่อการิตัดสินใจัเล่อกซึ่่�อที่้�อยู่อาศัยป็ริะเภที่ค์อนโดมิเน้ยม	พื่บวิ่า	ป็ัจัจััยด้านลักษ์ณะที่างกายภาพื่โดย
ริวิมอยู่ในริะดับค์วิามเห็์นด้วิยมากท้ี่�สุด	สภาพื่แวิดล้อมภายในโค์ริงการิม้บริริยากาศด้	ร่ิมร่ิ�น	สวิยงาม	เน่�องจัาก
สภาพื่แวิดล้อมที่้�ด้จัะแสดงออกถุง่พื่ฤติกริริมการิใชิ้ชิ้วิิตข้องค์นและสัตวิ์เล้�ยง	เชิ่น	การิออกไป็เดินเล่น	ห์ริ่อ
การิม้ป็ฏิิสัมพัื่นธ์ุริะห์ว่ิางมนุษ์ย์และสัตว์ิเล้�ยง	ท้ี่�แสดงออกถุ่งสภาพื่แวิดล้อมท้ี่�ด้	เป็็นมิตริต่อทัี่�งค์นและสัตว์ิเล้�ยง
	 ที่ั�งน้�	 ค์วิามสุข้ข้องการิพื่ักอาศัยในค์อนโดมิเน้ยมที่้�ตอบโจัที่ย์ไลฟู้์สไตล์การิใชิ้ชิ้วิิตทีุ่กริูป็แบบ	
ที่้�ตอบสนองต่อค์วิามสะดวิกสบายในการิอยู่อาศัย	และริองริับการิใชิ้ชิ้วิิตป็ริะจัำาวิัน	ซึ่่�งค์วิามสุข้ที่้�เกิด
จัากการิได้ใชิ้ชิ้วิิตที่้�สะดวิกสบายมากข้่�น	ค์่อการิได้ใชิ้ชิ้วิิตอยู่กับสัตวิ์เล้�ยง	ห์ริ่อการิที่ำากิจักริริมริ่วิมกันใน
ทีุ่ก	 ๆ	ที่้�	 เป็็นที่ั�งค์วิามสุข้ข้องสัตวิ์เล้�ยงและค์วิามสุข้ข้องเจั้าข้อง	 การิได้เห์็นสัตวิ์เล้�ยงสามาริถุเล่นได้
อย่างม้ค์วิามสุข้	ห์ริ่อการิได้เห์็นค์นที่้�เริาริักยิ�มได้	 แสดงให์้เห์็นภาพื่ค์วิามริักและค์วิามผูกพื่ันริะห์วิ่าง
ค์นกับสัตวิ์เล้�ยง	ซึ่่�งค์อนโดมิเน้ยมลักษ์ณะน้�จัะไม่เป็็นเพื่้ยงที่้�อยู่อาศัยเที่่านั�น	ห์ากแต่จัะกลายเป็็นพื่่�นที่้�
ชิุมชินค์นริักสัตวิ์	 แห์ล่งริวิมผู้ค์นที่าสห์มาและที่าสแมวิ	มาอยู่ริ่วิมกันเป็็นชิุมชิน	ที่ำาให์้ผู้ค์นได้ม้โอกาส
สริ้างป็ฏิิสัมพื่ันธุ์กับค์นป็ริะเภที่เด้ยวิกันที่้�ม้ริูป็แบบการิดำาเนินชิ้วิิตค์ล้ายกันที่้�ได้มาอยู่ริ่วิมกันอย่างม้
ค์วิามสุข้ในสังค์มเม่องที่้�โดดเด้�ยวิ	ซึ่่�งการิเล่อกที่้�อยู่อาศัยที่้�ด้	 ค์อ่การิที่ำาให์้ชิ้วิิตค์วิามเป็็นอยู่ด้ข้่�น	สบายข้่�น	
ดังนั�น	ช้ิวิิตและเวิลาจ่ังเป็็นเร่ิ�องสำาคั์ญี่	ด้วิยค์อนโดมิเน้ยมข้องบริิษั์ที่	เมเจัอร์ิ	ด้เวิลลอป็เม้นท์ี่	จัำากัด	(มห์าชิน)	
เป็็นแบรินด์ท้ี่�ม้ช่ิ�อเส้ยง	โค์ริงการิตั�งอยู่ในที่ำาเลศักยภาพื่	ริาค์าม้ค์วิามเห์มาะสมและจัับต้องได้	ม้สิ�งอำานวิยค์วิาม
สะดวิกค์ริบค์รัินและสภาพื่แวิดล้อมท้ี่�ด้	ริวิมถุ่งรูิป็แบบห้์องและข้นาดพ่ื่�นท้ี่�ม้การิจััดวิางท้ี่�สวิยและทัี่นสมัย	ที่ำาให้์
การิพัื่กอาศัยในค์อนโดมิเน้ยมเอ่�ออำานวิยต่อการิใช้ิช้ิวิิต	ซ่ึ่�งส่งผลที่ำาให้์ผู้บริิโภค์ม้ค์วิามสุข้ในการิอยู่อาศัยไป็ด้วิย	

ข้อเส่นอแนะ
	 การิศ่กษ์าวิิจััยเริ่�อง	 “กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริที่างส่�อออนไลน์เพื่่�อโน้มน้าวิใจัการิตัดสินใจัซึ่่�อค์อนโดมิเน้ยม
เล้�ยงสัตวิ์ได้”	 ข้้อมูลที่้�ได้จัากการิวิิจััยในค์ริั�งน้�	 สามาริถุนำาผลที่้�ได้จัากการิศ่กษ์าไป็ใชิ้กับองค์์กริห์ริ่อธุุริกิจั
อสังห์าริมิที่รัิพื่ย์ป็ริะเภที่ค์อนโดมิเน้ยม	เพ่ื่�อใช้ิเป็็นแนวิที่างในการิส่�อสาริเพ่ื่�อโน้มน้าวิใจัการิตัดสินใจัซึ่่�อข้อง
ผู้บริิโภค์ได้ตริงกับพื่ฤติกริริมข้องกลุ่มลูกค้์าเป็�าห์มาย	และช่ิวิยในการิออกแบบส่�อให้์ม้ค์วิามน่าสนใจัและด่งดูดค์วิามสนใจั
ข้องผู้บริิโภค์	ด้วิยรูิป็แบบข้องข้้อค์วิาม	รูิป็ภาพื่	และส้สันท้ี่�ใช้ิในส่�อโฆษ์ณา	เพ่ื่�อให้์ผู้ป็ริะกอบการิได้รัิบป็ริะโยชิน์	ดังน้�
	 1.ป็ัจัจัุบันในวิงการิอสังห์าริิมที่ริัพื่ย์ค์่อนข้้างแข้่งข้ันกันสูง	องค์์กริค์วิริห์าจัุดเด่นในการิส่�อสาริกับ
กลุ่มลูกค้์าเป็�าห์มายเพิื่�ม	เพ่ื่�อสร้ิางเอกลักษ์ณ์และค์วิามแตกต่างให้์ลูกค้์าสามาริถุจัดจัำาตริาสินค้์าได้มากข่้�น
	 2.องค์์กริค์วิริส่�อสาริเก้�ยวิกับค์วิามน่าเชิ่�อถุ่อและป็ริะสบการิณ์ข้องแบรินด์	 เพื่่�อให์้ผู้บริิโภค์ไวิ้วิางใจั	
และด่งดูดการิตัดสินใจัซึ่่�อ
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