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บที่คัดยื่อ
						 การิศ่กษ์าวิิจััยค์ริั�งน้�ม้วิัตถุุป็ริะสงค์์	 (1)	 เพื่่�อศ่กษ์ากลยุที่ธุ์การิส่�อสาริการิตลาดข้องธุุริกิจัสั�ง
อาห์าริออนไลน์ข้อง	GrabFood	และ	Foodpanda	 (2)	 เพื่่�อศ่กษ์าริูป็แบบและป็ริะสบการิณ์การิใชิ้งาน
แอป็พื่ลิเค์ชิัน	GrabFood	และ	 Foodpanda	 	 การิวิิจััยค์ริั�งน้�เป็็นการิวิิจััยเชิิงค์ุณภาพื่	 (Qualitative	
Research)	 โดยใชิ้การิสัมภาษ์ณ์แบบกลุ่ม	 (Focus	group)	จัากผู้ใชิ้งานแอป็พื่ลิเค์ชิัน	GrabFood	และ	
foodpanda	จัำานวิน	20	ค์น	เพ่ื่�อศ่กษ์าข้้อมูลและป็ริะสบการิณ์เก้�ยวิกับการิใช้ิงานแอป็พื่ลิเค์ชัินทัี่�งสองแบรินด์
	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	ด้านกลยุที่ธุ์การิส่�อสาริการิตลาดข้อง	GrabFood	และ	Foodpanda	กลยุที่ธุ์
ที่ั�ง	 2	แบรินด์ม้ค์วิามค์ล้ายค์ลง่กันในห์ลายด้าน	ที่ั�งในด้านการิโฆษ์ณา	การิให์้ข่้าวิและการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	
การิส่งเสริิมการิข้าย	และการิตลาดที่างตริง	ซึ่่�งที่ั�ง	 2	แบรินด์จัะมุ่งเน้นไป็ที่้�การินำาเสนอการิโฆษ์ณา
เก้�ยวิกับการิลด	แลก	แจัก	แถุมสินค์้า	และการิโฆษ์ณาริ้านอาห์าริ	 โดยด้านที่้�เน้นการิแข้่งข้ันกันมากที่้�สุด	
ได้แก่	 ด้านการิส่งเสริิมการิข้าย	นอกจัากน้�กลยุที่ธุ์ดังกล่าวิที่้�	GrabFood	สริ้างค์วิามแตกต่างจัากแบรินด์
อ่�น	ๆ	ค์่อการิสริ้างริางวัิล	Grab	Thumbs	Up	Awards	ให์้แก่ริ้านค้์าที่้�เป็็นพื่ันธุมิตริ	และในส่วินกลยุที่ธุ์ข้อง	
foodpanda	 ได้ม้การิจััดกิจักริริมการิส่งเสริิมการิข้ายในริูป็แบบการิจััดแค์มเป็ญี่วิันอังค์าริฟูู้�ดแพื่นด้า
	 ในส่วินข้อง	User	 Interface	 (UI)	 และ	User	 Experience	 (UX)	พื่บวิ่ากริะบวินการิออกแบบ	
กริะบวินการิออกแบบตอบสนอง	และการิออกแบบริูป็ลักษ์ณะภายนอกข้องที่ั�ง	 2	แบรินด์ม้ค์วิาม
ค์ล้ายค์ล่งกันทัี่�งในด้านกริะบวินการิออกแบบ	,	กริะบวินการิออกแบบตอบสนอง	,	การิออกแบบรูิป็ลักษ์ณะภายนอก
ในเริ่�องข้องการิใช้ิส้	ตัวิห์นังส่อ	ริะบบการิใช้ิงาน	และการินำาเสนอข้้อมลูผา่นแอป็พื่ลิเค์ชินัข้องแบรินด์ตนเอง	
นอกจัากน้�ทัี่�ง	2	แบรินด์ยังม้ค์วิามแตกต่างกันในเร่ิ�องข้องรูิป็ภาพื่	ค่์อ	ที่าง	Foodpanda	ใช้ิวิิธุ้การินำาเสนอรูิป็ภาพื่
อาห์าริท้ี่�ใช้ิเพ่ื่�อการิโฆษ์ณาข้องแบรินด์	นำามาใส่กับร้ิานค้์าท้ี่�ไม่ได้อัป็โห์ลดรูิป็ภาพื่ข้องอาห์าริลงบนแอป็พื่ลิเค์ชัิน
จั่งที่ำาให์้ผู้ใชิ้บริิการิไม่สามาริถุเห์็นภาพื่อาห์าริที่้�เป็็นเมนูอาห์าริข้องที่างริ้านค์้าได้เลยที่ำาให์้ผู้ใชิ้
บริิการิเกิดค์วิามลังเลที่้�จัะสั�งอาห์าริในแอป็พื่ลิเค์ชิัน	 Foodpanda	 ในส่วินข้อง	GrabFood	 ใชิ้วิิธุ้การิ
นำาเสนอริูป็ภาพื่อาห์าริที่้�เป็็นไป็ตามจัริิงจัากริ้านค์้าข้องตนเอง	 และในส่วินข้อง	User	Experience	 (UX)

กลยืุที่ธ์์การส่ื�อส่ารการต่ลาดของธ์ุรกิจส่ั�งอาห์ารออนไลน์
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พื่บวิ่า	 ในด้านค์วิามห์ลากห์ลายป็ริะสิที่ธุิภาพื่และการิป็ริับป็ริุงค์ุณภาพื่ม้ค์วิามแตกต่างกันโดย
แอป็พื่ลิเค์ชิัน	GrabFood	ยังให์้บริิการิด้านอ่�นๆนอกเห์น่อจัากบริิการิการิส่งอาห์าริ	 เชิ่น	Grab	Taxi	
ส่วินเริ่�องข้องการิป็ริับป็ริุงค์ุณภาพื่เน่�องจัาก	GrabFood	ม้ข้อบเข้ตการิให์้บริิการิที่้�กวิ้างกวิ่าจั่งที่ำา
ให์้ม้การิเพื่ิ�มเติมริ้านอาห์าริให์ม่ๆอยู่เสมอ	ที่ำาให์้ม้ตัวิเล่อกที่้�ห์ลากห์ลายให์้แก่ผู้ใชิ้งานอยู่ตลอดเวิลา
คำาส่ำาคัญี่ : กลยุที่ธุ์	การิส่�อสาริการิตลาด	ธุุริกิจัสั�งอาห์าริออนไลน์

Abstract
	 The	objectives	 of	 this	 research	are	 (1)	 to	 study	 the	marketing	communication	 strategies	
of	 online	 food	ordering	businesses	of	Grab	 food	and	 foodpanda	 (2)	 to	 study	patterns	and	
experiences	 from	20	users	 of	 using	Grab	Food	and	 foodpanda	applications.	 This	 research	
is	a	qualitative	 research	using	 focus	group	 interviews	 from	users	of	Grab	 food	and	 foodpan-
da	applications	 to	 study	 information	and	experiences	about	both	 applications.	 Two	brands	
	 The	results	showed	that	Regarding	the	marketing	communication	strategies	of	Grab	food	and	
foodpanda,	the	strategies	of	both	brands	are	similar	in	many	aspects.	Both	in	advertising	Press	
releases	and	public	relations	promotion	and	direct	marketing,	both	brands	will	focus	on	offering	
advertising	about	discounts,	giveaway,	and	restaurant	advertising.	The	most	competitive	aspect	
is	sales	promotion.	In	addition,	such	a	strategy	that	Grab	food	differentiates	from	other	brands	
is	the	creation	of	Grab	Thumbs	Up	Awards	for	partner	merchants.	And	in	foodpanda’s	strategy,	
promotional	 activities	have	been	organized	 in	 the	 form	of	 a	Tuesday	Food	panda	campaign.
	 In	terms	of	User	Interface	(UI)	and	User	Experience	(UX)	,	it	was	found	that	the	design	process	
responsive	design	process	and	the	external	appearance	design	of	both	brands	is	similar	in	terms	
of		design	process,	responsive	design	process,	external	appearance	design	in	terms	of	the	use	of		
colors,	text,	system	usage.	And	presenting	information	through	the	application	of	their	own	brand	
In	addition,	the	two	brands	are	different	in	terms	of	images,	which	is	that	foodpanda	uses	a	way	of	
presenting	food	images	used	for	brand	advertising.	Bring	it	to	a	shop	that	doesn’t	upload	pictures	
of		food	onto	the	application.	As	a	result,	users	are	unable	to	see	food	images	of	the	restaurant’s	
menu	at	all,	causing	users	to	hesitate	to	order	food	on	the	foodpanda	app.	Which	is	actually	true	
from	their	own	stores	and	in	terms	of	User	Experience	(UX),	it	was	found	that	in	terms	of	variety,	
efficiency	and	quality	 improvement,	 there	are	differences	with	 the	Grab	 food	application	also	
providing	other	services	in	addition.	From	food	delivery	services	such	as	Grab	Taxi.	As	for	quality	
improvements,	because	Grab	food	has	a	wider	scope	of	service,	new	restaurants	are	always	being	
added.	This	makes	it	possible	to		have	a	wide	variety	of	options	available	to	users	all	the	time.
Keywords :	Strategies,	Marketing	Communication,	Online	Food	Ordering	Business
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บที่นำา
	 ป็ัจัจัุบันอินเที่อริ์เน็ตม้บที่บาที่เข้้ามาในชิ้วิิตป็ริะจัำาวิันข้องผู้ค์นจัำานวินมาก	ที่ำาให์้การิติดต่อส่�อสาริ
ผ่านโลกออนไลน์เป็็นไป็อย่างง่ายดาย	และสะดวิกริวิดเริ็วิมากยิ�งข้่�น	นอกจัากน้�อินเที่อริ์เน็ตยังสามาริถุเป็็น
เค์ริ่�องม่อในการิซึ่่�อข้ายสินค์้าออนไลน์	ตามแอป็พื่ลิเค์ชิันต่าง	ๆ	ได้อย่างริวิดเริ็วิ	แม้จัะเป็็นการิโอนเงินผ่าน
บัญี่ช้ิธุนาค์าริ	การิซ่ึ่�อข้าย	การิชิำาริะเงิน	ทุี่กช่ิองที่างล้วินม้ค์วิามสะดวิกและริวิดเร็ิวิเพื่ริาะอินเที่อร์ิเน็ตสามาริถุ
ค์ริอบค์ลุมทุี่กพ่ื่�นท้ี่�	ค์ริอบค์ลุมทุี่กการิส่�อสาริที่ำาให้์ปั็จัจุับันม้การิติดต่อส่�อสาริกันอย่างกว้ิางข้วิางและริวิดเร็ิวิ
	 ในภาวิะสถุานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาดข้องไวิริัส	COVID	 -19	ที่ำาให์้ริัฐบาลได้ออก	พื่.ริ.ก.	 การิบริิห์าริ
ริาชิการิในสถุานการิณ์ฉุกเฉิน	และข้อค์วิามริ่วิมม่อป็ิดสถุานท้ี่�ป็ริะกอบการิ	ส่งผลให์้ธุุริกิจัต่างๆไม่ม้ริายได้	
และข้าดทีุ่นเป็็นจัำานวินมาก	 ที่ำาให์้การิบริิการิส่งอาห์าริไป็ยังที่้�พื่ัก	 (Food	 Delivery)	 ได้ริับ
ค์วิามนิยมเพื่ิ�มข้่�นอย่างมากเน่�องจัากได้กลายเป็็นห์น่�งในชิ่องที่างห์ลักริะห์วิ่างอาห์าริและผู้บริิโภค์	
	 ธุุริกิจัสั�งอาห์าริก็ยังต้องใชิ้ป็ริะโยชิน์จัากอินเที่อริ์เน็ต	 โดยการิส่�อสาริผ่านแอป็พื่ลิเค์ชิันเพื่่�อ
สริ้างค์วิามน่าสนใจัและเข้้าถุ่งผู้ค์นได้มากที่้�สุด	 เพื่่�อเป็็นการิเพื่ิ�มชิ่องที่างการิข้ายออนไลน์	 และนำา
เที่ค์โนโลย้ห์ริ่ออินเที่อริ์เน็ตเข้้ามาบริิห์าริอาห์าริ	 ริวิมไป็ถุ่งการิเข้้าถุ่งข้องธุุริกิจัสั�งอาห์าริออนไลน์
อย่าง	 “GrabFood”	และ	 “Foodpanda”	กล่าวิค์่อ	ผู้ป็ริะกอบการิเห์ล่าน้�จัะที่ำาห์น้าที่้�เป็็นค์นกลางในการิ
ริวิบริวิมริ้านอาห์าริที่ั�วิทีุ่กพื่่�นที่้�เข้้าไวิ้ด้วิยกัน	 ไม่วิ่าจัะเป็็น	อาห์าริป็ริะเภที่ข้องค์าวิ	ข้องห์วิาน	อาห์าริแบบ	
Street	 Food	 เค์ริ่�องด่�ม	ที่ำาให์้บริิการิการิจััดส่งอาห์าริตามที่้�ลูกค์้าได้แจั้งไวิ้	 สะดวิกและริวิดเริ็วิมากยิ�งข้่�น	
ที่ั�งน้�ธุุริกิจัสั�งอาห์าริออนไลน์ยังเอ่�ออำานวิยค์วิามสะดวิกและให์้ป็ริะโยชิน์แก่ลูกค์้า	ที่ำาให์้ผู้ป็ริะกอบการิ
ริ้านอาห์าริไม่ต้องริับภาริะในการิบริิการิจััดการิด้านการิส่งอาห์าริ	 ริวิมถุ่งค์่าใชิ้จั่ายในการิจััดส่งอ้กด้วิย	
	 GrabFood	 เป็็นบริิษ์ัที่ที่้�ม้ข้นาดให์ญี่่ที่้�สุดและเป็็นบริิษ์ัที่ที่้�มาจัากป็ริะเที่ศสิงค์โป็ริ์	นอกจัากน้�บริิษ์ัที่	
Grab	 ได้ให์้บริิการิในป็ริะเที่ศไที่ยตั�งแต่ป็ี	พื่.ศ.	2556	และได้เริิ�มเป็ิดตัวิ	GrabFood	 ในป็ริะเที่ศไที่ยเม่�อป็ี	
พื่.ศ.	2560	ปั็จัจุับัน	Grab	เป็็นผู้นำาการิตลาด	Food	Delivery	ในเข้ตกรุิงเที่พื่มห์านค์ริและป็ริิมณฑ์ล	การิบริิการิ
ข้อง	GrabFood	ให้์บริิการิค์วิามต้องการิการิสั�งอาห์าริออนไลน์ผ่านแอป็พื่ลิเค์ชัิน	Grab	โดยยอดการิสั�งอาห์าริริายวัินข้อง	
GrabFood	 ในป็ริะเที่ศไที่ยนั�นเพื่ิ�มสูงข้่�นมากกวิ่าริ้อยละ	44	%	ที่ำาให์้ในป็ัจัจัุบันริ้านที่้�เป็็นพื่าริ์ที่เนอริ์
ข้อง	GrabFood	 เข้้าถุ่งกลุ่มลูกค์้าที่้�ม้ข้นาดให์ญี่่ข้่�น	และริ้านค์้าเห์ล่านั�นจัะได้ริับผลป็ริะโยชิน์จัากการิ
สริ้างโป็ริโมชิั�นผ่านชิ่องที่างที่างการิตลาดข้องแอป็พื่ลิเค์ชิัน	Grab	 เชิ่น	การิโป็ริโมตริ้านค์้าให์้อยู่ในห์น้า
แริกบนแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นให์้เป็็นริ้านค์้าที่้�แนะนำา	ซึ่่�งผู้ค์นส่วินให์ญี่่ชิ่�นชิอบการิที่านอาห์าริและจัะเล่อก
แพื่ลตฟู้อริ์มที่้�ม้ริ้านอาห์าริให์้เล่อกห์ลากห์ลาย	 ริวิมที่ั�งค์วิามริวิดเริ็วิ	Grab	Food	ซึ่่�งเน้นตอบสนองค์วิาม
ต้องการิข้องผู้ค์น	และยังมอบโอกาสในการิเพื่ิ�มริายได้ให์้กับผู้ข้ับข้้�	 นอกจัากน้�ริ้านอาห์าริยังม้การิเพื่ิ�มเติม
ฟู้ีเจัอริ์ให์ม่ๆ	อย่างต่อเน่�อง	เชิ่น	ริะบบพื่ิกัดข้องผู้บริิโภค์เพื่่�อที่้�จัะมอบค์ำาแนะนำาริ้านอาห์าริใกล้ๆคุ์ณ	ม้การิ
บริิการิสั�งอาห์าริแบบเดลิเวิอร้ิ�	ซ่ึ่�งค่์าบริิการิเริิ�มต้นท้ี่�	10	บาที่เท่ี่านั�น	และยังเปิ็ดให้์บริิการิสั�งอาห์าริ	24	ชัิ�วิโมง
	 Foodpanda	จุัดเริิ�มต้นมาจัากป็ริะเที่ศเยอริมน้ให้์บริิการิใน	50	ป็ริะเที่ศทัี่�วิโลก	ส่วินในป็ริะเที่ศไที่ย	Food-
panda	เริิ�มเข้้ามาที่ำาตลาดในป็ริะเที่ศไที่ยตั�งแต่เด่อนม้นาค์ม	2555	โดยเริิ�มให้์บริิการิในพ่ื่�นท้ี่�กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ
และป็ริิมณฑ์ล	ก่อนท้ี่�จัะข้ยายให้์บริกิาริค์ริอบค์ลุม	67	จังัห์วัิดทัี่�วิป็ริะเที่ศไที่ย	Alexander	Felde	ผู้ร่ิวิมก่อตั�ง	
Foodpanda	และยังเป็็นกริริมการิผู้จััดการิ	ที่าง	Foodpandaกล่าวิว่ิา	Foodpanda	เป็็นศูนย์ริวิมการิบริิการิการิสั�ง
อาห์าริออนไลน์ที่้�เปิ็ดให้์บริิการิที่ั�งในป็ริะเที่ศไที่ยและต่างป็ริะเที่ศ	นอกจัากน้�บริิษ์ัที่	Foodpanda	มุ่งท้ี่�จัะใชิ้
เที่ค์โนโลย้ที่้�ลำ�าสมัยเพื่่�อที่้�จัะนำาเสนอริ้านอาห์าริต่างๆที่ั�วิป็ริะเที่ศผ่านที่างออนไลน์และผ่านที่างโที่ริศัพื่ที่์
ม่อถุ่อสมาริ์ตโฟู้น	นอกจัากน้�ที่าง	 Foodpanda	 ได้มอบค์วิามสะดวิกสบายแก่การิสั�งอาห์าริที่้�ม้ค์วิาม
ห์ลากห์ลายป็ริะเภที่ผ่านที่างเวิ็บไซึ่ต์และแอป็พื่ลิเค์ชิันที่้�สามาริถุสั�งอาห์าริได้	 นอกจัากน้�แล้วิค์่าจััดส่ง
อาห์าริเพ้ื่ยง	40	บาที่	ไม่บวิกเพิื่�ม	และเปิ็ดบริิการิให้์สั�ง	24	ชิม.	วิิธุ้การิชิำาริะเงิน	จ่ัายเงินสดตัดผ่านบัตริ	Credit	card
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ส่วินฟัู้งก์ชัินการิใช้ิงานง่ายม้ริายละเอ้ยดเก้�ยวิกับร้ิานค้์าท้ี่�บ่งบอกอย่างชัิดเจัน	เริาจัะเห็์นได้ว่ิาแอป็พื่ลิเค์ชัิน	Foodpanda
เป็็นอ้กห์น่�งที่างเล่อกข้องผู้บริิโภค์ท้ี่�ม้ลักษ์ณะการิใช้ิช้ิวิิตข้องผู้ค์นในปั็จัจุับันท้ี่�ไม่ค่์อยม้เวิลาและต้องการิค์วิามสะดวิก
สบาย	ดังนั�นแอป็พื่ลิเค์ชิัน	 Foodpanda	จั่งเป็็นที่างออกที่้�ด้ที่้�ชิ่วิยให์้ป็ริะห์ยัดเวิลาในการิออกไป็ริับ
ป็ริะที่านอาห์าริข้้างนอกบ้านที่ั�งน้�กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริการิตลาดข้อง	GrabFood	ให์้ค์วิามสำาคั์ญี่	3	 ส่วิน	ค์่อ	
ส่งเริ็วิ	 ,	ม้ด้ลพื่ิเศษ์	 (ข้้อตกลง)	 ,	และส่วินลด	ซึ่่�งสิที่ธิุพิื่เศษ์เห์ล่าน้�	GrabFood	 เชิ่�อวิ่าตนเป็็นเจั้าแริกและ
เจั้าเด้ยวิในตลาดที่้�ม้สิที่ธุิและส่วินลดพื่ิเศษ์	
	 ที่ั�งน้�	GrabFood	ยังได้จััดโป็ริโมชิันให์ญี่่ค์ริั�งแริกข้อง	GrabFood	 โดยให์้ส่วินลดแก่ลูกค์้าถุ่ง	
70	%	 ใน	 200	 ริ้านค์้า	ที่ำาให์้ผู้ค์นให์้ค์วิามสนใจั	GrabFood	 เป็็นจัำานวินมากเพื่ริาะในเริ่�องข้อง
ริาค์าค์่าส่งที่้�ถุูกเพื่้ยง	 10	บาที่	ซึ่่�งริาค์าจัะถุูกมากถุ้าเที่้ยบกับค์ู่แข้่ง	 และค์ิดค์่าบริิการิกับริะยะที่าง	 5	
กิโลเมตริแริกเที่่านั�น	ส่วินที่้�เห์ล่อ	คิ์ดริาค์า	10	บาที่ต่อกิโลเมตริ	ในริะยะที่างไม่เกิน	10	กิโลเมตริ	นอกจัากน้�	
GrabFood	สามาริถุด่งดูดลูกค์้าให์้มาใชิ้บริิการิด้วิยกลยุที่ธุ์ที่้�	 GrabFood	 ได้นำาออกมาใชิ้ให์้ค์นห์ันมา
สนใจัและใชิ้บริิการิแอป็พื่ลิเค์ชัิน	GrabFood	ยิ�งข้่�น	
	 ส่วินที่างด้าน	 Foodpanda	ก็ได้เริ่งข้ยายสาข้าให์้ค์ริอบค์ลุมที่ั�วิป็ริะเที่ศ	 ริวิมถุ่งการิจัับม่อกับ
พื่าร์ิที่เนอร์ิท้ี่�ที่ำาให้์ธุุริกิจัร้ิานอาห์าริและเค์ร่ิ�องด่�ม	นอกจัากน้�ที่าง	Foodpanda	ยังจััดแค์มเป็ญี่ส่งเสริิมการิตลาด	
ที่ั�งด้ลกับพื่าริ์ที่เนอริ์ริายให์ญี่่ไม่วิ่าจัะเป็็นโออิชิิ	 และริ้าน	Starbucks	ก็เป็็นอ้กที่างเล่อกห์น่�งที่้�
ชิ่วิยส่งเสริิมให์้ผู้ค์นห์ันมาสั�งอาห์าริและเค์ริ่�องด่�มผ่านแอป็พื่ลิเค์ชิันออนไลน์มากยิ�งข้่�น	 ที่าง	
Foodpanda	ยังจััดที่ำาป็�ายโฆษ์ณาที่างป็�ายริถุเมล์	 ป็�ายนิ�งริิมถุนน	ส่�อโฆษ์ณาดิจัิที่ัล	 เพื่ริาะวิ่า	
Foodpanda	ได้ทุ่ี่มงบป็ริะมาณจัำานวินกว่ิา	30	ล้านบาที่	เพ่ื่�อท้ี่�จัะซ่ึ่�อส่�อโฆษ์ณามาเท้ี่ยบกับคู่์แข่้ง	จุัดป็ริะสงค์์ข้อง	
Foodpanda	เพ่ื่�อเพิื่�มการิรัิบรู้ิและสร้ิางแบรินด์	เพ่ื่�อให้์ลูกค้์าหั์นมาสนใจัแอพื่พื่ลิเค์ชัิ�น	Foodpanda	มากยิ�งข่้�น
	 ดังนั�นแอป็พื่ลิเค์ชิันข้องที่ั�งสองแบรินด์จั่งเป็ริ้ยบเสม่อนเป็็นเค์ริ่�องม่อเพื่่�อส่�อสาริการิตลาดออก
ไป็ยังกลุ่มผู้ใชิ้งาน	 โดยการิวิางแผนกลยุที่ธุ์การิส่�อสาริการิตลาดและการิออกแบบแอป็พื่ลิเค์ชิันที่้�
จัะชิ่วิยส่งเสริิมให์้การิใช้ิงานง่ายมากยิ�งข้่�น	พื่ร้ิอมที่ั�งยังสริ้างป็ริะโยชิน์ข้องผลิตภัณฑ์์ในด้านการิใชิ้งานเพื่่�อ
ก่อให์้เกิดป็ริะสบการิณ์ที่้�ด้ต่อการิใชิ้งาน	จัากข้้อมูลข้้างต้นด้วิยเห์ตุน้�ที่างผู้วิิจััยม้ค์วิามสนใจัที่้�จัะ
ศ่กษ์าเก้�ยวิกับกลยุที่ธุ์การิส่�อสาริการิตลาดข้องธุุริกิจัสั�งอาห์าริออนไลน์ผ่านแอพื่พื่ลิเค์ชิั�น	 เพื่่�อให์้
ที่ริาบถุ่งริูป็แบบและป็ริะสบการิณ์าภายในแอป็พื่ลิเค์ชิัน	GrabFood	และ	Foodpanda	ที่้�ม้การินำาเสนอใน
ริูป็แบบใดให์้แก่ลูกค์้า	เช่ิน	ส้ข้องแอป็พื่ลิเค์ชัิน	ตัวิห์นังส่อ	และริูป็ภาพื่	เพื่่�อให้์ลูกค้์ากลับมาใชิ้บริิการิได้อ้ก	
นอกจัากน้�กลยุที่ธุ์ข้องธุุริกิจัสั�งอาห์าริออนไลน์	ที่ั�งการิส่�อสาริจัากแอป็พื่ลิเค์ชิันไป็ยังผู้ริับสาริห์ริ่อค์นที่้�ใชิ้
แอป็พื่ลิเค์ชิัน	อันจัะนำาไป็สู่การิส่�อสาริการิตลาดที่ั�งด้านการิโฆษ์ณา	การิให์้ข้่าวิและการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	
การิส่งเสริิมการิข้าย	และการิตลาดที่างตริง	 เพื่่�อให์้ค์นเข้้าถุ่งสินค์้าห์ริ่อผลิตภัณฑ์์เพื่ิ�มมากข้่�น

วิัต่ถุ่ประส่งค์
	 1.เพื่่�อศ่กษ์ากลยุที่ธุ์การิส่�อสาริการิตลาดข้องธุุริกิจัสั�งอาห์าริออนไลน์	GrabFood	และ	Foodpanda	
	 2.เพื่่�อศ่กษ์าริูป็แบบและป็ริะสบการิณ์การิใชิ้งานแอป็พื่ลิเค์ชิัน	GrabFood	และ	 Foodpanda
แนวิคิดที่ฤษฎี่ที่่�ใชิ้ในการศึึกษาวิิจัยื
 แนวิคิดกลยืุที่ธ์์การส่ื�อส่ารการต่ลาด
	 ธุัญี่ริัตน์	 ริัตนกุล	 (2558)	 ได้กล่าวิไวิ้วิ่ากลยุที่ธุ์การิส่�อสาริการิตลาดเป็็นกริะบวินการิส่�อสาริที่้�
ต้องอาศัยการิจัูงใจัที่้�ม้ริูป็แบบท้ี่�ห์ลากห์ลาย	อันได้แก่	การิโฆษ์ณา	การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	การิส่งเสริิมการิข้าย	
การิตลาดที่างตริง	เป็็นต้น	เพ่ื่�อเป็็นการิส่�อค์วิามห์มายและถุ่ายที่อดค์วิามคิ์ดผ่านส่�อต่างๆไป็ยังกลุ่มเป็�าห์มาย	
เก้�ยวิกับสินค้์าห์ร่ิอบริิการิ	โดยใช้ิการิโน้มน้าวิและจูังใจัผู้บริิโภค์	เพ่ื่�อสร้ิางการิรัิบรู้ิและจัดจัำาเก้�ยวิกับสินค้์าและบริิการิ



179
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2566)

	 เค์ร่ิ�องม่อส่�อสาริการิตลาดท้ี่�นิยมใช้ิในปั็จัจุับันม้ห์ลากห์ลาย	แต่การิจัะนำาไป็ใช้ิให้์เกิดป็ริะโยชิน์นั�น	จัะต้องป็รัิบ
ใช้ิให้์ตริงกับวัิตถุุป็ริะสงค์์	ข้ณะเด้ยวิกันการิเล่อกใช้ิเค์ร่ิ�องม่อส่�อสาริการิตลาดต่างๆต้องค์ำาน่งถุ่งค์วิามเห์มาะสมข้อง
กลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริให้์เข้้ากับผู้บริิโภค์กลุ่มเป็�าห์มายได้อย่างม้ป็ริะสิที่ธิุภาพื่ด้วิย	เพ่ื่�อสร้ิางค์วิามต่อเน่�องและสมำ�าเสมอ	
	 จัากแนวิคิ์ดกลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริการิตลาดท้ี่�กล่าวิมาข้้างต้น	สรุิป็ได้ว่ิา	เป็็นกริะบวินการิส่�อสาริที่างการิตลาด	
เพื่่�อที่้�จัะสริ้างการิริับริู้ให์้แก่ลูกค์้าเพื่่�อให์้ลูกค์้ายอมริับและตัดสินใจัต่อสินค์้าและการิบริิการิ	 โดยม้
วัิตถุุป็ริะสงค์์ในการิโน้มน้าวิให้์ลูกค้์ายอมรัิบและตัดสินใจัใช้ิบริิการิ	ซ่ึ่�งสำาห์รัิบกลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริการิตลาดเพ่ื่�อ
ส่งเสริิมธุุริกิจัข้องแอป็พื่ลิเค์ชัิน	Grab	Food	และ	foodpanda	ซ่ึ่�งในงานวิิจััยน้�ผู้วิิจััยศ่กษ์าด้านผลิตภัณฑ์์และ
ด้านการิส่งเสริิมการิตลาดเพ่ื่�อนำามาเป็็นกริอบในการิศ่กษ์ากลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริที่างการิตลาดข้องธุุริกิจัสั�งอาห์าริออนไลน์
 แนวิคิดการออกแบบบนส่ื�อออนไลน์ และการเปิดรับส่ื�อออนไลน์
	 The	Grolier	International	Dictionary	ม้เน่�อห์าแนวิคิ์ดด้านการิออกแบบ	(Principles	of	Design,	1992	
อ้างใน	สกนธ์ุ	ภู่งามด้,	2546)	โดยม้การิริวิบริวิมค์วิามรู้ิและนำาเสนอการิออกแบบไว้ิ	ดังน้�แนวิคิ์ดการิออกแบบ	
ตามพื่จันานุกริม	The	Grolier	International	Dictionary	ได้ริะบุว่ิา	การิออกแบบ	(Design)	ห์มายถุ่งการิตกแต่ง
โค์ริงสร้ิางก่อนเพิื่�มริายละเอ้ยด	ห์ร่ิอห์มายถุ่งการิร่ิาง	โค์ริงสร้ิางโดยทัี่�วิไป็ข้องผลงานศิลป็ะท้ี่�ม้การิวิางแผนการิ
ใช้ิองค์์ป็ริะกอบพ่ื่�นฐานข้องศิลป็ะ	ซ่ึ่�งได้แก่	การิใช้ิจุัด	(Point)	เส้น	(Line)	นำ�าห์นักอ่อน	–	แก่	(Shade)	ส้(Color)	
รูิป็ร่ิาง	(Shape)	รูิป็ที่ริง	(Form)	และพ่ื่�นผิวิ	(Texture)	มาป็ริะกอบกันเป็็นผลงานศิลป็ะตามต้องการิข้องศิลปิ็น
ริวิมทัี่�งห์มายถุ่งการิตกแต่งลวิดลาย	และการิสร้ิางสิ�งห์น่�งสิ�งใดเพ่ื่�อใช้ิเป็็นต้นแบบก่อนการิสร้ิางเป็็นผลงานจัริิงต่อไป็
	 จัากแนวิค์ิดการิออกแบบบนส่�อออนไลน์	 และการิเป็ิดริับส่�อออนไลน์ผู้วิิจััยใชิ้แนวิค์ิดน้�	
เพื่ริาะแอป็พื่ลิเค์ชิัน	Grab	Food	และแอป็พื่ลิเค์ชิัน	 foodpanda	ภายในแอป็พื่ลิเค์ชิันม้การิจััดวิาง
ตำาแห์น่งข้องข้้อค์วิามเพื่่�อให้์ผู้ใชิ้บริิการิแอป็พื่ลิเค์ชิันอ่านได้ชิัดเจัน	 ไม่สับสนและเข้้าใจัง่าย	การิใชิ้ข้นาด
ข้องตัวิอักษ์ริที่้�ไม่ข้นาดเล็กและไม่ข้นาดให์ญี่่จันเกินไป็	มองเห์็นได้อย่างชิัดเจัน	ริวิมถุ่งการิเล่อกใชิ้ส้ข้องที่ั�ง
สองแอป็พื่ลิเค์ชิัน	ซึ่่�งแอป็พื่ลิเค์ชัิน	Grab	Food	ป็ริะกอบไป็ด้วิยส้ข้าวิ-เข้ย้วิ	ส่วินแอป็พื่ลิเค์ชิัน	foodpanda	
ป็ริะกอบไป็ด้วิยส้ข้าวิ-ชิมพูื่เพ่ื่�อบ่งบอกให้์กับผู้ใช้ิบริิการิว่ิาแอป็พื่ลิเค์ชัินใดค่์อ	Grab	Food	ห์ร่ิอ	foodpanda
 แนวิคิดและที่ฤษฎี่เก่�ยืวิกับการออกแบบแอปพื่ลิเคชิัน (UX/UI)
	 การิออกแบบแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นป็ริะกอบไป็ด้วิย	UX	Design	ห์ริ่อ	User	Experience	Design	 เป็็น
ศาสตริ์ที่้�วิ่าด้วิยป็ริะสบการิณ์ใชิ้งานข้องผู้ใชิ้	 ซึ่่�งจัะเป็็นเริ่�องข้องการิแก้ป็ัญี่ห์าในการิใชิ้งานค์วิามริู้ส่ก
ข้องผู้ใชิ้	 ให์้ใชิ้งานได้สะดวิกและตอบโจัที่ย์ค์วิามต้องการิข้องผู้ใชิ้มากยิ�งข้่�น	 และ	UI	Design	ห์ริ่อ	User	
Interface	ค์่อ	ศาสตริ์ที่้�มาเติมเต็มให์้กับ	UX	นั�นสวิยงามและสมบูริณ์	 ไม่วิ่าจัะเป็็นเริ่�องการิจััดวิาง
องค์์ป็ริะกอบต่างๆ	ส้	ข้นาดตัวิอักษ์ริ	ฟู้อร์ิมต่างๆ	ท้ี่�จัะไป็อยู่ภายในเว็ิบไซึ่ต์	ห์ร่ิอแอพื่พื่ลิเค์ชัิ�นข้องเริาให้์สะอาด	
สวิยงาม	ม้เอกลักษ์ณ์	และใชิ้งานได้ง่ายยิ�งข้่�นนั�นเอง	ซึ่่�งจัะใชิ้ค์วิามค์ิดริิเริิ�มสริ้างสริริค์์เป็็นห์ลัก
	 สุวิิมล	 วิ่องวิาณิชิ	 (2560)	 ป็ริะสบการิณ์ผู้ใชิ้	 (User	 Experience:	 UX)	 ป็ริะสบการิณ	์
ที่้ �บุค์ค์ลได้ริับจัากการิใชิ้ห์ริ่อการิม้ป็ฏิิสัมพื่ันธุ์กับผลิตภัณฑ์์	 สิ �งป็ริะดิษ์ฐ์	 ห์ริ่อการิบริิการิ	
เพื่่�อเก็บข้้อมูล	 และผลตอบกลับ	 (Feedback)	 จัากผู้ใชิ้เพื่่�อนำาริายละเอ้ยดกลับมาพื่ัฒนาผลิตภัณฑ์์
ห์ริ่อบริิการิต่อไป็	 โดยการิศ่กษ์าป็ริะสบการิณ์ผู้ใชิ้ค์วิริที่ำาการิศ่กษ์าที่ั�งก่อนและห์ลังการิใชิ้ผลิตภัณฑ์์
	 Buffohero	 (2016)	การิออกแบบแอป็พื่ลิเค์ชิันม้เริ่�องมากมายที่้�ที่ำาให์้นักออกแบบ	ต้องค์ำาน่งถุ่ง	
เพื่ริาะมันไม่ใชิ่แค์่ค์วิามสวิยงามแต่ค์่อการิออกแบบเพื่่�อตอบโจัที่ย์การิใชิ้งานข้องผู้ใชิ้ให์้มากที่้�สุด	
สิ�งสำาค์ัญี่แริกในการิออกแบบ	UI	 ไม่ใชิ่	 “ค์วิามสวิยงาม”แต่มันค์่อพื่่�นฐานการิออกแบบซึ่่�งเป็็นสิ�งที่้�
ทีุ่กค์นสามาริถุเริ้ยนริู้ได้	 ดังนั�นการิออกแบบ	UI	 ในข้ั�นเริิ�มต้นต้องเริิ�มจัากการิริ่างห์ริ่อใชิ้เค์ริ่�องม่อ
ในการิสริ้างแบบริ่าง	 โดยค์ำาน่งถุ่งค์วิามสัมพัื่นธุ์ริะห์ว่ิางองค์์ป็ริะกอบภายในแอป็พื่ลิเค์ชิัน	 feature	ต่าง	ๆ
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และการิใชิ้งานในการิออกแบบ	UI	ที่้�ด้ต้องป็ริะกอบไป็ด้วิย	Visibility,	Development	และ	Acceptance	
Visibility	ค่์อ	ม้ค์วิามชัิดเจันท้ี่�จัะบ่งบอกถุ่งเอกลักษ์ณ์เฉพื่าะตัวิข้องแอป็พื่ลิเค์ชัิน	โดยค์ำาน่งถุ่งการิใช้ิงาน	และม้	
Concept	ท้ี่�ชัิดเจัน	Development	ต้องค์ำาน่งถุ่งค์วิามสามาริถุในการิป็รัิบแต่งและข้้อจัำากัดข้อง	Platform	เช่ิน	
ม้ค์ลังข้้อมูล,	การิสร้ิางต้นแบบท้ี่�ริวิดเร็ิวิและม้ชุิดเค์ร่ิ�องม่อท้ี่�ริองรัิบ	เพ่ื่�อท้ี่�จัะสามาริถุ	ต่อยอดและพัื่ฒนาต่อไป็ได้	
Acceptance	ห์มายถุ่ง	ยอมรัิบในข้้อตกลงสิที่ธิุบัตริและนโยบายองค์์กริ	ไม่ขั้ดกับข้้อบังคั์บ	(Apple	Store,	Google	Play)
	 จัากแนวิคิ์ดและที่ฤษ์ฎ้ีเก้�ยวิกับการิออกแบบแอป็พื่ลิเค์ชัิน	(UX/UI)	ท้ี่�กล่าวิมาข้้างต้น	ผู้วิิจััยสามาริถุสรุิป็ได้ว่ิา	
เป็็นกริะบวินการิการิออกแบบแอป็พื่ลิเค์ชัิน	เพ่ื่�อให้์ผู้ใช้ิงานมองถุ่งป็ริะสบการิณ์	การิสร้ิางป็ฏิิสัมพัื่นธ์ุข้องผู้ใช้ิ
งานต่อแอป็พื่ลิเค์ชัิน	GrabFood	และ	Foodpanda	ซ่ึ่�งในงานวิิจััยน้�ผู้วิิจััยศ่กษ์าด้านรูิป็แบบและป็ริะสบการิณ์	
UI	และ	UX		เพ่ื่�อนำามาเป็็นกริอบในการิศ่กษ์ากลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริการิตลาดข้องธุุริกิจัสั�งอาห์าริออนไลน์ร่ิวิมด้วิย

วิิธ์่ดำาเนินการวิิจัยื
	 การิวิิจััยค์รัิ�งน้�เป็็นการิวิิจััยเชิิงคุ์ณภาพื่	(Qualitative	research)	โดยใช้ิการิสัมภาษ์ณ์แบบกลุ่ม	(Focus	Group)	
ซ่ึ่�งจัะม้การิบันท่ี่กเส้ยงและศ่กษ์าการิโฆษ์ณาผ่านส่�อ	facebook	,	YouTube	,	Twitter	แห์ล่งข้้อมูลท้ี่�ศ่กษ์าในก
าริวิิจััยค์รัิ�งน้�	ค่์อ	ผู้จััดการิฝ�ายการิตลาด	GrabFood	และ	Foodpanda	อย่างละ	1	ค์น	และผู้ท้ี่�ใช้ิแอป็พื่ลิเค์ชัิน	
GrabFood	และ	Foodpanda	จัำานวิน	20	ค์น	โดยเป็็นกลุ่มนักศก่ษ์า	ได้แก่	นักศก่ษ์าผู้ชิาย	10	ค์น	ผู้ห์ญิี่ง	
10	ค์น	จัากมห์าวิทิี่ยาลัยเชิย้งให์ม่	มห์าวิิที่ยาลัยแม่โจั้	มห์าวิทิี่ยาลัยริาชิภัฏิเชิ้ยงให์ม่	มห์าวิิที่ยาลัยพื่ายัพื่
และมห์าวิิที่ยาลัยฟู้าริ์อิสเที่อริ์นเชิ้ยงให์ม่	 ในการิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูล	ผู้วิิจััยใชิ้ข้้อมูลที่้�ได้จัากการิสัมภาษ์ณ์
มาวิิเค์ริาะห์์โดยใช้ิแนวิคิ์ดกลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริการิตลาดและที่ฤษ์ฎ้ีเก้�ยวิกับการิออกแบบแอพื่พื่ลิเค์ชัิ�น	(UX/UI)	
ซ่ึ่�งผู้วิิจััยที่ำาการิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูลพื่ริริณนาเชิิงวิิเค์ริาะห์์	(Descriptive	Analysis)	เพ่ื่�อให้์เข้้าใจัถุ่งกลยุที่ธ์ุการิส่�อ
สาริการิตลาดข้องธุุริกิจัสั�งอาห์าริออนไลน์	ได้แก่	GrabFood	และ	Foodpanda	ซึ่่�งแบ่งได้เป็็น	2	ส่วิน	ค์่อ	(1)	
ส่วินข้องกลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริการิตลาด	ได้แก่	ด้านการิโฆษ์ณา	การิให้์ข่้าวิและการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ	การิส่งเสริิมการิข้าย	
และการิตลาดที่างตริง	โดยศ่กษ์าจัากส่�อออนไลน์	ได้แก่	facebook	YouTube	Twitter	ช่ิวิงเวิลาตั�งแต่	พื่.ศ.2564-
พื่.ศ.2565	(2)	รูิป็แบบและป็ริะสบการิณ์การิใช้ิงานแอป็พื่ลิเค์ชิัน	UX/UI	ซึ่่�งนำาข้้อมูลท้ี่�ได้จัากการิสัมภาษ์ณ์
มาวิิเค์ริาะห์์	โดยผู้วิิจัยันำามาใชิเ้พ่ื่�ออธิุบายเก้�ยวิกับกลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริการิตลาดข้องธุุริกิจัสั�งอาห์าริออนไลน์	
รูิป็แบบและป็ริะสบการิณ์การิใช้ิข้องแอป็พื่ลิเค์ชัิน	GrabFood	และ	Foodpanda	มาอภิป็ริายผลในการิศ่กษ์าค์รัิ�งน้�

ผลการวิจิัยื
 ส่่วินท่ี่� 1 กลยุืที่ธ์์การส่ื�อส่ารการต่ลาดของธุ์รกิจส่ั�งอาห์ารออนไลน์ Grab Food และ food panda 
	 พื่บวิ่าการิกำาห์นดกลยุที่ธุ์การิส่�อสาริข้องที่ั�ง	 2	แบรินด์ในที่ั�ง	 4	ด้าน	ม้ลักษ์ณะเด่นที่้�เห์ม่อนและ
แตกต่างกัน	 โดยม้ริายละเอ้ยดดังต่อไป็น้�	 1)	ด้านการิโฆษ์ณา	พื่บวิ่า	GrabFood	ม้จัุดเด่น	ค์อ่การิใชิ้ค์นท้ี่�
เป็็นกริะแสในชิ่วิงนั�นเข้้ามาชิ่วิยในการิโฆษ์ณา	 เชิ่น	ดาริาที่้�ม้ชิ่�อเส้ยง	ห์ริ่อค์นที่้�ม้กริะแส	นอกจัากน้�ยังม้
การิโฆษ์ณาริ้านอาห์าริการิันต้อาห์าริอย่าง	Grab	Thumbs	Up	awards	ซึ่่�งเป็็นการิโฆษ์ณาที่้�เน้นการิจัดจัำา
ทัี่�งร้ิานอาห์าริและแบรินด์	ส่วิน	Foodpanda	ม้จุัดเด่นค่์อ	Foodpanda	ม้การิเน้นการิจััดบูธุป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุตาม
สถุานท้ี่�ต่าง	ๆ 	ซึ่่�งเป็็นการิเน้นการิเข้้าถุง่กลุม่ผู้บริิโภค์ท้ี่�อาจัจัะไม่ได้ใช้ิงานส่�อออนไลน์มากนัก	ที่ำาให้์กลุ่มค์น
เห์ล่าน้�ได้ริู้จัักกับแบรินด์มากยิ�งข้่�น	2)	ด้านการิให้์ข้่าวิและการิป็ริะชิาสัมพัื่นธุ์	พื่บวิ่าที่ั�ง	2	แบรินด์ใช้ิชิ่องที่าง
ห์ลักในการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุใน	2	ช่ิองที่าง	ได้แก่	เพื่จั	Facebook	และเว็ิบไซึ่ต์ข้องตนเอง	เพ่ื่�อเป็็นการินำาเสนอข่้าวิ
สาริท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับแบรินด์	ซ่ึ่�งทัี่�ง	2	ช่ิองที่างเป็็นช่ิองที่างออนไลน์ท้ี่�สามาริถุเข้้าถุ่งผู้ค์นได้อย่างสะดวิกและริวิดเร็ิวิ
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3)	ด้านการิตลาดที่างตริง	พื่บวิ่าที่ั�ง	 2	แบรินด์ม้การิใชิ้การิแจั้งเต่อนจัากแอป็พื่ลิเค์ชิันเพื่่�อส่งข้้อมูล
ข้่าวิสาริที่้�เก้�ยวิกับโป็ริโมชิั�นและกิจักริริมที่างการิตลาดต่าง	ๆ	 ไป็ยังผู้ใชิ้งานโดยตริงเห์ม่อนกัน	และ	
4)	ด้านการิส่งเสริิมการิข้าย	พื่บว่ิาที่ั�ง	 2	แบรินด์	ม้การิแข้่งข้ันกันในด้านน้�เป็็นอย่างมาก	 เน่�องจัากการิ
ส่งเสริิมการิตลาดจัะช่ิวิยในการิด่งดูดและช่ิวิยป็ริะกอบการิตัดสินใจัให้์แก่ผู้ใช้ิงานได้อย่างด้	โดยกลยุที่ธ์ุท้ี่�ทัี่�ง	
2	แบรินด์ใชิ้	 ได้แก่	 การิแจักโค์้ดส่วินลดค์่าอาห์าริห์ริ่อค์่าส่งอาห์าริ,	 การิแถุมสินค์้า	 ริวิมถุ่งการิสะสม
ค์ะแนนเพื่่�อใชิ้เป็็นส่วินลด	นอกจัากน้�ที่ั�ง	 2	แบรินด์ยังม้การิจััดกิจักริริมให์้กับริ้านค์้าที่้�เป็็นพื่ันธุมิตริเข้้ามา
ม้ส่วินริ่วิม	 โดย	GrabFood	ม้การิจััดอันดับริ้านค์้าที่้�ได้ริับริางวิัล	Thumbs	Up	Awards	ซึ่่�งเป็ริ้ยบเสม่อน
การิการิันต้ค์วิามอริ่อยและค์ุณภาพื่ที่้�ด้ข้องริ้านค์้าผ่านริางวิัลดังกล่าวิ	ส่วิน	Foodpanda	ก็ได้ม้การิให์้
ค์ะแนนเพื่่�อป็ริะเมินค์วิามพื่่งพื่อใจัข้องริ้านค์้า	 และส่วินข้อง	 Foodpanda	 ได้ม้การิจััดแค์มเป็ญี่วิันอังค์าริ
วิันฟูู้�ดแพื่นด้า	นอกจัากน้�ยังม้การิที่ำา	Restaurant	Marketing	 เพื่่�อเป็็นการิสริ้างการิจัดจัำาแบรินด์ให์้กับ
ผู้ใชิ้บริิการิข้องริ้านค์้า	 ซึ่่�งจัากที่้�ได้กล่าวิมาจั่งที่ำาให์้ผู้วิิจััยสริุป็ได้วิ่า	 กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริการิตลาดข้อง
แอป็พื่ลิเค์ชิัน	GrabFood	และ	Foodpanda	นั�นม้ค์วิามค์ล้ายค์ลง่กัน	เม่�อแบรินด์ใดม้การิจััดโป็ริโมชิั�นห์ริ่อ
กิจักริริมใด	ๆ 	อ้กแบรินด์ก็จัะต้องม้การิจััดโป็ริโมชัิ�นและกิจักริริมให้์ไป็ในทิี่ศที่างเด้ยวิกัน	เพ่ื่�อไม่ให้์เกิดค์วิามแตกต่าง	
และยังเป็็นการิด่งลูกค้์าท้ี่�เป็็นผู้ใช้ิงานข้องทัี่�ง	2	แบรินด์ให้์ตัดสินใจัเล่อกใช้ิบริิการิข้องแบรินด์ใดแบรินด์ห์น่�งต่อไป็
 ส่ว่ินที่่� 2 รูปแบบและประส่บการณ์การใชิ้งานแอปพื่ลิเคชิัน GrabFood และ Foodpanda 
 2.1 User Interface (UI) ของแอปพื่ลิเคชิัน Grab food และ foodpanda 
	 พื่บวิ่าในส่วิน	User	Interface	ข้องที่ั�ง	2	แบรินด์ในที่ั�ง	3	ด้าน	ม้ค์วิามค์ล้ายค์ลง่	โดยม้ริายละเอ้ยดดังน้�	
1)	 กริะบวินการิออกแบบ	 (Information	Design)	พื่บวิ่า	แต่ละแบรินด์ม้การิค์ำาน่งถุ่งส้ป็ริะจัำาแบรินด์
ข้องตนเอง	 เพื่่�อให์้ผู้ค์นได้จัดจัำาถุ่งภาพื่ลักษ์ณ์ริวิมไป็ถุ่งข้องโลโก้การิใชิ้ตัวิห์นังส่อข้้อค์วิามและการิแยก
ห์มวิดห์มู่ป็ริะเภที่อาห์าริที่้�ป็ริากฏิอยู่บนแอป็พื่ลิเค์ชิันข้องแต่ละแบรินด์ได้อย่างชิัดเจัน	 เพื่่�อให์้ค์นที่้�ใชิ้งาน
จัะสามาริถุใชิ้แอป็พื่ลิเค์ชิันได้สะดวิกในการิใชิ้บริิการิ	2)	กริะบวินการิออกแบบตอบสนอง	 (Interaction	
Design)	พื่บวิ่า	ที่ั�ง	 2	แบรินด์	ม้ลักษ์ณะข้องแอป็พื่ลิเค์ชิันที่้�ง่ายต่อการิใชิ้งานและม้การิบอกถุ่งเวิลาใน
การิสั�งอาห์าริโดยม้ริูป็ภาพื่ป็ริะกอบในชิ่�อแต่ละเมนูไวิ้อย่างชิัดเจัน	สามาริถุที่ำาให้์ผู้ใชิ้งานได้กดป็ุ�มเลอ่กใน
การิกดสั�งอาห์าริได้อย่างริวิดเร็ิวิและนอกจัากน้�ในส่วินข้อง	Foodpanda	ยังม้ข้้อแตกต่างจัาก	GrabFood	ใน
เริ่�องข้องการิริะบุริายละเอย้ดริายการิข้องป็ริะเภที่อาห์าริ	 เช่ิน	ป็ุ�มในการิเลอ่กข้องริสชิาติอาห์าริและป็ุ�มใน
การิเล่อกป็ริิมาณข้องอาห์าริที่้�ยังไม่ค์่อยชิัดเจันในบางริ้านค์้า	 นอกจัากน้�ยังม้ในส่วินข้องการิติดต่อไริเดอริ์	
โดยที่าง	Foodpanda	ท้ี่�ไม่ม้การิริะบุริายละเอ้ยดการิติดต่อไริเดอร์ิและไม่สามาริถุโที่ริติดต่อได้	ม้แต่เพ้ื่ยงช่ิอง
ที่างการิส่งข้้อค์วิามห์าไริเดอร์ิเท่ี่านั�น	ซ่ึ่�งแตกต่างจัาก	GrabFood	ท้ี่�ม้ปุ็�มบอกการิติดต่อไริเดอร์ิไม่ว่ิาจัะเป็็นใน
ชิ่องที่างการิโที่ริศัพื่ที่์ห์ริ่อจัะเป็็นการิส่งข้้อค์วิามติดต่อไริเดอริ์โดยตริง	3)	การิออกแบบริูป็ลักษ์ณะภายนอก	
(Visual	Design)	พื่บวิ่า	แอป็พื่ลิเค์ชิันที่ั�ง	2	แบรินด์จัะม้ห์น้าตาท้ี่�ค์ล้ายค์ลง่กัน	และม้การินำาเสนอริูป็ภาพื่	
การิจััดวิางตำาแห์น่งข้องรูิป็ภาพื่และตัวิห์นังส่อริวิมไป็ถุ่งการิที่ำาอินโฟู้กริาฟู้ฟิู้กในสว่ินข้องการิแนะนำาร้ิานค้์า
ที่้�ป็ริากฏิในแอป็พื่ลิเค์ชัินโดยม้การิเน้นใชิ้โที่นส้ข้องแต่ละแบรินด์ไว้ิได้อย่างชิัดเจันและบ่งบอกถุ่งค์วิามเป็็น
แบรินด์ข้องตนเองมากข้่�น	นอกจัากน้�ที่ั�งสองแบรินด์ยังม้ข้้อแตกต่างที่้�เห์็นได้ชิัดเจัน	ค์่อ	GrabFood	ในส่วิน
ข้องริปู็ภาพื่การินำาเสนออาห์าริข้องแต่ละริา้นค์า้เป็็นรูิป็ภาพื่ท้ี่�มาจัากภาพื่อาห์าริข้องริา้นจัริงิ	ๆ 	ซึ่่�งริะบบการิ
อำานวิยค์วิามสะดวิกในการิอัพื่โห์ลดรูิป็ภาพื่อาห์าริข้อง	GrabFood	ม้ค์วิามสะดวิกมากกว่ิา	โดยสามาริถุอัป็โห์ลด
ผ่านที่างโที่ริศัพื่ท์ี่ม่อถุ่อท้ี่�ม้แอป็พื่ลิเค์ชัินข้อง	GrabFood	สำาห์รัิบร้ิานค้์าได้เลย	ซ่ึ่�งแตกต่างจัาก	Foodpanda	ท้ี่�ม้
การินำารูิป็ภาพื่อาห์าริท้ี่�ใช้ิเพ่ื่�อการิโฆษ์ณาข้องแบรินด์นำามาใส่ให้์กับร้ิานค้์าท้ี่�ไม่ได้อัป็โห์ลดรูิป็ภาพื่ข้องอาห์าริลง
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บนแอป็พื่ลิเค์ชิัน	 จั่งที่ำาให์้ผู้ใชิ้บริิการิไม่สามาริถุเห์็นภาพื่ข้องอาห์าริตามจัริิงได้	 เน่�องจัากริะบบ
ในการิอัป็โห์ลดริูป็ภาพื่ข้องริ้านค์้าข้อง	 Foodpanda	 ไม่ได้อำานวิยค์วิามสะดวิกมากเที่่าที่้�ค์วิรินัก		
นอกจัากน้�ในเร่ิ�องข้องส้	ทัี่�งสองแบนริด์ม้การิเล่อกใช้ิส้ท้ี่�แตกต่างกัน	โดย	GrabFood	จัะเน้นไป็ที่างส้เข้้ยวิข้าวิ	
ได้ให์้ค์วิามห์มายไว้ิวิ่า	ส้เข้้ยวิ	ห์มายถุ่ง	 ธุริริมชิาติ	 ชิ้วิิตมนุษ์ยชิาติการิเริิ�มต้นค์วิามสดชิ่�น	ค์วิามป็ลอดภัย	
อาห์าริ	ค์วิามอุดมสมบูริณ์	การิเจัริิญี่งอกงาม	การิเติบโต	การิดูแล	ค์วิามสัมพัื่นธุ์ที่้�ด้	 นอกจัากน้�ส้เข้้ยวิยัง
ช่ิวิยกริะตุ้นให้์เกิดค์วิามรู้ิส่กสดช่ิ�น	ลดค์วิามเห์น็ดเห์น่�อย	และในส่วินข้อง	Foodpanda	จัะเน้นไป็ที่างส้ชิมพูื่ข้าวิ	
ได้ให์้ค์วิามห์มายไวิ้วิ่า	ส้ชิมพืู่	ห์มายถุง่	ค์วิามนุ่มนวิล	อ่อนโยน	ไริ้เดย้งสา	ค์วิามอ่อนเยาวิ์	การิที่ะนุถุนอม	
ซึ่่�งที่ั�งสองแบรินด์ได้ให้์ค์วิามห์มายข้องส้ข้องตนเอง	เพื่่�อให์้ผู้ใชิ้บริิการิริับริู้ถุง่ภาพื่จัำาท้ี่�ที่างแบรินด์ได้สริ้างไวิ้
 2.2 User Experience (UX) ของแอปพื่ลิเคชิัน GrabFood และ Foodpanda 
	 พื่บว่ิาในส่วิน	User	Experience	ข้องทัี่�ง	2	แบรินด์ในทัี่�ง	5	ด้าน	ม้ริายละเอ้ยดดังน้�	1)	ห์ลากห์ลายป็ริะสิที่ธิุภาพื่	
จัากผู้ใชิ้งานม้ค์วิามเห์็นว่ิาที่ั�งสองแบรินด์จัะม้ข้้อแตกต่างกันท้ี่�ค์วิามห์ลากห์ลายในการิใชิ้งานด้านอ่�น	ๆ	ซึ่่�ง	
GrabFoodเป็็นแอป็พื่ลิเค์ชัินท้ี่�ม้การิใช้ิบริิการิให้์ห์ลากห์ลายด้านไม่เพ้ื่ยงแต่เป็็นแอป็พื่ลิเค์ชัินสำาห์รัิบสั�งอาห์าริ
เที่่านั�น	จั่งเป็ริ้ยบเสม่อนเป็็น	One	Stop	Service	แตกต่างจัาก	Foodpanda	ที่้�ม้เพื่้ยงบริิการิส่งอาห์าริและ
ส่งข้องจั่งที่ำาให์้ผู้ใชิ้งานไม่เห็์นถุ่งค์วิามห์ลากห์ลายเที่่าที่้�ค์วิริ	 	 2)	การิป็ริับป็ริุงค์ุณภาพื่	พื่บวิ่า	GrabFood	
ม้การิป็ริับป็ริุงและเพื่ิ�มเติมริ้านอาห์าริให์ม่	 ๆ	 เข้้ามาให์้เป็็นตัวิเล่อกแก่ผู้ใชิ้งานอยู่เสมอ	ซึ่่�งแตกต่างจัาก	
Foodpanda	ที่้�ไม่ค์่อยม้การิอัป็เดตริ้านอาห์าริให์ม่	 ๆ	มากเที่่าที่้�ค์วิริ	 3)	 การิเพื่ิ�มค์วิามสามาริถุให์ม่
โดยไม่กริะที่บต่อค์วิามสะดวิกในการิใชิ้งาน	พื่บวิ่าที่ั�ง	 2	 แบรินด์ม้การิป็ริับป็ริุงค์ุณภาพื่ที่้�ด้และ
ไม่ส่งผลกริะที่บต่อการิใชิ้งานเห์ม่อนกัน	 แต่แตกต่างกันที่้�การิเพื่ิ�มเติมชิ่องที่างในการิชิำาริะเงิน	 ซึ่่�ง	
Foodpanda	ม้ช่ิองที่างการิชิำาริะเงินท้ี่�น้อยกว่ิา	GrabFood	จ่ังเป็็นจุัดอ่อนท้ี่�ผู้ใช้ิงานอยากให้์ม้การิป็รัิบป็รุิงเพิื่�มเติม	
4)	การินำาเสนอผลิตภัณฑ์์ที่้�ห์ลากห์ลายยิ�งข้่�น	พื่บว่ิาผูใ้ช้ิงานส่วินให์ญี่่ต้องการิให้์ที่ั�ง	2	แบรินด์ม้การิเพิื่�มเติม
ในส่วินข้องการิใส่รูิป็ภาพื่ข้องเมนูอาห์าริเพ่ื่�อเป็็นการิใชิป้็ริะกอบการิตัดสินใจัเล่อกซ่ึ่�อ	ในส่วินข้อง	Foodpanda	
ต้องการิให์้เพื่ิ�มเติมฟู้ีเจัอริ์ห์ริ่อลูกเล่นต่าง	ๆ	ให์้มากยิ�งข้่�น	และในส่วินข้อง	GrabFood	ต้องการิให์้เพื่ิ�มเติม
โค์้ดส่วินลดให์้มากยิ�งข้่�น	 และ	5)	 การิป็ริับแต่งให์้เห์มาะสม	พื่บวิ่าผู้ใชิ้งานม้ค์วิามพื่่งพื่อใจัที่้�ด้ต่อการิ
ใชิ้งานแอป็พื่ลิเค์ชิันข้องที่ั�ง	 2	แบรินด์	 ผู้ที่้�ใชิ้งาน	GrabFood	มากกวิ่าก็จัะเน้นค์วิามพื่่งพื่อใจัไป็ที่้�การิม้
ช่ิองที่างในการิชิำาริะเงินท้ี่�ห์ลากห์ลาย	ซ่ึ่�งที่ำาให้์สะดวิกสบายและริวิดเร็ิวิในการิสั�งอาห์าริ	ในที่างกลับกันผู้ท้ี่�ใช้ิงาน	
foodpanda	มากกวิ่าจัะเน้นค์วิามพื่่งพื่อใจัไป็ที่้�การิจััดส่งที่้�ริวิดเริ็วิ	 ถุ่งแม้วิ่าชิ่องที่างการิชิำาริะเงินจัะม้
น้อยกว่ิาแต่ผู้ใช้ิงานท้ี่�ต้องการิค์วิามริวิดเร็ิวิในการิส่งอาห์าริก็ยังม้ค์วิามต้องการิในการิใช้ิบริิการิ	foodpanda	เช่ินเดิม

อภิปรายืผล
	 การิอภิป็ริายผลการิวิิจััย	ผู้วิิจััยม้ป็ริะเด็นที่้�สำาค์ัญี่ในการิอภิป็ริายผล	2	ป็ริะเด็น	ดังน้�
	 1.	 กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริการิตลาดข้องแอป็พื่ลิเค์ชิัน	GrabFood	และ	Foodpanda	ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	
กลยุที่ธุ์ที่้�ที่ั�ง	2	แบรินด์ใชิ้ม้ค์วิามค์ล้ายค์ล่งกันในห์ลายด้าน	แต่จัุดเด่นที่้�สำาค์ัญี่ข้องแต่ละแบรินด์	 ส่งผลให์้
ผู้ใช้ิงานรัิบรู้ิค์วิามเป็็นแบรินด์และเล่อกใช้ิงานแต่ละแบรินด์แตกต่างกัน	ในส่วินข้อง	Foodpanda	เน้นการิที่ำา
กลยุที่ธุ์โดยใชิ้การิส่งข้้อมูลการิโฆษ์ณาและป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ไป็ยังผู้ใชิ้งาน	ซึ่่�งอาศัยการิลงพื่่�นที่้�เพื่่�อพื่บกับ
กลุ่มเป็�าห์มายอย่างใกล้ชิิด	 เน่�องจัากผู้บริิการิชิ่�นชิอบ	 Foodpanda	 เพื่ริาะม้ค์วิามริวิดเริ็วิและริาค์าถุูก	
จ่ังที่ำาให้์กลุ่มเป็�าห์มายข้อง	Foodpanda	ส่วินให์ญ่ี่เป็็นผู้ท้ี่�ม้ริายได้ไม่มากนักห์ร่ิอผู้ท้ี่�ต้องการิใช้ิบริิการิในริาค์าท้ี่�ถูุก	
การิที่ำากลยุที่ธ์ุดังกล่าวิเป็็นการิที่ำาการิตลาดท้ี่�มุ่งตริงสู่กลุ่มเป็�าห์มายโดยแท้ี่จัริิง	และเป็็นการิข้ยายกลุ่มลูกค้์าได้อ้กด้วิย	
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	 และในส่วินข้อง	GrabFood	ม้การิสริ้างกลยุที่ธุ์ที่้�แตกต่างกันออกไป็	 โดยม้จัุดเด่นที่้�การิจััดที่ำาริางวิัล	
Grab	Thumbs	Up	awards	ที่้�เป็็นริางวิัลการิันต้ค์วิามอริ่อยและม้ค์ุณภาพื่ที่้�ด้ข้องริ้านค์้าที่้�อยู่ภายใน
แอป็พื่ลิเค์ชิัน	GrabFood	ซึ่่�งที่ำาให์้เป็็นกริะแสเน่�องจัากในกริะแสป็ัจัจัุบันการิได้ริับริางวิัลมิชิลินไกด์
สำาห์ริับริ้านค้์าสตริ้ที่ฟูู้๊ดท้ี่�กำาลังเป็็นที่้�นิยม	การิท้ี่�	GrabFood	จััดที่ำาริางวัิลน้�ข้่�นเป็็นการิสริ้างกลยุที่ธ์ุที่้�ด้ให์้กับ
แบรินด์	ที่ำาให์้เกิดค์วิามแป็ลกให์ม่ในการิเล่อกสั�งอาห์าริสำาห์ริับผู้ใชิ้บริิการิ	 โดยการิม้ริางวิัลดังกล่าวิไม่
เพื่้ยงแต่เป็็นการิเพื่ิ�มค์วิามด่งดูดค์วิามสนใจัให้์กับผู้ใชิ้งานเพื่้ยงอย่างเด้ยวิ	แต่ยังเป็็นการิสริ้างเริ่�องริาวิและ
ชิว่ิยโป็ริโมตร้ิานค้์าไป็ในตัวิอก้ด้วิย	ห์ากผู้ค์นเห็์นภาพื่การิโฆษ์ณาเมนูอาห์าริข้องร้ิานค้์าผ่านเร่ิ�องริาวิการิให้์
ริางวัิลข้อง	Grab	food	ก็จัะที่ำาให้์เกิดค์วิามต้องการิอยากรัิบป็ริะที่านและเกิดค์วิามต้องการิในการิสั�งซ่ึ่�อผ่าน
แอป็พื่ลิเค์ชิันต่อไป็	ซึ่่�งจัากแนวิค์ิดด้านกลยุที่ธุ์การิส่�อสาริการิตลาด	โดย	ธุัญี่ริัตน์		ริัตนกุล	(2558)	กล่าวิวิ่า	
การิส่�อสาริการิตลาดที่้�ต้องอาศัยการิจูังใจัท้ี่�ม้ริูป็แบบที่้�ห์ลากห์ลาย	 ได้แก่	 การิโฆษ์ณา	การิป็ริะชิาสัมพื่ันธ์ุ	
การิส่งเสริิมการิข้าย	และการิตลาดที่างตริง	เพ่ื่�อเป็็นการิส่�อค์วิามห์มายและถุ่ายที่อดค์วิามคิ์ดผ่านส่�อต่างๆไป็ยัง
กลุ่มเป็�าห์มายเก้�ยวิกับสินค้์าห์ร่ิอบริิการิโดยใช้ิการิโน้มน้าวิ	และจูังใจัผู้บริิโภค์	เพ่ื่�อสร้ิางการิรัิบรู้ิและจัดจัำาเก้�ยวิกับ
สินค้์าและบริิการิ	สอดค์ล้องกับปิ็ยมาภริณ์	คุ้์มที่รัิพื่ย์	(2555)	ได้ศ่กษ์าปั็จัจััยการิส่�อสาริที่างการิตลาดท้ี่�ม้ผลต่อ
พื่ฤติกริริมการิซึ่่�อเค์ริ่�องสำาอางสกินฟูู้�ดข้องป็ริะเที่ศเกาห์ล้พื่บวิ่า	ป็ัจัจััยการิส่�อสาริที่างการิตลาดได้
แก่	 การิโฆษ์ณา	การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	 การิตลาดที่างตริง	การิส่งเสริิมการิข้าย	ส่งผลต่อพื่ฤติกริริมการิซึ่่�อ
เค์ริ่�องสำาอางสกินฟูู้�ดข้องป็ริะเที่ศเกาห์ล้
	 2.	User	Interface	(UI)	และ	User	Experience	(UX)	ในด้านข้อง	User	Interface	(UI)	ผลการิวิิจััยพื่บว่ิา	
กริะบวินการิออกแบบ,	กริะบวินการิออกแบบตอบสนอง	และการิออกแบบริูป็ลักษ์ณะภายนอกข้อง
ที่ั�ง	 2	แบรินด์ม้ค์วิามค์ล้ายค์ล่งกันในบางส่วิน	 ไม่วิ่าจัะเป็็นการิใชิ้ส้ป็ริะจัำาแบรินด์มาใชิ้ริ่วิมกันในการิ
ออกแบบแอป็พื่ลิเค์ชัินเพ่ื่�อผู้ใช้ิงานจัดจัำาส้ได้ง่ายและช่ิวิยสร้ิางบริริยากาศค์วิามเป็็นแบรินด์ให้์เกิดข่้�นตลอดการิ
ใชิ้แอป็พื่ลิเค์ชิัน	 ริวิมที่ั�งริะบบการิใชิ้งานที่้�ม้ค์วิามเสถุ้ยริ	ม้ค์วิามต่อเน่�องต่อกันไป็ในแต่ละข้ั�นตอนที่ำาให์้
เกิดค์วิามล่�นไห์ลในการิใชิ้งาน	แต่ในส่วินข้องค์วิามแตกต่างค์่อ	 การิใส่ริูป็ภาพื่อาห์าริที่้�ไม่เห์ม่อนจัริิงกับ
ที่้�ริ้านอาห์าริ	Foodpanda	ม้การิจััดที่ำาริูป็เมนูอาห์าริเพื่่�อการิโฆษ์ณามาใส่ให์้กับริ้านอาห์าริที่้�ไม่ม้ริูป็ภาพื่
อาห์าริเป็็นข้องตนเอง	แต่สิ�งท้ี่�ผู้บริิโภค์ต้องการิกลับไม่ใช่ิเพ้ื่ยงแค่์รูิป็ภาพื่ข้องอาห์าริ	แต่อยากให้์ภาพื่นั�นเป็็น
ภาพื่ถุ่ายจัากเมนูอาห์าริจัริิง	ๆ	ข้องริ้านนั�น	ๆ	มากกวิ่า	ซึ่่�งจัากแนวิคิ์ด	User	Interface	(UI)	โดย	Buffohero	
(2016)	กล่าวิวิ่า	การิออกแบบ	UI	 ในข้ั�น	 เริิ�มต้นต้องเริิ�มจัากการิริ่างห์ริ่อใชิ้เค์ริ่�องม่อในการิสริ้างแบบริ่าง	
โดยค์ำาน่งถุ่งค์วิามสัมพัื่นธ์ุริะห์ว่ิางองค์์ป็ริะกอบภายในแอป็พื่ลิเค์ชัิน	feature	ต่าง	ๆ 	และการิใช้ิงานในการิออกแบบ	
UI	ท้ี่�ด้ต้องม้ค์วิามชัิดเจันท้ี่�จัะบ่งบอกถุ่งเอกลักษ์ณ์เฉพื่าะตัวิข้องแอป็พิื่ลเค์ชัิน	โดยค์ำาน่งถุ่งการิใช้ิงานและม้	
Concept	 ท้ี่�ชิัดเจัน	Development	ต้องค์ำาน่งถุ่งค์วิามสามาริถุในการิป็ริับแต่งและข้้อจัำากัดข้อง	Platform	
สอดค์ล้องกับ	อภิณพื่ริ	ภูจั้ริะและณัฐพื่งศ์	พื่ลสยม	 (2560)	 ได้ศ่กษ์าการิพื่ัฒนาแอป็พื่ลิเค์ชิันค์ำาศัพื่ที่์
ภาษ์าไที่ยพ่ื่�นฐานสำาห์รัิบเด็กชัิ�นอนุบาล	1	บนริะบบป็ฏิิบัติการิแอนดริอยต์พื่บว่ิาแอป็พื่ลิเค์ชัินจัะต้องม้คุ์ณภาพื่
เน่�อห์าภาพื่ป็ริะกอบ	ตัวิอักษ์ริ	คู่์ม่อและการิจััดการินำาเสนอเพ่ื่�อค์วิามสะดวิก	สวิยงามและง่ายต่อการิใช้ิงาน
	 ส่วินในด้านข้อง	 User	 Experience	 (UX)	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	 ในด้านค์วิามห์ลากห์ลาย
ป็ริะสิที่ธุิภาพื่และการิป็ริับป็ริุงค์ุณภาพื่	ม้ค์วิามแตกต่างกันโดยผู้ใชิ้งานม้ค์วิามเห์็นวิ่าแอป็พื่ลิเค์ชิัน	
GrabFood	ม้ค์วิามห์ลากห์ลายป็ริะสิที่ธุิภาพื่มากกวิ่าโดยเน้นไป็ที่้�ค์วิามห์ลากห์ลายข้องบริิการิด้านอ่�น	 ๆ
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ยกตัวิอย่างเชิ่น	Grab	Taxi	ที่ำาให์้ม้ค์วิามริู้ส่กถุ่งบริิการิที่้�ห์ลากห์ลายมากกวิ่าเพื่้ยงแค์่บริิการิสั�งอาห์าริ	
และเริ่�องข้องการิป็ริับป็ริุงค์ุณภาพื่	 เน่�องจัาก	GrabFood	ม้ข้อบเข้ตการิให์้บริิการิที่้�กวิ้างกวิ่าจั่งที่ำาให์้ม้
การิเพื่ิ�มเติมริ้านอาห์าริให์ม่	 ๆ	อยู่เสมอ	จั่งที่ำาให์้ม้ตัวิเล่อกที่้�ห์ลากห์ลายให์้แก่ผู้ใชิ้งานอยู่ตลอดเวิลา	
ส่วินในด้านการิเพื่ิ�มค์วิามสามาริถุให์ม่โดยไม่กริะที่บต่อค์วิามสะดวิกในการิใชิ้งาน,	 การินำาเสนอ
ผลิตภัณฑ์์ที่้�ห์ลากห์ลายยิ�งข้่�น	และการิป็ริับแต่งให์้เห์มาะสม	พื่บวิ่าม้ค์วิามค์ล้ายค์ล่งกัน	ผู้ใชิ้งานม้ค์วิาม
พ่ื่งพื่อใจัต่อการิใชิง้านในทัี่�ง	3	ด้านข้องทัี่�ง	2	แอป็พื่ลิเค์ชัิน	ซึ่่�งแมว่้ิา	Foodpanda	จัะมข้้้อเสย้ท้ี่�เห็์นได้ชิดัเจัน	
ค์่อ	 ชิ่องที่างการิชิำาริะเงินที่้�ม้ชิ่องที่างที่้�น้อยกวิ่า	 แต่ผู้ใชิ้งานก็ยังเข้้าใจัในค์วิามเป็็นธุริริมชิาติข้อง
แบรินด์	 ซึ่่�งแตกต่างกันออกไป็ตามแต่ค์วิามต้องการิ	ซึ่่�งจัากแนวิค์ิด	User	 experience	 (UX)	 โดย	
Masley,	Roetzheim	and	Gualtieri	 (2009)	กล่าวิวิ่า	 ผู้ใชิ้ค์าดห์วิังป็ริะสบการิณ์ที่้�ด้จัากการิใชิ้
แอป็พื่ลิเค์ชัินริวิมไป็ถุ่งม้การิใช้ิงานท้ี่�สะดวิกสบายใช้ิงานได้จัริิงและเป็็นท้ี่�น่าด่งดูดเพ่ื่�อสร้ิางค์วิามป็ริะทัี่บใจัให้์กับผู้ใช้ิ
ขั้�นตอนแริกในการิออกแบบป็ริะสบการิณ์ผู้ใช้ิท้ี่�ด้ค์วิริเข้้าใจัผู้ใช้ิงานอย่างล่กซ่ึ่�ง	กล่าวิค่์อ	กลุ่มผู้ใช้ิงานท้ี่�ช่ิ�นชิอบ
แอป็พื่ลิเค์ชิัน	 Fooapanda	 เห์็นวิ่าแอป็พื่ลิเค์ชิันม้ค์วิามริวิดเริ็วิในการิส่งอาห์าริและม้ค์่าบริิการิในการิส่ง
ที่้�ถุูกกวิ่า	 เน่�องจัากม้ข้อบเข้ตริะยะที่างการิจััดส่งที่้�แค์บกวิ่าจั่งที่ำาให์้ม้ค์วิามริวิดเริ็วิและริาค์าที่้�ถุูกกวิ่า	
ส่วินผู้ใช้ิงานท้ี่�ช่ิ�นชิอบแอป็พื่ลิเค์ชัิน	Grab	Food	เห็์นว่ิาแอป็พื่ลิเค์ชัินม้ค์วิามห์ลากห์ลาย	ม้ร้ิานอาห์าริให้์เล่อกเยอะ	
มากและม้ชิ่องที่างการิชิำาริะเงินห์ลากห์ลายชิ่องที่าง	จั่งที่ำาให์้ผู้ใชิ้งานชิ่�นชิอบการิใชิ้งานข้องแบรินด	์
ดังนั�นการิเล่อกใชิ้งานแอป็พื่ลิเค์ชิัน	GrabFood	และ	Foodpanda	จั่งอยู่ที่้�ลักษ์ณะเด่นข้องการิใชิ้งาน	

ข้อเส่นอแนะ
	 1.	 การิศ่กษ์าค์ริั�งน้�เป็็นการิศ่กษ์าเฉพื่าะผู้บริิโภค์ในเข้ตเชิ้ยงให์ม่เที่่านั�น	 ดังนั�นการิวิิจััยในค์ริั�ง
ต่อไป็ค์วิริม้การิข้ยายข้อบเข้ตการิศ่กษ์าให์้กวิ้างและค์ริอบค์ลุมยิ�งข้่�น	เชิ่น	อาจัสำาริวิจัไป็ยังพื่่�นท้ี่�ต่างจัังห์วัิด	
เพื่่�อให์้ที่ริาบถุ่งค์วิามค์ิดเห์็น	ค์วิามแตกต่างในแต่ละพื่่�นท้ี่�	
	 2.	 การิศ่กษ์าค์ริั�งน้�ใชิ้การิวิิจััยเชิิงค์ุณภาพื่	 (Qualitative	Research)	 โดยใชิ้แบบสัมภาษ์ณ์แบบกลุ่ม	
(focus	group)	 เป็็นเค์ริ่�องม่อในการิเก็บริวิบริวิมข้้อมูล	ที่ำาให์้เก็บข้้อมูลในค์ริั�งน้�ไม่ได้ข้้อมูลที่้�ริอบด้าน
เพื่่�อใชิ้ในการิศ่กษ์าวิิจััยค์ริั�งต่อไป็	ค์วิริเก็บข้้อมูลโดยใชิ้วิิธุ้วิิจััยเชิิงป็ริิมาณเสริิม	โดยม้แบบสอบถุาม	เพื่่�อให์้
ได้ข้้อมูลที่้�แตกต่างจัากการิสัมภาษ์ณ์
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