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บที่คัดยื่อ
						 การิศ่กษ์าเริ่�อง	 “พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับและค์วิามพื่่งพื่อใจัข้องผู้ใชิ้บริิการิเน็ตฟู้ลิกซึ่์ข้องนักศ่กษ์า
สถุาบันอุดมศ่กษ์าในอำาเภอเม่อง	จัังห์วิัดเชิ้ยงให์ม่”	 การิศ่กษ์าวิิจััยค์ริั�งน้�	 ม้วิัตถุุป็ริะสงค์์	 1)	 เพื่่�อศ่กษ์า
พื่ฤติกริริมการิเปิ็ดรัิบส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ข้องนักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าในอำาเภอเม่อง	จัังห์วัิดเช้ิยงให์ม่	
2)	 เพื่่�อศ่กษ์าค์วิามพื่่งพื่อใจัที่้�ม้ต่อส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ข้องนักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าใน
อำาเภอเม่อง	จัังห์วิัดเชิ้ยงให์ม่	 เป็็นการิวิิจััยเชิิงป็ริิมาณ	 (Quantitative	Research)	กลุ่มตัวิอย่างที่้�ใชิ้
ในการิวิิจััยค์ริั�งน้�	ค์่อ	นักศ่กษ์าท้ี่�กำาลังศก่ษ์าริะดับป็ริิญี่ญี่าตริใ้นสถุาบันอุดมศ่กษ์าในกำากับข้องภาค์รัิฐและ
เอกชินในเข้ตอำาเภอเม่อง	จัังห์วิัดเชิ้ยงให์ม่	ที่้�ม้พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับและค์วิามพื่่งพื่อใจัต่อการิใชิ้งานส่�อ
วิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	 ได้แก่	นักศ่กษ์าริะดับป็ริิญี่ญี่าตริ้	มห์าวิิที่ยาลัยเชิ้ยงให์ม่และมห์าวิิที่ยาลัยพื่ายัพื่	
จัำานวิน	 400	ค์น	 โดยม้การิใชิ้แบบสอบถุามออนไลน์	 เป็็นเค์ริ่�องม่อในการิเก็บริวิบริวิมข้้อมูล	
สถุิติที่้�ใชิ้ในการิวิิเค์ริาะห์์	 ได้แก่	 ค์่าริ้อยละ	ค์่าเฉล้�ย	และส่วินเบ้�ยงเบนมาตริฐานด้วิยสถุิติการิ
ที่ดสอบแบบ	t-test	และแบบสถิุติค์วิามแป็ริป็ริวินที่างเด้ยวิ	(One-Way	ANOVA)	ห์ากพื่บค์วิามแตกต่างจัะนำาไป็
เป็ริ้ยบเที่้ยบเป็็นริายค์ู่โดยใชิ้วิิธุ้ข้อง	LSD	
	 ผลการิที่ดสอบสมมติฐานพื่บวิ่า	นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าที่้�ม้ลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริศาสตริ์ที่้�
แตกต่างกัน	ที่ำาให์้ม้พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ที่้�แตกต่างกัน	 โดยแบ่งออก
เป็็น	 2	ป็ัจัจััย	 (1)	ป็ัจัจััยด้านเพื่ศ	ม้พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับส่�อวิิด้โอแตกต่างกันที่ั�งห์มด	 2	ด้าน	 ได้แก่	
ด้านพื่ฤติกริริมการิเปิ็ดรัิบการิเล่อกใช้ิแพ็ื่กเกจั	และด้านพื่ฤติกริริมการิเปิ็ดรัิบริะยะเวิลาในการิใช้ิงาน	และในส่วินท้ี่�สอง	
นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าที่้�ม้ลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริศาสตริ์ที่้�แตกต่างกัน	ที่ำาให์้ม้ค์วิามพื่่งพื่อใจัต่อส่�อ
วิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์แตกต่างกัน	 โดยแบ่งออกเป็็น	2	ป็ัจัจััย	 ได้แก่	 (1)	ป็ัจัจััยด้านเพื่ศ	ข้องนักศ่กษ์า
สถุาบันอุดมศ่กษ์าที่้�ม้ค์วิามพื่่งพื่อใจัต่อส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ที่้�แตกต่างกัน	 ในด้านริาค์าและ
ด้านการิส่งเสริิมการิตลาด	 (2)	ป็ัจัจััยด้านริายได้ข้องนักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าที่้�ม้ค์วิามพื่่งพื่อใจัต่อ
ส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ท้ี่�แตกต่างกันในด้านการิใช้ิงาน	ซ่ึ่�งปั็จัจััยดังกล่าวิจัะส่งผลที่ำาให้์เกิดค์วิามพ่ื่งพื่อใจั

พื่ฤต่ิกรรมการเปิดรับและควิามพื่ึงพื่อใจของผู้ใชิ้บริการเน็ต่ฟลิกซ์ 
ของนักศึึกษาส่ถ่าบันอุดมศึึกษา ในอำาเภอเมือง จังห์วิัดเชิ่ยืงให์ม่

Exposure Behaviors and Gratification of Netflix’s Users Receiving Tertiary  
Education in Muang District, Chiang Mai Province



198
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2566)

และสามาริถุสริ้างค์วิามไวิ้วิางใจัต่อผู้ใชิ้บริิการิเน็ตฟู้ลิกซึ่์	 และยังส่งผลต่อการิใชิ้งานต่อไป็ในริะยะยาวิ
ที่่ามกลางการิแข้่งข้ันข้องธุุริกิจัส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งที่้�กำาลังพื่ัฒนาและป็ริับตัวิไป็อย่างริวิดเริ็วิต่อไป็ในอนาค์ต
คำาส่ำาคัญี่ :	พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับส่�อ,	ค์วิามพื่่งพื่อใจั,	วิิดโ้อสตริ้มมิ�ง,	เน็ตฟู้ลิกซึ่์

Abstract
	 This	 research	 studies	 “Exposure	Behaviors	 and	Gratification	 of	Netflix’s	Users	Receiving	
Tertiary	Education	in	Muang	District,	Chiang	Mai	Province”	The	aims	of	this	research	are	1)	to	
study	the	exposure	behavior	of	Netflix,	a	VDO	streaming,	by	undergraduate	students	in	Chiang	Mai	
and	2)	to	study	the	gratification	towards	of	Netflix,	a	VDO	streaming,	by	undergraduate	students	in	
Chiang	Mai.	The	study	utilized	a	quantitative	research	approach.	The	research	sample	comprised	
of	 undergraduate	 students	who	 received	 regulated	 tertiary	 education,	both	 from	private	and	
public	institutions	such	as	Chiang	Mai	University	and	Payap	University.	The	selected	sample	of	
400	had	a	propensity	to	accept	and	be	satisfied	with	Netflix.	The	online	surveys	had	been	used	
as	a	mean	 to	 collect	 data.	 The	percentage,	 average,	 t-test	 standard	deviation,	 and	one-way	
analysis	of	variance	(One-Way	ANOVA)	are	the	formulas	implemented	for	statistical	analysis.	Any	
significant	discrepancy	will	be	further	calculated	in	pair	by	method	of	least	significant	difference	(LSD)
	 The	results	showed	that	the	students	of	tertiary	education	from	different	demographics	had	different	
rate	of	exposure	behaviors	of	Netflix,	which	can	be	categorized	into	2	factors.	(1)	The	first	factor	is	
gender	which	features	2	different	sets	of	behaviors	in	their	tendency	to	accept	package	deals,	and	
to	accept	usage	time	duration.	(2)	The	next	factor	regards	income,	which	demonstrates	2	different	
sets	of	behavior	which	are	the	tendency	to	accept	package	deals	and	to	accept	the	watch	through	
the	platform.	In	the	second	section,	the	undergraduate	students	with	demographically	difference	
were	also	found	to	exhibit	different	rate	of	gratification	of	Netflix	streaming	platform.	It	is	divided	into	
2	factors.	(1)	The	first	concerns	gender,	which	leads	to	different	contentment	in	Netflix	in	regard	to	
its	pricing	and	marketing	strategies.	(2)	Another	factor	relates	to	income,	which	affects	the	students’	
gratification	of	the	platform	usage.	This	can	build	gratification	and	trust	among	Netflix	users	while	fostering	
long-term	user	application	among	the	rapidly	evolving	competition	of	the	VDO	streaming	industry.
Keywords :	Exposure	Behaviors,	Gratification,	Video	Streaming,	NETFLIX

บที่นำา
	 ในยุค์สมัยก่อนส่�อโที่ริที่ัศน์นับวิ่าเป็็นส่�อที่้�ม้ค์วิามสำาค์ัญี่และผูกพื่ันกับค์นไที่ยมาห์ลายสิบป็ีก่อน	 แต่
เม่�อโลกเป็ล้�ยนที่ำาให้์ค์วิามเจัริิญี่ก้าวิห์น้าข้องส่�อเที่ค์โนโลย้ม้เพิื่�มมากข่้�น	เที่ค์โนโลย้จ่ังเข้้ามาเป็ล้�ยนสิ�งต่างๆ	
ในชิ้วิิตป็ริะจัำาวิันข้องผู้ค์นไป็อย่างสิ�นเชิิง	ซึ่่�งในข้ณะเด้ยวิกัน	ก็ม้ธุุริกิจัห์น่�งที่้�ม้การิป็ริับเป็ล้�ยนตัวิเอง	เพื่่�อให์้
ทัี่นต่อโลกปั็จัจุับันโดยม้การินำาเอาเที่ค์โนโลย้เข้้ามาช่ิวิยในการิเพิื่�มค์วิามสะดวิกสบายและกลุ่มผู้บริิโภค์จ่ังม้
พื่ฤติกริริมเป็ล้�ยนแป็ลงไป็จัากเดิม	ค์่อ	ธุุริกิจัสตริ้มมิ�ง	(Streaming	Business)	ซึ่่�งเป็็นธุุริกิจัเก้�ยวิกับการิริับ
ชิมภาพื่ยนตร์ิบนแพื่ลตฟู้อร์ิม	ส่บเน่�องจัากธุุริกิจัร้ิานเช่ิาวิิด้โอในอด้ตอย่าง	“Blockbuster”	ท้ี่�เป็็นตัวิแป็ริสำาคั์ญี่
ในการิเป็ล้�ยนแป็ลงค์รัิ�งน้�	เม่�อ	Blockbuster	เริิ�มเข้้ามาที่ำาให้์ธุุริกิจัร้ิานเช่ิาวิิด้โอได้ม้การิเติบโตมากข่้�น	ในข้ณะท้ี่�
ธุุริกิจัร้ิานเช่ิาวิิด้โอกำาลังไป็ได้ด้วิยด้ก็เกิดปั็ญี่ห์า	เพื่ริาะการิเช่ิาวิิด้โอม้ข้้อตกลงในเร่ิ�องข้องด้านริะยะเวิลาในการิให้์
เช่ิาวิิด้โอจ่ังที่ำาให้์ลูกค้์าจัะต้องเส้ยค่์าป็รัิบ	ซ่ึ่�งในข้ณะเด้ยวิกันกลับเป็็นช่ิองที่างท้ี่�ที่ำาให้์กำาเนิดเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่	ในปี็	1997
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เป็็นบริิษ์ัที่เชิ่าแผ่น	CD	ภาพื่ยนตริ์ที่างไป็ริษ์ณ้ย์เม่�อเวิลาผ่าน	2	ป็ีต่อมาเน็ตฟู้ลิกซึ่์เพื่ิ�มริูป็แบบในการิเก็บ
ค์่าบริิการิสมาชิิกริายเด่อนและป็ริับเป็ล้�ยนเข้้าสู่ธุุริกิจัวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์เป็็นที่้�นิยมในสังค์มไที่ย
โดยเฉพื่าะบนส่�อออนไลน์	(taokaemai,	2017	)	
	 วิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	 ค์่อ	 ผู้นำาบริิการิค์วิามบันเที่ิงที่างอินเที่อริ์เน็ตริะดับโลกที่้�ม้สมาชิิก
ริับชิมถุ่ง	 167	ล้านค์น	จัำานวินกวิ่า	 190	ป็ริะเที่ศ	ม้ผู้ชิมซึ่้ริ้ส์สาริค์ด้	 และภาพื่ยนตริ์ห์ลากห์ลายแนวิและ
ห์ลากห์ลายภาษ์า	สามาริถุรัิบชิมได้ทีุ่กที่้�ทีุ่กเวิลาผ่านห์น้าจัออุป็กริณ์ใดก็ได้ที่้�สามาริถุเชิ่�อมต่ออินเที่อริ์เน็ต	
ต่อมาป็ี	 2017	วิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ได้เกิดข้่�นในป็ริะเที่ศไที่ยเก้�ยวิกับการิเป็็นผู้นำาและผลิตค์อนเที่นต์
เริ่�องภาพื่ยนตริ์	 ซึ่้ริ้ส์	 และริายการิโที่ริที่ัศน์	 (Netflix	 Thailand,	 2563)	ที่ำาให์้เป็็นที่้�ยอมริับข้องค์นใน
ยุค์สมัยน้�และยอมเป็็นสมาชิิกจ่ัายค่์าบริิการิแพ็ื่กเกจัเป็็นริายเด่อน	ธุนชิาติ	นุ่มนนท์ี่	(2565)	ปั็จัจุับันค์นไที่ยม้
พื่ฤติกริริมการิใชิ้อินเที่อริ์เน็ตเพื่ิ�มมากข้่�นเฉล้�ยต่อวิันอยู่ที่้�	 9	 ชิั�วิโมง	 โดยม้กิจักริริมที่างออนไลน์ที่้�ค์นไที่ย
ใชิ้เป็็นที่้�นิยมค์่อ	การิริับชิมห์นังเฉล้�ยอยู่ที่้�	 85%	 โดยผ่านแพื่ลตฟู้อริ์มออนไลน์ที่้�ค์นไที่ยนิยมเข้้าริับชิม	ค์่อ
	 วิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์และยังม้การิใชิ้งานสูงสุดในชิ่วิงเวิลาค์ำ�า	 ซึ่่�งถุ่อได้วิ่าเป็็นชิ่วิงที่้�ม้ผู้ใชิ้งาน
อินเที่อร์ิเน็ตมากท้ี่�สุด	และสามาริถุวัิดป็ริิมาณการิใช้ิข้้อมูลดาวิน์โห์ลดบนแอป็พื่ลิเค์ชัินเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่	อย่างไริก็ตามใน
ป็ริะเที่ศไที่ยแอป็พื่ลิเค์ชิันเน็ตฟู้ลิกซึ่์	 ได้ริับค์วิามนิยมติดอันดับ	1	 ใน	10	ข้องแอป็พื่ลิเค์ชิันที่้�ค์นไที่ย
ยอมจั่ายเงินเพื่่�อใชิ้งาน	แสดงให์้เห์็นวิ่าวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ม้บที่บาที่ในชิ้วิิตป็ริะจัำาวิันข้องค์นไที่ย	
เม่�อเที่ค์โนโลย้อินเที่อริ์เน็ตเข้้ามาป็ริับเป็ล้�ยนพื่ฤติกริริมการิริับชิมข้องผู้ค์นไป็จัากเดิมกลุ่มค์นห์ลากห์ลาย
ชิ่วิงวิัยจั่งม้การิถุ่งอินเที่อริ์เน็ตได้มากข้่�น	 ริวิมที่ั�งการิเติบโตข้องชิ่องที่างสตริ้มมิ�งที่้�กำาลังเป็็นที่้�นิยมเพื่ิ�มข้่�น
อย่างต่อเน่�อง	 ซึ่่�งสถุิติจัากกิจักริริมยอดนิยมบที่อินเที่อริ์เน็ตข้องผู้ค์นในป็ี	 2021	พื่บวิ่าผู้ใชิ้งาน
อินเที่อร์ิเน็ตท้ี่�รัิบชิมวิิด้โอสตร้ิมมิ�ง	(Video	Streaming)	ม้จัำานวินถุ่ง	60.8	%	และจัากข้้อมูลเว็ิบไซึ่ต์สถิุติการิใช้ิงาน
ดิจัิที่ัล	 (Digital)	 ข้องป็ริะเที่ศไที่ย	ป็ี	 2021	ยังบอกถุ่งสถุิติกลุ่มป็ริะชิากริที่้�ใชิ้	 Social	Media	 เป็็นกลุ่ม
อายุ	18	–	24	ปี็	และช่ิวิงอายุ	25	–	34	ปี็	โดยใช้ิเวิลาไป็กับ	Social	Media	โดยเฉล้�ย	2	ชัิ�วิโมง	48	นาท้ี่ต่อวัิน	สะท้ี่อน
ให์้เห์็นวิ่าโซึ่เซึ่้ยลม้เด้ยในป็ริะเที่ศไที่ยม้โอกาสเติบโตข้่�นอ้กในอนาค์ต	ซึ่่�งกลุ่มผู้ใชิ้งานในที่ั�งสองชิ่วิง
อายุจัง่เป็็นกลุม่ที่้�นักการิตลาดสนใจัที่้�จัะศ่กษ์าพื่ฤติกริริมเชิิงลก่	 จัากข้้อมูลข้้างต้นแสดงให์้เห์็นว่ิากลุ่มที่้�ใชิ้	
Social	Media	 เป็็นกลุ่มผูท้ี่้�ม้อายุ	 18	 –	 24	 ปี็	 ท้ี่�ใช้ิงานมากที่้�สุดเป็็นอันดับสอง	 ซึ่่�งเป็็นกลุ่มข้องวัิยที่้�กำาลัง
ศ่กษ์าอยู่ในริะดับอุดมศ่กษ์าผู้วิิจััยจ่ังเล่อกกลุ่มนักศ่กษ์าจัากมห์าวิิที่ยาลัยเช้ิยงให์ม่	เน่�องจัากเป็็นตัวิแที่นข้อง
กลุ่มนักศ่กษ์าท้ี่�ศ่กษ์าอยู่ในภาค์รัิฐและในส่วินข้องนักศ่กษ์าจัากมห์าวิิที่ยาลัยพื่ายัพื่เป็็นตัวิแที่นข้องนักศ่กษ์า
จัากภาค์เอกชินท้ี่�ม้ค์วิามห์ลากห์ลายที่างด้านสภาพื่แวิดล้อม	จัะเห็์นได้ว่ิากลุ่มวัิยดังกล่าวิจัะเป็็นกลุ่มท้ี่�เข้้าถุ่ง
และใชิ้บริิการิส่�อวิดิโ้อสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ได้อย่างด้	 โดยกลุม่ตัวิอย่างใชิ้เวิลาห์ลังเลิกเริ้ยนในการิรัิบชิมเพื่่�อ
ที่ำาให้์รู้ิส่กผ่อนค์ลาย	ริวิมทัี่�งยังเป็็นการิตอบสนองค์วิามต้องการิเข้้าถุ่งเน่�อห์าข้องส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่เพ่ื่�อ
ตามกริะแสนิยมท้ี่�อยู่บนส่�อโซึ่เซ้ึ่ยลม้เด้ยต่าง	ๆ	ด้วิยเห์ตุผลน้�ผู้วิิจััยจ่ังสนใจัท้ี่�จัะศ่กษ์า	กลุ่มนักศ่กษ์าท้ี่�ศ่กษ์า
อยู่ในสถุาบันอุดมศ่กษ์าในอำาเภอเม่อง	จัังห์วัิดเช้ิยงให์ม่ท้ี่�ม้ค์วิามแตกต่างกันในด้านสภาพื่แวิดล้อมจัากข้อง
ภาค์รัิฐและเอกชิน	เพ่ื่�อศ่กษ์าพื่ฤติกริริมการิเปิ็ดรัิบและค์วิามพ่ื่งพื่อใจัท้ี่�ม้ต่อการิใช้ิบริิการิส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่

วิัต่ถุ่ประส่งค์
	 1.เพื่่�อศก่ษ์าพื่ฤติกริริมการิเปิ็ดรัิบส่�อวิิดโ้อสตริม้มิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ข้องนักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าในอำาเภอ
เม่อง	จัังห์วิัดเชิ้ยงให์ม่
	 2.เพื่่�อศก่ษ์าค์วิามพื่่งพื่อใจัท้ี่�ม้ต่อส่�อวิดิโ้อสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ข้องนักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าในอำาเภอ
เม่อง	จัังห์วิัดเชิ้ยงให์ม่



200
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2566)

แนวิคิดที่ฤษฎี่ที่่�ใชิ้ในการศึึกษาวิิจัยื
 ที่ฤษฎี่พื่ฤต่ิกรรมการเปิดรับส่ื�อ (Media Exposure Theory)
	 สำาห์ริับค์วิามห์มายข้องการิเป็ิดริับส่�อและข้่าวิสารินั�น	 Samuel	 L.Becker	 (1972)	 ได้ให์้ค์วิามห์มาย
ข้องการิเป็ิดริับข้่าวิสาริ	โดยจัำาแนกพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับข้่าวิสาริ	ค์่อ	
	 1.การิแสวิงห์าข้้อมูล	 (Information	Seeking)	ค์่อ	บุค์ค์ลจัะที่ำาการิแสวิงห์าข้้อมูลเม่�อต้องการิให์้
ม้ค์วิามค์ล้ายค์ล่งกับบุค์ค์ลอ่�นในเริ่�องใดเริ่�องห์น่�งห์ริ่อเริ่�องที่ั�วิ	ๆ	ไป็
	 2.การิเปิ็ดรัิบข้้อมูล	(Information	Receptivity)	ค่์อ	บุค์ค์ลจัะเปิ็ดรัิบข่้าวิสาริ	เพ่ื่�อที่ริาบข้้อมูลท้ี่�ตนเองสนใจั	
อยากริู้	 สนใจั	ห์ากม้ข้้อมูลข้่าวิสาริที่้�เก้�ยวิข้้องกับตนเองก็จัะให์้ค์วิามเอาใจัใส่อ่านห์ริ่อฟู้ังเป็็นพื่ิเศษ์
	 3.การิเปิ็ดริับป็ริะสบการิณ์	 (Experience	Receptivity)	ค์่อ	 บุค์ค์ลท้ี่�จัะเป็ิดริับข้่าวิสาริ	 เพื่ริาะต้องการิ
กริะที่ำาสิ�งใดสิ�งห์น่�งห์ริ่อเพื่่�อผ่อนค์ลายอาริมณ์
	 McLeod	and	Keefe	 (1972)	กล่าวิวิ่า	ตัวิชิ้�วิัดที่้�ใชิ้วิัดพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับส่�อ	 (Media	Exposure)	
ส่วินให์ญี่่ใชิ้	2	อย่าง	ดังน้�
	 1.วิัดจัากเวิลาที่้�ใช้ิกับส่�อ	(Time	spent	with	the	media)
	 2.วิัดจัากค์วิามถุ้�ข้องการิใชิ้ส่�อ	 (Frequency	 spent	with	 the	media)	 แยกตามป็ริะเภที่ข้อง
เน่�อห์าริายการิที่้�แตกต่างกัน

แนวิคิดที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ยืวิข้องควิามพื่ึงพื่อใจของผู้บริโภคส่ำาห์รับการส่ื�อส่ารการต่ลาด
	 เกษ์มสันต์	พื่ิพื่ัฒน์ศิริิศักดิ�	 (2551)	 ให์้ค์วิามห์มายสำาห์ริับค์วิามพื่่งพื่อใจัวิ่า	ห์มายถุ่ง	ค์วิามริู้ส่กที่้�ด้
ข้องลูกค์้าห์ลังจัากที่้�ได้ใชิ้สินค์้าห์ริ่อบริิการินั�นพื่บวิ่าด้จัริิงตามที่้�ค์าดห์วิัง	 เม่�อลูกค์้าเกิดค์วิามพื่่งพื่อใจัแล้วิ
นักการิตลาดจัะต้องพื่ยายามที่ำาให้์ลูกค้์ากลับมาซ่ึ่�อซึ่ำ�าเกิดค์วิามภักด้ในตริาสินค้์าและม้การิบอกต่อไป็ยังผู้อ่�นอ้ก
	 Philip	Kotler	(2017)	ได้อธิุบายว่ิา	ค์วิามพ่ื่งพื่อใจัสูงสุด	สามาริถุตอบสนองค์วิามต้องการิข้องลูกค้์าให้์เกิดค์วิามพ่ื่งพื่อใจั
ตลาดเป็�าห์มายได้	ซ่ึ่�งผลิตภัณฑ์์นั�นต้องม้อริริถุป็ริะโยชิน์	ม้คุ์ณค่์าในสายตาลูกค้์า	จ่ังจัะม้ผลที่ำาให้์ข้ายผลิตภัณฑ์์นั�นได้	ดังน้�
	 1.สินค์้าห์ริ่อผลิตภัณฑ์์	 (Product)	ห์มายถุ่ง	 สินค์้าห์ริ่อบริิการิที่้�อาจัจัะเห์มาะกับค์วิามต้องการิ
ข้องตลาดกลุ่มใดกลุ่มห์น่�ง	 โดยผลิตภัณฑ์์ที่้�เสนอข้ายต้องเป็็นสิ�งที่้�ม้ค์ุณค์่าเป็็นสินค์้าที่้�ม้ตริาน่าเชิ่�อถุ่อ	
	 2.ริาค์า	(Price)	ห์มายถุง่	กลยุที่ธุ์การิตั�งริาค์าสินค์้าลูกค์้าแต่ละกลุม่ม้ค์วิามสามาริถุและพื่ฤติกริริมใน
การิใชิ้เงินไม่เห์มอ่นกัน	นอกจัากนั�นแล้วิ	สินค์้าบางอย่างก็ม้มูลค่์ามากห์ริ่อน้อยข้่�นอยู่กับริาค์าและมุมมอง
ข้องผู้ถุ่อด้วิย	กลยุที่ธุ์ด้านริาค์านั�นถุอ่วิ่าเป็็นกลยุที่ธุ์ที่้�ดท้ี่้�สุด	
	 3.ชิ่องที่างการิริับชิม	 (Platform)	 โดยเฉพื่าะธุุริกิจัส่�อในการิบริิการิผูบ้ริิโภค์จัะต้องม้ชิ่องที่างสำาห์ริับให้์
สามาริถุเล่อกริับชิมที่้�ห์ลากห์ลาย	ดังนั�นชิ่องที่างการิริับชิมที่้�จัะให์้บริิการิต้องสามาริถุค์ริอบค์ลุมพื่่�นที่้�ใน
การิบริิการิให์้กับกลุ่มลูกค์้าให์้ได้มากท้ี่�สุดและค์วิริค์ำานง่ถุ่งค์ูแ่ข่้งด้วิย	
	 4.การิส่งเสริิมการิตลาด	(Promotion)	เป็็นการิติดต่อส่�อสาริเก้�ยวิกับข้้อมูลริะห์ว่ิางผู้ข้ายกับผู้ซ่ึ่�อเพ่ื่�อเป็็นการิ
ตอบสนองต่อพื่ฤติกริริมการิซึ่่�อ	ซึ่่�งเป็็นการิริวิมทีุ่กอย่างตั�งแต่การิที่ำาโฆษ์ณา	การิจััดโป็ริโมชิั�น	 ส่งเสริิมการิ
ข้ายและการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ลูกค์้า	 การิส่งเสริิมการิข้าย	ค์่อ	 การิกริะตุ้นให์้กลุ่มลูกค์้าห์ลักข้องเริาม้
ค์วิามอยากซึ่่�อสินค์้ามากข้่�น
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งานวิิจัยืที่่�เก่�ยืวิข้อง
	 พื่้ริะพื่งศ์	 วิ้ริะวิุฒิ	 (2561)	ศ่กษ์าเริ่�อง	พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับส่�อและค์วิามพื่่งพื่อใจัแอป็พื่ลิเค์ชิัน	
Netflix	 ข้องผู้ใชิ้งาน	Netflix	 ในป็ริะเที่ศไที่ย	ผลการิวิิจััย	พื่บวิ่า	 ผู้ใชิ้งานส่วินให์ญี่่ให์้เห์ตุผลที่้�ที่ำาให์้
อยากลองใชิ้บริิการิแอป็พื่ลิเค์ชิัน	Netflix	 เพื่ริาะวิ่า	 เน่�อห์าน่าสนใจั	 โดยส่วินให์ญี่่ใชิ้บริิการิแอป็พื่ลิเค์ชิัน	
Netflix	 เป็็นเวิลา	 3	 เด่อนข้่�นไป็	ม้ค์่าใชิ้จั่าย	 280	บาที่/เด่อน	ม้จัำานวินผู้ใชิ้งาน	 3-4	ค์นต่อ	 1	บัญี่ชิ้	
ใชิ้งานแอป็พื่ลิเค์ชิัน	Netflix	 เป็็นจัำานวิน	4	 วิัน/สัป็ดาห์์	 ใชิ้งานแอป็พื่ลิเค์ชิัน	Netflix	ผ่านโที่ริศัพื่ที่์ม่อถุ่อ	
มากที่้�สุด	 เป็็นจัำานวิน	2-3	Episodes	ต่อวิัน	 ใชิ้เวิลาริับชิมเป็็นจัำานวิน	2-3	ชิั�วิโมง/วิัน	 ริับชิมในชิ่วิง	
เวิลา	20.01-24.00	น.	และ	กลุ่มตัวิอย่างส่วินมากริับชิมในห์มวิดริายการิภาพื่ยนตริ์ชิุด	 (TV	Series)	
	 ห์ัฏิฐพื่ัชิริ์	 เค์นพื่ะนาน	และสุริัชิดา	 เชิิดบุญี่เม่อง	 (2019)	ศ่กษ์าเริ่�อง	พื่ห์ุป็ัจัจััยที่้�ส่งผลต่อค์วิาม
พื่่งพื่อใจัในการิใชิ้บริิการิ	Video	Streaming	Netflix	ป็ริะเที่ศไที่ย	พื่บวิ่า	ผู้ใชิ้บริิการิค์าดห์วิังวิ่าจัะม้
ค์วิามสะดวิกในการิใชิ้บริิการิและง่ายต่อการิค์้นห์าและม้การิบริิการิที่้�ริวิดเริ็วิม้ค์วิามเห์มาะสมค์ุ้มค์่ากับ
ริาค์าที่้�จั่ายไป็	ซึ่่�งเม่�อใชิ้บริิการิแล้วิพื่บวิ่าผู้ให์้บริิการิสามาริถุตอบสนองต่อสิ�งที่้�ผู้ใชิ้บริิการิค์าดห์วัิงได	้
ที่ำาให้์ผู้ใช้ิบริิการิม้ค์วิามพ่ื่งพื่อใจักับการิบริิการิท้ี่�สามาริถุมองสิ�งท้ี่�ด้ให้์กับตนเอง	ซ่ึ่�งค์วิามพ่ื่งพื่อใจัดังกล่าวิเกิด
จัากการิท้ี่�เน็ตฟู้ลิกซ์ึ่พื่ยายามสร้ิางผลิตภัณฑ์์ท้ี่�สามาริถุตอบสนองค์วิามพ่ื่งพื่อใจัข้องผู้ใช้ิบริิการิได้เป็็นอย่างด้

วิิธ์่ดำาเนินการวิิจัยื
	 การิวิิจััยค์ริั�งน้�เป็็นการิวิิจััยเชิิงป็ริิมาณ	 (Quantitative	Research)	 โดยใชิ้แบบสอบถุามที่้�ม้ลักษ์ณะ
ค์ำาถุามชินิดป็ลายป็ิดและป็ลายเป็ิด	ป็ริะชิากริที่้�ศ่กษ์าในการิวิิจััยค์ริั�งน้�	 ค์่อ	นักศ่กษ์าที่้�กำาลังศ่กษ์า
ริะดับป็ริิญี่ญี่าตริ้ในสถุาบันอุดมศ่กษ์าในกำากับที่ั�งภาค์ริัฐและเอกชินในเข้ตอำาเภอเม่อง	 จัังห์วิัดเชิ้ยงให์ม่	
ที่้�ม้พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับและค์วิามพื่่งพื่อใจัส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	 ได้แก่	 นักศ่กษ์าริะดับป็ริิญี่ญี่าตริ้
มห์าวิทิี่ยาลัยเชิย้งให์ม่และมห์าวิิที่ยาลัยพื่ายัพื่	 โดยการิใช้ิสูตริข้องเค์ริซึ่้�และมอร์ิแกน	 (Krejcie	 and	Mor-
gan)	การิห์าข้นาดข้องกลุ่มตัวิอย่าง	 ในการิศ่กษ์าค์ริั�งน้�จัง่ใชิ้กลุม่ตัวิอย่างท้ี่�เป็็นนักศ่กษ์าริะดับป็ริญิี่ญี่าตริ้
มห์าวิิที่ยาลัยเชิย้งให์ม่และนักศก่ษ์าริะดับป็ริญิี่ญี่าตริ้มห์าวิิที่ยาลัยพื่ายัพื่ในจัังห์วิัดเชิย้งให์ม่	ที่้�ม้พื่ฤติกริริม
การิเปิ็ดรัิบและค์วิามพ่ื่งพื่อใจัส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่	จัำานวิน	400	ค์น	โดยผู้วิิจัยัเล่อกกลุ่มตัวิอย่างแบบ
ห์ลายข้ั�นตอน	(Multi	–	stage	sampling)	โดยแบ่งข้ั�นตอนดังน้�	(1)	การิสุ่มตัวิอย่างแบบเจัาะจัง	(Purposive	
sampling)	ค์่อ	 เล่อกนักศ่กษ์าริะดับป็ริิญี่ญี่าตริ้จัากมห์าวิิที่ยาลัยเชิ้ยงให์ม่และมห์าวิิที่ยาลัยพื่ายัพื่ที่้�ม้
พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับและค์วิามพื่่งพื่อใจัส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ต	ฟู้ลิกซึ่์	 (2)	 การิเล่อกกลุ่มตัวิอย่างแบบ
โค์วิตา	 (Quota	 sampling)	ค์่อ	แบ่งเป็็นกลุ่มตัวิอย่างนักศ่กษ์าที่้�กำาลังศ่กษ์าริะดับป็ริิญี่ญี่าตริ้ข้อง
มห์าวิิที่ยาลัยเช้ิยงให์ม่และมห์าวิิที่ยาลัยพื่ายัพื่สถุาบันละ	200	ค์น	ริวิมทัี่�งสิ�น	400	ค์น	(3)	การิสุ่มตัวิอย่างแบบบังเอิญี่	
(Accidental	Sampling)	โดยใช้ิวิิธุ้การิแจักแบบสอบถุาม	Online	ผ่านกูเกิลฟู้อร์ิม	(Google	Form)	โดยม้เกณฑ์์	
ค์่อ	ผู้ที่้�เค์ยใชิ้บริิการิส่�อวิิดโ้อสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	 ผู้วิิจััยไดท้ี่ำาการิตริวิจัสอบเค์ริ่�องม่อวิิจััย	 โดยการิที่ดสอบ
ค์วิามเที่้�ยงตริงโดยได้นำาแบบสอบถุามให์้อาจัาริย์ที่้�ป็ริ่กษ์าเป็็นผู้ตริวิจัสอบค์วิามเที่้�ยงตริงตามเน่�อห์า
และค์วิามเห์มาะสมข้องภาษ์าที่้�ใชิ้	 เพื่่�อให์้ได้แบบสอบถุามที่้�ค์ริอบค์ลุมป็ริะเด็นที่้�ศ่กษ์าก่อนที่้�จัะนำาไป็
เก็บริวิบริวิมข้้อมูลต่อไป็	และการิที่ดสอบค์วิามเที่้�ยง	ผู้วิิจััยได้นำาแบบสอบถุามที่้�จััดที่ำาข้่�นเพื่่�อที่ำาการิ
ที่ดสอบ	 (Pre-Test)	 จัำานวิน	30	ชิุด	 เพื่่�อนำาข้้อมูลที่้�ได้มาที่ดสอบค์วิามเชิ่�อมั�น	 (Reliability)	 แล้วินำา
ผลที่ดสอบมาวิิเค์ริาะห์์ห์าค์วิามน่าเชิ่�อถุ่อโดยห์าค์่าสูตริสัมป็ริะสิที่ธุิ�ตามห์ลัก	 Cronbach	Alpha	
Coefficient	ซ่ึ่�งได้ค่์าค์วิามเช่ิ�อมั�นเท่ี่ากับ	0.95	ถุ่อว่ิาม้ค์วิามเช่ิ�อมั�นมากท้ี่�สุด	และในส่วินข้องการิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูล	
ผู้วิิจััยใชิ้สถุิติเชิิงพื่ริริณนา	 (Descriptive	Statistics)	บริริยายผลการิศ่กษ์าและสถุิติเชิิงอนุมาน	
(Inferential	 Statistic)	 ใชิ้ที่ดสอบสมมติฐาน	 ได้แก่	 ค์่าริ้อยละ	ค์่าเฉล้�ย	 และส่วินเบ้�ยงเบนมาตริฐานด้วิย
สถุิติการิที่ดสอบแบบ	 Independent	 t-test	และแบบสถุิติค์วิามแป็ริป็ริวินที่างเดย้วิ	 (One-Way	ANOVA)	
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ห์ากพื่บค์วิามแตกต่างจัะนำาไป็เป็ริ้ยบเที่้ยบเป็็นริายค์ู่โดยใชิ้วิิธุ้ข้อง	LSD	 	 โดยผู้วิิจััยนำามาใชิ้เพื่่�ออธุิบาย
พื่ฤติกริริมการิเปิ็ดรัิบและค์วิามพ่ื่งพื่อใจัข้องผู้ใช้ิบริิการิส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ในอำาเภอเม่อง	จัังห์วัิดเช้ิยงให์ม่	
และอภิป็ริายผลในการิศ่กษ์าค์ริั�งน้�

ผลการวิจิัยื
	 ผู้วิิจััยนำาเสนอผลการิวิิจััยท้ี่�สำาค์ัญี่ดังน้�
	 1.ผลการิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูลด้วิยสถุิติเชิิงพื่ริริณนา	พื่บวิ่า	
	 	 1.1.กลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญ่ี่เป็็นเพื่ศห์ญิี่งและเป็็นนักศ่กษ์าริะดับป็ริิญี่ญี่าตร้ิอยู่ท้ี่�มห์าวิิที่ยาลัยเช้ิยงให์ม่กับ
มห์าวิิที่ยาลัยพื่ายัพื่	ม้ริายได้ส่วินให์ญ่ี่อยู่ท้ี่�น้อยกว่ิา	10,000	บาที่	จัำานวิน	215	ค์น	ริองลงมา	ค่์อ	ริายได้	10,000	–	15,000	
บาที่	จัำานวิน	134	ค์น,	ริายได้	15,000	–	20,000	บาที่	จัำานวิน	32	ค์น	และริายได้มากกว่ิา	20,000	บาที่	จัำานวิน	19	ค์น	
	 	 1.2.พื่ฤติกริริมการิเปิ็ดรัิบส่�อวิดิ้โอสตริม้มิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	 แบ่งออกเป็็น	8	ข้้อ	ดังน้�	 (1)	กลุ่มตัวิอย่าง
ม้การิริู้จัักส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์มากที่้�สุดจัาก	 Social	media	จัำานวิน	168	ค์น	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	 42.0	
ริองลงมาค์่อ	เพื่่�อน	จัำานวิน	148	ค์น	คิ์ดเป็็นริ้อยละ	37.0	และเวิ็บไซึ่ต์	จัำานวิน	61	ค์น	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	15.0	
ตามลำาดับ	 (2)	การิเล่อกใชิ้แพื่็กเกจั	 (Package)	 ส่�อวิิดโ้อสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์มากที่้�สุด	พื่บวิ่า	แบบ	Basic	
จัำานวิน	156	ค์น	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	39.0	ริองลงมาค์่อ	แบบ	Standard	จัำานวิน	131	ค์น	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	32.8	
และแบบ	Premium	จัำานวิน	113	ค์น	ค์ิดเป็็นร้ิอยละ	28.2	(3)	การิเป็ิดริับริะยะเวิลาในการิใชิ้ส่�อวิิดโ้อสตริ้ม
มิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	พื่บวิ่า	ริะยะเวิลาในการิใช้ิมากที่้�สุด	ค์่อ	ริะยะเวิลา	2	–	6	เดอ่น	จัำานวิน	138	ค์น	คิ์ดเป็็นริ้อยละ	
34.5	ริองลงมาค์่อ	ริะยะเวิลา	12	เด่อน	จัำานวิน	113	ค์น	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	28.2	และริะยะเวิลา	7	–	11	เดอ่น	
จัำานวิน	103	ค์น	ค์ิดเป็็นร้ิอยละ	25.8	ตามลำาดับ	(4)	การิริับชิมส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ผ่านแพื่ลตฟู้อริ์ม	
(Platform)	พื่บวิ่า	แพื่ลตฟู้อร์ิมที่้�ถุูกใช้ิงานมากที่้�สุด	ค์อ่	 โที่ริศัพื่ท์ี่ม่อถุ่อ	 (Smart	Phone)	จัำานวิน	269	ค์น	
ค์ิดเป็็นริ้อยละ	67.3	ริองลงมาค์่อ	ค์อมพื่ิวิเตอริ์	/	โน้ตบุ�ก	จัำานวิน	102	ค์น	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	25.5	ตามลำาดับ	
(5)	ค์วิามถุ้�ในการิเป็ิดริับชิมส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์มากที่้�สุด	พื่บวิ่า	 ริับชิมทีุ่กวิัน	จัำานวิน	 253	ค์น	
ค์ิดเป็็นริ้อยละ	63.2	 ริองลงมาค์่อ	 ริับชิม	1	 –	 3	 วิัน	 จัำานวิน	120	ค์น	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	30.0	และริับชิม	
4	–	6	วัิน	จัำานวิน	27	ค์น	คิ์ดเป็็นร้ิอยละ	6.8	(6)	ช่ิวิงเวิลาในการิรัิบชิมส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่มากท้ี่�สุด	พื่บว่ิา	
ชิ่วิงเวิลา	22.00	–	02.00	น.	จัำานวิน	168	ค์น	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	42.0	ริองลงมาค์อ่	ชิ่วิงเวิลา	18.00	–	22.00	น.	
จัำานวิน	158	ค์น	คิ์ดเป็็นร้ิอยละ	39.5	และช่ิวิงเวิลา	02.00	–	06.00	น.	จัำานวิน	41	ค์น	คิ์ดเป็็นร้ิอยละ	10.3	ตามลำาดับ	
(7)	ป็ริะเภที่ภาพื่ยนตร์ิท้ี่�รัิบชิมมากท้ี่�สุด	ค่์อ	Music	&	Musicals	จัำานวิน	157	ค์น	คิ์ดเป็็นร้ิอยละ	39.3	ริองลงมาค่์อ	
Asian	จัำานวิน	144	ค์น	คิ์ดเป็็นร้ิอยละ	36.1	และ	Hollywood	จัำานวิน	141	ค์น	คิ์ดเป็็นร้ิอยละ	35.5	ตามลำาดับ	
(8)	ป็ริะเภที่ริายการิที่้วิ้ที่้�ริับชิมมากท้ี่�สุด	ค์อ่	K-dramas	จัำานวิน	167	ค์น	คิ์ดเป็็นริ้อยละ	41.7	ริองลงมาค์อ่	
Variety	จัำานวิน	139	ค์น	คิ์ดเป็็นร้ิอยละ	34.9	และ	Comedies	จัำานวิน	113	ค์น	คิ์ดเป็็นร้ิอยละ	28.3	ตามลำาดับ
	 	 1.3.ค์วิามพื่่งพื่อใจัที่้�ม้ต่อส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	 ที่ั�ง	 4	ด้าน	 ได้แก่	 ด้านการิใชิ้งาน	
(Product)	ด้านริาค์า	 (Price)	ด้านการิริับชิมผ่านแพื่ลตฟู้อริ์ม	 (Platform)	ด้านการิส่งเสริิมการิตลาด	
(Promotion)	พื่บวิ่า	นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าจัำานวิน	400	ค์น	ม้ค์วิามริะดับค์วิามพื่่งพื่อใจัต่อ
วิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	 ม้ค์่าเฉล้�ย	 4.02	 โดยแบ่งออกเป็็นแต่ละด้าน	ดังน้�	 ด้านการิใชิ้งาน	 (Product)	
ม้ค์่าริวิมที่ั�งห์มดอยูท้่ี่�	 4.08	 ด้านริาค์า	 (Price)	ม้ค์่าริวิมที่ั�งห์มดอยูท่ี่้�	 3.85	 ด้านการิริับชิมผ่านแพื่ลตฟู้อริ์ม	
(Platform)	ม้ค์่าริวิมที่ั�งห์มดอยู่ที่้�	4.12	ด้านการิส่งเสริิมการิตลาด	(Promotion)	ม้ค์่าริวิมที่ั�งห์มดอยู่ที่้�	4.12			
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	 2.ผลการิที่ดสอบสมมติฐานผลการิวิิจััย
	 	 2.1.สมมติฐานที่้�	 1	พื่บวิ่า	นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าในอำาเภอเม่อง	จัังห์วิัดเชิ้ยงให์ม่ที่้�ม้
ลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริศาสตริ์แตกต่างกัน	 จัะม้พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์แตก
ต่างกัน	ผลการิวิิจััย	พื่บวิ่า	ตัวิแป็ริด้านเพื่ศม้ผลต่อพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์
ที่้�แตกต่างกัน	ที่ั�งห์มด	2	ด้าน	 ได้แก่	 	 	 (1)	ด้านพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับการิเล่อกใชิ้แพื่็กเกจั	 (Package)	
ส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	 (2)	ด้านพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับริะยะเวิลาในการิใชิ้งานส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�ง	
	 ตัวิแป็ริด้านริายได้ม้ผลต่อพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับที่้�แตกต่างกัน	 ที่ั �งห์มด	 2	 ด้าน	 ได้แก	่
(1)	ด้านพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับการิเล่อกใชิ้แพื่็กเกจั	 (Package)	ส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	 (2)	ด้าน
พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับชิมส่�อวิดิ้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ผ่านแพื่ลตฟู้อริ์ม	(Platform)
	 	 2.2.สมมติฐานที่้�	 2	พื่บวิ่า	นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าในอำาเภอเม่อง	จัังห์วิัดเชิ้ยงให์ม่
ที่้�ม้ลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริศาสตริ์แตกต่างกัน	 จัะม้ค์วิามพื่่งพื่อใจัต่อส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์
แตกต่างกัน	 ผลการิวิิจััย	พื่บวิ่า	ตัวิแป็ริด้านเพื่ศม้ผลต่อค์วิามพื่่งพื่อใจัส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ที่้�
แตกต่างกันที่ั�งห์มด	2	ด้าน	ได้แก่	(1)	ด้านริาค์า	(Price)	และ	(2)	ด้านการิส่งเสริิมการิตลาด	(Promotion)
	 ตัวิแป็ริด้านริายได้	ม้ผลต่อค์วิามพ่ื่งพื่อใจัส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ท้ี่�แตกต่างกัน	ทัี่�งห์มด	1	ด้าน	ได้แก่	
ด้านการิใชิ้งาน	(Product)

อภิปรายืผล
	 1.ผลการิที่ดสอบสมมติฐาน	ผลการิวิิจััย
	 	 1.1.นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าในอำาเภอเม่อง	จัังห์วิัดเชิ้ยงให์ม่ที่้�ม้ลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริ
ศาสตริ์แตกต่างกันจัะม้พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์แตกต่างกัน	 ผลการิวิิจััย	พื่บวิ่า	
ตัวิแป็ริเพื่ศม้ผลต่อพื่ฤติกริริมการิเป็ิดรัิบที่้�แตกต่างกัน	ที่ั�งห์มด	2	ด้าน	ได้แก่	(1)	ด้านพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับ
การิเล่อกใชิ้แพื่็กเกจั	(Package)	ส่�อวิิด้โอสตริม้มิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	พื่บวิ่า	นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าม้การิเล่อก
ตามค์วิามเห์มาะสมข้องแต่ละบุค์ค์ล	 โดยแพื่็กเกจัแต่ละแบบม้ค์่าบริิการิและมาตริฐานในการิใชิ้งานท้ี่�
แตกต่างกัน	ที่ั�งในเริ่�องข้องริาค์า,	 คุ์ณภาพื่ข้องภาพื่และเส้ยง,	 จัำานวินการิริับชิมต่ออุป็กริณ์ริวิมถุ่งอุป็กริณ์
ที่้�ริองริับการิริับชิมจั่งที่ำาให์้ผู้ใชิ้บริิการิสามาริถุเล่อกใชิ้ได้ตามค์วิามต้องการิ	 (2)	ด้านพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับ
ริะยะเวิลาในการิใช้ิงานส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	พื่บวิ่า	อยู่ในชิ่วิง	2	 -	6	 เด่อนข้่�นไป็	ซึ่่�งแสดงให้์เห์็นวิ่า
ห์ากผู้ใช้ิงานม้ค์วิามพ่ื่งพื่อใจัต่อการิใช้ิงานอย่างต่อเน่�องจัะที่ำาให้์ริะยะเวิลาในการิเป็็นสมาชิิกท้ี่�ยาวินานตาม
ไป็ด้วิย	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับการิศ่กษ์าพื่ฤติกริริมการิเปิ็ดรัิบส่�อและค์วิามพ่ื่งพื่อใจัแอป็พื่ลิเค์ชัิน	Netflix	ข้องผู้ใช้ิงาน	
Netflix	ในป็ริะเที่ศไที่ย	ข้องพ้ื่ริะพื่งศ์	ว้ิริะวุิฒิ	(2561)	พื่บว่ิา	กลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญ่ี่ใช้ิบริิการิแอป็พื่ลิเค์ชัิน	Netflix	
เป็็นริะยะเวิลา	3	เด่อนข่้�นไป็	เม่�อผู้ใช้ิบริิการิม้ค์วิามพ่ื่งพื่อใจัอยู่ในริะดับมาก	จัะส่งผลให้์ผู้ใช้ิงานเกิดการิใช้ิงาน
ในริะยะยาวิต่อไป็	ดังนั�นจ่ังที่ำาให้์เห็์นว่ิาเพื่ศท้ี่�แตกต่างกันข้องนักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าที่ำาให้์ม้พื่ฤติกริริมการิ
เปิ็ดรัิบเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ท้ี่�แตกต่างกัน	ซ่ึ่�งจัะสอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดด้านป็ริะชิากริศาสตร์ิ	ข้องป็ริมะ	สตะเวิทิี่น	(2546,น.	
106)	กล่าวิว่ิา	ค์วิามแตกต่างเพื่ศ	(Sex)	แสดงให์้เห์็นวิ่าเพื่ศห์ญี่ิงกับเพื่ศชิายม้ค์วิามแตกต่างกันอย่างมาก
ในเริ่�องค์วิามค์ิด	ค์่านิยม	และที่ัศนค์ติ	ที่ั�งน้�เพื่ริาะสังค์มและวิัฒนธุริริมได้ค์าดห์วัิงและกำาห์นดบที่บาที่และ
กิจักริริมข้องแต่ละเพื่ศนั�นไว้ิต่างกัน	ดังนั�นจ่ังส่งผลที่ำาให้์พื่ฤติกริริมการิส่�อสาริข้องเพื่ศชิายและเพื่ศห์ญิี่งแตกต่างกัน
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	 ตัวิแป็ริด้านริายได้ม้ผลต่อพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ที่้�แตกต่างกัน	ที่ั�งห์มด	2	
ด้าน	ได้แก่	(1)	ด้านพื่ฤติกริริมการิเปิ็ดรัิบการิเล่อกใช้ิแพ็ื่กเกจั	(Package)	ส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่	พื่บว่ิา	
นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศก่ษ์ามก้าริเล่อกใชิ้แพ็ื่กเกจัริาค์า	280	บาที่/เดอ่น	ซึ่่�งเป็็นริาค์าที่้�ถุูกกวิ่าแพ็ื่กเกจัอ่�น	ๆ 	
และเป็็นริาค์าพื่่�นฐานข้องส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	 โดยแพื่็กเกจัดังกล่าวิจัะเป็็นแพื่็กเกจัเด้ยวิกันกับ
แพ็ื่กเกจัท้ี่�ใช้ิสำาห์รัิบที่ดลองใช้ิฟู้ร้ิ	(2)	ด้านพื่ฤติกริริมการิเปิ็ดรัิบชิมส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ผ่านแพื่ลตฟู้อร์ิม	
(Platform)	พื่บว่ิา	ม้การิรัิบชิมผ่านโที่ริศัพื่ท์ี่ม่อถุ่อห์ร่ิอสมาร์ิที่โฟู้น	ซ่ึ่�งแสดงให้์เห็์นว่ิาริายได้ข้องนักศ่กษ์าสถุาบันอุดม
ศ่กษ์าม้ผลต่อพื่ฤติกริริมการิเล่อกใชิ้แพื่็กเกจัจั่งเล่อกใชิ้แพื่็กเกจัที่้�ม้ริาค์าตำ�า	 เน่�องจัากแพื่็จัเกจัน้�
ผู้ใชิ้งานสามาริถุริับชิมผ่านโที่ริศัพื่ที่์ม่อห์ริ่อสมาริ์ตโฟู้น	ค์อมพื่ิวิเตอริ์	 และสมาริ์ตที่้วิ้ได้ตามค์วิามต้องการิ	
ซึ่่�งพื่ฤติกริริมดังกล่าวิเป็็นการิเล่อกใชิ้ที่้�สอดค์ล้องกับริายได้เฉล้�ยข้องข้องนักศ่กษ์าสถุาบันอุดม
ศ่กษ์าที่้�ม้ริายได้เฉล้�ยอยู่ที่้�ริะดับน้อยกวิ่า	10,000	บาที่ต่อเด่อน	ดังนั�นการิที่้�นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าม้
พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ที่ั�ง	 2	ด้านที่้�แตกต่างกัน	ถุ่อวิ่าเป็็นการิเล่อกใชิ้ให์้
สอดค์ล้องกับริายได้ที่้�ตนเองม้	 ซึ่่�งสอดค์ล้องกับ	ยุบล	 เบ็ญี่จัริงค์์กิจั	 (2534)	ที่้�กล่าวิวิ่า	 ริายได้เป็็น
ตัวิแป็ริที่้�สามาริถุอธุิบายพื่ฤติกริริมการิส่�อสาริข้องบุค์ค์ลได้ดเ้ชิ่นเด้ยวิกับกริณ้ตัวิแป็ริการิศ่กษ์า	เพื่ริาะเป็็น
ตัวิแป็ริท้ี่�ม้บที่บาที่ใกล้เค้์ยงกันและม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ุริะห์ว่ิางกันสูงมาก	จัากค์วิามแตกต่างด้านป็ริะชิากริศาสตร์ิ
ข้องกลุ่มตัวิอย่างในข้้างต้นสะที่้อนให์้เห์็นวิ่าม้พื่ฤติกริริมการิใชิ้บริิการิที่้�ห์ลากห์ลาย	 โดยเน้นไป็ที่้�ริาค์า
ข้องแพื่็กเกจัเป็็นสำาค์ัญี่	 เน่�องจัากกลุ่มตัวิอย่างอยู่ในวิัยที่้�ยังม้ริายได้น้อยจั่งที่ำาให์้ต้องเล่อกใชิ้แพื่็กเกจัที่้�
ม้ริาค์าตำ�าแต่ม้การิใชิ้งานที่้�ค์ริอบค์ลุมเพื่่�อให้์เห์มาะสมกับริายได้ข้องตนเอง	 โดยพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับส่�อ
วิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ข้องนักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์านั�นมุ่งไป็ที่้�การิริับชิมเน่�อห์าที่้�อยู่ภายในเน็ตฟู้ลิกซึ่	์
เพื่ริาะที่ำาให้์ได้รัิบค์วิามสุข้ค์วิามสนุกเพื่ลิดเพื่ลินในการิรัิบชิมภาพื่ยนตริ์ซึ่้ริ้ส์โดยที่้�ไม่ม้โฆษ์ณาค์ั�น	 โดยจัาก
ที่ฤษ์ฎี้พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับได้เสนอถุง่การิเป็ิดริับข้้อมูล	ค์่อ	การิที่้�บุค์ค์ลจัะเป็ิดริับข้้อมูลข้่าวิสาริ	เน่�องจัาก
ต้องการิกริะที่ำาสิ�งใดสิ�งห์น่�งห์ริ่อเพื่่�อผ่อนค์ลายอาริมณ์	 (Becker,	 1972)	ดังนั�นเม่�อนักศ่กษ์าสถุาบันอุดม
ศ่กษ์าม้ค์วิามแตกต่างที่ั�งที่างด้านเพื่ศและริายได้	 จั่งที่ำาให์้เกิดพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�ง
เน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ท้ี่�แตกต่างกันออกไป็ตามข้้อมูลข้้างต้นพื่ฤติกริริมการิเปิ็ดรัิบเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ข้องกลุ่มนักศ่กษ์าอุดมศ่กษ์าใน
จัังห์วัิดเช้ิยงให์ม่จ่ังม้ค์วิามแตกต่างกันในแต่ละด้านซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับลักษ์ณะค์วิามคิ์ดที่างด้านเพื่ศและริายได้ท้ี่�ได้รัิบ
	 1.2.	นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าในอำาเภอเม่อง	จัังห์วิัดเชิ้ยงให์ม่ที่้�ม้ลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริศาสตริ์
แตกต่างกัน	จัะม้ค์วิามพื่่งพื่อใจัต่อส่�อวิดิ้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์แตกต่างกัน	ผลการิวิิจััย	พื่บวิ่า	ตัวิแป็ริด้าน
เพื่ศม้ผลต่อค์วิามพ่ื่งพื่อใจัส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ท้ี่�แตกต่างกันทัี่�งห์มด	2	ด้านได้แก่	(1)	ด้านริาค์า	(Price)	
พื่บวิ่า	นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าม้ค์วิามพื่่งพื่อใจัด้านริาค์าที่้�แตกต่างกัน	 โดยแพื่็กเกจัข้องเน็ตฟู้ลิกซึ่์ที่้�
นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าเล่อกใช้ิมากท้ี่�สุด	ค์่อ	แพื่็กเกจัริาค์า	280	บาที่/เดอ่น	 โดยค์ำานง่ถุง่ค์วิามค์ุม้ค่์า
เห์มาะสมเป็็นสิ�งสำาค์ัญี่	นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าส่วินให์ญี่่เล่อกใช้ิงานแพ็ื่กเกจัที่้�ม้ริาค์าตำ�า	 เน่�องจัากม้
ริายได้เฉล้�ยอยู่ที่้�ริะดับน้อยกวิ่า	 10,000	บาที่/เด่อน	จั่งที่ำาให์้กลุ่มตัวิอย่างเล่อกใชิ้แพื่็กเกจัดังกล่าวิ	 ซึ่่�ง
สอดค์ล้องงานวิิจััยเก้�ยวิกับพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับส่�อและค์วิามพื่ง่พื่อใจัแอป็พื่ลิเค์ชิัน	NETFLIX	ข้องผูใ้ชิ้งาน	
NETFLIX	ในป็ริะเที่ศไที่ย	ข้อง	พื่้ริะพื่งศ์				วิ้ริะวิุฒิ	(2561)	พื่บวิ่า	ส่วินให์ญี่่เล่อกใชิ้บริิการิแอป็พื่ลิเค์ชิันส่�อ
วิิด้โอสตริม้มิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์เล่อกใชิ้บริิการิแบบ	Basic	280	บาที่/เด่อน	ซึ่่�งที่ำาให์้เห์็นวิ่านักศ่กษ์าสถุาบันอุดม
ศ่กษ์าม้การิเลอ่กแต่ละแพื่็กเกจัที่้�ม้ข้้อกำาจััดในการิรัิบชิมท้ี่�ต่างกัน	ที่ั�งในเร่ิ�องข้องจัำานวินอุป็กริณ์ที่้�สามาริถุ
เข้้าถุ่งต่อการิรัิบชิมในแต่ละค์รัิ�ง,	คุ์ณภาพื่ข้องภาพื่และเส้ยงท้ี่�สามาริถุรัิบชิมผ่านแพื่ลตฟู้อร์ิมท้ี่�ห์ลากห์ลายใน
ริาค์าท้ี่�สามาริถุจ่ัายได้นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าจ่ังม้ค์วิามพ่ื่งพื่อใจัในด้านริาค์าการิใช้ิงานเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ท้ี่�มาค์วิาม
ห์ลากห์ลายข้องแพ็ื่กเกจัให้์เล่อกใช้ิบริิการิ	ซ่ึ่�งแตกต่างจัากแอป็พื่ลิเค์ชัินวิิด้โอสตร้ิมมิ�งอ่�น	ๆ 	ท้ี่�ไม่ม้ตัวิเล่อกมากนัก
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(2)	ด้านการิส่งเสริิมการิตลาด	 (Promotion)	พื่บวิ่า	นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าม้ค์วิามพื่่งพื่อใจัด้านการิ
ส่งเสริิมการิตลาดที่้�แตกต่างกันซึ่่�งแบ่งออกเป็็น	 2	ส่วิน	 ได้แก่	 การิส่งเสริิมการิตลาดด้วิยวิิธุ้การิใชิ้ที่ดลอง
ใชิ้ฟู้ริ้	 1	 เด่อน	 เพื่่�อเป็็นการิให์้ผู้ใชิ้บริิการิสามาริถุเข้้ามาใชิ้บริิการิก่อนจัะตัดสินใจัซึ่่�อแพื่็กเกจั	 การิที่ำาการิ
ส่งเสริิมการิตลาดเชิ่นน้�เป็็นการิที่้�ด่งดูดให์้ผู้ที่้�สนใจัจัะใชิ้บริิการิเข้้ามาใชิ้บริิการิได้ง่ายข้่�นและสามาริถุใชิ้
บริิการิต่อไป็ในริะยะยาวิ	โดยแนวิคิ์ดที่ฤษ์ฎ้ีที่้�เก้�ยวิข้้องกับค์วิามพื่่งพื่อใจั	เกษ์มสันต์	พิื่พื่ัฒน์ศิริิศักดิ�	(2551)	
ให์้ค์วิามห์มายสำาห์ริับค์วิามพื่่งพื่อใจัวิ่า	ห์มายถุ่งค์วิามริู้ส่กที่้�ด้ข้องลูกค์้าห์ลังจัากที่้�ได้ใชิ้สินค์้าห์ริ่อบริิการิ
นั�นแล้วิ	พื่บว่ิาด้จัริิงตามท้ี่�ค์าดห์วัิงเม่�อลูกค้์าเกิดค์วิามพ่ื่งพื่อใจัแล้วินักการิตลาดจัะต้องพื่ยายามที่ำาให้์ลูกค้์า
กลับมาซึ่่�อซึ่ำ�าเกิดค์วิามภักด้ในตริาสินค์้าและม้การิบอกต่อไป็ยังผู้อ่�นอ้ก	ซึ่่�งการิที่้�ส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�ง
เน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ได้ให้์บริิการิการิที่ดลองใช้ิฟู้ร้ิเป็็นสิ�งท้ี่�ด่งดูดผู้ใช้ิบริิการิให้์มาที่ดลองใช้ิมากข่้�น	และยังตอบสนองต่อกลุ่ม
นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าที่้�ม้ริายได้ค์่อนข้้างจัำากัดในแต่ละเด่อนการิได้ที่ดลองใชิ้ก่อนจัะเส้ยเงิน
จั่ายเพื่่�อบริิการิจัริิงจั่งเป็็นสิ�งที่้�ค์ุ้มค์่าและส่งผลต่อค์วิามพื่่งพื่อใจัข้องผู้ใชิ้บริิการิได้ด้	 และส่วินที่้�สอง	ค์่อ	
การิบริิการิห์ลังการิข้ายซึ่่�งส่�อวิิดิโอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ม้ริะบบท้ี่�ม้มาตริฐานและสามาริถุส่งข้้อมูลการิใชิ้งาน
ต่าง	ๆ 	ผ่าน	E-mail	ข้องผู้ใช้ิงานริวิมทัี่�งการิติดต่อผ่าน	call	center	และ	Live	Chat	ท้ี่�ยังเป็็นช่ิองที่างท้ี่�สร้ิางค์วิาม
พื่่งพื่อใจัได้ดเ้ม่�อผู้ใช้ิงานเกิดปั็ญี่ห์าด้านการิใชิ้งาน	 โดยการิม้บริิการิเสริิมเชิ่นน้�จัะเป็็นการิลดริะยะเวิลาใน
การิติดต่อส่�อสาริกับที่างบริิษั์ที่และช่ิวิยเพิื่�มค์วิามพ่ื่งพื่อใจัในการิใช้ิบริิการิได้เป็็นอย่างด้	จัากท้ี่�ได้กล่าวิข้้างต้น	
นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าที่้�ม้เพื่ศที่้�แตกต่างกันม้ค์วิามพื่่งพื่อใจัต่อการิใชิ้บริิการิส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�ง
เน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ที่้�แตกต่างกันในแต่ละด้าน	 โดยค์วิามแตกต่างที่างด้านเพื่ศสามาริถุส่งผลต่อการิตัดสินใจัใชิ้ห์ริอ่
ไม่ใชิ้บริิการิต่อไป็	 โดยแนวิคิ์ดเก้�ยวิกับลักษ์ณะป็ริะชิากริศาสตริ์ได้อธุิบายถุ่งลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริศาสตริ์
ด้านเพื่ศวิ่า	ลักษ์ณะที่างด้านป็ริะชิากริศาสตริ์ด้านเพื่ศถุ่อเป็็นค์วิามห์ลากห์ลายและแตกต่างเก้�ยวิกับ
บุค์ค์ล	โดยจัะแสดงถุ่งค์วิามเป็็นมาข้องแต่ละบุค์ค์ลจัากอด้ตถุ่งปั็จัจุับัน	ซ่ึ่�งค์วิามแตกต่างและห์ลากห์ลายข้อง
บุค์ค์ลน้�สามาริถุบ่งชิ้�ถุ่งลักษ์ณะพื่ฤติกริริมการิแสดงออกที่้�แตกต่างกัน	 ริวิมถุ่งการิตัดสินใจัที่้�แตกต่างกัน	
(วิชิิริวิัชิริ	 งามละม่อม,	 2558)	 โดยในการิศ่กษ์าค์ริั�งน้�กลุ่มตัวิอย่างที่้�ตอบแบบสอบถุามม้ที่ั�งชิายและห์ญี่ิง	
ซ่ึ่�งแสดงให้์เห็์นถุ่งค์วิามแตกต่างข้องลักษ์ณะป็ริะชิากริศาสตร์ิในด้านเพื่ศท้ี่�ม้ค์วิามพ่ื่งพื่อใจัแตกต่างกันในแต่ละ
ด้านส่งผลให้์เห็์นถุ่งค์วิามสนใจัในบริิการิท้ี่�แตกต่างกัน	ซ่ึ่�งเพื่ศห์ญิี่งจัะม้ค์วิามสนใจัในด้านริาค์ามากกว่ิาจ่ังที่ำาให้์
เน้นค์วิามพ่ื่งพื่อใจัไป็ท้ี่�ด้านดังกล่าวิจ่ังที่ำาให้์ผู้วิิจััยสามาริถุสรุิป็ได้ว่ิา	ด้านริาค์าและด้านการิส่งเสริิมการิตลาดเป็็น
ส่วินสำาคั์ญี่ท้ี่�ส่งผลให้์นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าเกิดค์วิามพ่ื่งพื่อใจัในการิใช้ิงานส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ต่อไป็
	 ตัวิแป็ริด้านริายได้	ม้ผลต่อค์วิามพ่ื่งพื่อใจัส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ท้ี่�แตกต่างกัน	ทัี่�งห์มด	1	ด้าน	ได้แก่	
(1)	ด้านการิใชิ้งาน	(Product)	พื่บว่ิา	นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศก่ษ์าที่้�ใชิ้บริิการิม้ริายได้ที่้�แตกต่างกันเลอ่กสน
ใจัใชิ้บริิการิส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	 เน่�องจัากการิจััดริูป็แบบข้องห์น้าต่างการิใชิ้งานที่้�ม้ค์วิามน่าสนใจั
ง่ายต่อการิริับชิมและใชิ้งาน,	ค์ุณภาพื่ข้องภาพื่และเส้ยงม้ค์วิามค์มชิัด,	 เน่�อห์าที่้�ม้ค์วิามห์ลากห์ลายเละ
สามาริถุริับชิมได้เพื่้ยงในแอป็พื่ลิเค์ชิันข้องส่�อวิิด้โอสตริิมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์เที่่านั�น	และสามาริถุดาวิน์โห์ลดเพื่่�อ
ริับชิมแบบออฟู้ไลน์	 จัากที่้�กล่าวิมาจั่งส่งผลให์้เกิดค์วิามพื่่งพื่อใจัในด้านการิใชิ้งานมากกวิ่าด้านอ่�น	 ๆ	ซึ่่�ง
จัากแนวิค์ิดเก้�ยวิกับลักษ์ณะป็ริะชิากริศาสตริ์โดย	สุดาริัตน์	 พื่ิมลริัตนกานต์	 (2557)	 กล่าวิวิ่า	
ป็ริะชิากริศาสตร์ิด้านริายได้ข้องผู้บริิโภค์เป็็นสิ�งกำาห์นดให้์ผู้บริิโภค์ตัดสินใจัในการิเล่อกซ่ึ่�อสินค้์าและบริิการิท้ี่�
เห์มาะสมกับริายได้ข้องตนเอง	ดังนั�นการิท้ี่�ผู้ใช้ิบริิการิท้ี่�ม้ริายได้แตกต่างกันม้ค์วิามพ่ื่งพื่อใจัในด้านการิใช้ิงาน	
เน่�องจัากสามาริถุตอบสนองค์วิามต้องการิข้องผู้ใช้ิได้ตามค์วิามเห์มาะสมข้องริายได้ท้ี่�ตนม้การิกำาห์นดรูิป็แบบ
ในด้านการิใช้ิงานท้ี่�ด้ข้องส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่จ่ังเป็็นส่วินสำาคั์ญี่ในการิสร้ิางค์วิามพ่ื่งพื่อใจัให้์แก่ผู้ใช้ิบริิการิ
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โดยการิสริ้างริูป็แบบแอป็พื่ลิเค์ชิันที่้�แตกต่าง	การินำาเสนอที่้�ม้ค์วิามเฉพื่าะและห์ลากห์ลายและการิม้
บริิการิเสริิมที่้�แตกต่างจัากค์ู่แข้่งล้วินแล้วิแต่เป็็นการิสริ้างผลิตภัณฑ์์เพื่่�อที่ำาให์้เกิดค์วิามพื่่งพื่อใจั
ต่อไป็	 โดยแนวิค์ิดที่ฤษ์ฎี้ที่้�เก้�ยวิข้้องค์วิามพื่่งพื่อใจัข้องผู้บริิโภค์สำาห์ริับการิส่�อสาริการิตลาด	Philip	
Kotler	 (2017)	 ได้อธุิบายวิ่า	ค์วิามพื่่งพื่อใจัสูงสุด	สามาริถุตอบสนองค์วิามต้องการิข้องลูกค์้าให์้เกิดค์วิาม
พ่ื่งพื่อใจั	ซ่ึ่�งผลิตภัณฑ์์นั�นต้องม้อริริถุป็ริะโยชิน์	ม้คุ์ณค่์าในสายตาลูกค้์าจ่ังจัะม้ผลที่ำาให้์ข้ายผลิตภัณฑ์์นั�นได้	
จัากที่้�ได้กล่าวิข้้างต้น	 ริายได้ข้องนักศ่กษ์าม้ส่วินสำาค์ัญี่ที่้�ส่งผลต่อค์วิามพื่่งพื่อใจัด้านการิใชิ้งาน	
เน่�องจัากห์ากม้ค์วิามพื่่งพื่อใจัอยู่ในริะดับที่้�มากจัะที่ำาให์้เล่อกใชิ้บริิการิต่อในริะยะยาวิและม้แนวิโน้มที่้�จัะ
เป็ล้�ยนแป็ลงแพื่็กเกจัให์้มากข้่�นเพื่่�อตอบสนองการิริับชิมข้องตน	ดังนั�นนักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าที่้�ม้
ริายได้ที่้�แตกต่าง	 จั่งม้ค์วิามพื่่งพื่อใจัด้านการิใชิ้งานที่้�แตกต่างกันต่อการิเล่อกริูป็แบบการิใชิ้งานที่้�ม้
ห์น้าต่างการิใชิ้งานที่้�น่าสนใจัและม้การิเข้้าริับชิมการิใชิ้งานง่ายสะดวิกริวิดเริ็วิ	นอกจัากน้�ส่�อวิิด้โอ
สตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ยังมภ้าพื่ยนตริ์	ซึ่้ริ้ส์	ริายการิที่้วิ้ที่้�ม้เน่�อห์าข้องเน็ตฟู้ลิกซึ่์ที่้�ผลิตเอง	เชิ่น	ภาพื่ยนตริ์ที่้�เป็็น	
original	content	ข้องเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่และม้เน่�อห์าท้ี่�ห์ลากห์ลายท้ี่�ไม่สามาริถุรัิบชิมได้จัากท้ี่�อ่�น	และรู้ิส่กถุ่งได้ค์วิาม
คุ้์มค่์าท้ี่�จ่ัายเงินไป็และริวิมไป็ถุ่งการิให้์เล่อกรัิบชิมโดยไม่ม้โฆษ์ณาคั์�นและคุ์ณภาพื่ข้องภาพื่และเส้ยงท้ี่�ด้	ซ่ึ่�ง
สอดค์ล้องกับงานวิิจััยพื่หุ์ปั็จัจััยท้ี่�ส่งผลต่อค์วิามพ่ื่งพื่อใจัในการิใช้ิบริิการิ	Video	Streaming	Netflix	ป็ริะเที่ศไที่ย	
ข้อง	ห์ัฏิฐพื่ัชิริ์	เค์นพื่ะนาน	และสุรัิชิดา	เชิิดบุญี่เม่อง	(2019)	พื่บวิ่า	ผูใ้ชิ้บริิการิค์าดห์วิังวิ่าจัะม้ค์วิามสะดวิก
ในการิใชิ้บริิการิและง่ายต่อการิค์้นห์าและม้การิบริิการิที่้�ริวิดเริ็วิม้ค์วิามเห์มาะสมค์ุ้มค์่ากับริาค์าที่้�จั่ายไป็	
ซึ่่�งเม่�อใชิ้บริิการิแล้วิพื่บวิ่าผู้ให์้บริิการิสามาริถุตอบสนองต่อสิ�งที่้�ผู้ใชิ้บริิการิค์าดห์วิังได้	 ที่ำาให์้ผู้ใชิ้บริิการิม้
ค์วิามพ่ื่งพื่อใจักับการิบริิการิท้ี่�สามาริถุมอบสิ�งท้ี่�ด้ให้์กับตนเอง	ซ่ึ่�งค์วิามพ่ื่งพื่อใจัดังกล่าวิเกิดจัากการิท้ี่�ส่�อวิิด้โอ
สตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่พื่ยายามสร้ิางผลิตภัณฑ์์ท้ี่�สามาริถุตอบสนองค์วิามพ่ื่งพื่อใจัข้องผู้ใช้ิบริิการิได้เป็็นอย่างด้	
ดังนั�นเม่�อกลุ่มตัวิอย่างม้ค์วิามแตกต่างทัี่�งที่างด้านเพื่ศและริายได้	จ่ังที่ำาให้์เกิดค์วิามพ่ื่งพื่อใจัส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�ง

ข้อเส่นอแนะ
	 1.ศ่กษ์าถุ่งกริะบวินการิข้ั�นตอนในการิตัดสินใจัเลอ่กริับชิมส่�อวิดิโ้อสตริม้มิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์เพ่ื่�อนำามาพัื่ฒนา
การิวิางแผนการิตลาด
	 2.ข้้อเสนอแนะการิป็ฏิิบัติงานเน่�องจัากการิวิิจััยค์ริั�งน้�พื่บวิ่า	ป็ัจัจััยที่้�ม้ผลต่อการิเล่อกริับชิมส่�อวิิดิโอ
สตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	 ค์่อ	ป็ัจัจััยด้านริาค์า	 (Price)	กับด้านการิใชิ้งาน	 (Product)	 เน็ตฟู้ลิกซึ่์จั่งค์วิริม้การิ
จััดโป็ริโมชัิ�นท้ี่�สอดค์ล้องกับค์วิามต้องการิข้องลูกค้์า	เพ่ื่�อส่งผลให้์นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าเกิดค์วิามพ่ื่งพื่อใจั
ในการิใชิ้งานส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ต่อไป็
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