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บที่คัดยื่อ
	 การิวิิจััยค์รัิ�งน้�ม้วัิตถุุป็ริะสงค์์เพ่ื่�อศ่กษ์า	1)	รูิป็แบบการิส่�อสาริในการิจััดการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ข้องตลาดใต้โห์นด		
2)	การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นด	และ	3)	บที่บาที่ที่างการิส่�อสาริข้อง
ผู้นำาในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นด		
	 การิวิิจััยน้�เป็็นการิวิิจััยเชิิงคุ์ณภาพื่		กลุ่มผู้ให้์ข้้อมูลห์ลัก	ใช้ิวิิธุ้เล่อกแบบเจัาะจัง	ค่์อ		ค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด		
จัำานวิน	13	ค์น	และ	 	สมาชิิกข้องตลาดใต้โห์นด	ที่้�ริ่วิมดำาเนินงานมาอย่างน้อย	5	ป็ี	 จัำานวิน	13	ค์น	
ริวิม	26	ค์น		เค์ริ่�องม่อที่้�ใช้ิในการิวิิจััยค์่อ		แบบสัมภาษ์ณ์		และการิเก็บริวิบริวิมข้้อมูลด้วิยการิสังเกตการิณ์
อย่างไม่ม้ส่วินริ่วิมและเอกสาริที่้�เก้�ยวิข้้อง	วิิเค์ริาะห์์ข้้อมูลโดยการิสริ้างข้้อสริุป็
	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	 1)	 ริูป็แบบการิส่�อสาริในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นดในสถุานการิณ์	
การิเตร้ิยมค์วิามพื่ร้ิอมต้อนรัิบนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	การิข้อค์วิามร่ิวิมม่อในการิจััดการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ		การิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุตลาดใต้โห์นด		
และการิส่�อสาริเพื่่�อแก้ป็ัญี่ห์าและอุป็สริริค์ในการิดำาเนินการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิ	ป็ริะกอบด้วิยการิส่�อสาริ	
3	 ริูป็แบบ	ตามที่ิศที่างการิไห์ลข้องข้่าวิสาริ	 ได้แก่	 (1)	 การิส่�อสาริจัากบนลงล่าง	 เน้นการิส่�อสาริข้อง
ค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นดสู่สมาชิิกตลาดใต้โห์นด		โดยการิป็ริะชิุม		ห์อกริะจัายข้่าวิ		ป็�ายป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์		
ป็�ายบอกที่าง		บอร์ิดป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	และส่�อให์ม่		(2)	การิส่�อสาริจัากล่างข้่�นบน		เป็็นการิส่�อสาริจัากสมาชิิก
ตลาดใต้โห์นดสู่ค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด	โดยใชิส้่�อบุค์ค์ล	การิป็ริะชิมุกลุ่มย่อย	การิอบริมเชิงิป็ฏิิบัติการิ	
สภากาแฟู้		การิพูื่ดคุ์ยในวิงเห์ล้า	ส่�อให์ม่	สมุดเย้�ยม	และกล่องรัิบค์วิามคิ์ดเห็์น		(3)	การิส่�อสาริตามแนวินอน	
เป็็นการิส่�อสาริริะห์ว่ิางค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด		การิส่�อสาริริะห์ว่ิางสมาชิิกตลาดใต้โห์นดด้วิยกันเองและ
การิส่�อสาริริะห์ว่ิางนักท่ี่องเท้ี่�ยวิกับสมาชิิกตลาดใต้โห์นด	โดยใช้ิ		ส่�อบุค์ค์ล	มัค์คุ์เที่ศก์น้อย		ค์าริาวิานกิจักริริม		
กิจักริริมที่ำาบุญี่วิันสาริที่เด่อนสิบ	กิจักริริมสานเสวินา	 	ค์อนเสิริ์ต	 และ	ส่�อให์ม่	 2)	 การิส่�อสาริแบบม้
ส่วินร่ิวิมในการิจััดการิท่ี่องเท้ี่�ยวิข้องตลาดใต้โห์นด	พื่บว่ิาม้	3	ริะดับ	ค่์อ	(1)	การิส่�อสาริแบบม้ส่วินร่ิวิมในฐานะ
ผู้กำาห์นดนโยบาย	และวิางแผน	 ได้แก่	 ค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด	 	 (2)	 การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิม
ในฐานะผู้ส่งสาริ	ผู้ผลิต	ผู้ร่ิวิมผลิต	ผู้ร่ิวิมแสดง		ได้แก่		สมาชิิกตลาดใต้โห์นด		ม้ทัี่�ง	ผู้ค้์าข้าย		ผู้ร่ิวิมจััดกิจักริริม		
สมาชิิกในชุิมชินท้ี่�ร่ิวิมจัำาห์น่ายสินค้์าและบริิการิ		และ	(3)	การิส่�อสาริแบบม้ส่วินร่ิวิมในฐานะผู้รัิบสาริ	ผู้ใช้ิสาริ		
ได้แก่	สมาชิิกในตลาดใต้โห์นด	ห์น่วิยงานภาค์รัิฐ		ริวิมทัี่�งนักท่ี่องเท้ี่�ยวิในการิให้์ข้้อเสนอแนะ	ติชิมการิดำาเนินงาน		

การส่ื�อส่ารเพืื่�อการจัดการที่่องเที่่�ยืวิของต่ลาดใต่้โห์นด จังห์วิัดพื่ัที่ลุง
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3)	บที่บาที่ที่างการิส่�อสาริข้องผู้นำาในการิจััดการิท่ี่องเท้ี่�ยวิข้องตลาดใต้โห์นด		พื่บว่ิา		ม้บที่บาที่ที่างการิส่�อสาริ	
ค์่อ	การิถุ่ายที่อดแนวิค์ิดให์ม่	 	 การิป็ริะสานงานในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิ	การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ตลาดใต้โห์นด	
การิส่�อสาริในการิบริิการินักที่่องเท้ี่�ยวิ	และการิให์้ค์ำาป็ริ่กษ์าในการิชิ่วิยแก้ไข้ป็ัญี่ห์า	
คำาส่ำาคัญี่: การิส่�อสาริเพื่่�อการิจััดการิการิที่่องเที่้�ยวิ,	 ริูป็แบบการิส่�อสาริ,	 การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิม,	
บที่บาที่การิส่�อสาริข้องผู้นำา

Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were	to	study:	1)	patterns	of	communication	for	tourism	man-
agement	at	Tainod	Market;	2)	participatory	communication	for	 tourism	management	at	Tainod	
Market;	and	3)	 the	communication	 roles	of	 leaders	 in	 tourism	management	at	Tainod	Market.	
	 This	was	a	qualitative	research.	The	26	key	informants,	chosen	through	purposive	sampling,	consisted	of	
13	directors	on	the	board	of	Tainod	Market	and	13	members	of	Tainod	Market	who	had	been	operating	at	the	
market	for	at	least	5	years.	The	research	tool	was	an	interview	form.	Data	were	analyzed	by	drawing	conclusions.	
	 The	 results	showed	 that	1)	 In	 the	situations	of	preparing	 to	 receive	 tourists,	enquiring	 for	
cooperation	 in	managing	 tourism,	publicizing	Tainod	Market,	 and	problem	solving	 in	 tourism	
management,	3	 types	of	communication	pattern	were	utilized:	a)	 top-down,	which	was	mainly	
the	board	of	directors	communicating	 to	 the	members	of	 the	market,	 in	 the	 form	of	meetings,	
community	broadcast	system,	billboards,	bulletin	boards	and	new	media;	b)	bottom-up,	which	
was	mainly	members	of	 the	market	 communicating	 to	 the	board	of	directors,	 in	 the	 form	of	
personal	media,	 small	 group	meetings,	workshops,	 coffee	 klatches,	meetings	over	drinks,	
new	media,	the	guestbook,	and	the	suggestion	box;	and	c)	horizontal,	such	as	communication	
among	directors,	among	members,	and	between	tourists	and	members,	in	the	form	of	personal	
media,	youth	guides,	caravan	activities,	merit-making	activities,	discussions,	concerts	and	new	
media.	2)	There	were	3	levels	of	participatory	communications	for	tourism	management:	a)	par-
ticipatory	communication	for	policy	making	and	planning,	on	the	part	of	the	board	of	directors;	
b)	participatory	communication	for	message	sending,	message	production	or	acting	out,	on	the	
part	of	members,	vendors,	activity	organizers,	and	members	of	the	community	who	sold	goods	
or	services;	and	c)	participatory	communication	for	message	receiving/	message	using,	on	the	
part	 of	members,	 government	 agencies,	 and	 tourists	who	critiqued	 the	market’s	 operations/	
facilities/products	or	offered	suggestions.	3)	The	communication	roles	of	 leaders	 in	managing	
tourism	at	Tainod	Market	were	to	transmit	new	ideas,	to	coordinate	tourism	management,	to	pro-
mote	the	market,	to	provide	services	for	tourists,	to	provide	advice	and	to	help	solve	problems.
Keywords:	Communication	for	tourism	management,	Communication	patterns,	Participatory	com-
munication,	Communication	role	of	leaders
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บที่นำา
	 ป็ัจัจัุบันริูป็แบบการิที่่องเที่้�ยวิได้ป็ริับเป็ล้�ยนไป็ห์ลากห์ลายแนวิที่าง	นอกเห์น่อจัากการิที่่องเที่้�ยวิตาม
ป็ริะเพื่ณ้นิยมที่้�ที่ำากันมายาวินานที่้�ไป็เที่้�ยวิตามแห์ล่งที่่องเที่้�ยวิที่้�ริู้จัักค์ุ้นเค์ยกันด้	 ก็ป็ริับเป็ล้�ยนมาเป็็นการิ
ที่่องเท้ี่�ยวิที่างเล่อกท้ี่�จัำาเพื่าะเจัาะจังมากข้่�น	 	 ทุี่กวิันน้�ป็ริะเที่ศไที่ยม้ชิุมชินเล็ก	ๆ	มากมายที่้�เป็ิดตวัิเองเป็็น
แห์ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิเพ่ื่�อการิเร้ิยนรู้ิด้วิยเอกลักษ์ณ์เฉพื่าะถิุ�น	ซ่ึ่�งการิท่ี่องเท้ี่�ยวิโดยชุิมชินน้�กำาลังเป็็นจุัดเป็ล้�ยนข้องโลกแห่์ง
การิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	เป็็นที่างเล่อกให์ม่เพ่ื่�อตอบสนองต่อค์วิามต้องการิข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ชิาวิบ้านทุี่กค์นเป็็นเจ้ัาข้อง
ที่ริัพื่ยากริท่ี่องเที่้�ยวินั�น	ๆ 	และม้ส่วินได้ส่วินเสย้ที่้�เกิดจัากการิท่ี่องเที่้�ยวิ	ซึ่่�งการิที่่องเที่้�ยวิท้ี่�จััดโดยชุิมชินนั�นม้
จุัดข้ายท้ี่�ห์ลากห์ลาย	ทัี่�งธุริริมชิาติ	ป็ริะวัิติศาสตร์ิ	วัิฒนธุริริมป็ริะเพื่ณ้	วิิถุ้ช้ิวิิต	การิอนุรัิกษ์์	ริวิมทัี่�งม้การิพัื่ฒนา
รูิป็แบบเพ่ื่�อสร้ิางค์วิามยั�งย่นสู่ค์นรุ่ินลูกห์ลานและเกิดป็ริะโยชิน์ต่อท้ี่องถิุ�นอย่างแท้ี่จัริิง	(ธัุนยพื่ริ	วิณิชิฤที่ธุา,	2550,	น.	49)
	 การิที่่องเที่้�ยวิในกริะบวินที่ัศน์ที่างเล่อกนั�นเป็็นการิที่่องเที่้�ยวิที่้�ม้ที่ั�งป็ริัชิญี่า	 แนวิค์ิด	 เป็�าห์มาย	
และแนวิที่างในการิดำาเนินการิ	ท้ี่�แตกต่างไป็จัากการิท่ี่องเท้ี่�ยวิในกริะบวินทัี่ศน์กริะแสห์ลัก		ดังนั�น		การิส่�อสาริท้ี่�ถูุกนำา
มาช่ิวิยงานการิท่ี่องเท้ี่�ยวิในกริะบวินทัี่ศน์ที่างเล่อกนั�น	ก็จัะม้คุ์ณลักษ์ณะเฉพื่าะท้ี่�เร้ิยกว่ิา	“การิส่�อสาริชุิมชิน”	อันห์มายถุ่ง	
การิส่�อสาริแบบม้ส่วินร่ิวิมท้ี่�เน้นการิสร้ิางการิรัิบรู้ิ		ค์วิามเข้้าใจั		การิตัดสินใจั	และการิดำาเนินงานร่ิวิมกัน	ซ่ึ่�งอยู่ใน
วิิสัยและอำานาจัท้ี่�ชุิมชินจัะเป็็นผู้จััดการิการิส่�อสาริให้์เป็็นไป็ตามเป็�าห์มายข้องชุิมชิน	(	กาญี่จันา	แก้วิเที่พื่,	2557	น.	50)
	 ริูป็แบบการิส่�อสาริจัำาแนกตามที่ิศที่างการิไห์ลข้องข้่าวิสาริ	 แบ่งได้	 2	 ริูป็แบบ	ค์่อ	 ริูป็แบบที่้�	 1	
การิส่�อสาริตามแนวิดิ�ง	(Vertical	Communication)	โดยแบ่งออกเป็็น	2	รูิป็แบบย่อย	ค่์อ	1)	การิส่�อสาริจัากบนลงล่าง	
(Top-down)	 เป็็นการิส่�อสาริจัากผู้ที่้�อยู่ในตำาแห์น่งสูงลงมาตามผู้ป็ฏิิบัติงานในสายบังค์ับบัญี่ชิา	มักจัะ
ออกมาในริูป็แบบข้องค์ำาสั�งด้วิยวิาจัา	ห์ริ่อค์ำาสั�งด้วิยลายลักษ์ณ์อักษ์ริ	ม้นำ�าห์นัก	ม้ค์วิามน่าเชิ่�อถุ่อ	
แต่การิส่�อสาริเชิ่นน้�อาจัม้ป็ัญี่ห์าเก้�ยวิกับการิริับริู้ข้่าวิสาริและการิต้ค์วิามห์มายข้องข้่าวิสาริ	 และ
2)	การิส่�อสาริจัากล่างข้่�นบน	 (Bottom-up)	 เป็็นการิส่งข้่าวิสาริจัากผู้ที่้�อยู่ในริะดับตำ�ากวิ่าไป็ยังบุค์ค์ลที่้�อยู่
ในตำาแห์น่งห์ร่ิอริะดับสูงกว่ิา	การิส่�อสาริในรูิป็แบบน้�จัะที่ำาให้์ฝ�ายบริิห์าริ	ห์ร่ิอผู้ท้ี่�ม้ตำาแห์น่งสูงกว่ิารัิบรู้ิข้้อมูล
ต่าง	ๆ 	ในริะดับการิป็ฏิิบัติ	และสามาริถุนำาข้้อมูลส่วินน้�มาใช้ิป็ริะโยชิน์ได้	เช่ิน	ค์วิามเห็์น	ค์ำาร้ิองทุี่กข์้	ริายงาน	
การิป็ฏิิบัติงาน	การิส่�อสาริริูป็แบบน้�จัะม้ผลถุ่งการิเสริิมสริ้างข้วิัญี่ในการิที่ำางาน	และที่ัศนค์ติข้องบุค์ลากริ	
ชิ่วิยให์้เห์็นวิ่าบุค์ลากริม้ค์วิามริู้ค์วิามเข้้าใจัในสาริที่้�เข้าได้ริับจัากผู้บังค์ับบัญี่ชิาเพื่้ยงใด	และริูป็แบบ
ที่้�	2	การิส่�อสาริตามแนวินอน	(Horizontal		Communication)	เป็็นการิส่�อสาริที่้�เกิดข้่�นริะห์ว่ิางผู้ม้ตำาแห์น่ง
ในริะดับเด้ยวิกัน	 โดยอาศัยค์วิามสัมพื่ันธ์ุส่วินตัวิ	การิส่�อสาริแบบน้�จั่งเป็็นการิแสดงค์วิามสัมพัื่นธุ์ริะห์วิ่าง
บุค์ค์ล	 เพื่ริาะพื่่�นฐานข้องการิส่�อสาริข้่�นอยู่กับบริริยากาศข้องค์วิามไวิ้วิางใจัซึ่่�งกันและกัน	 การิส่�อสาริที่าง
แนวินอนมักจัะเน้นการิส่�อสาริที่างวิาจัาเป็็นห์ลัก	และจัะม้ลักษ์ณะไม่เป็็นที่างการิ	การิส่�อสาริในแนวินอน	
เป็็นกิจักริริมที่างการิส่�อสาริที่้�เสริิมสริ้างสัมพื่ันธุภาพื่ริะห์วิ่างบุค์ค์ลให์้ด้ข้่�น	 Seven	Windahl	 อ้างถุ่งใน	
วิริริณวิิมล	หุ์ตินที่ริวิงศ์,	2549,	น.	25)		กล่าวิสรุิป็ไว้ิน่าสนใจัว่ิา	การิส่�อสาริท้ี่�ม้ป็ริะสิที่ธิุภาพื่	ค์วิริท้ี่�สร้ิางค์วิาม
ต่�นตัวิทัี่�งผู้รัิบและผู้ส่งสาริ	เพ่ื่�อให้์เกิดการิแลกเป็ล้�ยนข้้อมูลข่้าวิสาริและม้ป็ฏิิสัมพัื่นธ์ุซ่ึ่�งกันและกันข้องสมาชิิกในชุิมน
	 สำาห์รัิบเป็�าห์มายข้องการิส่�อสาริแบบม้ส่วินร่ิวิมนั�น	กาญี่จันา		แก้วิเที่พื่	(2542,อ้างใน		นัชินันท์ี่			มุข้แจ้ัง,	
2550,	น.	50)	ได้สริุป็ไว้ิน่าสนใจัห์ลายป็ริะการิ	เชิ่น	 เพื่่�อกริะตุน้ให์้ชิุมชินได้มองเห็์นคุ์ณค่์าข้องตนเอง	เพื่่�อ
สริ้างค์วิามมั�นใจัให์้กับชิาวิบ้านที่้�เข้้ามาม้ส่วินริ่วิม	และเพื่่�อให์้เห์็นค์ุณค์่าในค์วิามค์ิดและค์วิามเชิ่�อข้อง
เข้า	เพื่่�อพื่ิสูจัน์ค์วิามเชิ่�อข้องชิุมชินที่้�เค์ยค์ิดวิ่าตนเองไม่สามาริถุใช้ิเที่ค์โนโลยส้มัยให์ม่ท้ี่�สลับซัึ่บซึ่้อนได้	เพื่่�อ
สร้ิางทัี่กษ์ะในการิสร้ิางส่�อให้์แก่ชุิมชิน	เพ่ื่�อเป็็นช่ิองที่างในการิท้ี่�ชุิมชินจัะส่งข่้าวิสาริออกไป็จัากจุัดย่น	มุมมอง	
ที่ัศนค์ติข้องตน	 เพื่่�อให์้ชุิมชินได้แสดงค์วิามริู้สก่ต่อป็ัญี่ห์า	 วิิธุก้าริวิิเค์ริาะห์ป์็ัญี่ห์า	 ริวิมที่ั�งวิธิุ้การิแก้ป็ัญี่ห์า
จัากทัี่ศนะข้องชุิมชิน	ดังท้ี่�	ฟิู้ลแดอร์ิ	(Felder,	2001,	อ้างถุ่งใน	นัชินันท์ี่	มุข้แจ้ัง,	2550,	น.	48)	ให้์แนวิคิ์ดไว้ิว่ิา
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การิส่�อสาริแบบม้ส่วินร่ิวิมเน้นห์ลักในการิรัิบฟัู้งค์วิามคิ์ดเห็์นและยอมรัิบค์วิามคิ์ดเห็์นข้องผู้อ่�น	ส่วินอ้อมทิี่พื่ย์		
เมฆริักษ์าวิณิชิแค์้มป็์	และค์ณะ	(อ้างถุ่งใน	ป็านตา	ดาริามิตริ,	2552,	น.	45)	ได้กล่าวิถุ่งบที่บาที่ที่างการิ
ส่�อสาริข้องผู้นำาชิุมชิน	 ไวิ้น่าสนใจัห์ลายป็ริะการิ	 เชิ่น	 เป็็นผู้ริับการิส่�อสาริจัากโลกภายนอก	 เป็็นชิ่องที่าง
ถุ่ายที่อดข่้าวิสาริให้์ป็ริะชิาชินได้รัิบรู้ิ	เป็็นผู้กลั�นกริองข่้าวิสาริ	เป็็นผู้แป็ลงเน่�อห์าสาริให้์สอดรัิบกับชิาวิบ้าน	เป็็น
ตัวิสร้ิางริอยเช่ิ�อมต่อการิส่�อสาริในแนวินอน	ริะห์ว่ิางชิาวิบ้านกับชิาวิบ้าน	เป็็นตัวิช่ิวิยในกริะบวินการิตัดสินใจั	เป็็นต้น
	 การิจััดการิที่่องเที่้�ยวิตลาดใต้โห์นด		การิส่�อสาริห์ลากห์ลายริูป็แบบจั่งได้เข้้ามาม้บที่บาที่และเป็็นกลไก
ห์ลักในการิข้ับเค์ล่�อนกิจักริริมต่าง	ๆ	 เป็็นอย่างมาก	ดังนั�น	 ผู้ริับผิดชิอบในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิ
ตลาดใต้โห์นดจ่ังต้องอาศัย		“การิส่�อสาริ”		โดยการิส่�อสาริในการิจััดการิท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�เห์มาะสมในช่ิวิงเวิลาท้ี่�เริิ�มก่อตั�งจันถุ่ง
ชิ่วิงเวิลาป็ัจัจัุบันที่้�ตลาดกำาลังเป็็นที่้�นิยมจัากผู้มาเย่อนที่ั�งในการิป็ริะสานค์วิามริ่วิมม่อข้องสมาชิิกใน
ตลาดใต้โห์นด	เพ่ื่�อการิจััดการิการิท่ี่องเท้ี่�ยวิข้องตลาด	ห์ร่ิอเพ่ื่�อแก้ปั็ญี่ห์าข้้อขั้ดแย้งท้ี่�เกิดข่้�นภายในตลาด		เช่ิน			
การิส่�อสาริริะห์วิ่างสมาชิิกภายในตลาด		ริะห์วิ่างสมาชิิกในตลาดกับผู้นำาชิุมชิน	ล้วินเป็็นกลไกสำาค์ัญี่ในการิ
สริ้างค์วิามริู้	 ค์วิามเข้้าใจัและการิม้ส่วินริ่วิมข้องสมาชิิกในตลาดในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิให์้
สำาเริ็จัได้อย่างริาบริ่�น	และสริ้างค์วิามป็ริะที่ับใจัให์้กับผู้มาเย่อนจันเป็็นที่้�ริู้จัักจันได้ริับค์วิามนิยม
ในป็ัจัจัุบัน	แต่ห์ากริูป็แบบการิส่�อสาริในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิไม่เห์มาะสม	ก็อาจัที่ำาให์้การิส่�อ
สาริภายในตลาดใต้โห์นดเกิดป็ัญี่ห์า	 ซึ่่�งจัะนำามาสู่อุป็สริริค์ในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นดได้
	 การิจััดการิที่่องเที่้�ยวิตลาดใต้โห์นดให์้เป็็นตลาดที่้�เป็็นที่้�ยอมริับได้	 ต้องอาศัย	ผู้นำา	ซึ่่�งม้ส่วินสำาค์ัญี่
อย่างยิ�งท้ี่�ก่อให้์เกิดการิริวิมตัวิข้องสมาชิิกในตลาดใต้โห์นด		ก่อให้์เกิดธุุริกิจัชุิมชิน	สร้ิางริายได้และคุ์ณภาพื่ช้ิวิิตท้ี่�ด้		
เป็็นผู้ม้บที่บาที่สำาคั์ญี่ในการิริิเริิ�ม	ช่ิวิยสร้ิางค์วิามตริะห์นักและเห็์นคุ์ณค่์าข้องสิ�งด้	ๆ	ในชุิมชินแก่ชิาวิบ้านในชุิมชิน	
และอาศัยค์วิามร่ิวิมม่อข้องสมาชิิกในตลาดใต้โห์นดเป็็นตัวิขั้บเค์ล่�อนให้์การิจััดการิท่ี่องเท้ี่�ยวิจันเป็็นพ่ื่�นฐาน
สำาค์ัญี่	 	และ	องค์์กริภายนอกเป็็นผู้สนับสนุนการิดำาเนินงานโดยใชิ้	 	 “การิส่�อสาริ”	 ในการิเชิ่�อมต่อ
ค์วิามคิ์ดการิสร้ิางการิม้ส่วินร่ิวิม	การิป็ริะสานงานข้อค์วิามช่ิวิยเห์ล่อจัากห์น่วิยงานต่าง	ๆ 	เพ่ื่�อจััดการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ
ตลาดใต้โห์นดให้์ม้ป็ริะสิที่ธิุภาพื่		นอกจัากน้�การิส่�อสาริแบบม้ส่วินร่ิวิม	ยังช่ิวิยเพิื่�มพื่ลังอำานาจั			ให้์กับสมาชิิกใน
ตลาดในการิร่ิวิมกันคิ์ด	และร่ิวิมกันตัดสินใจั	ในเร่ิ�องริาวิต่าง	ๆ 	ท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับการิพัื่ฒนาตลาด	ตลอดจันร่ิวิมป็ฏิิบัติการิ	
ในการิพื่ัฒนาตลาดไป็สู่ที่ิศที่างที่้�เห์มาะสม	ซึ่่�งการิม้ส่วินริ่วิมข้องสมาชิิกในตลาดใต้โห์นด		ยังสอดค์ล้องกับ
ห์ลักการิการิที่่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งยน่	สินธุุ์	สโริบล		(2546,	น.	1)	ได้กล่าวิไวิ้วิ่า	ห์ลักการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิอย่าง
ยั�งย่นท้ี่�สำาคั์ญี่นั�นจัำาเป็็น	ต้องม้พ่ื่�นฐานมาจัากการิม้ส่วินร่ิวิมข้องชุิมชินเช่ินกันและเน้นการิให้์ค์วิามรู้ิเก้�ยวิกับ
วัิฒนธุริริมป็ริะเพื่ณ้วิิถุ้ช้ิวิิตดั�งเดิม	ข้องค์นในท้ี่องถิุ�นห์ร่ิอค์วิามรู้ิเก้�ยวิกับที่รัิพื่ยากริธุริริมชิาติท้ี่�ม้อยู่ในท้ี่องถิุ�นข้องตน	
	 ผู้วิิจััยเห์็นวิ่า	 การิส่�อสาริเป็็นส่วินสำาค์ัญี่ในการิจััดการิการิที่่องเที่้�ยวิตลาดใต้โห์นดให์้ดำาเนิน
อยู่ได้ที่่ามกลางค์วิามเจัริิญี่ก้าวิห์น้าที่างเที่ค์โนโลย้	 เพื่ริาะตลาดใต้โห์นดสามาริถุสริ้างชิ่�อให์้เป็็น
สถุานที่้�ที่้�ต้องมาเย่อน	สริ้างริายได้เข้้าสู่ชิุมชิน	และอนุริักษ์์วิัฒนธุริริมวิิถุ้ชิ้วิิตดั�งเดิมข้องชิุมชินไวิ้ได้	
อ้กที่ั�งที่ำาให์้ตลาดใต้โห์นดดำาริงตัวิอยู่ได้ในโลกยุค์โลกาภิวิัตน์อย่างม้เก้ยริติและม้ศักดิ�ศริ้	 โดยไม่ต้อง
เป็ล้�ยนแป็ลงวิิถุ้ชิ้วิิตป็ริะจัำาวิันข้องค์นในชิุมชิน	 	นอกจัากน้�ตลาดใต้โห์นดยังได้ริับการิสนับสนุนจัาก
ห์น่วิยงานภายนอก	 โดยกริมการิค์้าภายใน	กริะที่ริวิงพื่าณิชิย์ได้พื่ิจัาริณาให์้ตลาดใต้โห์นด	จัังห์วิัดพื่ัที่ลุง		
เป็็นตลาดต้องชิม	ตามโค์ริงการิตลาดชิุมชินเพื่่�อธุุริกิจัที่้องถุิ�น	ผู้วิิจััยจั่งสนใจัที่้�จัะศ่กษ์าเก้�ยวิกับริูป็แบบ
การิส่�อสาริในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นดในสถุานการิณ์ต่างๆในชิ่วิงเวิลาที่้�เริิ�มก่อตั�งจันถุ่งชิ่วิง
เวิลาปั็จัจัุบันว่ิาเป็็นอย่างไริ	 เพื่ริาะการิส่�อสาริในรูิป็แบบต่างๆม้ค์วิามสำาค์ัญี่และนำามาใชิ้ในการิส่�อสาริเพื่่�อ
การิจััดการิที่่องเที่้�ยวิได้การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นดวิ่าเป็็นอย่างไริ
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เพื่ริาะการิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิม	 เป็็นกริะบวินการิที่้�สำาค์ัญี่ที่้�จัะก่อให์้เกิดการิริ่วิมม่อริ่วิมใจัข้อง
สมาชิิกในตลาด	 ในการิที่ำากิจักริริมต่าง	 ๆ	 ริ่วิมกัน	 เพื่่�อให์้บริริลุเป็�าห์มายอย่างม้ป็ริะสิที่ธุิภาพื่	และ
บที่บาที่ที่างการิส่�อสาริข้องผู้นำาชิุมชินในการิจััดการิการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นดวิ่าเป็็นอย่างไริ	
เพื่ริาะบที่บาที่ที่างการิส่�อสาริข้องผู้นำาเป็็นบที่บาที่เฉพื่าะที่างด้านการิส่�อสาริข้องผู้นำาซึ่่�งจัะชิ่วิย
เสริิมสริ้างให์้จััดการิการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นดดำาเนินการิสำาเริ็จัได้อย่างม้ป็ริะสิที่ธุิผล	และริาบริ่�น
ซึ่่�งผลการิวิิจััยที่้�ได้ริับสามาริถุนำาไป็เป็็นกริณ้ศ่กษ์าให้์กับการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องชิุมชินในพื่่�นท้ี่�อ่�น	ๆ	ต่อไป็

วิัต่ถุ่ประส่งค์ในการวิิจัยื
	 1.	เพื่่�อศ่กษ์าริูป็แบบการิส่�อสาริในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นด
	 2.	เพื่่�อศ่กษ์าการิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นด	
	 3.	เพื่่�อศ่กษ์าบที่บาที่ที่างการิส่�อสาริข้องผู้นำาในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นด

ระเบ่ยืบวิิธ์่วิิจัยื
แห์ล่งข้อมูล
	 การิวิิจััยเร่ิ�องน้�เป็็นวิิจััยเชิิงคุ์ณภาพื่	ม้กลุ่มผู้ให้์ข้้อมูลห์ลัก	2	กลุ่ม	ป็ริะกอบด้วิย	ค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด	
โดยการิเล่อกแบบเจัาะจัง		เป็็นผู้ที่้�ม้บที่บาที่ห์ลักในการิจััดการิการิที่่องเที่้�ยวิตลาดใต้โห์นด		จัำานวิน	13		ค์น	
และสมาชิิกในตลาดใต้โห์นด	โดยการิเล่อกแบบเจัาะจัง	เป็็นผูท้ี่้�เป็็นสมาชิิกในตลาดใต้โห์นดมา	อย่างน้อย	
5	ป็ี	จัำานวิน	13	ค์น		

เครื�องมือในการวิจิัยื 
	 1.	แบบสัมภาษ์ณ์	ริูป็แบบการิส่�อสาริในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นด
	 2.	แบบสัมภาษ์ณ์	การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นด
	 3.แบบสัมภาษ์ณ์	บที่บาที่ที่างการิส่�อสาริข้องผู้นำาชิุมชินในการิจััดการิการิที่่องเที่้�ยวิตลาดใต้โห์นด

วิิธ์่เก็บรวิบรวิมข้อมูล 
	 ผู้วิิจััยได้ที่ำาการิเก็บข้้อมูลจัากเค์ริ่�องม่อที่้�สริ้างข้่�นโดย	ศ่กษ์าที่บที่วินเอกสาริที่้�เก้�ยวิข้้อง	 ได้แก่	
นิตยสาริท่ี่องเท้ี่�ยวิต่าง	ๆ 	ส่�ออินเที่อร์ิเน็ต		ส่�อเฉพื่าะกิจัและข้้อมูลต่าง	ๆ 	ท้ี่�ได้จัากชุิมชิน		สัมภาษ์ณ์และข้้อมูลท้ี่�
ได้จัากการิสัมภาษ์ณ์จัะถูุกบันท่ี่กเป็็นไฟู้ล์เส้ยง	และจัดบันท่ี่กเป็็นเอกสาริ	การิสังเกตการิณ์อย่างไม่ม้ส่วินร่ิวิม

การวิิเคราะห์ข์้อมูล
	 ผู้วิิจััยนำาข้้อมูลที่้�ได้จัากการิสัมภาษ์ณ์ผู้ให์้ข้้อมูลห์ลักมาสริุป็ริวิบริวิมค์วิามค์ิดเห์็น	แล้วินำาเสนอ
ตามป็ริะเด็นข้้อค์ำาถุามด้วิยการิสริ้างข้้อสรุิป็

ส่รุปผลการวิิจัยื  
 1. ผลการวิิเคราะห์์
	 	 1.1	 ข้้อมูลที่ั �วิไป็ข้องผู ้ให์้ข้้อมูลห์ลัก	 (Key	 Informants)	 กลุ ่มผู ้ให์้ข้้อมูลห์ลัก	
ม้	2	กลุ่ม	ค์่อ	ค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด	โดยการิเลอ่กแบบเจัาะจัง	เป็็นผูท้ี่้�ม้บที่บาที่ห์ลักในการิจััดการิ
การิท่ี่องเท้ี่�ยวิตลาดใต้โห์นด	จัำานวิน	13	ค์น	และ	สมาชิิกในตลาดใต้โห์นด	โดยการิเล่อกแบบเจัาะจัง	เป็็นผู้ท้ี่�
เป็็นสมาชิิกในตลาดใต้โห์นด	มาอย่างน้อย	5	ปี็	จัำานวิน	13	ค์น	
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	 	 1.2	ข้้อมูลเบ่�องต้นข้องตลาดใต้โห์นด	ตลาดใต้โห์นด	ตั�งอยู่ในห์มู่ท้ี่�	4	บ้านจัันนา		ตำาบลดอนที่ริาย		
อำาเภอค์วินข้นุน	จัังห์วิัดพื่ัที่ลุง	บนพื่่�นที่้�ป็ริะมาณ	10	 ไริ่	 ป็ี	 2557	ตลาดใต้โห์นด	 ได้ริ่วิมจััดโค์ริงการิ	
“กินด้	ม้สุข้”	 โดยการิสนับสนุนจัากมูลนิธุิชิ้วิวิิถุ้	 	 (ไบโอไที่ย)	 	 โดยการินำาผักป็ลอดสาริพื่ิษ์	ห์ัตถุกริริม	และ
ผลผลิตจัากที่้องถุิ�นที่้�เป็็นมิตริกับสิ�งแวิดล้อม	โดยนัดแนะกันมาซึ่่�อข้าย	ณ	บ้านนักเข้ย้นห์้องเริย้นส้สันศิลป็ะ	
ใช้ิช่ิ�อว่ิา	“ห์ลาดใต้โห์นด”	ข้องใช้ิข้องกิน	งานศิลป์็พ่ื่�นบ้าน	จััดตลาดทุี่กวัินอาทิี่ตย์	มาตั�งแต่มกริาค์ม	ปี็		2558			
และกลายเป็็น	 “ตลาดส้เข้้ยวิ”	ที่้�ผู้ค์นอยากไป็สัมผัสบริริยากาศการิแสดงวิัฒนธุริริม	 เป็็นตลาดแป็ลกให์ม	่
ที่้�ผู้ค์นให์้ค์วิามนิยมอย่างริวิดเริ็วิ	โดยมแ้นวิค์ิดให์้ชิุมชินท้ี่องถุิ�น	ได้พื่่�งตนเอง	สริ้างค์วิามเข้้มแข็้งที่ั�งการิเป็็น
อยู่	และการิรัิกษ์าธุริริมชิาติ	จุัดเด่นข้องตลาดใต้โห์นด	ท้ี่�แตกต่างจัากตลาดชุิมชินอ่�นๆ	ก็ค่์อ	การิตกแต่งร้ิานค้์า	
และพื่่�นที่้�ข้องตลาดที่้�เน้นใชิ้วิัสดุธุริริมชิาติมาดัดแป็ลงและออกแบบให์้ม้ค์วิามที่ันสมัย	พื่ริ้อมที่ั�งยังให์้
ชิาวิบ้านม้ส่วินริ่วิมในการิค์ิดค์้นภาชินะใส่สินค์้า	 โดยใชิ้วิัสดุธุริริมชิาติในที่้องถุิ�น	ค์วิามพื่ิเศษ์ข้องสินค์้า
ที่้�น้�อ้กห์น่�งอย่าง	ค์่อ	ค์วิามสดให์ม่	ค์วิามสะอาด	 เน้นสินค์้าจัำาพื่วิกอาห์าริ	ข้นมและเค์ริ่�องด่�มเพื่่�อสุข้ภาพื่
	 นอกจัากน้�	 ยังม้การิแสดงที่างศิลป็วิัฒนธุริริม	ม้ห์้องสมุด	มุมพื่ักผ่อน	มุมถุ่ายริูป็ที่้�เป็็นเอกลักษ์ณ์
เฉพื่าะตัวิ	มุมนั�งกินอาห์าริที่่ามกลางแมกไม้อันริ่มริ่�น	ม้	 “มัค์ค์ุเที่ศก์น้อย”	จัิตอาสามาค์อยให์้ข้้อมูลนำา
เที่้�ยวิสำาห์ริับผู้มาเป็็นห์มู่ค์ณะ	จัากจัุดเด่นที่้�เป็็นเอกลักษ์ณ์เห์ล่าน้�	 ที่ำาให์้	 เม่�อวิันอาที่ิตย์ที่้�	 19	มิถุุนายน	
2559	กริมการิค์้าภายใน	กริะที่ริวิงพื่าณิชิย์	 ได้พื่ิจัาริณาให์้	 “ห์ลาดใต้โห์นด”	 เป็็นตลาดต้องชิม	ตาม
โค์ริงการิตลาดชุิมชินเพ่ื่�อธุุริกิจัท้ี่องถิุ�น	ซ่ึ่�งม้วัิตถุุป็ริะสงค์์ในการิกริะตุ้นเศริษ์ฐกิจั	สร้ิางค์วิามเข้้มแข็้งให้์แก่ชุิมชิน	
โดยมุ่งเน้นค์วิามเป็็นเอกลักษ์ณ์พื่าณิชิย์	และอัตลักษ์ณ์ชิุมชิน	 (Commercial	 and	Community	
Identity)	นับเป็็นการิป็ริะกาศถุ่งศักยภาพื่และค์วิามสามาริถุข้องผู้นำาชิุมชิน	สมาชิิกตลาดใต้โห์นด		
และค์ณะกริริมการิข้องตลาดใต้โห์นด	ในการิดำาเนินงาน	ริวิมทัี่�งเป็็นการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุการิท่ี่องเท้ี่�ยวิข้องตลาดอ้กด้วิย

 2. ส่รุปผลการวิิจัยื
	 	 2.1	ริูป็แบบการิส่�อสาริในการิจััดการิการิท่ี่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นด	พื่บวิ่า	ม้ริูป็แบบการิส่�อสาริ	
3	 ริูป็แบบ	ค์่อ	 การิส่�อสาริจัากบนลงล่าง	 (Top-down)	 การิส่�อสาริจัากล่างข้่�นบน	 (Bottom-up)		
และการิส่�อสาริตามแนวินอน	 (Horizontal	 Communication)	 ภายใต้	 4	 สถุานการิณ์	 ดังน้�	
	 	 1)	สถุานการิณ์ด้านการิเตร้ิยมค์วิามพื่ร้ิอมต้อนรัิบนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ใช้ิรูิป็แบบการิส่�อสาริจัากบนลงล่าง	
เชิ่น	การิส่�อสาริจัากค์ณะกริริมการิตลาดไป็สู่สมาชิิกตลาดใต้โห์นดเป็็นเน่�อห์าด้านนโยบาย	 ริะเบ้ยบ	
ข้้อบังค์ับส่�อป็ริะกอบการิส่�อสาริค์่อบอริ์ดป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	 ส่วินการิส่�อสาริจัากล่างข้่�นบนเป็็นการิ
ส่�อสาริริะห์วิ่างสมาชิิกตลาดใต้โห์นดกับค์ณะกริริมการิตลาด	 เน่�อห์าที่้�ใชิ้เริ่�องการิแต่งกายข้องผู้ข้าย	
การิจััดโซึ่นค์้าข้าย	ค์่าธุริริมเน้ยมแผงข้ายข้อง	 	 การิริักษ์ามาตริฐานอาห์าริ	การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์กิจักริริม	
การิริักษ์าค์วิามสะอาด	 ใชิ้ส่�อและกิจักริริมโดยการิป็ริะชิุมกลุ่มย่อย	การิป็ริะชิุมค์ณะกริริมการิ	สมุดเย้�ยม	
กล่องรัิบค์วิามคิ์ดเห็์น	สำาห์รัิบรูิป็แบบการิส่�อสาริตามแนวินอนการิส่�อสาริริะห์ว่ิางค์ณะกริริมการิกับสมาชิิกใน
ตลาดใต้โห์นด	และริะห์ว่ิางสมาชิิกตลาดด้วิยกันเองเน่�อห์าท้ี่�นำาเสนอค่์อภูมิปั็ญี่ญี่า	ป็ริะเพื่ณ้	วิิถุ้ช้ิวิิต	เร่ิ�องริาวิในอด้ต	
ค์วิามเป็็นมาข้องตลาดใต้โห์นด	ส่�อและกิจักริริมที่้�ใชิ้ค์่อ	ส่�อบุค์ค์ล	การิพืู่ดค์ุยตัวิต่อตัวิ	มัค์ค์ุเที่ศก์น้อย
	 	 2)	 สถุานการิณ์ด้านการิข้อค์วิามริ่วิมม่อในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิ	ม้	 2	 สถุานการิณ์ย่อยค์่อ	
การิข้อค์วิามริ่วิมมอ่สมาชิิกภายในตลาด	ใชิ้ริูป็แบบการิส่�อสาริจัากบนลงล่าง	เป็็นการิส่�อสาริริะห์วิ่างค์ณะ
กริริมการิกับสมาชิิกในตลาดและชิาวิบ้านในชุิมชิน	เน่�อห์าท้ี่�ใช้ิในการิส่�อสาริค่์อการิจััดริะเบ้ยบตลาด	การิจััดที่ำาข้องท้ี่�ริะล่ก	
กำาห์นดวัินเวิลาการิป็ริะชุิมแนวิป็ฏิิบัติข้องตลาดใต้โห์นด	ส่วินส่�อและกิจักริริมท้ี่�ใช้ิค่์อ	การิป็ริะชุิมสมาชิิกในตลาด	
ห์อกริะจัายข่้าวิและป็�ายผ้า	ในส่วินข้องการิส่�อสาริจัากล่างข่้�นบนเป็็นการิส่�อสาริจัากสมาชิิกในตลาดสู่ค์ณะกริริมการิฯ



214
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2566)

เน่�อห์าที่้�ใชิ้ส่�อสาริค์่อการิริักษ์าค์วิามสะอาด	และการิพื่ัฒนาจัุดถุ่ายภาพื่	ส่�อและกิจักริริมที่้�ใชิ้ค์่อ
สภากาแฟู้การิพืู่ดค์ุยในวิงเห์ล้าและการิใชิ้ส่�อให์ม่ส่วินการิส่�อสาริในริูป็แบบการิส่�อสาริตามแนวินอน
ใชิ้การิส่�อสาริริะห์วิ่างค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด	การิส่�อสาริริะห์วิ่างสมาชิิกตลาดใต้โห์นดด้วิยกัน
เองและการิส่�อสาริริะห์วิ่างนักที่่องเที่้�ยวิกับสมาชิิกตลาดใต้โห์นด	 เน่�อห์าที่้�ใชิ้ในการิส่�อสาริค์่อกิจักริริม
ที่ำาบุญี่วิันสาริที่เด่อนสิบ	 เป็็นส่�อในการิส่�อสาริ	และสถุานการิณ์	การิข้อค์วิามริ่วิมม่อกลุ่มองค์์กริภายนอก	
การิส่�อสาริจัากล่างข่้�นบน	เป็็นการิส่�อสาริริะห์ว่ิางสมาชิิกในตลาดกับค์ณะกริริมการิ	เน่�อห์าท้ี่�นำาเสนอค่์อการิ
สร้ิางแบรินด์ให้์กับสินค้์าโดยใช้ิส่�อและกิจักริริมค่์อการิอบริมเชิิงป็ฏิิบัติการิ	“แลถุ่งแก่น	สร้ิางแบรินด์สู่สากล”	
ส่วินการิส่�อสาริตามแนวินอนเป็็นการิส่�อสาริริะห์วิ่างสมาชิิกในตลาดกับกลุ่มแม่บ้านผู้ม้ค์วิามริู้	 	 เน่�อห์าที่้�
ใช้ิส่�อสาริค่์อการิกินการิอยู่	ข้องกินข้้าวิข้องเค์ร่ิ�องใช้ิพ่ื่�นบ้าน	กิจักริริมท้ี่�ใช้ิค่์อ	กิจักริริมเสวินา	เค์ร่ิอข่้าย	กินด้	ม้สุข้
	 	 3)	 สถุานการิณ์ด้านการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ตลาดใต้โห์นด	 ใชิ้ริูป็แบบการิส่�อสาริจัากบนลงล่าง	
เป็็นการิส่�อสาริริะห์วิ่างค์ณะกริริมการิกับนักที่่องเที่้�ยวิเน่�อห์าที่้�ใชิ้ส่�อสาริ	 เชิ่น	 เส้นที่างการิเดินที่าง
เข้้าสู่ตลาดใต้โห์นด	การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์กิจักริริมในตลาดใต้โห์นด	แค์มเป็ญี่	 “amazing	 ไที่ยเที่่”	 ส่�อ
และกิจักริริมที่้�ใชิ้ค์่อป็�ายบอกที่าง	ป็�ายผ้า	ส่�อให์ม่	 (เฟู้ชิบุ�ก	 ไลน์)	 ส่วินการิส่�อสาริจัากล่างข้่�นบน	 เป็็น
การิส่�อสาริริะห์วิ่างสมาชิิกในตลาดข้่�นไป็ห์าค์ณะกริริมการิฯ	 เน่�อห์าที่้�นำาเสนอค์่อเริ่�องริาวิข้อง
ตลาดใต้โห์นด	และข้้อมูลข่้าวิสาริกิจักริริมต่าง	ๆ 	ส่�อและกิจักริริมท้ี่�ใช้ิค่์อส่�อบุค์ค์ลและ	ส่�อให์ม่	(เฟู้ชิบุ�ก	ไลน์)	
ส่วินริูป็แบบการิส่�อสาริตามแนวินอน	 เป็็นการิส่�อสาริริะห์วิ่างนักที่่องเที่้�ยวิกับสมาชิิกในตลาด	 การิส่�อสาริ
ริะห์วิ่างสมาชิิกด้วิยกันเองและการิส่�อสาริริะห์วิ่างนักที่่องเที่้�ยวิกับค์ณะกริริมการิ	 เน่�อห์าที่้�นำาเสนอค์่อ
ผักป็ลอดสาริพิื่ษ์	หั์ตถุกริริม	และผลผลิตจัากท้ี่องถิุ�นท้ี่�เป็็นมิตริกับสิ�งแวิดล้อม	ศิลป็วัิฒนธุริริม	(โนริาห์นังตะลุง	
ดนตร้ิเพ่ื่�อช้ิวิิต	ส่�อท้ี่�ใช้ิในการิส่�อสาริค่์อค์าริาวิานกิจักริริม			“กินด้	ม้สุข้”	การิแสดงพ่ื่�นบ้าน	ค์อนเสิร์ิต	หุ์บเข้าฝนโป็ริยไพื่ริ
	 	 4)	สถุานการิณ์	การิส่�อสาริเพ่ื่�อแก้ปั็ญี่ห์าและอุป็สริริค์ในการิดำาเนินการิจััดการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	รูิป็แบบท้ี่�
ใช้ิเป็็นการิส่�อสาริจัากบนลงล่าง	เพ่ื่�อการิส่�อสาริริะห์ว่ิางค์ณะกริริมการิกับสมาชิิกและนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	เน่�อห์าท้ี่�ใช้ิเต่อนเพ่ื่�อ
จััดการิปั็ญี่ห์าข้ยะมูลฝอยภายในตลาดส่�อท้ี่�ใช้ิค่์อป็�ายเต่อนสำาห์รัิบการิส่�อสาริจัากล่างข่้�นบน	เป็็นการิส่�อสาริ
ริะห์ว่ิางสมาชิิกกับค์ณะกริริมการิ	เน่�อห์าท้ี่�ใช้ิเร่ิ�องท้ี่�จัอดริถุภายนอกตลาด	โดยใช้ิการิป็ริะชุิมค์ณะกริริมการิ	และส่�อบุค์ค์ล
	 	 2.2	การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นด	ผลการิวิิจััยสริุป็วิ่า	
การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นด	 แบ่งออกเป็็น	 3	 ริะดับ	 ได้แก่	
การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในฐานะผู้กำาห์นดนโยบาย	 และวิางแผน	การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมใน
ฐานะผู้ส่งสาริ/ผู้ผลิต/ผู้ริ่วิมผลิต/ผู้ริ่วิมและการิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในฐานะผู้ริับสาริ/ผู้ใชิ้สาริ	ดังน้�
	 	 1)	การิส่�อสาริแบบม้ส่วินร่ิวิมในฐานะผู้กำาห์นดนโยบาย	และวิางแผน	ได้แก่	ค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด	
ซึ่่�งจัะป็ริากฏิให์้เห์็นในการิป็ริะชิุมค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด	ม้การิสนที่นาโต้ตอบกันในลักษ์ณะ
ข้องการิป็ริ่กษ์าห์าริ่อกัน	 เพื่่�อเป็ิดโอกาสให์้ค์ณะกริริมการิแต่ละค์นได้ริ่วิมกันวิางแผน	การิกำาห์นด
แนวิที่างในการิดำาเนินงานข้องกิจักริริมต่างๆในตลาดใต้โห์นด	ม้การิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นชิ้�แจังเพื่่�อ
ป็ริับป็ริุง	 โดยม้เน่�อห์าเก้�ยวิกับการิกำาห์นดกฎีริะเบ้ยบ	 ข้้อบังค์ับ	มาตริการิต่าง	 ๆ	และการิแบ่งห์น้าที่้�
ตามค์วิามถุนัดข้องแต่ละค์น	เช่ิน	หั์วิห์น้าฝ�ายสิ�งแวิดล้อม	เจ้ัาห์น้าท้ี่�ฝ�ายอาค์าริสถุานท้ี่�	เจ้ัาห์น้าท้ี่�ฝ�ายอาห์าริ	
เจั้าห์น้าที่้�ฝ�ายผัก	ผลไม้	 เห์ริัญี่ญี่ิก	ฝ�ายป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	 เป็็นต้น	ห์ลังจัากนั�นค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด
จัะเป็็นผู้แจั้งข้้อมูลไป็ยังสมาชิิกในตลาด	ซึ่่�งจัะออกมาเป็็นค์ำาสั�งด้วิยวิาจัา	และค์ำาสั�งด้วิยลายลักษ์ณ์อักษ์ริ	
โดยม้เป็�าห์มายเพื่่�อสร้ิางค์วิามเข้้าใจัริ่วิมกันริะห์ว่ิางค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นดกับสมาชิิกตลาดใต้โห์นด
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	 	 2)	 การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในฐานะผู้ส่งสาริ	 ผู้ผลิต	 ผู้ริ่วิมผลิต	 ผู้ริ่วิมแสดง	 ได้แก่	
สมาชิิกตลาดใต้โห์นด	ป็ริะกอบด้วิย	พื่่อค์้า	 แม่ค์้า	นักดนตริ้	 มัค์ค์ุเที่ศก์น้อย	 และสมาชิิกในชิุมชินที่้�ริ่วิม
จัำาห์น่ายสินค์้าและบริิการิ	 การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในริะดับน้�	 เกิดข้่�นห์ลังจัากการิป็ริะชิุมสมาชิิก
ตลาดใต้โห์นด	ต่อมาสมาชิิกในตลาดต่างให้์ค์วิามร่ิวิมม่อป็ฏิิบัติกิจักริริมต่าง	ๆ 	ข้องตลาดในเร่ิ�องคุ์ณภาพื่สินค้์า
และอาห์าริ	เร่ิ�องการิแต่งกายข้องพ่ื่อค้์าแม่ค้์า	การิม้ส่วินร่ิวิมในการิคิ์ดค้์นภาชินะใส่สินค้์า	การิร่ิวิมกันตกแต่งร้ิาน	
ออกแบบกิจักริริมการิแสดง	จััดเตริ้ยมกิจักริริมป็ริะจัำาป็ี	 และริ่วิมกันบอกเล่าเริ่�องริาวิค์วิามเป็็นมาข้อง
ตลาดใต้โห์นด	ห์ลังจัากนั�นสมาชิิกตลาดใต้โห์นด		ก็ได้ริ่วิมกันป็ฏิิบัติกิจักริริมตามบที่บาที่ห์น้าที่้�ข้องตนเอง	
โดยพื่่อค์้าแม่ค์้าม้ส่วินริ่วิมในการินำาเสนอค์วิามเป็็นพื่่�นบ้านผ่านอาห์าริและข้นม		มัค์คุ์เที่ศก์น้อยเป็็นผู้บอก
เล่าเร่ิ�องริาวิค์วิามเป็็นมาข้องตลาดใต้โห์นด		นักดนตร้ิและนักแสดงพ่ื่�นบ้านก็ร่ิวิมกันถุ่ายที่อดศิลป็วัิฒนธุริริม
ท้ี่�เป็็นเอกลักษ์ณ์ตามท้ี่�ตนเองถุนัด	ห์ลังจัากกิจักริริมสิ�นสุดแล้วิทุี่กฝ�ายก็ได้ม้การิแลกเป็ล้�ยนข้้อมูลข่้าวิสาริร่ิวิมกัน
	 	 3)	 การิส่ �อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในฐานะผู ้ริ ับสาริ	 ผู ้ใชิ้สาริ	 เป็็นริะดับที่้ �ผ ู ้ริ ับสาริ	
ได้แก่สมาชิิกในตลาดใต้โห์นด	ห์น่วิยงานภาค์ริัฐ	 ริวิมถุ่งนักที่่องเที่้�ยวิ	 ได้ให์้ข้้อเสนอแนะ	ติชิมการิ
ดำาเนินงานข้องค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด	ผ่านการิป็ริะชิุมสมาชิิกตลาดใต้โห์นด	กล่องริับค์วิามค์ิดเห์็น	
สมุดเย้�ยม	 เฟู้สบุ�ก	 และการิอบริมเชิิงป็ฏิิบัติการิ	 “แลถุ่งแก่น	สริ้างแบรินด์สู่สากล”	 เป็็นส่วินห์น่�งข้อง
การิสริ้างการิม้ส่วินริ่วิม	ที่้�ค์ณะกริริมการิฯต้องการิให์้สมาชิิกในตลาดม้ส่วินริ่วิมในการิติดตามผลการิที่ำา
งาน	ป็ริะเมินผลข้องกิจักริริมที่้�ตลาดจััดข้่�น	 เพื่่�อจัะได้พื่ัฒนากิจักริริม	ห์ริ่อแก้ป็ัญี่ห์า	และป็ริับป็ริุงให์้ด้ข้่�น
	 	 4)	บที่บาที่ที่างการิส่�อสาริข้องผู้นำาในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นด	พื่บวิ่า	บที่
บาที่การิส่�อสาริข้องผู้นำาตลาดใต้โห์นดในการิจััดการิการิที่่องเที่้�ยวิ	ป็ริะกอบด้วิย	 5	บที่บาที่	ดังน้�
	 	 	 (1)	บที่บาที่การิถุ่ายที่อดแนวิค์ิดให์ม่	 พื่บวิ่า	 ค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นดม้
บที่บาที่ในการิถุ่ายที่อดแนวิค์ิดให์ม่	 	 เผยแพื่ริ่ค์วิามริู้	 ตลอดจันการิชิักจัูงให์้บุค์ค์ลในที่้องถุิ�นยอมริับใน
เริ่�องแนวิค์ิดตลาดส้เข้้ยวิ	ด้วิยการิส่�อสาริเฉพื่าะตัวิที่้�เป็็นกันเอง	พืู่ดโน้มน้าวิจัูงใจัชิาวิบ้านให์้นำา
ผักป็ลอดสาริพื่ิษ์	ห์ัตถุกริริม	และผลผลิตในที่้องถุิ�นมาริ่วิมข้ายในตลาดใต้โห์นด	 ใชิ้การิส่�อสาริริะห์วิ่าง
บุค์ค์ลพืู่ดค์ุยแลกเป็ล้�ยนค์วิามค์ิดเห์็นกับค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นดจันได้แนวิป็ฏิิบัติสำาห์ริับการิจััดการิ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ค์ริอบค์ลุมทัี่�งด้านการิบริิห์าริจััดการิ	ด้านเศริษ์ฐกิจั	ด้านสังค์ม	ด้านสิ�งแวิดล้อม	และด้านการิบริิการิ			
	 	 	 (2)		บที่บาที่การิป็ริะสานงานในการิจััดการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	พื่บว่ิา	ค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด
ม้บที่บาที่ในการิเชิิญี่ชิวินสมาชิิกในตลาดป็ริะกอบด้วิย	พ่ื่อค้์า	แม่ค้์า		นักดนตร้ิ	นักแสดงพ่ื่�นบ้าน	ให้์มาป็ริะชุิม
ห์าริ่อริ่วิมกันเพื่่�อสริ้างค์วิามเข้้าใจั	และข้อค์วิามริ่วิมม่อในการิชิ่วิยต้อนริับนักที่่องเที่้�ยวิ	ป็ริะสานงานกับ
ผู้ให์ญ่ี่บ้านให้์เชิิญี่กลุ่มแม่บ้านในชุิมชินให้์บอกต่อ	ๆ 	กัน	เพ่ื่�อให้์เข้้ามาข้ายข้องในตลาดและม้การิป็ริะสานค์วิามร่ิวิมม่อกับ
กลุ่มพัื่นธุมิตริภายนอกท้ี่�ให้์การิสนับสนุน	ได้แก่		มูลนิธิุช้ิวิวิิถุ้	(ไบโอไที่ย)			และการิท่ี่องเท้ี่�ยวิแห่์งป็ริะเที่ศไที่ยอ้กด้วิย
	 	 	 (3)	บที่บาที่การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ตลาดใต้โห์นด	พื่บวิ่า	ค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด
ม้บที่บาที่ในการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ตลาดใต้โห์นด	ด้วิยการิใชิ้วิิธุ้การิบอกป็ากต่อป็ากพืู่ดแนะนำาตลาดกับ
นักที่่องเที่้�ยวิโดยตริงเพื่่�อถุ่ายที่อดให์้นักที่่องเที่้�ยวิได้ริับริู้	 แนวิค์ิด	 	ภูมิป็ัญี่ญี่าที่้องถุิ�น	 วิิถุ้ชิ้วิิต	ที่ั�งที่างด้าน
อาห์าริและศิลป็วิัฒธุริริมป็ริะเพื่ณ้	อัตลักษ์ณ์ข้องชิุมชินและเอกลักษ์ณ์พื่่�นถุิ�น	ค์ณะกริริมการิ	เป็็นผู้คิ์ดริิเริิ�ม
กิจักริริมป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์เพื่่�อส่งเสริิมการิที่่องเท้ี่�ยวิ		ด้วิยการิพืู่ดค์ุยกลุ่มย่อย	ป็ริะชิุมวิางแผนการิจััดกิจักริริม
ต่าง	 ๆ	 เพื่่�อเล่อกใชิ้ส่�อและเริ่�องริาวิที่้�น่าสนใจั	 เชิ่น	การิอบริมมัค์ค์ุเที่ศก์น้อย	ค์าริาวิานผักป็ลอดภัย	
นอกจัากน้�ยังที่ำาห์น้าท้ี่�เป็็นผู้สร้ิางสริริค์์		ออกแบบเน่�อห์า	ข้้อค์วิามศิลป์็เพ่ื่�อการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุในงานเที่ศกาลต่าง	ๆ 	
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	 	 	 (4)	บที่บาที่การิส่�อสาริในการิบริิการินักที่่องเที่้�ยวิ	พื่บวิ่า	ค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด	
ม้บที่บาที่ในการิดูแลต้อนริับนักที่่องเที่้�ยวิและผู้สนใจัดูงาน	 ด้วิยการิเป็็นวิิที่ยากริบริริยายให์้
ค์วิามริู้แก่ผู้สนใจัศ่กษ์าดูงาน	ม้แผ่นพื่ับแนะนำาป็ริะวิัติค์วิามเป็็นมาและแนวิค์ิดข้องตลาดใต้โห์นด		
จัากนั�นค์ณะกริริมการิ	จัะบริริยายเล่าเริ่�องริาวิข้องตลาดให์้ค์ณะผู้สนใจัฟู้ัง	พืู่ดค์ุยกันแบบตัวิต่อตัวิ	
กล่าวิทัี่กที่ายและเชิิญี่เข้้ามาชิมห้์องสมุดและเชิิญี่นั�งพัื่กได้ตามอัธุยาศัยบางค์รัิ�งแม้ค์ณะกริริมการิจัะไม่ได้ให้์
การิต้อนริับนักที่่องเท้ี่�ยวิโดยตริงแต่ก็ม้ค์ณะกริริมการิฯบางส่วินที่้�เข้้ามาดูแลนักที่่องเที่้�ยวิ
	 	 	 (5)	บที่บาที่การิให์้ค์ำาป็ริ่กษ์าและชิ่วิยแก้ไข้ป็ัญี่ห์า	 ผลการิวิิจััย	พื่บวิ่า	 เม่�อตลาดม้
ป็ัญี่ห์าเริ่�องค์ุณภาพื่อาห์าริ	ป็ัญี่ห์าที่้�จัอดริถุไม่เพื่้ยงพื่อป็ัญี่ห์าข้ยะมูลฝอย	ค์ณะกริริมการิได้ใชิ้การิ
ป็ริะชิุมค์ณะกริริมการิและการิป็ริะชิุมสมาชิิก	ซึ่่�งบางป็ริะเด็นม้ผู้เห์็นด้วิยและไม่เห์็นด้วิย	จั่งอาจัที่ำาให์้เกิด
ค์วิามข้ัดแย้งต่อผู้ที่้�เป็็นเส้ยงส่วินน้อยได้	โดยค์ณะกริริมการิฯจัะเข้้าไป็เป็็นผู้ตัดสิน	บางค์ริั�งก็พืู่ดค์ุยอธุิบาย
ถุ่งห์ลักข้องป็ริะชิามติและห์ากผูไ้ม่เห์็นด้วิยและยังม้ข้้อสงสัย	ค์ณะกริริมการิฯ	ก็จัะเข้้าไป็ค์ุยเป็็นการิส่วินตัวิ	
ซึ่่�งพื่บวิ่า	 การิพืู่ดค์ุยม้ลักษ์ณะเป็็นกันเอง	ป็ริะน้ป็ริะนอมให์้ย่ดห์ลักเพื่่�อส่วินริวิมที่ำาให์้ผู้ที่้�ไม่เห์็นด้วิย
เกิดค์วิามเข้้าใจัและค์ลายข้้อขั้ดแย้งออกไป็ได้	จันสมาชิิกเข้้าใจัแล้วิร่ิวิมสนับสนุนร่ิวิมคิ์ด	ร่ิวิมที่ำา	จ่ังอาจักล่าวิได้ว่ิา	
การิส่�อสาริได้เข้้าไป็ม้ส่วินช่ิวิยลดและข้จััดปั็ญี่ห์าค์วิามขั้ดแย้งท้ี่�เกิดข่้�นในตลาดใต้โห์นดได้อย่างม้ป็ริะสิที่ธิุภาพื่

การอภิปรายืผล
 1. รูปแบบการส่ื�อส่ารในการจัดการการที่่องเที่่�ยืวิของต่ลาดใต่้โห์นด   
	 	 ริูป็แบบการิส่�อสาริในการิจััดการิการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นดในสถุานการิณ์การิเตริ้ยมค์วิาม
พื่ริ้อมต้อนริับนักที่่องเที่้�ยวิ	การิข้อค์วิามริ่วิมม่อในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิ	การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ตลาดใต้โห์นด	
และการิส่�อสาริเพื่่�อแก้ป็ัญี่ห์าและอุป็สริริค์ในการิดำาเนินการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิ	ป็ริะกอบด้วิยการิส่�อสาริ	 	 3		
ริปู็แบบ	ตามทิี่ศที่างการิไห์ลข้องข่้าวิสาริ	ได้แก่		(1)	การิส่�อสาริจัากบนลงลา่ง	เน้นการิส่�อสาริข้องค์ณะกริริม
การิตลาดใต้โห์นดสู่สมาชิิกตลาดใต้โห์นด		โดยการิป็ริะชุิม	ห์อกริะจัายข่้าวิ	ป็�ายป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ		ป็�ายบอกที่าง		
บอริ์ดป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	และเฟู้ซึ่บุ�ก			(2)	การิส่�อสาริจัากล่างข้่�นบน		เป็็นการิส่�อสาริจัากสมาชิิกตลาดใต้โห์นด
สู่ค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด		โดยใชิ้ส่�อบุค์ค์ล		การิป็ริะชิุมกลุม่ย่อย		การิอบริมเชิิงป็ฏิิบัติการิ	สภากาแฟู้			
การิพืู่ดค์ุยในวิงเห์ล้า	เฟู้ซึ่บุ�ก	ไลน์	สมุดเย้�ยม	และกล่องริับค์วิามค์ิดเห์็น		(3)	การิส่�อสาริตามแนวินอน	เป็็น
การิส่�อสาริริะห์วิ่างค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด	การิส่�อสาริริะห์วิ่างสมาชิิกตลาดใต้โห์นดด้วิยกันเองและ
การิส่�อสาริริะห์ว่ิางนักท่ี่องเท้ี่�ยวิกับสมาชิิกตลาดใต้โห์นด	โดยใช้ิ	ส่�อบุค์ค์ล			มัค์คุ์เที่ศก์น้อย		ค์าริาวิานกิจักริริม		
กิจักริริมที่ำาบุญี่วิันสาริที่เด่อนสิบ	กิจักริริมสานเสวินา	ค์อนเสิริ์ต	 และ	 เฟู้ซึ่บุ�ก	 เน่�องจัากค์ณะกริริมการิ
ตลาดใต้โห์นดและสมาชิิกตลาดใต้โห์นดล้วินแต่อยู่ในชิุมชินเด้ยวิกัน	ห์ากพื่ิจัาริณาในแง่ข้องค์ุณลักษ์ณะ
การิส่�อสาริชุิมชินจัะเห์็นได้วิ่าริูป็แบบการิส่�อสาริสอดค์ล้องกับ	กาญี่จันา		แก้วิเที่พื่	และค์ณะ		(2543,	น.	84)	
อธิุบายไว้ิว่ิา	การิส่�อสาริชุิมชิน	เป็็นการิส่�อสาริแบบสองที่าง	ท้ี่�ผู้ส่งสาริ	และผู้รัิบสาริสามาริถุม้ป็ฏิิกิริิยาโต้ตอบ	
กันอยู่ตลอดเวิลา	ทัี่�งในลักษ์ณะเป็็นที่างการิ	และไม่เป็็นที่างการิก็ได้	ลักษ์ณะการิส่�อสาริสองที่างที่ำาให้์สถุานะข้อง
ผู้ส่งสาริ	และผู้รัิบสาริไม่ตายตัวิ	ม้การิผลัดเป็ล้�ยนบที่บาที่ตลอดเวิลา	ทิี่ศที่างการิไห์ลข้องข่้าวิสาริ	ม้ทิี่ศที่างท้ี่�ห์ลากห์ลาย	
จัากทีุ่กที่ิศที่าง	ที่ั�งจัากบนลงล่าง	ล่างสู่บน	และแบบแนวินอน	ดังนั�น	ข้่าวิสาริจั่งอาจัจัะไห์ลจัากนักวิางแผน
พื่ัฒนาไป็สู่สมาชิิกในชิุมชิน	จัากส่�อมวิลชินไป็ยังผู้ริับสาริในชินบที่	ในเวิลาเด้ยวิกัน	สมาชิิกในชิุมชินก็อาจั
จัะส่งข้่าวิสาริไป็ยังเจ้ัาห์น้าที่้�รัิฐ	ห์ริอ่การิแลกเป็ล้�ยนติดต่อข่้าวิสาริริะห์วิ่างกลุ่มสมาชิิกในชิุมชินด้วิยกัน	ซึ่่�ง
สอดค์ล้องกับแนวิที่างป็ฏิิบัติท้ี่�เริิ�มคุ้์นเค์ยกันในวิงการิพัื่ฒนาชุิมชินข้องไที่ยปั็จัจุับัน	ได้แก่	การิสร้ิางเค์ร่ิอข่้ายชุิมชิน	
และการิศ่กษ์าดูงานจัากกลุ่มสมาชิิกในชุิมชินด้วิยกันเอง	และสอดค์ล้องกับ		เณริิศา	ชัิยศุภมงค์ลลาภ		(2552,	บที่คั์ดย่อ)				
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พื่บว่ิา		ริูป็แบบการิส่�อสาริที่้�ใช้ิในการิจััดการิที่่องเท้ี่�ยวิม้การิพื่ัฒนาข้่�นตามริะยะเวิลาในการิเป็ิดดำาเนินการิ
ข้องตลาดนำ�ายามเย็น	อัมพื่วิา	ป็ริะกอบไป็ด้วิย	1)	การิล้อมวิงห์าร่ิอค้์นห์าเร่ิ�องริาวิข้องชุิมชิน	ใช้ิวิิธุ้ลงพ่ื่�นท้ี่�พูื่ดคุ์ย	
สริ้างค์วิามค์ุ้นเค์ยกับสมาชิิกในชิุมชิน	 ริวิมไป็ถุ่งจััดการิป็ริะชิุมริ่วิมกับค์นในชิุมชิน	2)	 การิป็ริ่กษ์า
ห์าริ่อเพื่่�อสริ้างสถุานที่้�ที่่องเที่้�ยวิแห์่งให์ม่	 ใชิ้วิิธุ้การิส่�อสาริที่้�เน้นการิจััดป็ริะชิุม	และการิที่ำาเวิที่้ป็ริะชิาค์ม	
3)	บริิห์าริกิจักริริมการิส่�อสาริผ่าน	 “วิิถุ้ชิ้วิิตจัริิง”	 โดยใชิ้การิพืู่ด	การิป็ริะชิุมริ่วิมกับชิาวิบ้านในชิุมชิน	
และการิส่�อสาริผ่านส่�อมวิลชิน
 2. การส่ื�อส่ารแบบม่ส่่วินร่วิมในการจัดการที่่องเที่่�ยืวิของต่ลาดใต่้โห์นด  
  การิส่�อสาริแบบม้ส่วินร่ิวิมในการิจััดการิท่ี่องเท้ี่�ยวิข้องตลาดใต้โห์นด	ม้	3	ริะดับ	ค่์อ			(1)	การิส่�อสาริ
แบบม้ส่วินร่ิวิมในฐานะผู้กำาห์นดนโยบาย	และวิางแผน		ได้แก่			ค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด		(2)	การิส่�อสาริแบบ
ม้ส่วินร่ิวิมในฐานะผู้ส่งสาริ	ผู้ผลิต	ผู้ร่ิวิมผลิต	ผู้ร่ิวิมแสดง		ได้แก่		สมาชิิกตลาดใต้โห์นด	ม้ทัี่�งผู้ค้์าข้าย		ผู้ร่ิวิมจััดกิจักริริม	
สมาชิิกในชุิมชินท้ี่�ร่ิวิมจัำาห์น่ายสินค้์าและบริิการิ		และ	(3)	การิส่�อสาริแบบม้ส่วินร่ิวิมในฐานะผู้รัิบสาริ	ผู้ใช้ิสาริ	
ได้แก่	สมาชิิกในตลาดใต้โห์นด	ห์น่วิยงานภาค์รัิฐ		ริวิมทัี่�งนักท่ี่องเท้ี่�ยวิในการิให้์ข้้อเสนอแนะ	ติชิมการิดำาเนินงาน		
	 	 	 2.1	 การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในฐานะผู้วิางแผนและกำาห์นดนโยบายค์ณะ
กริริมการิตลาดใต้โห์นดเป็็นผู้ที่้�เป็็นเจั้าข้องแนวิค์ิดการิจััดตั�งตลาดใต้โห์นดแต่ละค์นได้ผ่าน
การิเล่อกตั�งในการิป็ริะชิุมค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นดโดยม้ตำาแห์น่งผู้จััดการิตลาดที่้�ป็ริ่กษ์า		
ห์ัวิห์น้าฝ�ายสิ�งแวิดล้อม	ห์ัวิห์น้าฝ�ายอาค์าริสถุานที่้�	 เจั้าห์น้าที่้�ฝ�ายอาค์าริสถุานที่้�	 เจั้าห์น้าที่้�ฝ�ายอาห์าริ	
เลข้านุการิ	เจั้าห์น้าที่้�ฝ�ายผัก	ผลไม้	เห์ริัญี่ญี่ิก		และฝ�ายป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์		ในส่วินน้�ม้ถุ่อวิ่าเป็็นผู้บริิห์าริจััดการิ
ตลาดทัี่�ง	13	ค์น	จัากสมาชิิกตลาดใต้โห์นดป็ริะมาณ	150	ค์น	การิส่�อสาริแบบม้ส่วินร่ิวิมในริะดับน้�	ค์ณะกริริมการิ
ตลาดใต้โห์นดเป็็นผู้ส่งสาริไป็ยังสมาชิิกในตลาด	โดยการิใช้ิส่�อท้ี่�ห์ลากห์ลาย		เช่ิน	การิป็ริะชุิม	การิบอกป็ากต่อป็าก	
โที่ริศัพื่ที่์ม่อถุ่อ	บอริ์ดป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	 ห์ริ่อกิจักริริมป็ริะจัำาป็ี	 	 ค์ณะกริริมการิทีุ่กค์นในตลาดม้ส่วินริ่วิมกัน		
วิางแผน	ออกกฎีริะเบ้ยบและเง่�อนไข้ต่าง	 ๆ	 เพื่่�อให์้สมาชิิกในตลาดและนักที่่องเที่้�ยวิได้ป็ฏิิบัติตามผ่าน
การิอภิป็ริาย	แล้วินำาเสนอแนวิค์วิามริู้ให์ม่	 ๆ	 ให์้สมาชิิกในตลาดใต้โห์นดริับที่ริาบและนำาไป็ป็ฏิิบัติริ่วิมกัน	
	 	 	 2.2	 การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในฐานะผู้ส่งสาริ	ผู้ผลิต	 ผู้ริ่วิมผลิต	ผู้ริ่วิมแสดง	
สมาชิิกในตลาดใต้โห์นด		ป็ริะกอบด้วิย	พ่ื่อค้์า	แม่ค้์า	นักแสดงพ่ื่�นบ้าน	นักดนตร้ิ	มัค์คุ์เที่ศก์น้อย	ม้จัำานวินป็ริะมาณ	
150	ค์น	ใช้ิการิป็ริะชิุมสมาชิิกตลาดใต้โห์นด		การิที่ำากิจักริริมป็ริะจัำาปี็ต่าง	ๆ 	ข้องตลาดที่้�ต่างก็ม้การิหั์นห์น้า
เข้้าห์ากัน	พูื่ดจัากัน	เพ่ื่�อที่ำาค์วิามเข้้าใจักันได้ตลอด		ซ่ึ่�งห์ากม้ข้้อสงสัยห์ร่ิอปั็ญี่ห์าในการิป็ฏิิบัติก็สามาริถุแจ้ังกลับ
ต่อค์ณะกริริมการิ	ห์ร่ิอสมาชิิกค์นอ่�น	ๆ 	เพ่ื่�อห์าที่างช่ิวิยกันแก้ปั็ญี่ห์า	เพ่ื่�อให้์สามาริถุนำาไป็ป็ฏิิบัติใช้ิได้อย่างเห์มาะสม	
เน้นการิถุ่ายที่อดข้้อมูล	มุมมองและข้้อเสนอแนะ	ที่ำาให้์ได้ป็ริะสบการิณ์ให์ม่	ๆ 	ริวิมถุ่งพัื่ฒนาป็ริะสบการิณ์ร่ิวิมกัน	
	 	 	 2.3	การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในฐานะผู้ริับสาริ	ผู้ใชิ้สาริ	 สมาชิิกในตลาดใต้โห์นด			
ห์น่วิยงานภาค์ริัฐ	 	 ริวิมที่ั�งนักที่่องเที่้�ยวิในการิให์้ข้้อเสนอแนะ	ติชิมการิดำาเนินงานผ่านกล่องริับ
ค์วิามค์ิดเห์็น	 สมุดเย้�ยมและเฟู้ซึ่บุ�ก	 ส่วินสมาชิิกตลาดใต้โห์นดได้เข้้าริ่วิมการิป็ริะชิุมสมาชิิก
ตลาดใต้โห์นด	 เพื่่�อริ่วิมตัดสินใจัในการิวิางแผนงานที่ำากิจักริริมต่าง	 ๆ	ที่้�เห์มาะสมกับทีุ่กค์นในตลาดและ
สอดค์ล้องกับสภาพื่สังค์มข้องชุิมชิน	แต่มิได้ม้ส่วินริ่วิมในการิกำาห์นดห์ริ่อเล่อกป็ริะเด็นการิส่�อสาริ	สมาชิิก
ในตลาดยังค์งม้ฐานะเป็็นเพื่้ยงผู้ริับสาริแต่เพื่้ยงอย่างเด้ยวิ	 ในการิส่�อสาริชิุมชินนั�น	กริะบวินการิส่�อสาริ
แบบม้ส่วินริ่วิมจัะต้องป็ริะกอบด้วิยเป็�าห์มายข้องการิเข้้าริ่วิมกิจักริริมต่าง	 ๆ	ที่้�เน้นการิที่ำาค์วิามเข้้าใจั
ร่ิวิมกันข้องทุี่กฝ�าย	ข้้อมูลข่้าวิสาริม้การิไห์ลสองทิี่ศที่างในแนวิริะนาบทุี่กฝ�ายม้โอกาสเท่ี่าเท้ี่ยมกันในการิเป็็น
ผู้ส่งสาริผู้รัิบสาริ	ไม่ว่ิาจัะเป็็น	การิม้ส่วินร่ิวิมในฐานะผู้วิางแผนและกำาห์นดนโยบาย		การิม้ส่วินร่ิวิมในฐานะผู้ส่งสาริ	
ผู้ผลิต	ผู้ร่ิวิมผลิต	ผู้ร่ิวิมแสดง	และการิม้ส่วินร่ิวิมในฐานะผู้รัิบสาริ	ผู้ใช้ิสาริ	สอดค์ล้องกับ	กาญี่จันา		แก้วิเที่พื่	
และค์ณะ	(2543,	น.	104)	ที่้�อธุิบายวิ่า	การิม้ส่วินริ่วิม	ในการิส่�อสาริข้องชิุมชินนั�นกริะที่ำาได้		3	ริะดับ		ดังน้�
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	 	 	 1)	การิม้ส่วินร่ิวิมในฐานะผู้รัิบสาริ/ผู้ใช้ิสาริ	เป็็นขั้�นตอนข้องการิม้ส่วินร่ิวิมในริะดับล่างท้ี่�สุด	กล่าวิค่์อ	ใน
กริะบวินการิส่�อสาริตั�งแต่ต้นยังอยู่ในการิกำาห์นดข้องผู้ส่งสาริ	ไม่ว่ิาจัะเป็็นการิเล่อกป็ริะเด็นเน่�อห์า	การิเล่อกวิิธุ้การินำาเสนอ	
ไป็จันกริะทัี่�งการิเล่อกช่ิองที่างส่�อท้ี่�จัะใช้ิเผยแพื่ร่ิ	และผู้รัิบสาริก็ยังค์งม้ฐานะเป็็นเพ้ื่ยงผู้รัิบสาริแต่เพ้ื่ยงอย่างเด้ยวิ
		 	 	 2)	การิม้ส่วินร่ิวิมในฐานะผู้ส่ง/ผู้ผลิต/ผู้ร่ิวิมผลิต/ผู้ร่ิวิมแสดง	เป็็นขั้�นตอนการิม้ส่วินร่ิวิมใน
ริะดับท้ี่�สูงข่้�นมาและจัำาเป็็นต้องสร้ิางเง่�อนไข้ให์ม่	ๆ 	เพิื่�มเติมห์ร่ิอต้องม้การิป็ฏิิรูิป็เป็ล้�ยนแป็ลงโค์ริงสร้ิางเก่า	ๆ 	ท้ี่�ม้อยู่	
		 	 	 3)	การิม้ส่วินร่ิวิมในฐานะผู้วิางแผนและกำาห์นดนโยบาย	การิม้ส่วินร่ิวิมในฐานะผู้วิางแผนและ
กำาห์นดนโยบายนั�น	ถุ่อว่ิาเป็็นรูิป็แบบสูงสุดข้องการิม้ส่วินร่ิวิม	และสังเกตเห็์นว่ิา	ยิ�งริะดับข้องการิม้ส่วินร่ิวิมสูงข่้�นมากเท่ี่าใด	
สัดส่วินข้องชุิมชินท้ี่�จัะเข้้ามาม้ส่วินร่ิวิมได้ก็จัะเล็กลง	กล่าวิค่์อ	ในริะดับข้องผู้รัิบสาริ	ค์นในชุิมชินทุี่กค์นสามาริถุม้ส่วินร่ิวิม
ได้	แต่เม่�อข่้�นมาถุ่งขั้�นการิผลิต	ก็อาจัจัะม้ค์นบางกลุ่มในชุิมชินเท่ี่านั�นท้ี่�จัะเข้้ามาม้ส่วินร่ิวิม	จันกริะทัี่�งถุ่งขั้�นตอนสุดท้ี่ายค่์อ	
ริะดับการิวิางแผนและนโยบายน้�	ก็ค์งม้ตัวิแที่นบางค์นเท่ี่านั�นจัากชุิมชินท้ี่�จัะเข้้ามาดำาเนินกิจักริริมในริะดับน้�
 3. บที่บาที่ที่างการส่ื�อส่ารของผู้นำาในการจัดการที่่องเที่่�ยืวิของต่ลาดใต่้โห์นด 
	 	 พื่บว่ิา		ผู้นำาม้บที่บาที่ที่างการิส่�อสาริ	ค่์อ	การิถุ่ายที่อดแนวิคิ์ดให์ม่	การิป็ริะสานงานในการิจััดการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ					
การิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุตลาดใต้โห์นด	การิส่�อสาริในการิบริิการินักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	การิให้์ค์ำาป็ร่ิกษ์าและช่ิวิยแก้ไข้ปั็ญี่ห์า	
การิถุ่ายที่อดแนวิค์ิดให์ม่	 	ม้การิเชิิญี่ชิวินชิาวิบ้านให์้มาริ่วิมที่ำากิจักริริมในตลาดใต้โห์นด	 และริิเริิ�มแนวิ
ป็ฏิิบัติสำาห์ริับการิจััดการิที่่องเท้ี่�ยวิที่ั�งด้านการิบริหิ์าริจััดการิ	 	ด้านเศริษ์ฐกิจั	 	ด้านสังค์ม		 ด้านสิ�งแวิดล้อม	
ด้านการิบริิการิและค์วิามป็ลอดภัย	 เชิ่น	ม้กฎีริะเบ้ยบตลาดที่้�ชิัดเจัน	 เน้นกิจักริริมที่้�สะที่้อนอัตลักษ์ณ์ที่้�
โดดเด่นข้องชิุมชิน	 ใชิ้วิัตถุุดิบที่้องถุิ�นในการินำาเสนอสินค์้า	 	 ใชิ้วิัสดุย่อยสลายง่าย	 วิัตถุุดิบจัากธุริริมชิาติ	
ลดการิใชิ้พื่ลาสติกและโฟู้ม	การิป็ริะสานงานในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิได้เชิิญี่ชิวินสมาชิิกในตลาดป็ริะกอบ
ด้วิย	พื่่อค์้า	แม่ค์้า		นักดนตริ้	นักแสดงพื่่�นบ้าน	มาป็ริะชิุมห์าริ่อริ่วิมกัน	และข้อค์วิามริ่วิมม่อในการิต้อนริับ
นักที่่องเท้ี่�ยวิ	ที่ั�งน้�ค์ณะกริริมการิฯยังได้ป็ริะสานงานไป็ยังเค์ริ่อข้่ายพื่่อค้์า	แม่ค้์า	และผู้ท้ี่�ม้ฝีม่อด้านอาห์าริ	
มาข้ายอาห์าริพื่่�นบ้าน	ม้การิป็ริะสานค์วิามริ่วิมม่อกับกลุ่มพื่ันธุมิตริที่้�ให์้การิสนับสนุน	 ได้แก่	มูลนิธุิชิ้วิวิิถุ้	
(ไบโอไที่ย)	 โดยการินำาผักป็ลอดสาริพื่ิษ์	ห์ัตถุกริริม	และผลผลิตที่้�เป็็นมิตริกับสิ�งแวิดล้อมมาข้ายในตลาด	
และป็ริะสานงานกับโริงเริย้นในชิุมชินเพื่่�อค์้นห์ามัค์คุ์เที่ศก์น้อย	ด้านการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ตลาดใต้โห์นด	เป็็น
การิพูื่ดแนะนำาตลาดกับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ออกแบบกิจักริริมป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุเพ่ื่�อส่งเสริิมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ		ทัี่�งยังที่ำาห์น้าท้ี่�
เป็็นผู้สร้ิางสริริค์์	ออกแบบ	ข้้อค์วิามศิลป์็เพ่ื่�อการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุงานเที่ศกาลต่าง	ๆ 	และให้์สัมภาษ์ณ์ส่�อมวิลชิน	
ที่ั�งยังเป็็นผู้ค์ัดสริริเน่�อห์า	ภาพื่ถุ่าย	และเข้้ยนข้้อค์วิามป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สำาห์ริับการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ผ่าน
เฟู้ซึ่บุ�กข้องตลาดใต้โห์นด	การิส่�อสาริในการิบริิการินักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ม้การิดูแลผู้มาเย่อนและนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	โดยการิ
จััดวิิที่ยากริบริริยายให้์ค์วิามรู้ิแก่ผู้สนใจัศ่กษ์าดูงาน	บอกเล่าป็ริะวัิติค์วิามเป็็นมาข้องตลาดใต้โห์นด	จัากนั�น
ก็แนะนำาริ้านค์้าที่้�เป็็นจัุดเด่นข้องตลาด		และการิให้์ค์ำาป็ริ่กษ์าและชิ่วิยแก้ไข้ป็ัญี่ห์า	เม่�อตลาดม้ป็ัญี่ห์าเริ่�อง
คุ์ณภาพื่อาห์าริ	ค์ณะกริริมการิใช้ิวิิธุ้การิสาธิุตและการิสอนการิที่ำาอาห์าริพ่ื่�นบ้าน	เม่�อม้ปั็ญี่ห์าท้ี่�จัอดริถุไม่เพ้ื่ยงพื่อ	
ก็จัะเป็ิดโอกาสให์้เจั้าข้องพื่่�นที่้�ริอบ	ๆ	ตลาดใต้โห์นด	 ได้ป็ริ่กษ์าห์าริ่อกัน	 เข้้าไป็ค์ุยเป็็นการิส่วินตัวิ	
โดยย่ดห์ลักป็ริะน้ป็ริะนอม	สอดค์ล้องกับ	จัันที่ริ์ที่ิพื่ย์	ป็าละนันที่์	(	2545	อ้างถุ่งใน	เณริิศา		ชิัยศุภมงค์ลลาภ	
2552,	น.50)		ท้ี่�อธิุบายว่ิาบที่บาที่ที่างการิส่�อสาริข้องผู้นำาชุิมชิน	ค่์อ		การิกริะจัายข่้าวิสาริในชุิมชิน	การินำาเสนอ
ปั็ญี่ห์าและการิแก้ไข้ปั็ญี่ห์าข้องชุิมชิน	การิชัิกจูังให้์ป็ริะชิาชินม้ส่วินร่ิวิม	การิสอบถุามค์วิามคิ์ดเห็์นข้องป็ริะชิาชิน	
การิป็ริะสานงานกับห์น่วิยงานภายนอก	และสอดค์ล้องกับ	พื่ริริัตน์	 	 ที่องเลิศ	 (2556,	บที่ค์ัดย่อ)	พื่บวิ่า	
บที่บาที่ที่างการิส่�อสาริข้องค์ณะที่ำางานมูลนิธุิโค์ริงการิห์ลวิงและค์ณะที่ำางานสถุาน้เกษ์ตริห์ลวิงอ่างข้างใน
การิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องสถุาน้ห์ลวิงอ่างข้าง	 	ป็ริะกอบด้วิย	 1)	ผู้นำาที่างการิส่�อสาริม้บที่บาที่เป็็นผู้ริิเริิ�ม
นโยบายด้านการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	2)	ผู้บริิห์าริจััดการิ	ม้บที่บาที่เป็็นผู้กำาห์นดแนวิที่างการิป็ฏิิบัติงานข้องค์ณะที่ำางาน
สถุาน้เกษ์ตริห์ลวิงอ่างข้าง	3)กลุ่มป็ฏิิบัติการิด้านส่�อม้บที่บาที่เป็็นผู้ผลิตส่�อเพ่ื่�อการิเผยแพื่ร่ิและป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ	และ
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4)	กลุ่มป็ฏิิบัติการิด้านข้้อมูลข้่าวิสาริม้บที่บาที่เป็็นผู้สนับสนุนการิป็ฏิิบัติงานข้องกลุ่มป็ฏิิบัติงานด้านส่�อ	
โดยการิวิิจััยพื่บว่ิาผู้นำาที่างการิส่�อสาริม้อิที่ธิุพื่ลที่างการิส่�อสาริต่อค์ณะที่ำางาน	สมาชิิกในชุิมชิน	และบุค์ค์ลท้ี่�ม้
ส่วินริ่วิมในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิ	 ในข้ณะที่้�บุค์ค์ลทีุ่กค์นภายในค์ณะที่ำางานต่างก็ม้บที่บาที่ในการิเผยแพื่ริ่
ข้้อมลูข่้าวิสาริและป็ริะชิาสมัพัื่นธ์ุการิท่ี่องเท้ี่�ยวิข้องสถุาน้เกษ์ตริห์ลวิงอา่งข้างและบที่บาที่ในการิต้อนรัิบส่�อ
มวิลชินนักที่่องเที่้�ยวิและผู้มาเย่อนเช่ินกันและยังสอดค์ล้องกับ	สมฤที่ัย	เส่อป็าน	(2549,	บที่ค์ัดย่อ)	พื่บวิ่า	
บที่บาที่ที่างการิส่�อสาริข้องผู้นำาในการิจััดการิการิที่่องเที่้�ยวิข้องชิุมชินตลาดสามชิุก	พื่บวิ่า	ผู้นำาชิุมชินม้
บที่บาที่ที่างการิส่�อสาริในด้านต่าง	ๆ 	ค่์อ	การิกริะตุ้นค์วิามร่ิวิมม่อสมาชิิกในชุิมชิน	การิป็ริะสานค์วิามร่ิวิมม่อ
กับภาค์้ภายนอก	การิจััดริะบบการิจััดการิการิที่่องเที่้�ยวิข้องชิุมชิน	การิดูแลและการิต้อนริับนักที่่องเที่้�ยวิ		
การิเผยแพื่ร่ิและป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสถุานท้ี่�ท่ี่องเท้ี่�ยวิ	และการิแก้ปั็ญี่ห์า	อุป็สริริค์ในการิจััดการิการิท่ี่องเท้ี่�ยวิข้อง
ชุิมชิน		บที่บาที่ที่างการิส่�อสาริข้องผู้นำาตลาดใต้โห์นดเป็็นสิ�งสำาคั์ญี่สำาห์รัิบการิบริิห์าริจััดการิตลาด		ในฐานะเป็็น
ผู้ริิเริิ�มดำาเนินงานบริิห์าริจััดการิและเป็็นผู้ที่้�ได้ริับค์วิามเชิ่�อถุ่อจัากชิุมชินม้ค์วิามสามาริถุ	 ในการิโน้มน้าวิ
ชัิกจูังใจัในการินำาแนวิคิ์ด	นวัิตกริริมมาสู่ชุิมชินค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด		ม้คุ์ณลักษ์ณะข้องผู้ส่งสาริท้ี่�ที่ำาให้์
ตลาดใต้โห์นดป็ริะสบค์วิามสำาเริ็จั	ค์่อ	ม้ค์วิามน่าเชิ่�อถุ่อจัากค์นในชิุมชิน		สามาริถุกริะจัายข้่าวิสาริในตลาด	
นำาเสนอป็ัญี่ห์าและการิแก้ไข้ป็ัญี่ห์าข้องสมาชิิกในตลาด	 โน้มน้าวิชิักจัูงใจัให์้สมาชิิกในตลาดม้ส่วินริ่วิม	
ค์อยสอบถุามค์วิามค์ิดเห์็นข้องทีุ่กค์นและป็ริะสานงานกับห์น่วิยงานภายนอก	ที่ั�งยังเป็็นตัวิกลางในการิ
เผยแพื่ร่ิค์วิามคิ์ด	ค์วิามรู้ิ	อันก่อให้์เกิดการิจััดการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ		ที่ำาให้์ตลาดใต้โห์นดเกิดการิเป็ล้�ยนแป็ลงในที่าง
ท้ี่�ด้ข่้�น	และม้การิบริิห์าริจััดการิต่อปั็ญี่ห์าต่าง	ๆ 	ม้ค์วิามรู้ิทัี่นสมัย	เป็็นผู้ค์อยให้์ค์วิามช่ิวิยเห์ล่อ		เส้ยสละ	ทัี่�งยังม้สาย
สัมพื่ันธุ์กับผู้ริับสาริในแบบเค์ริ่อญี่าติ	 ซึ่่�งส่งผลต่อเริ่�องค์วิามไวิ้วิางใจั	จั่งม้ป็ริะสิที่ธุิภาพื่ในการิชิักจัูงใจั		
อย่างไริก็ตามค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นดม้การิส่บที่อดผ่านสายตริะกูลแม้จัะม้ข้้อด้ท้ี่�จัะสามาริถุถุ่ายที่อดเน่�อห์า	
ตัดสินใจั	และที่ำาค์วิามเข้้าใจักันได้ง่าย	แต่ที่ำาให้์ไม่ม้การิกริะจัายอำานาจัการิตัดสินใจัไป็ยังบุค์ค์ลอ่�นในชุิมชินเท่ี่าท้ี่�ค์วิริ	

ข้อเส่นอแนะ
 ข้อเส่นอแนะในการนำาผลวิจิัยืไปใชิ้
	 1.	 การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในการิจััดการิการิที่่องเที่้�ยวิตลาดใต้โห์นด	ที่ั�ง	 3	 ริะดับ	 	ม้จัุดอ่อนใน
ริะดับการิม้ส่วินริ่วิมในฐานะผู้วิางแผนและกำาห์นดนโยบาย	 เพื่ริาะค์นในชิุมชินม้โอกาสน้อยที่้�จัะเข้้ามา
ม้ส่วินริ่วิมได้	 ดังนั�น	 การิบริิห์าริจััดการิตลาด	จั่งค์วิริม้การิส่งเสริิมให์้ม้สัดส่วินข้องค์นในชิุมชินเข้้าไป็เป็็น
ค์ณะกริริมการิตลาดด้วิย
	 2.	ค์วิริสนับสนุนบที่บาที่ที่างการิส่�อสาริข้องผู้นำาตลาดใต้โห์นด	ที่้�เน้นการิส่�อสาริแบบบูริณาการิเพื่่�อ
ริองริับนวิัตกริริมจััดการิตลาดใต้โห์นดให์้ที่ันสมัยด้วิยส่�อให์ม่	

ข้อเส่นอแนะในการวิิจัยืครั�งต่่อไป
	 1.	ค์วิริศ่กษ์าเก้�ยวิกับรูิป็แบบการิส่�อสาริเพ่ื่�อแก้ปั็ญี่ห์าข้้อขั้ดแย้ง	ท้ี่�เกิดข่้�นในชุิมชิน	ทัี่�งการิส่�อสาริภายใน	
และภายนอกชิุมชิน	 ริะห์วิ่างผู้นำาชิุมชินกับสมาชิิกในชิุมชิน	 ริะห์วิ่างสมาชิิกในชิุมชินด้วิยกันเองและ
ริะห์วิ่างชิุมชินกับนักที่่องเท้ี่�ยวิ	
	 2.	ค์วิริศก่ษ์าการิออกแบบการิส่�อสาริด้วิยส่�อให์ม่	 เพื่่�อให์้เป็็นเม่องเที่ค์โนโลย้และนวิัตกริริมที่้�ที่ันสมัย	
(Smart	City)	ด้วิยการิบูริณาการิส่�อเพื่่�อการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิชิุมชินแบบม้ส่วินริ่วิม
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