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บท่คัดย่อ           
	 การวิิจััยครั�งนี้้�มี้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อศึึกษาลัักษณ์ะท่ั�วิไปแลัะลัักษณ์ะเฉพื่าะของแนี้วิท่างการพื่ัฒนี้าการ
ส่�อสารยุคการหลัอมีรวิมีส่�อเพื่่�อส่งเสริมีการท่่องเท่้�ยวิในี้ร้ปแบบเศึรษฐกิจัดิจัิท่ัลัของจัังหวิัดสมีุท่รสงครามี	
โดยเป็นี้การวิิจััยเชิิงคุณ์ภาพื่	 ใชิ�วิิธ้การสัมีภาษณ์์เชิิงเจัาะลัึกกับกลัุ ่มีตัวิอย่างประชิาชินี้
สมุีท่รสงครามี	ตัวิแท่นี้หร่อแกนี้นี้ำาชุิมีชินี้	นัี้กท่่องเท้่�ยวิ	นัี้กวิิชิาการส่�อสารแลัะการท่่องเท้่�ยวิ	รวิมีจัำานี้วินี้	50	คนี้	
การวิิเคราะห์ข�อม้ีลัใชิ�การต้ควิามีเพ่ื่�อนี้ำาเสนี้อในี้ลัักษณ์ะของการบรรยายเชิิงพื่รรณ์นี้าหร่อพื่รรณ์นี้าวิิเคราะห์	
	 ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า	กลัุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่มีองวิ่าลัักษณ์ะท่ั�วิไปของแนี้วิท่างควิรเนี้�นี้การส่�อสารเก้�ยวิกับ
การคิดค�นี้ผู้ลิัตภัณ์ฑ์ิใหม่ี	ๆ 	ท่างการท่่องเท้่�ยวิ	ทั่�งแหล่ังท่่องเท้่�ยวิใหม่ี	ๆ 	กิจักรรมีการท่่องเท้่�ยวิใหม่ี	ๆ 	เพ่ื่�อตอบสนี้อง
ตลัาดนัี้กท่่องเท้่�ยวิใหม่ี	แลัะสามีารถุเสนี้อผู้ลิัตภัณ์ฑ์ิได�อย่างรวิดเร็วิก่อนี้ค่้แข่งขันี้		ส่วินี้ลัักษณ์ะเฉพื่าะของแนี้วิท่างฯ	
ควิรเนี้�นี้การบ้รณ์าการการส่�อสารทุ่กส่�อทุ่กแพื่ลัตฟอร์มีท่้�สามีารถุสร�างมี้ลัค่าเพื่ิ�มีให�การท่่องเท่้�ยวิ
จัังหวิัดสมีุท่รสงครามีอย่างเป็นี้ร้ปธรรมี	โดยการส่งเสริมีกิจักรรมีการท่่องเท่้�ยวิทุ่กเดอ่นี้ตลัอดปี	เนี้�นี้การเพื่ิ�มี
ยอดขายผู้ลิัตภัณ์ฑ์ิการท่่องเท้่�ยวิ	เนี้�นี้การกระตุ�นี้เศึรษฐกิจัด�วิยการท่่องเท้่�ยวิ	เปล้ั�ยนี้จัาก“จัังหวัิดเล็ักคนี้นี้�อย	
เป็นี้จัังหวิัดคุณ์ภาพื่คนี้เท่้�ยวิมีาก”
คำาสื่ำาคัญ : การส่�อสาร,	การท่่องเท่้�ยวิ,	สมีุท่รสงครามี,	การหลัอมีรวิมีส่�อ,	เศึรษฐกิจัดิจัิท่ัลั

Abstract     
	 The	purpose	of	 this	research	was	to	study	general	characteristics	and	specific	character-
istics	of	communication	development	guidelines	 in	 the	era	of	media	convergence	 to	promote	
digital	economy	tourism	in	Samut	Songkhram	Province.	This	study	was	qualitative	research.	An	
in-depth	interview	with	a	sample	of	Samut	Songkhram	residents	was	used.	Representatives	or	
community	leader	tourist.	There	were	50	academics	in	communication	and	tourism.	The	data	was	
analyzed	using	interpretations	to	present	it	in	the	form	of	a	descriptive	or	descriptive	narrative.

แนวัท่างการพัฒนาการสื่่�อสื่ารยุคการหลัอมรวัมสื่่�อเพ่�อสื่่งเสื่ริมการท่่องเท่ี�ยวัใน
รูปัแบบเศรษฐกิจดิจิทั่ลัของจังหวััดสื่มุท่รสื่งคราม

Communication Development Guidelines in the Age of Media Convergence to Promote 
Tourism in the Digital Economy of Samut Songkhram province.
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	 The	results	showed	that	most	of	the	sample	group	looked	at	the	general	characteristics	of	
Samut	Songkhram’s	approach	to	communication	development	in	the	media	convergence	era	for	
digital	economic	tourism.	We	should	focus	on	communication	about	new	product	 innovations.	
Both	new	tourist	attractions	are	new	tourism	activities	to	meet	the	new	tourist	market	and	are	able	
to	offer	products	at	a	glance	before	competitors.	The	specific	characteristics	of	the	development	
guidelines	emphasis	should	be	placed	on	integrating	communication	with	all	media	and	platforms	
that	can	create	concrete	added	value	for	tourism	in	Samut	Songkhram	province	by	promoting	
tourism	activities	every	month	throughout	the	year,	focusing	on	increasing	sales	of	travel	products.	
The	emphasis	on	stimulating	the	economy	through	tourism	changed	from	“Little	Province.	It	is	a	
province	with	high	quality	tourists.”
Keywords:	Communication,	Tourism,	Samut	Songkhram,	Media	Convergence,	Digital	Economy

บท่นำา  
	 การท่่องเท่้�ยวิมี้ควิามีสำาคัญโดยตรงต่อการพื่ัฒนี้าเศึรษฐกิจัของประเท่ศึแลัะชิ้วิิตควิามีเป็นี้อย้่ของ
ประชิาชินี้ในี้ปัจัจัุบันี้	อ้กท่ั�งยังเป็นี้อุตสาหกรรมีหลัักซึ่ึ�งสามีารถุท่ำารายได�จัำานี้วินี้มีากให�กับประเท่ศึไท่ย	
แต่สถุานี้การณ์์การท่่องเท้่�ยวิประเท่ศึไท่ยก็ยังขาดการจััดการท้่�เหมีาะสมีแลัะม้ีประสิท่ธิภาพื่ในี้ด�านี้การส่งเสริมี
การท่่องเท้่�ยวิ	ซึึ่�งคณ์ะกรรมีการนี้โยบายการท่่องเท้่�ยวิแห่งชิาติ	(2560)	ระบุแนี้วิท่างการพัื่ฒนี้าแหล่ังท่่องเท้่�ยวิ
อย่างยั�งย่นี้ไวิ�ในี้แผู้นี้พัื่ฒนี้าการท่่องเท้่�ยวิแห่งชิาติ	ฉบับท้่�	2	พื่.ศึ.2560-2564	ไวิ�ว่ิาต�องส่งเสริมีให�ทุ่กภาคส่วินี้
เข�ามีามี้ส่วินี้ร่วิมีในี้การบริหารจััดการการท่่องเท่้�ยวิอย่างยั�งย่นี้แลัะพื่ัฒนี้าการท่่องเท่้�ยวิเชิิงสร�างสรรค์เพื่่�อ
เพิื่�มีม้ีลัค่าท่างเศึรษฐกิจั		ทั่�งน้ี้�ในี้แผู้นี้พัื่ฒนี้าการท่่องเท้่�ยวิดังกล่ัาวิได�เนี้�นี้เก้�ยวิกับการพัื่ฒนี้าบุคลัากรด�านี้การ
ท่่องเท้่�ยวิแลัะสนัี้บสนุี้นี้การม้ีส่วินี้ร่วิมีของประชิาชินี้ในี้การพัื่ฒนี้าการท่่องเท้่�ยวิ	โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งต�องส่งเสริมี
ให�ประชิาชินี้ม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การบริหารจััดการด�านี้การท่่องเท้่�ยวิแลัะได�รับประโยชิน์ี้จัากการท่่องเท้่�ยวิ	รวิมีทั่�งเปิด
โอกาสให�ประชิาชินี้แลัะชุิมีชินี้ม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การพัื่ฒนี้าสินี้ค�าแลัะบริการบนี้พ่ื่�นี้ฐานี้ของมีรดกแลัะวัิฒนี้ธรรมีท่�องถิุ�นี้
	 ท่ั�งนี้้�กลั่าวิได�วิ่าการท่่องเท่้�ยวิในี้ประเท่ศึไท่ยยังขาดการเชิ่�อมีโยงระหวิ่างท่�องถุิ�นี้	 จัังหวิัด	
แลัะระดับประเท่ศึ	 รวิมีถุึงขาดการมี้ส่วินี้ร่วิมีของประชิาชินี้	ตลัอดจันี้หนี้่วินี้งานี้ในี้ระดับต่าง	 ๆ	
การบริหารจััดการด�านี้การท่่องเท่้�ยวิจัึงเป็นี้เส�นี้ท่างส้่การท่ำางานี้ร่วิมีกันี้	 โดยการส่งเสริมีการมี้ส่วินี้ร่วิมี
ของชิุมีชินี้ท่�องถุิ�นี้ในี้การบริหารจััดการแหลั่งท่่องเท่้�ยวิ	 ซึ่ึ�งมี้ภาครัฐ	 เอกชินี้	ชิุมีชินี้	แลัะประชิาสังคมีในี้
ท่�องถิุ�นี้ให�เข�ามีาม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การดำาเนิี้นี้การต่าง	ๆ 	เพ่ื่�อส่งเสริมีแหล่ังท่่องเท้่�ยวิในี้พ่ื่�นี้ท้่�ชุิมีชินี้ท่�องถิุ�นี้ของตนี้เอง
	 ในี้การวิิจััยในี้ครั�งนี้้�	 เลั็งเห็นี้ควิามีสำาคัญของอุตสาหกรรมีการท่่องเท่้�ยวิจัังหวิัดสมีุท่รสงครามี
ท่้�สามีารถุได�รับการพื่ัฒนี้าการท่่องเท่้�ยวิให�ยั�งย่นี้ได�	 โดยจัำาเป็นี้ต�องคำานี้ึงถุึงควิามีสามีารถุในี้การ
ดำารงอย้่ของชิุมีชินี้อย่างยั�งย่นี้	นี้ั�นี้ค่อคนี้รุ่นี้ต่อไปยังสามีารถุใชิ�ประโยชินี้์จัากท่รัพื่ยากรการท่่องเท่้�ยวิได�	
ท่ั�งนี้้�การพื่ัฒนี้าท่้�ต�องคำานี้ึงถุึงค่อการพื่ัฒนี้าท่รัพื่ยากรมีนีุ้ษย์เป็นี้หลััก	ท่ั�งในี้ด�านี้การจััดการ	ด�านี้การผู้ลัิต	
ด�านี้การให�บริการ	แลัะโดยเฉพื่าะอย่างยิ�งในี้ด�านี้การใชิ�การส่�อสารของทุ่กฝั่�ายท่้�เก้�ยวิข�องแลัะใชิ�การ
หลัอมีรวิมีส่�อหลัากหลัายประเภท่เพื่่�อส่งเสริมีแลัะพื่ัฒนี้าการท่่องเท่้�ยวิสมีุท่รสงครามีให�เป็นี้ร้ปธรรมี
	 ดังนี้ั�นี้ผู้้�วิิจััยจัึงมีุ่งศึึกษาเก้�ยวิกับแนี้วิท่างการพื่ัฒนี้าการส่�อสารยุคการหลัอมีรวิมีส่�อเพื่่�อ
ส่งเสริมีการท่่องเท่้�ยวิในี้ร้ปแบบเศึรษฐกิจัดิจัิท่ัลัของหวิัดสมีุท่รสงครามี	อันี้จัะนี้ำาไปส้่การพื่ัฒนี้าการ
ท่่องเท่้�ยวิของจัังหวิัดสมีุท่รสงครามีในี้ยุคการหลัอมีรวิมีส่�อแลัะในี้สถุานี้การณ์์วิิกฤตโรคระบาดโควิิด-19	
ให�มี้ควิามียั�งย่นี้แลัะเป็นี้ร้ปธรรมี	พื่ร�อมีท่ั�งในี้เชิิงวิิชิาการยังสามีารถุสะท่�อนี้ปรากฏการณ์์ท่างการส่�อสาร
เพ่ื่�อการท่่องเท้่�ยวิท้่�สำาคัญได�	ซึ่ึ�งนี้ำาไปส่้การสร�างแนี้วิคิดเชิงิวิิชิาการด�านี้การส่�อสารเพ่ื่�อพัื่ฒนี้าการท่่องเท้่�ยวิ
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ท่้�เป็นี้ประโยชินี้์	 รวิมีท่ั�งจัะเป็นี้ประโยชินี้์มีากท่้�สุดกับประชิาชินี้ในี้ชิุมีชินี้ของแหลั่งท่่องเท่้�ยวิจัังหวิัด
สมีุท่รสงครามีในี้การนี้ำาผู้ลัการวิิจััยไปประยุกต์ใชิ�เพื่่�อพื่ัฒนี้าการท่่องเท่้�ยวิแลัะพื่ัฒนี้าบ�านี้เกิดของ
คนี้สมีุท่รสงครามีต่อไป

วััตถุปัระสื่งค์ของการวัิจัย    
	 1.เพื่่�อศึึกษาลัักษณ์ะท่ั�วิไปของแนี้วิท่างการพื่ัฒนี้าการส่�อสารยุคการหลัอมีรวิมีส่�อเพื่่�อส่งเสริมีการ
ท่่องเท่้�ยวิในี้ร้ปแบบเศึรษฐกิจัดิจิัท่ัลัของจัังหวิัดสมีุท่รสงครามี									
	 2.เพื่่�อศึึกษาลัักษณ์ะเฉพื่าะของแนี้วิท่างการพื่ัฒนี้าการส่�อสารยุคการหลัอมีรวิมีส่�อเพื่่�อส่งเสริมี
การท่่องเท่้�ยวิในี้ร้ปแบบเศึรษฐกิจัดิจิัท่ัลัของจัังหวิัดสมีุท่รสงครามี		

ขอบเขตของการวัิจัย
	 ข�อมี้ลัท่้�ใชิ�สำาหรับการวิิจััยครั�งนี้้�ศึึกษาเฉพื่าะแนี้วิท่างการพื่ัฒนี้าในี้การใชิ�การส่�อสารยุคการ
หลัอมีรวิมีส่�อเพื่่�อส่งเสริมีการท่่องเท่้�ยวิของจัังหวิัดสมีุท่รสงครามีบนี้ฐานี้รป้แบบเศึรษฐกิจัดิจัิทั่ลัอันี้มีาจัาก
แหลั่งข�อมี้ลักลัุ่มีตัวิอย่างท่้�เป็นี้ประชิาชินี้	ผู้้�นี้ำาหร่อตัวิแท่นี้ชิุมีชินี้	แลัะนี้ักท่่องเท่้�ยวิในี้จัังหวิัดสมีุท่รสงครามี	
รวิมีทั่�งนัี้กวิิชิาการผู้้�ท่รงคุณ์วุิฒิด�านี้นิี้เท่ศึศึาสตร์แลัะด�านี้การท่่องเท้่�ยวิ	โดยศึึกษาในี้ช่ิวิงปีงบประมีาณ์	2565

แนวัคิดท่ฤษฎีีแลัะท่บท่วันวัรรณ์กรรม
	 การศึึกษาครั�งน้ี้�	ผู้้�วิิจััยได�ท่ำาการศึึกษาค�นี้ควิ�าเก้�ยวิกับแนี้วิคิดแลัะท่ฤษฎ้ีท้่�ม้ีควิามีเก้�ยวิข�องแลัะสอดคลั�อง
กับการศึึกษาครั�งน้ี้�	เพ่ื่�อนี้ำามีาเป็นี้กรอบแนี้วิคิดแลัะแนี้วิท่างการดำาเนิี้นี้งานี้วิิจััย	อันี้ประกอบด�วิยแนี้วิคิดหลััก	ดังน้ี้�
	 1.แนี้วิคิดวิัตถุุประสงค์ของการส่�อสารเพื่่�อการพื่ัฒนี้าเสนี้อโดย	กิตติมีา	สุรสนี้ธิ	 (2557)	 ระบุ
ให�เห็นี้ถุึงเป้าหมีายท่้�การส่�อสารต�องการให�เกิดการเปลั้�ยนี้แปลังในี้ด�านี้ต่าง	 ๆ	 2.แนี้วิคิดเศึรษฐกิจัดิจัิท่ัลั	
(Digital	 Economy)	 เสนี้อโดย	สำานี้ักงานี้พื่ัฒนี้าธุรกรรมีท่างอิเลั็กท่รอนี้ิกส์	 (2561)	 ระบุเก้�ยวิกับลัักษณ์ะ
	ท้่�มีาแลัะยุท่ธศึาสตร์การปรับโครงสร�างเศึรษฐกิจัส่้การเติบโตอย่างม้ีคุณ์ภาพื่แลัะยั�งย่นี้อันี้เป็นี้พ่ื่�นี้ฐานี้สำาคัญ
ในี้การศึึกษาเร่�องน้ี้�	3.ท่ฤษฎ้ีการหลัอมีรวิมีส่�อ	(Media	Convergence	Theory)	เสนี้อโดย	สุรพื่งษ์	โสธนี้ะเสถุ้ยร	
(2556)	 ระบุเก้�ยวิกับหลัักการหลัอมีรวิมีส่�อแลัะลัักษณ์ะของการหลัอมีรวิมีส่�อไวิ�เป็นี้กรอบการศึึกษา
แนี้วิท่างการพัื่ฒนี้าการส่�อสารยุคการหลัอมีรวิมีส่�อ	4.แนี้วิคิดวิารสารศึาสตร์คอนี้เวิอร์เจันี้ซ์ึ่	เสนี้อโดย	สุดารัตน์ี้	
ดิษยวิรรธนี้ะ	จัันี้ท่ราวัิฒนี้ากุลั	แลัะจัักรกฤษ	เพิื่�มีพ้ื่ลั,บรรณ์าธิการ	(2557)	กล่ัาวิถึุงแนี้วิคิดการหลัอมีรวิมีส่�อ
วิารสารศึาสตร์ท้่�นี้ำามีาประยุกต์ใชิ�ในี้การศึึกษาครั�งน้ี้�ได�	โดยม้ีแนี้วิคิดยุคส่�อหลัอมีรวิมีท้่�เสนี้อโดย	สุท่ธิชัิย	หยุ่นี้	
(2555)	นี้ำามีาใชิ�ประกอบกันี้ด�วิย	แลัะ	5.แนี้วิคิดเก้�ยวิกับการพัื่ฒนี้าแหล่ังท่่องเท้่�ยวิอย่างยั�งย่นี้	(Sustainable	
Tourism	Development)	เสนี้อโดย	Gale(2005)	แลัะบุญเลิัศึ	จัิตตั�งวิัฒนี้า	(2548)		กล่ัาวิถุึงการมีุ่งเนี้�นี้ให�
แหลัง่ท่่องเท้่�ยวิสามีารถุตอบสนี้องควิามีต�องการของนัี้กท่่องเท้่�ยวิแลัะคนี้ในี้ชุิมีชินี้ท่�องถิุ�นี้ในี้ขณ์ะนัี้�นี้ได�เปน็ี้
อย่างด้	ในี้ขณ์ะเด้ยวิกันี้ก็ต�องเป็นี้การอนุี้รักษ์แลัะเติมีเต็มีควิามีต�องการของบุคคลัในี้อนี้าคตได�เป็นี้อย่างด้ด�วิย		
		 ทั่�งน้ี้�ยังได�ศึึกษาข�อม้ีลัพ่ื่�นี้ฐานี้ท้่�สำาคัญเก้�ยวิกับการท่่องเท้่�ยวิของจัังหวัิดสมุีท่รสงครามีโดยเฉพื่าะในี้ส่วินี้ท้่�เก้�ยวิข�อง
กับการใชิ�ส่�อเพ่ื่�อการส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิด�วิยเช่ินี้	งานี้วิิจััยของสมีเดชิ	รุ่งศึร้สวัิสดิ�	(2558)	เร่�อง	การพัื่ฒนี้าการส่�อสาร
ภาพื่ลัักษณ์์แลัะตราสินี้ค�าแหล่ังท่่องเท้่�ยวิ	อำาเภอบางคนี้ท้่	จัังหวัิดสมุีท่รสงครามี	บนี้ฐานี้เศึรษฐกิจัสร�างสรรค์แลัะการม้ี
ส่วินี้ร่วิมีของชิุมีชินี้อย่างยั�งย่นี้แลัะงานี้วิิจััยของณ์ิชิมีนี้	ภมีร	แลัะพื่ัชิร้	 ตันี้ติวิิภาวิินี้	 (2564)	 เร่�อง	
การจััดการแหลั่งชุิมีชินี้เพื่่�อให�นี้ักท่่องเท่้�ยวิได�สัมีผัู้สถุึงวิิถุ้ชิ้วิิตแบบดั�งเดิมี	 :	กรณ์้ศึึกษาชิุมีชินี้ท่�องถุิ�นี้ตลัาด
นี้ำ�าอัมีพื่วิา	จัังหวิัดสมีุท่รสงครามี	เป็นี้ต�นี้
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วัิธีการวัิจัย
	 การวิิจััยครั�งนี้้�เป็นี้การวิิจััยเชิิงคุณ์ภาพื่	 (Qualitative	Method)	 ใชิ�วิิธ้การสัมีภาษณ์์เชิิงเจัาะลัึก	
(In-depth	 Interview)	ท่้�มี้แนี้วิท่างแบบกึ�งมี้โครงสร�าง	 (Semi	 Structured)	 กลัุ่มีตัวิอย่างท่้�ศึึกษามี้
จัำานี้วินี้	4	กลัุ่มี	 ได�แก่	 1.กลัุ่มีประชิาชินี้ท่้�อาศึัยอย้่ในี้จัังหวิัดสมีุท่รสงครามี	จัำานี้วินี้	20	คนี้	2.กลัุ่มีแกนี้นี้ำา
หร่อตัวิแท่นี้ชิุมีชินี้ในี้จัังหวิัดสมีุท่รสงครามี	จัำานี้วินี้	8	คนี้	3.กลัุ่มีนี้ักท่่องเท่้�ยวิในี้จัังหวิัดสมีุท่รสงครามี	
จัำานี้วินี้	20	คนี้	แลัะ	4.กลัุ่มีนี้ักวิิชิาการด�านี้การส่�อสารแลัะนี้ักวิิชิาการด�านี้การท่่องเท่้�ยวิ	จัำานี้วินี้	2	คนี้	
รวิมี	50	คนี้		ท่ั�งนี้้�ใชิ�วิิธ้การสุ่มีตัวิอย่างแบบเฉพื่าะเจัาะจัง	(Purposive	Sampling)	ผู้้�ท่้�มี้ควิามีเก้�ยวิข�องกับ
การท่่องเท้่�ยวิจัังหวัิดสมุีท่รสงครามีมีาอย่างนี้�อย	5	ปี	แลัะเป็นี้ผู้้�ท้่�ม้ีควิามีร้�แลัะประสบการณ์์ด�านี้การท่่องเท้่�ยวิ	
รวิมีทั่�งเป็นี้ผู้้�ท้่�ม้ีควิามีสะดวิกแลัะเต็มีใจัในี้การให�ข�อม้ีลัวิิจััยเพ่ื่�อจัะได�ผู้ลัการวิิจััยท้่�ถุ้กต�องน่ี้าเช่ิ�อถุ่อมีากท้่�สุด
	 ด�านี้การวิิเคราะห์ข�อมี้ลันี้ั�นี้ใชิ�การต้ควิามีเพื่่�อนี้ำาเสนี้องานี้วิิจััยในี้ลัักษณ์ะของการบรรยายเชิิงพื่รรณ์นี้า
หร่อพื่รรณ์นี้าวิิเคราะห์	(Descriptive	Analysis)	จัากนัี้�นี้ผู้้�วิิจััยจัะตรวิจัสอบข�อม้ีลัซึ่ำ�าอ้กครั�ง	(Second	Thought)	
ด�วิยการตรวิจัสอบแบบสามีเส�า	(Triangulation)	โดยการนี้ำาผู้ลัสรุปการวิิจััยตรวิจัสอบควิามีถุ้กต�องกับผู้้�ให�
ข�อม้ีลั	งานี้วิิจััยของคนี้อ่�นี้ท้่�ท่ำาเร่�องคลั�ายคลึังกันี้	รวิมีทั่�งตรวิจัสอบแนี้วิคิดกับผู้้�เช้ิ�ยวิชิาญหลัาย	ๆ	คนี้อ้กด�วิย				

ผ่ลัการวัิจัย    
 ตอนท่ี� 1 ลัักษณ์ะท่ั�วัไปัของแนวัท่างการพัฒนาการสื่่�อสื่ารยุคการหลัอมรวัมสื่่�อเพ่�อสื่่งเสื่ริม
การท่่องเท่ี�ยวัในรูปัแบบเศรษฐกิจดิจิท่ัลัของจังหวััดสื่มุท่รสื่งคราม
	 	 กลัุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่มี้ควิามีคิดเห็นี้วิ่าลัักษณ์ะท่ั�วิไปของแนี้วิท่างการพื่ัฒนี้าการส่�อสาร
ยุคการหลัอมีรวิมีส่�อเพ่ื่�อส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิในี้ร้ปแบบเศึรษฐกิจัดิจิัทั่ลัของจัังหวัิดสมุีท่รสงครามีนัี้�นี้	ควิรเนี้�นี้
การส่�อสารเก้�ยวิกับการคิดค�นี้ผู้ลิัตภัณ์ฑ์ิใหม่ี	ๆ 	ท่างการท่่องเท้่�ยวิทั่�งแหล่ังท่่องเท้่�ยวิใหม่ี	ๆ 	กิจักรรมีการท่่องเท้่�ยวิ
ใหมี่	ๆ 	เพื่่�อตอบสนี้องตลัาดนัี้กท่่องเท่้�ยวิใหม่ี	แลัะสามีารถุเสนี้อผู้ลัิตภัณ์ฑิ์ได�อย่างรวิดเร็วิก่อนี้ค้่แข่งขันี้รอง
ลังมีามีองวิ่าควิรส่�อสารแลัะสร�างกิจักรรมีท่้�ส่งเสริมีร้ปแบบควิามีเป็นี้อย้่ดั�งเดิมีของคนี้ในี้ชิุมีชินี้อย่าง
ต่อเนี้่�องควิบค้่ไปกับการพื่ัฒนี้านี้วิัตกรรมีการส่�อสารเพื่่�อการท่่องเท่้�ยวิสมีุท่รสงครามี	 โดยการท่่องเท่้�ยวิ
จัังหวิัดสมีุท่รสงครามีควิรส่งเสริมีการพื่ัฒนี้าเศึรษฐกิจัแลัะคุณ์ภาพื่ชิ้วิิตท่้�ด้ของคนี้ในี้ชิุมีชินี้สมีุท่รสงครามี
อย้่เสมีอแลัะการท่่องเท่้�ยวิจัังหวิัดสมีุท่รสงครามีควิรให�ควิามีสำาคัญกับควิามีเป็นี้อย้่ของคนี้ในี้ชิุมีชินี้
พื่ร�อมีท่ั�งชิ่วิยส่งเสริมีให�ชิุมีชินี้สมีุท่รสงครามีเกิดควิามีเข�มีแข็งไปพื่ร�อมีกันี้ท่ั�งนี้้�กลัุ่มีตัวิอย่างยังมีองด�วิยวิ่า
ควิรเนี้�นี้การส่�อสารในี้ลัักษณ์ะท่้�สะท่�อนี้วิ่าการท่่องเท่้�ยวิจัังหวิัดสมีุท่รสงครามีมี้ส่วินี้ชิ่วิยสร�างอาชิ้พื่ให�แก่
คนี้ในี้ชิุมีชินี้แลัะยังม้ีส่วินี้ชิ่วิยลัดปัญหาการย�ายถุิ�นี้ฐานี้แลัะการกระจัายรายได�อย้่เสมีอ
  ตอนท่ี� 2 ลัักษณ์ะเฉพาะของแนวัท่างการพัฒนาการสื่่�อสื่ารยุคการหลัอมรวัมสื่่�อเพ่�อส่ื่งเสื่ริม
การท่่องเท่ี�ยวัในรูปัแบบเศรษฐกิจดิจิท่ัลัของจังหวััดสื่มุท่รสื่งคราม
	 	 กลัุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่แสดงควิามีคิดเห็นี้วิ่า	ลัักษณ์ะเฉพื่าะของแนี้วิท่างการพื่ัฒนี้าการ
ส่�อสารยุคการหลัอมีรวิมีส่�อเพื่่�อส่งเสริมีการท่่องเท่้�ยวิในี้ร้ปแบบเศึรษฐกิจัดิจัิท่ัลัของจัังหวิัด
สมุีท่รสงครามีนัี้�นี้ควิรเนี้�นี้การบ้รณ์าการการส่�อสารทุ่กส่�อทุ่กแพื่ลัตฟอร์มีท้่�สามีารถุสร�างม้ีลัค่าเพิื่�มีให�การท่่องเท้่�ยวิ
จัังหวิัดสมีุท่รสงครามีอย่างเป็นี้ร้ปธรรมี	โดยการส่งเสริมีกิจักรรมีการท่่องเท่้�ยวิทุ่กเดอ่นี้ตลัอดปี	เนี้�นี้การเพื่ิ�มี
ยอดขายผู้ลิัตภัณ์ฑ์ิการท่่องเท้่�ยวิ	เนี้�นี้การกระตุ�นี้เศึรษฐกิจัด�วิยการท่่องเท้่�ยวิ	เปล้ั�ยนี้จัาก“จัังหวัิดเล็ักคนี้นี้�อย	
เป็นี้จัังหวิัดคุณ์ภาพื่คนี้เท่้�ยวิมีาก”	 รองลังมีามีองวิ่าควิรส่�อสารเพื่่�อส่งเสริมีให�นี้ักท่่องเท่้�ยวิได�ใชิ�
ควิามีคิดสร�างสรรค์ในี้กิจักรรมีต่าง	ๆ	 ร่วิมีกับชิุมีชินี้สมีุท่รสงครามี	พื่ร�อมีท่ั�งกระตุ�นี้ให�นี้ักท่่องเท่้�ยวิมี้
ควิามีร้�สึกผู้้กพัื่นี้แลัะเข�าใจัสถุานี้ท้่�ท่่องเท้่�ยวิแลัะชุิมีชินี้สมุีท่รสงครามีอย่างลึักซึึ่�ง	โดยชุิมีชินี้ม้ีหนี้�าท้่�ดำาเนิี้นี้งานี้
การจััดกิจักรรมีต่าง	ๆ	ซึึ่�งจัะเป็นี้การสร�างรายได�ท่้�เพื่ิ�มีมีากขึ�นี้ให�กับชิุมีชินี้สมีุท่รสงครามีอย่างต่อเนี้่�อง				
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ตอนท่ี� 3 ข้อเสื่นอแนะแลัะควัามคิดเห็นเพิ�มเติมเกี�ยวักับแนวัท่างการพัฒนาการสื่่�อสื่ารยุคการ
หลัอมรวัมสื่่�อเพ่�อสื่่งเสื่ริมการท่่องเท่ี�ยวัในรูปัแบบเศรษฐกิจดิจิท่ัลัของจังหวััดสื่มุท่รสื่งคราม
        3.1 ข้อเสื่นอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวักับแนวัท่างการพัฒนาการสื่่�อสื่ารฯ
	 	 	 	 	 	 	 	 กลัุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่มี้ข�อเสนี้อแนี้ะวิ่า	ควิรส่�อสารในี้ร้ปแบบการหลัอมีรวิมีส่�อท่้�เนี้�นี้เนี้่�อหา
การส่งเสริมีวิิถุ้ชิ้วิิตควิามีเป็นี้อย้่ดั�งเดิมีของคนี้ในี้ชิุมีชินี้อย่างต่อเนี้่�อง	ควิบค้่ไปกับการพื่ัฒนี้าการใชิ�
ส่�อเพื่่�อการส่�อสารการท่่องเท่้�ยวิสมีุท่รสงครามีอันี้จัะนี้ำามีาซึ่ึ�งรายได�จัากนี้ักท่่องเท่้�ยวิส้่ชิุมีชินี้		
รองลังมีาเสนี้อแนี้ะวิ่าควิรส่�อสารโดยเนี้�นี้กิจักรรมีการท่่องเท่้�ยวิเชิิงสร�างสรรค์	 ด�วิยการคำานี้ึงถุึงผู้ลั
ประโยชินี้์ของนี้ักท่่องเท่้�ยวิแลัะชิุมีชินี้เป็นี้หลัักกลั่าวิค่อนี้ักท่่องเท่้�ยวิจัะได�ควิามีสนีุ้กสนี้านี้แลัะได�ควิามีร้�
ด�วิยท่ั�งนี้้�กิจักรรมีดังกลั่าวิควิรจัะสร�างประโยชินี้์ให�แก่ชิุมีชินี้ด�วิยเชิ่นี้	การคั�วิกาแฟ	นี้ักท่่องเท่้�ยวิสามีารถุ
เร้ยนี้ร้�แลัะสนีุ้กกับวิิธ้การคั�วิกาแฟ	แลัะชิาวิบ�านี้ก็สามีารถุลัดต�นี้ทุ่นี้การจั�างแรงงานี้คนี้คั�วิกาแฟ	 เป็นี้ต�นี้
        3.2 ควัามคิดเห็นเพิ�มเติมเกี�ยวักับแนวัท่างการพัฒนาการสื่่�อสื่ารฯ
				 	 	 	 	 	 	 	 	 	 กลัุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่มี้ควิามีคิดเห็นี้วิ่า	 ผู้้�ประกอบการภาคเอกชินี้แลัะประชิาชินี้ในี้ท่�องถุิ�นี้
สมุีท่รสงครามีควิรใชิ�การส่�อสารเชิิงการหลัอมีรวิมีส่�อดิจิัทั่ลัอย่างจัริงจัังแลัะต่อเน่ี้�อง	โดยเนี้�นี้เศึรษฐกิจัจัากฐานี้ราก	
เพ่ื่�อตอบโจัท่ย์นี้โยบายประเท่ศึด�านี้การท่่องเท้่�ยวิเม่ีองรองเชิิงสร�างสรรค์ด�วิยนี้วัิตกรรมีแลัะเท่คโนี้โลัย้	รองลังมีาม้ี
ควิามีคิดเห็นี้ว่ิาชิาวิชุิมีชินี้ในี้สมุีท่รสงครามีควิรม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การออกแบบแลัะส่�อสารเส�นี้ท่างท่่องเท้่�ยวิท้่�เป็นี้จุัดเล็ัก	ๆ	
ท้่�นัี้กท่่องเท้่�ยวิอาจัจัะยังเข�าไม่ีถึุงหร่อไม่ีเคยเดินี้ท่างไปมีาก่อนี้	แลัะม้ีควิามีเป็นี้	Unseen	จััดเป็นี้โปรแกรมีท้่�น่ี้าสนี้ใจั	
อาทิ่	เส�นี้ท่างวิิถุ้เกล่ัอสมุีท่ร	เส�นี้ท่างวิิถุ้ประมีงดอนี้หอยหลัอด-คลัองโคนี้	เส�นี้ท่างสุขใจัวิิถุ้ไท่ยไหวิ�พื่ระเก�าวัิด	
เส�นี้ท่างสายนี้ำ�าสามีเวิลัาแลัะโฮมีสเตย์เสน่ี้ห์ชุิมีชินี้	ชิวินี้ให�สัมีผัู้สแลัะแลักเปล้ั�ยนี้ประสบการณ์์ร่วิมีกับชุิมีชินี้ท้่�
ม้ีอัตลัักษณ์์เชิิงสร�างสรรค์	ผู่้านี้การระดมีกำาลัังแลัะแลักเปล้ั�ยนี้ควิามีคิดระหว่ิางชุิมีชินี้	ภาครัฐแลัะภาคเอกชินี้	

อภิปัรายผ่ลั     
	 1.ลัักษณ์ะท่ั�วิไปของแนี้วิท่างการพื่ัฒนี้าการส่�อสารยุคการหลัอมีรวิมีส่�อเพื่่�อส่งเสริมีการ
ท่่องเท่้�ยวิในี้ร้ปแบบเศึรษฐกิจัดิจัิท่ัลัของจัังหวิัดสมีุท่รสงครามี	ควิรเนี้�นี้	 “ควิามีใหมี่แลัะแตกต่าง”	
	 จัากผู้ลัการวิิจััยท่้�พื่บวิ่า	การท่่องเท่้�ยวิของจัังหวิัดสมีุท่รสงครามีควิรเนี้�นี้การส่�อสารเก้�ยวิกับการคิดค�นี้
ผู้ลัิตภัณ์ฑิ์ใหมี่	 ๆ	ท่างการท่่องเท่้�ยวิ	ท่ั�งแหลั่งท่่องเท่้�ยวิใหมี่	 ๆ	 กิจักรรมีการท่่องเท่้�ยวิใหมี่	 ๆ	 เพื่่�อ
ตอบสนี้องตลัาดนัี้กท่่องเท้่�ยวิใหม่ี	แลัะสามีารถุเสนี้อผู้ลิัตภัณ์ฑ์ิได�อย่างรวิดเร็วิก่อนี้ค่้แข่งขันี้	สอดคลั�องกับแนี้วิคิด
เศึรษฐกิจัดิจัิท่ัลั	(สำานี้ักงานี้พื่ัฒนี้าธุรกรรมีท่างอิเลั็กท่รอนี้ิกส์,	2561)	ในี้ส่วินี้ยุท่ธศึาสตร์การปรับโครงสร�าง
เศึรษฐกิจัส่้การเติบโตอย่างม้ีคุณ์ภาพื่แลัะยั�งย่นี้ท้่�ระบุว่ิาการส่งเสริมีการพัื่ฒนี้าเม่ีองสร�างสรรค์ใชิ�การพัื่ฒนี้า
ปัจัจััยแวิดลั�อมีด�านี้ต่าง	ๆ	ของพื่่�นี้ท่้�หร่อเมี่องในี้ลัักษณ์ะของธุรกิจัสร�างสรรค์ท่้�มี้การสร�างสรรค์สินี้ค�าแลัะ
บริการใหม่ี	ๆ 	ท้่�ม้ีเอกลัักษณ์์แลัะสะท่�อนี้อัตลัักษณ์์ของพ่ื่�นี้ท้่�หร่อเม่ีอง	ควิบค่้ไปกับการสร�างนี้วัิตกรรมีการบริหาร
จััดการธุรกิจั	เท่คโนี้โลัย้แลัะการตลัาดโดยใชิ�ศิึลัปวัิฒนี้ธรรมีแบบดั�งเดิมีแลัะร่วิมีสมัียเป็นี้พ่ื่�นี้ฐานี้ผู้สมีผู้สานี้การใชิ�
เท่คโนี้โลัย้เพ่ื่�อสร�างควิามีแตกตา่งแลัะควิามีโดดเดน่ี้ของสินี้ค�าแลัะบรกิารท้่�ตรงกับควิามีต�องการของตลัาด	
เห็นี้ได�วิ่า	 การท่่องเท่้�ยวิของจัังหวิัดสมีุท่รสงครามีควิรส่งเสริมีการท่่องเท่้�ยวิในี้ร้ปแบบเศึรษฐกิจัดิจัิท่ัลัท่้�มี้
ลัักษณ์ะท่ั�วิไปค่อ	เป็นี้ธุรกิจัสร�างสรรค์ท่้�มี้การสร�างสรรค์สินี้ค�าแลัะบริการใหมี่	ๆ	ท่้�มี้เอกลัักษณ์์แลัะสะท่�อนี้
อัตลัักษณ์์ของจัังหวัิดสมุีท่รสงครามีออกมีาได�อย่างเป็นี้ร้ปธรรมีรวิมีทั่�งควิรสร�างนี้วัิตกรรมีการบริหารจััดการ
ธุรกิจั	เท่คโนี้โลัย้แลัะการตลัาดเพ่ื่�อสร�างควิามีแตกต่างแลัะควิามีโดดเด่นี้ของการท่่องเท้่�ยวิสมุีท่รสงครามีด�วิย
	 2.ลัักษณ์ะเฉพื่าะของแนี้วิท่างการพื่ัฒนี้าการส่�อสารยุคการหลัอมีรวิมีส่�อเพื่่�อส่งเสริมีการ
ท่่องเท่้�ยวิในี้ร้ปแบบเศึรษฐกิจัดิจัิท่ัลัของจัังหวิัดสมีุท่รสงครามีควิรเนี้�นี้	 “บ้รณ์าการส่�อทุ่กแพื่ลัตฟอร์มีท่้�
สร�างมี้ลัค่าเพื่ิ�มีแลัะเพื่ิ�มียอดขายได�	 เป็นี้แนี้วิท่างพื่ัฒนี้าท่่องเท่้�ยวิสมีุท่รสงครามียุคหลัอมีรวิมีส่�อ”
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	 จัากผู้ลัการวิิจััยท่้�พื่บวิ่าลัักษณ์ะเฉพื่าะของแนี้วิท่างการพื่ัฒนี้าการส่�อสารยุคการหลัอมีรวิมีส่�อเพื่่�อ
ส่งเสริมีการท่่องเท่้�ยวิในี้ร้ปแบบเศึรษฐกิจัดิจัิท่ัลัของจัังหวิัดสมีุท่รสงครามีค่อ	เนี้�นี้การบ้รณ์าการการส่�อสาร
ทุ่กส่�อทุ่กแพื่ลัตฟอร์มีท่้�สามีารถุสร�างมี้ลัค่าเพื่ิ�มีให�การท่่องเท่้�ยวิจัังหวิัดสมีุท่รสงครามีอย่างเป็นี้ร้ปธรรมี	
โดยการส่งเสริมีกิจักรรมีการท่่องเท้่�ยวิทุ่กเด่อนี้ตลัอดปี	เนี้�นี้การเพิื่�มียอดขายผู้ลิัตภัณ์ฑ์ิการท่่องเท้่�ยวิ	เนี้�นี้การ
กระตุ�นี้เศึรษฐกิจัด�วิยการท่่องเท่้�ยวิเปลั้�ยนี้จัาก	 “จัังหวิัดเลั็กคนี้นี้�อยเป็นี้จัังหวิัดคุณ์ภาพื่คนี้เท่้�ยวิมีาก”	
สอดคลั�องกับการศึึกษาเร่�อง	“พื่ฤติกรรมีแลัะควิามีพึื่งพื่อใจัของนัี้กท่่องเท้่�ยวิชิาวิไท่ยต่อการจััดการโลัจิัสติกส์
การท่่องเท่้�ยวิกรณ์้ศึึกษา:	ตลัาดนี้ำ�าอัมีพื่วิา	จัังหวัิดสมีุท่รสงครามี”(ปนัี้สยา	สิระรุง่โรจันี้์กนี้ก,	2559)	ท่้�พื่บวิ่า
แนี้วิท่างการพื่ัฒนี้าแลัะปรับปรุงการจััดการโลัจัิสติกส์การท่่องเท่้�ยวิของตลัาดนี้ำ�าอัมีพื่วิาให�ด้ขึ�นี้	
ควิรมี้การบ้รณ์าการการ	ท่ำางานี้ของทุ่กหนี้่วิยงานี้ทุ่กภาคส่วินี้ท่้�เก้�ยวิข�องในี้การจััดการโลัจัิสติกส์
การท่่องเท่้�ยวิภายในี้แหลั่งท่่องเท่้�ยวิ	 เพื่่�อใชิ�เป็นี้แนี้วิท่างในี้การปรับปรุงแลัะพื่ัฒนี้าให�การท่่องเท่้�ยวิ
เกิดประสิท่ธิภาพื่มีากยิ�งขึ�นี้รวิมีท่ั�งสามีารถุรองรับควิามีต�องการของนี้ักท่่องเท่้�ยวิได�อย่างเต็มีศึักยภาพื่	
ควิรมี้การนี้ำาระบบ	 ICT	Management	 เข�ามีาชิ่วิยสนี้ับสนีุ้นี้ในี้การบริหารจััดการอย่างเป็นี้ระบบมีากขึ�นี้	
เพื่่�อเพื่ิ�มีโอกาสในี้การกระจัายรายได�ส้่ชิุมีชินี้มีากขึ�นี้
	 เห็นี้ได�วิ่าการบ้รณ์าการส่�อทุ่กแพื่ลัตฟอร์มีท่้�สร�างมี้ลัค่าเพื่ิ�มีแลัะเพื่ิ�มียอดขายได�อย่างเป็นี้
ร้ปธรรมีเป็นี้แนี้วิท่างในี้การพื่ัฒนี้าการท่่องเท่้�ยวิของจัังหวิัดสมีุท่รสงครามีในี้ยุคหลัอมีรวิมีส่�อ	
โดยต�องบริหารจััดการด�านี้การใชิ�ส่�อเชิิงหลัอมีรวิมีนี้้�อย่างเป็นี้ระบบแลัะใชิ�อย่างเต็มีศึักยภาพื่ด�วิย

ข้อเสื่นอแนะ
 ข้อเสื่นอแนะท่ั�วัไปั
	 1.พื่ัฒนี้าแลัะส่�อสาร	 “คุณ์ภาพื่แลัะคุณ์ประโยชินี้์”	ท่้�แท่�จัริงของแหลั่งท่่องเท่้�ยวิสมีุท่รสงครามีเพื่่�อ
ให�เกิดควิามีประท่ับใจัแลัะพื่ฤติกรรมีการกลัับมีาเท่้�ยวิซึ่ำ�าอ้กอย่างสมีำ�าเสมีอ
	 2.ควิรศึึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการส่�อสารยุคการหลัอมีรวิมีส่�อเพื่่�อส่งเสริมีการท่่องเท่้�ยวิในี้ร้ปแบบ
เศึรษฐกิจัดิจิัทั่ลัจัากนัี้กท่่องเท้่�ยวิกลุ่ัมีเป้าหมีายโดยเฉพื่าะเพ่ื่�อนี้ำามีาปรับปรุงแลัะพัื่ฒนี้าการอย่างสมีำ�าเสมีอ	
เนี้่�องจัากผู้ลัวิิจััยยังพื่บวิ่ากลัุ่มีตัวิอย่างมีองวิ่าควิรใชิ�การส่�อสารเชิิงการหลัอมีรวิมีส่�อดิจิัท่ัลัอย่างจัริงจัังแลัะ
ต่อเนี้่�อง	โดยเนี้�นี้เศึรษฐกิจัจัากฐานี้รากเพื่่�อตอบโจัท่ย์นี้โยบายประเท่ศึด�านี้การท่่องเท่้�ยวิเมี่องรอง
	 3.ทุ่กภาคส่วินี้ท่้�เก้�ยวิข�องกับจัังหวัิดสมีุท่รสงครามีควิรชิ่วิยกันี้ใชิ�การส่�อสารยุคการหลัอมีรวิมีส่�อให�เกิด
ประโยชินี้์ส้งสุดแก่การท่่องเท่้�ยวิ	อันี้เป็นี้การส่งเสริมีให�นัี้กท่่องเท่้�ยวิมีาเท่้�ยวิเพื่ิ�มีมีากขึ�นี้	
	 4.ควิรจััดอบรมีท่ักษะควิามีร้�เก้�ยวิกับการส่�อสารเชิิงหลัอมีรวิมีส่�อให�ชิาวิชิุมีชินี้สมีุท่รสงครามีเพื่่�อเป็นี้
ฐานี้ในี้กระบวินี้การส่�อสารเชิิงเศึรษฐกิจัดิจิัท่ัลั
	 5.ผู้้�บริหารแลัะผู้้�นี้ำาด�านี้การท่่องเท่้�ยวิของจัังหวิัดสมีุท่รสงครามีต�องร่วิมีกับชิาวิชิุมีชินี้ในี้การต้โจัท่ย์
การท่่องเท่้�ยวิบนี้ฐานี้เศึรษฐกิจัดิจัิท่ัลัให�เป็นี้แหลั่งท่่องเท่้�ยวิท่้�โดดเด่นี้แลัะแตกต่างจันี้นี้ักท่่องเท่้�ยวิต�องมีา
สมีุท่รสงครามีแลัะไม่ีไปท่้�อ่�นี้

ข้อเสื่นอแนะสื่ำาหรับการท่ำาวัิจัยครั�งต่อไปั
	 1.ค�นี้หาตัวิแปรหร่อแง่มีุมีท่างการส่�อสารท่้�นี้่าสนี้ใจัแลัะท่ันี้สมีัยเก้�ยวิกับการส่�อสารเชิิงหลัอมีรวิมีส่�อ
เพื่่�อการท่่องเท่้�ยวิในี้ร้ปแบบเศึรษฐกิจัดิจัิท่ัลัของจัังหวิัดท่่องเท่้�ยวิอ่�นี้	ๆ	 เพื่่�อขยายองค์ควิามีร้�ในี้การใชิ�การ
ส่�อสารเพื่่�อส่งเสริมีการท่่องเท่้�ยวิ
	 2.	ศึึกษากลัุ่มีตัวิอย่างอ่�นี้	ๆ	 ในี้ประเด็นี้เด้ยวิกันี้นี้้�	 เชิ่นี้	ศึึกษาจัากผู้้�บริหารระดับส้งด�านี้การท่่องเท่้�ยวิ
ของจัังหวิัดสมีุท่รสงครามี	ผู้้�บริหารจัากการท่่องเท่้�ยวิแห่งประเท่ศึไท่ย	อาจัได�มีุมีมีองควิามีร้�ควิามีเข�าใจัท่้�
นี้่าสนี้ใจัมีากยิ�งขึ�นี้	
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	 3.ควิรศึึกษาเก้�ยวิกับการส่�อสารเชิิงหลัอมีรวิมีส่�อเพื่่�อการท่่องเท่้�ยวิในี้ร้ปแบบเศึรษฐกิจัดิจัิท่ัลัด�วิยการ
วิิจััยในี้ร้ปแบบอ่�นี้	ๆ 	เช่ินี้	วิิธ้การสนี้ท่นี้ากลัุ่มีการวิิจััยเชิิงสำารวิจั	การศึึกษาแบบชิาติพัื่นี้ธ์วิรรณ์า	(Ethnogra-
phy)	นี้่าจัะท่ำาให�ได�ผู้ลัการวิิจััยท่้�มี้มุีมีมีองท่้�หลัากหลัายแลัะลัึกซึ่ึ�งมีากขึ�นี้
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