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บท่คัดย่อ
	 การศึึกษาวิิจััยเร่�องพื่ฤติกรรมีการใชิ�ควิามีพื่ึงพื่อใจัแลัะการใชิ�ประโยชินี้์ต่อส่�อโซึ่เชิ้ยลัมี้เด้ย
ของผู้้�ส้งอายุในี้เขตเท่ศึบาลันี้ครอุดรธานี้้	มี้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อศึึกษาพื่ฤติกรรมีควิามีพื่ึงพื่อใจัแลัะการใชิ�
ประโยชินี้์จัากการใชิ�ส่�อโซึ่เชิ้ยลัมี้เด้ยของผู้้�ส้งอายุในี้เขตเท่ศึบาลันี้ครอุดรธานี้้เป็นี้การวิิจััยเชิิงปริมีาณ์	
โดยใชิ�วิิธ้การวิิจััยเชิิงสำารวิจัจัากแบบสอบถุามี	จัากกลัุ่มีผู้้�ส้งอายุในี้เขตเท่ศึบาลันี้ครอุดรธานี้้จัำานี้วินี้	
400	คนี้	สถุิติท่้�ใชิ�ประกอบด�วิยควิามีถุ้�ร�อยลัะค่าเฉลั้�ยแลัะส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ในี้การวิิเคราะห์ข�อมี้ลั
	 ผู้ลัการศึึกษา	พื่บวิ่า
	 1.	พื่ฤติกรรมีการใชิ�ส่�อโซึ่เชิ้ยลัมี้เด้ยของผู้้�ส้งอายุในี้เขตเท่ศึบาลันี้ครอุดรธานี้้	พื่บวิ่า	 กลัุ่มีตัวิอย่าง
ส่วินี้ใหญ่เป็นี้เพื่ศึหญิงชิ่วิงอายุส่วินี้ใหญ่ของกลัุ่มีตัวิอย่างอย้่ท่้�	 60	 –	 64	ปี	 รายได�ไมี่เกินี้	 10,000	บาท่	
ระดับการศึึกษาส่วินี้ใหญ่อย้่ท่้�ประถุมีศึึกษา	 อาชิ้พื่ส่วินี้ใหญ่ค่อเจั�าของธุรกิจัลัักษณ์ะการอย้่อาศึัยส่วินี้มีา
กจัะอย้่กับค้่สมีรสแลัะบุตร	กลัุ่มีตัวิอย่างใชิ�เฟซึ่บุก๊มีากกวิ่าแอปพื่ลัิเคชัินี้อ่�นี้รองลังมีาค่อแอปพื่ลัิเคชิันี้ไลันี้์
เวิลัาในี้การใชิ�จัะอย้อ่ย้ใ่นี้ช่ิวิงเวิลัาเย็นี้	17:00	–	19:00	นี้.	ระยะเวิลัาการใชิ�ค่อใชิ�นี้�อยกวิ่า	1	ชิั�วิโมีงต่อวิันี้
สถุานี้ท่้�ท่้�ใชิ�ส่�อโซึ่เชิ้ยลัมี้เด้ยส่วินี้มีากจัะใชิ�ในี้ท่้�พื่ักอาศึัยของตนี้เองร้ปแบบการใชิ�จัะเป็นี้การเข�าไป
กดไลัก์เพื่่�อแสดงควิามีร้�สึก	ปัญหาในี้การใชิ�ส่วินี้มีากจัะมี้ปัญหาเร่�องการเชิ่�อมีต่ออินี้เท่อร์เน็ี้ตผู้้�แนี้ะนี้ำาแลัะ
ให�ควิามีชิ่วิยเหลั่อส่วินี้มีากจัะเป็นี้ลั้กหลัานี้
	 2.	ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การใชิ�ส่�อโซึ่เชิ้ยลัมี้เด้ยของผู้้�ส้งอายุในี้เขตเท่ศึบาลันี้ครอุดรธานี้้	พื่บวิ่า	ผู้้�ส้งอายุ
ม้ีควิามีพึื่งพื่อใจัมีากในี้การใชิ�ส่�อโซึ่เช้ิยลัม้ีเด้ยในี้การสนี้ท่นี้าโต�ตอบกับเพ่ื่�อนี้	แลัะบุคคลัท้่�ต�องการ	รองลังมีาค่อ	
การติดตามีข่าวิสารควิามีเคลั่�อนี้ไหวิของดารา	เพื่ลัง	แลัะข่าวิ

พฤติกรรมการใชิ้ ควัามพึงพอใจแลัะการใชิ้ปัระโยชิน์ต่อสื่่�อโซเชิียลัมีเดีย
ของผู่้สืู่งอายุในเขตเท่ศบาลันครอุดรธานี

Usage Behavior Satisfaction and Utilization of Social Media
of the Elderly in Udon Thani Municipality
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	 3.	ประโยชินี้์การใชิ�ส่�อโซึ่เชิย้ลัมี้เด้ยของผู้้�ส้งอายุในี้เขตเท่ศึบาลันี้ครอุดรธานี้้	พื่บวิ่า	ประโยชินี้์ของการ
ใชิ�ส่�อโซึ่เชิ้ยลัมี้เด้ยของผู้้�ส้งอายุค่อการได�เพื่ิ�มีชิ่องท่างติดต่อส่�อสารกับสมีาชิิกในี้ครอบครัวิรองลังมีาค่อ	
การได�ติดต่อกับเพื่่�อนี้ท่้�อย้่ห่างไกลั
คำาสื่ำาคัญ: โซึ่เซึ่ย้ลัมี้เด้ย	พื่ฤติกรรมีการใชิ�	ควิามีพื่ึงพื่อใจั	การใชิ�ประโยชินี้์	ผู้้�สง้อายุ

Abstract
	 Research	 study	Social	media	Usage	Behavior	 Satisfaction	 and	Utilization	 of	Social	Me-
dia	 of	 the	Elderly	 in	Udon	Thani	Municipality	 The	purpose	of	 this	 study	was	 to	 study	 the	
behaviors,	 satisfaction	 and	utilization	 of	 social	media	use	among	 the	elderly	 in	Udon	Thani	
municipality.	 This	 is	 a	quantitative	 research	A	 survey	 research	method	was	obtained	 from	
a	questionnaire	 from	a	group	of	 400	elderly	people	 in	Udon	Thani	municipal	 area.	Statistics	
used	consisted	of	 frequency,	percentage,	mean	and	 standard	deviation	 in	data	 analysis.
	 The	results	of	the	study	found	that
	 1.	Social	media	usage	behavior	of	 the	elderly	 in	Udon	Thani	municipality	 found	that	most	
of	the	samples	were	female.	The	majority	of	the	sample’s	age	range	was	60	-	64	years	old	with	
income	not	exceeding	10,000	baht.	Most	of	their	education	level	was	in	elementary	school.	Most	
of	the	professions	are	business	owner	Most	of	the	living	conditions	are	with	spouses	and	children.	
The	sample	group	uses	Facebook	more	than	any	other	application.	Followed	by	the	application	
line.	The	time	of	use	will	be	in	the	evening	from	5:00	PM	to	7:00	PM.	The	duration	of	use	is	less	
than	1	hour	per	day.	Most	of	the	places	where	social	media	is	used	are	at	home.	The	form	of	
use	is	going	to	press	likes.	to	express	feelings.	Problem	of	using	Most	of	them	will	have	prob-
lems	with	internet	connection.	most	of	the	guides	and	helpers	are	children	and	grandchildren.
	 2.	 Satisfaction	 in	 using	 social	 media	 of	 the	 elderly	 in	 Udon	 Thani	
municipality	 found	 that	 the	 elderly	were	 very	 satisfied	with	 using	 social	media	 to	 chat	with	
friends.	And	people	who	want,	 followed	by	news,	movements	of	 stars,	music	 and	news.
	 3.	 Benefits	 of	 using	 social	media	 of	 the	 elderly	 in	Udon	 Thani	municipality.	 It	
was	 found	 that	 the	 benefits	 of	 using	 social	media	 of	 the	 elderly	were	 adding	more	
channels	 to	 communicate	with	 family	members,	 followed	by	 contacting	distant	 friends
Keywords:	Social	Media,	Usage	Behavior,	Satisfaction,	Utilization,	The	Elderly

บท่นำา
	 สถุานี้การณ์์ผู้้�ส้งอายุไท่ยปี	 2565	 	ประเท่ศึไท่ยกำาลัังก�าวิเข�าส้่สังคมีผู้้�ส้งอายุหลัังจัากเมี่�อสามีปีก่อนี้
นี้ับเป็นี้ครั�งแรกในี้ประวิัติศึาสตร์ท่้�ประเท่ศึไท่ยมี้จัำานี้วินี้ผู้้�ส้งวิัยอายุ	 60	ปีขึ�นี้ไปมีากกวิ่าเด็กอายุตำ�ากวิ่า	
15	ปี		โดยประชิากรผู้้�ส้งอายุในี้ปี	2565	นี้ั�นี้มี้มีากถุึง	12,116,199	คนี้	คิดเป็นี้	18.3%	ของประชิากรท่ั�งหมีด	
เพื่ิ�มีขึ�นี้จัากปีท่้�แลั�วิ	0.5%	(Marketeer	Team,	2564)
	 เมี่�อพื่ัฒนี้าการของส่�อโซึ่เซึ่้ยลัมี้เด้ยได�เข�ามีามี้บท่บาท่ในี้สังคมีมีากขึ�นี้ผู้้�ส้งอายุจัำาเป็นี้ต�อง
ศึึกษาเร้ยนี้ร้�แลัะใชิ�ส่�อโซึ่เซึ่้ยลัมี้เด้ยผู้้�ส้งอายุไท่ยในี้ปัจัจัุบันี้แลัะในี้อนี้าคตจัึงจัะต�องร้�เท่่าท่ันี้แลัะสามีารถุ
ใชิ�ประโยชินี้์จัากอินี้เท่อร์เนี้็ต	 โซึ่เชิ้ยลัมี้เด้ยแลัะสมีาร์ท่โฟนี้ได�ในี้การรับร้�ข�อมี้ลัข่าวิสารโปรแกรมีการ
ด้แลัสุขภาพื่จันี้ถุึงการท่ำาธุรกรรมีท่างการเงินี้ซึ่ึ�งก็จัะได�รับผู้ลักระท่บจัากการใชิ�โซึ่เชิ้ยลัมี้เด้ยเหมี่อนี้กันี้	
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อย่างการถุ้กหลัอกการถุ้กลั�วิงข�อมี้ลัส่วินี้ตัวิการหลังเชิ่�อการไวิ�ใจัเพื่ราะมีิจัฉาชิ้พื่	มีาได�ในี้หลัายร้ปแบบ	
การใส่ข�อมี้ลัผู้่านี้ส่�อออนี้ไลันี้์นี้ั�นี้	ก็เป็นี้การหลัอกลัวิงอ้กวิิธ้หนี้ึ�ง	(กานี้ต์ชินี้ก	มี่วิงกลัำ�า,มีปป.)
	 นี้อกจัากนี้้�ผู้้�ส้งอายุในี้ประเท่ศึไท่ยมี้การใชิ�งานี้ระบบออนี้ไลันี้์เพื่ิ�มีมีากขึ�นี้อย่างรวิดเร็วิแลัะมี้จัำานี้วินี้
การใชิ�งานี้ระบบออนี้ไลันี้์เฉลั้�ยต่อวิันี้ส้งมีากท่ั�งในี้วิันี้ท่ำางานี้แลัะวิันี้หยุด	 (อารยา	ผู้ลัธัญญา,	 2564)	
จัากท้่�กล่ัาวิมีาจัะเห็นี้ได�ว่ิาผู้้�ส้งอายุได�เข�ามีาใชิ�โซึ่เซ้ึ่ยลัม้ีเด้ยในี้ระยะเวิลัาท้่�ไม่ีนี้านี้	ดวิยการศึึกษาเร้ยนี้ร้�ด�วิยตนี้เอง
หร่อมี้บุตรหลัานี้แนี้ะนี้ำาให�ใชิ�เพื่่�อการติดต่อส่�อสารกันี้เป็นี้หลัักจัึงอาจัท่ำาให�ผู้้�ส้งอายุขาดการร้�เท่่าท่ันี้
ส่�อโซึ่เซึ่้ยลัมี้เด้ยแลัะอาจัเกิดปัญหาตามีมีาได�	 จัังหวิัดอุดรธานี้้เป็นี้จัังหวิัดท่้�มี้ประชิากรในี้จัังหวิัดอุดรธานี้้
จัำานี้วินี้	1,586,646	คนี้	เป็นี้ผู้้�ท้่�ม้ีอายุ	60	ปีขึ�นี้ไป	249,344	คนี้	หร่อ	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	15.72	ของประชิากรทั่�งหมีด	
หมีายถึุงจัังหวัิดอุดรธาน้ี้ก�าวิเข�าส่้สังคมีผู้้�ส้งอายุ	(Aging	Society)	แลัะคาดการณ์์ว่ิาภายในี้ปี	2570	(สำานัี้กงานี้
สาธารณ์สุข	จัังหวัิดอุดรธาน้ี้,	2563)	จัากสภาพื่ปัญหาดังกล่ัาวิคณ์ะผู้้�วิิจััยจึังม้ีควิามีสนี้ใจัท้่�จัะศึึกษาถึุงพื่ฤติกรรมีการ
ใชิ�โซึ่เซ้ึ่ยลัม้ีเด้ยของผู้้�ส้งอายุ	ตลัอดจันี้ศึึกษาถึุงควิามีพึื่งพื่อใจัในี้การใชิ�	แลัะการใชิ�ประโยชิน์ี้จัากส่�อโซึ่เซ้ึ่ยลัม้ีเด้ย	
เพื่่�อนี้ำาไปเป็นี้ข�อมี้ลันี้ำาเสนี้อต่อหนี้่วิยงานี้ท่้�เก้�ยวิข�องในี้การพื่ัฒนี้าคุณ์ภาพื่ชิ้วิิตกับการใชิ�ส่�อของผู้้�ส้งอายุ
ให�มี้ศึักยภาพื่ต่อไป	

วััตถุปัระสื่งค์
	 1	เพื่่�อศึึกษาพื่ฤติกรรมีในี้การใชิ�โซึ่เซึ่ย้ลัมี้เด้ยของผู้้�สง้อายุในี้เขตเท่ศึบาลันี้ครอุดรธานี้้
	 2	เพื่่�อศึึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัท่้�มี้ต่อโซึ่เชิย้ลัมี้เดย้ของผู้้�ส้งอายุในี้เขตเท่ศึบาลันี้ครอุดรธานี้้
	 3	เพื่่�อศึึกษาการใชิ�ประโยชินี้์จัากส่�อโซึ่เชิ้ยลัมี้เดย้ของผู้้�ส้งอายุในี้เขตเท่ศึบาลันี้ครอุดรธานี้้

ท่บท่วันวัรรณ์กรรมท่ี�เกี�ยวัข้อง (ถ้ามี)
 แนวัคิดเกี�ยวักับการใชิ้ปัระโยชิน์แลัะควัามพึงพอใจ
	 ท่ฤษฎี้เก้�ยวิกับการใชิ�ส่�อเพื่่�อการใชิ�ประโยชินี้์แลัะควิามีพื่ึงพื่อใจั	 (Uses	and	Gratification	Theory)	
เป็นี้ท่ฤษฎี้ท่้�เนี้�นี้ควิามีสำาคัญของผู้้�รับสารในี้ฐานี้ะท่้�เป็นี้ผู้้�เลั่อกใชิ�ส่�อเพื่่�อตอบสนี้องควิามีต�องการ	(Needs)	
ผู้้�รับสารจัะพื่ิจัารณ์าวิ่าต�องการอะไรจัากส่�อใดสารประเภท่ไหนี้แลัะสารนี้ั�นี้ตอบสนี้องควิามีต�องการ
ของตนี้อย่างไรผู้้�รับสารจึังไม่ีได�เป็นี้เพ้ื่ยงผู้้�รับเท่่านัี้�นี้	(ยุบลั	เบ็ญจัรงค์กิจั,	2542)	โดย	McQuail,	Blumler	and	
Brown	(1972)	ได�ศึึกษาตัวิแปรควิามีต�องการของผู้้�รับสารจัากส่�อมีวิลัชินี้ไวิ�ดังน้ี้�	1)	ควิามีต�องการสารสนี้เท่ศึ	
2)	ควิามีต�องการสร�างควิามีมี้เอกลัักษณ์์ให�แก่บุคคลั	 3)	ควิามีต�องการรวิมีตัวิแลัะปฏิสัมีพื่ันี้ธ์ท่างสังคมี	
4)	ควิามีต�องการควิามีบันี้เท่ิง	(ฉายสิริ	พื่ัฒนี้ถุาวิร,	2565)

งานวัิจัยท่ี�เกี�ยวัข้อง
	 	 สุท่ธยา	สมีสุข	 (2563)	ท่ำาการวิิจััยเร่�อง	พื่ฤติกรรมีการใชิ�ส่�อสังคมีออนี้ไลันี้์ของผู้้�ส้งอายุ	 ผู้ลัการ
วิิจััยพื่บวิ่าพื่ฤติกรรมีการใชิ�ส่�อสังคมีออนี้ไลันี้์เฟซึ่บุ๊กของผู้้�ส้งอายุ	สวินี้ใหญ่ใชิ�เฟซึ่บุ๊กมีานี้านี้มีากกวิ่า	
2	ปี	ใชิ�เฟซึ่บุ๊กสัปดาห์ลัะ	5	–	6	ครั�ง	วิัตถุุประสงค์ในี้การใชิ�ส่�อสังคมีออนี้ไลันี้์เฟซึ่บุ๊กของผู้้�ส้งอายุส่วินี้ใหญ่
ใชิ�เพื่่�อติดต่อกับคนี้ในี้ครอบครัวิ	ติดต่อกับเพื่่�อนี้	 แลัะหาเพื่่�อนี้เก่า	 สถุานี้ะของเพื่่�อนี้ในี้ส่�อสังคมีออนี้ไลันี้์
เฟซึ่บุ๊กของผู้้�ส้งอายุส่วินี้ใหญ่เป็นี้ญาติพ้ื่�นี้�อง	เป็นี้คนี้ในี้ครอบครัวิ	ส่วินี้ใหญ่ผู้้�สง้อายุจัะใชิ�ส่�อสังคมีออนี้ไลันี้์
เฟซึ่บุ๊กในี้ช่ิวิงเวิลัาระหว่ิาง	16.01	–	18.00	นี้.	แลัะช่ิวิงเวิลัา	12.00	–	16.00	นี้.	แลัะสถุานี้ท้่�ท้่�ใชิ�ส่�อสังคมีออนี้ไลัน์ี้
เฟซึ่บุ๊ก	ส่วินี้ใหญ่จัะใชิ�เมี่�ออย้่ในี้ท่้�พื่ักอาศึัยของตนี้เอง	แลัะใชิ�ในี้ร�านี้อาหารส่วินี้ลัักษณ์ะการใชิ�งานี้ส่�อ
สังคมีออนี้ไลัน์ี้เฟซึ่บุ๊ก	ส่วินี้ใหญ่ผู้้�ส้งอายุจัะใชิ�ในี้การติดตามีการโพื่สต์ของญาติพ้ื่�นี้�อง	ติดตามีการโพื่สต์ของเพ่ื่�อนี้	
แลัะติดตามีการโพื่สต์ของคนี้ในี้ครอบครัวินี้อกจัากน้ี้�ยังม้ีงานี้วิิจััยของวิรัชิญา	ทิ่พื่ย์มีาลััย	(2562)	ท่ำาการวิิจััยเร่�อง
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พื่ฤติกรรมีแลัะการรับร้�ข�อมี้ลัข่าวิสารสิท่ธิของผู้้�ส้งอายุผู้่านี้เคร่อข่ายสังคมีออนี้ไลันี้์	 ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า	
กลุ่ัมีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่นิี้ยมีใชิ�เคร่อข่ายสังคมีออนี้ไลัน์ี้ประเภท่	เฟซึ่บุ๊ก	(Facebook)	โดยใชิ�ผู่้านี้โท่รศัึพื่ท์่ม่ีอถุ่อ	
ม้ีจุัดประสงค์ในี้การใชิ�บริการเคร่อข่ายสังคมีออนี้ไลัน์ี้	เพ่ื่�อติดต่อเพ่ื่�อนี้เก่า/ครอบครัวิ	โดยใชิ�ในี้ช่ิวิงกลัางวัินี้	เวิลัา	
11.01-15.00	นี้.	ควิามีถุ้�นี้�อยกวิ่า	3	ครั�งต่อสัปดาห์แลัะเข�าใชิ�ครั�งลัะ	1-2	ชิั�วิโมีง	การรับร้�ข�อมี้ลัข่าวิสารสิท่ธิ
ของผู้้�ส้งอายุผู้่านี้เคร่อข่ายสังคมีออนี้ไลันี้์พื่บวิ่ากลัุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่เคยรับร้�ข�อมี้ลัข่าวิสารสิท่ธิของ
ผู้้�ส้งอายุผู่้านี้เคร่อข่ายสังคมีออนี้ไลัน์ี้	แต่สัดส่วินี้ไม่ีต่างจัากผู้้�ท้่�ไม่ีเคยรับร้�เล็ักนี้�อย	แลัะกลุ่ัมีตัวิอย่างทั่�งหมีดต�องการ
รับร้�จัากเพื่่�อนี้/คนี้ร้�จัักมีากท่้�สุด	ระดับการรับร้�ข�อมี้ลัข่าวิสารสิท่ธิของผู้้�สง้อายุ	พื่บวิ่า	กลัุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่
รับร้�สิท่ธิด�านี้การช่ิวิยเหล่ัอเงินี้เบ้�ยยังช้ิพื่มีากท้่�สุด	ส่วินี้ปัญหาแลัะอุปสรรคในี้การรับร้�ข�อม้ีลัข่าวิสารสิท่ธิของ
ผู้้�ส้งอายุผู่้านี้เคร่อข่ายสังคมีออนี้ไลัน์ี้พื่บว่ิา	กลุ่ัมีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่ขาดควิามีร้�ควิามีเข�าใจัเก้�ยวิกับการใชิ�งานี้
เคร่อข่ายสังคมีออนี้ไลัน์ี้การเข�าถึุงเคร่อข่ายสังคมีออนี้ไลัน์ี้	แลัะการเข�าถึุงข�อม้ีลัข่าวิสารสิท่ธิของผู้้�ส้งอายุผู่้านี้
เคร่อข่ายสังคมีออนี้ไลัน์ี้	ส่วินี้อารยา	ผู้ลัธัญญา,	(2564)	ท่ำาการวิิจััยเร่�องการใชิ�เคร่อข่ายสังคมีออนี้ไลัน์ี้กับการ
ส่งเสริมีคุณ์ภาพื่ช้ิวิิตของผู้้�ส้งอายุ	ได�เสนี้อแนี้วิท่างสำาหรับการนี้ำาเคร่อข่ายสังคมีออนี้ไลัน์ี้มีาใชิ�ในี้การส่งเสริมีคุณ์
ภาพื่ช้ิวิิตสำาหรับหน่ี้วิยงานี้แลัะผู้้�ปฏิบัติงานี้ท้่�เก้�ยวิข�องกับการด้แลักลุ่ัมีผู้้�ส้งอายุทั่�งหน่ี้วิยงานี้ภาครัฐแลัะเอกชินี้	
ซึ่ึ�งผู้้�วิิจััยได�นี้ำากรอบไปสร�างเป็นี้ข�อคำาถุามีสำาหรับผู้้�ส้งอายุในี้การดำาเนี้ินี้การวิิจััยในี้ครั�งนี้้�อ้กด�วิย
	 1.การเตร้ยมีพื่ร�อมีด�านี้ควิามีร้�เก้�ยวิกับอุปกรณ์์แลัะแอปพื่ลัิเคชิันี้ท่้�เป็นี้ประโยชินี้์สำาหรับผู้้�ส้งอายุ
จัากการสำารวิจักลัุ่มีผู้้�ส้งอายุท่้�ไมี่ใชิ�เคร่อข่ายสังคมีออนี้ไลันี้์	พื่บวิ่า	 โดยมีากแลั�วิเกิดจัากการท่้�ผู้้�ส้งอายุ
ยังขาดควิามีร้�ควิามีเข�าใจัเก้�ยวิกับการใชิ�อุปกรณ์์เท่คโนี้โลัย้ต่าง	ๆ	 รวิมีถุึงการใชิ�แอปพื่ลัิเคชิันี้ส่�อสังคมี
ออนี้ไลันี้์	 ซึ่ึ�งการขาดควิามีร้�ท่ำาให�ผู้้�ส้งอายุมี้ท่ัศึนี้คติต่อตนี้เองเก้�ยวิกับควิามีสามีารถุในี้การใชิ�เท่คโนี้โลัย้
เหลั่านี้้�ในี้ท่างลับแลัะร้�สึกวิ่าตนี้เองไมี่สามีารถุใชิ�อุปกรณ์์เหลั่านี้้�ได�	 ดังนี้ั�นี้จัึงควิรมี้การให�ควิามีร้�พื่่�นี้ฐานี้ท่้�
เก้�ยวิข�องกับการใชิ�อุปกรณ์์ท่้�เชิ่�อมีต่อกับอินี้เท่อร์เนี้็ตแลัะส่�อโซึ่เซึ่้ยลัมี้เด้ยตลัอดจันี้การท่ำางานี้ของ
แอปพื่ลัิเคชิันี้ต่าง	ๆ	 โดยการอธิบายหลัักการของการท่ำางานี้พื่่�นี้ฐานี้ท่ั�วิไปของแอปพื่ลัิเคชิันี้เคร่อข่าย
สังคมีออนี้ไลันี้์ท่้�เป็นี้ท่้�นี้ิยมีในี้กลัุ่มีผู้้�ส้งอายุเชิ่นี้	Facebook	Line	แลัะ	 Instagram	 เป็นี้ต�นี้	 เพื่่�อชิ่วิยลัด
ควิามีร้�สึกกังวิลัของผู้้�ส้งอายุต่อการใชิ�อุปกรณ์์เท่คโนี้โลัย้แลัะจัะนี้ำาไปส้่การเริ�มีต�นี้ใชิ�งานี้ระบบออนี้ไลันี้์
ในี้กลัุ่มีผู้้�ส้งอายุได�
	 2.การสร�างควิามีมัี�นี้ใจัด�านี้ควิามีปลัอดภัยในี้การใชิ�เคร่อข่ายสังคมีออนี้ไลัน์ี้การสร�างควิามีมัี�นี้ใจัแก่ผู้้�ส้งอายุ
ในี้เร่�องควิามีปลัอดภัยของข�อม้ีลัส่วินี้บุคคลับนี้โลักออนี้ไลัน์ี้เป็นี้เร่�องท้่�สำาคัญอ้กเร่�องหนึี้�งผู้้�ส้งอายุจัำานี้วินี้มีาก
ท้่�ไม่ีใชิ�ระบบออนี้ไลัน์ี้เน่ี้�องจัากควิามีกังวิลัด�านี้ควิามีปลัอดภัยของข�อม้ีลั	ดังนัี้�นี้จึังควิรม้ีการให�ควิามีร้�เก้�ยวิกับเร่�อง
กฎีหมีายหร่อสิท่ธิในี้การนี้ำาข�อม้ีลัส่วินี้บุคคลัไปใชิ�ของแต่ลัะแอปพื่ลิัเคชัินี้ท้่�แตกต่างกันี้เพ่ื่�อให�ผู้้�ส้งอายุม้ีข�อม้ีลัในี้
การตัดสินี้ใจัเลั่อกแอปพื่ลัิเคชิั�นี้ท่้�ตนี้เองร้�สึกปลัอดภัยในี้การใชิ�งานี้แลัะยังท่ำาให�ผู้้�ส้งอายุได�ตระหนี้ักแลัะ
ระมีัดระวิังเก้�ยวิกับการให�ข�อมี้ลัส่วินี้บุคคลัของตนี้เองบนี้ระบบอินี้เท่อร์เนี้็ตด�วิยเพื่่�อป้องกันี้การนี้ำาข�อมี้ลั
ส่วินี้บุคคลัของผู้้�ส้งอายุไปใชิ�ในี้ท่างท่้�ผู้ิด	
	 3.ควิามีร้�เฉพื่าะสำาหรับการใชิ�งานี้สำาหรับแอปพื่ลัิเคชิันี้เคร่อข่ายสังคมีออนี้ไลันี้์สำาหรับการใชิ�งานี้
แอปพื่ลัิเคชิันี้เคร่อข่ายสังคมีออนี้ไลันี้์แต่ลัะแอปพื่ลัิเคชิันี้นี้ั�นี้จัะมี้หนี้�าท่้�แลัะการใชิ�งานี้เฉพื่าะของ
แอปพื่ลัิเคชิันี้ท่้�แตกต่างกันี้	ท่ั�งนี้้�สำาหรับการใชิ�เคร่อข่ายสังคมีออนี้ไลันี้์ในี้กลัุ่มีผู้้�ส้งอายุส่วินี้ใหญ่จัะเป็นี้
เพื่้ยงแสดงควิามีคิดเห็นี้แลัะการส่งข�อควิามีส่วินี้ตัวิเท่่านี้ั�นี้แลัะมี้ผู้้�ส้งอายุจัำานี้วินี้นี้�อยท่้�ใชิ�เคร่อข่ายสังคมี
ออนี้ไลันี้์ในี้การสร�างเนี้่�อหา	 (content)	แลัะแบ่งปันี้	 (share)	 เร่�องราวิของตนี้เองเพื่่�อการม้ีปฏิสัมีพื่ันี้ธ์กับ
ผู้้�อ่�นี้อย่างแท่�จัริง	ดังนี้ั�นี้การสอนี้ควิามีร้�ดังกลั่าวิให�แก่ผู้้�ส้งอายุจัึงเป็นี้ส่วินี้สำาคัญของการเริ�มีต�นี้ใชิ�งานี้
เคร่อข่ายสังคมีออนี้ไลัน์ี้แลัะประสิท่ธิภาพื่ในี้การใชิ�เคร่อข่ายสังคมีออนี้ไลัน์ี้เพ่ื่�อส่งเสริมีคุณ์ภาพื่ช้ิวิิตในี้ผู้้�ส้งอายุ
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	 จัะเห็นี้ได�ว่ิาการใชิ�ส่�อโซึ่เซ้ึ่ยลัม้ีเด้ยของผู้้�ส้งอายุนัี้�นี้	จัะต�องเติมีเต็มีควิามีร้�เก้�ยวิกับการใชิ�งานี้เท่คโนี้โลัย้
สารสนี้เท่ศึให�กับผู้้�ส้งอายุ	สร�างควิามีมีั�นี้ใจัในี้การใชิ�งานี้ให�มี้ประสิท่ธิภาพื่	ขจััดปัญหาการใชิ�ไปในี้ท่างท่้�ผู้ิด	
การไมี่ให�ถุ้กลั่อลัวิงจัากอาชิญากรรมีทุ่กร้ปแบบ	จัะท่ำาให�ผู้้�ส้งอายุใชิ�ส่�อโซึ่เซึ่้ยลัมี้เด้ยได�ตรงตามี
วิัตถุุประสงค์ค่อการส่�อสารกับสมีาชิิกในี้ครอบครัวิ	แลัะเพื่่�อนี้ในี้ชิ่วิงวัิยต่าง	ๆ	ซึ่ึ�งผู้้�ท่้�ให�ควิามีร้�ท่้�ด้ค่อบุคคลั
ภายในี้ครอบครัวิเพื่ราะม้ีควิามีใกลั�ชิิด	แลัะสามีารถุสอบถุามีได�ตลัอดเวิลัา	

วัิธีดำาเนินการวัิจัย
	 วิิธ้ดำาเนี้ินี้การวิิจััยในี้ครั�งนี้้�ได�กำาหนี้ดดังนี้้�
	 1.	ประชิากรท่้�ใชิ�ในี้การศึึกษาครั�งนี้้�	 ค่อ	 ประชิากรผู้้�ส้งอายุท่้�มี้อายุ	 60	ปีขึ�นี้ไปในี้เขตเท่ศึบาลันี้คร
อุดรธานี้้โดยมี้จัำานี้วินี้จัำานี้วินี้ประชิากรท่ั�งสิ�นี้	 83,822	คนี้	 (สำานี้ักงานี้สาธารณ์สุข	จัังหวิัดอุดรธานี้้,	 2563)
	 2.	กลัุ่มีตัวิอย่างท่้�ใชิ�ในี้การศึึกษา	 	 เป็นี้ผู้้�ส้งอายุท่้�พื่ักอาศึัยในี้เขตพื่่�นี้ท่้�เท่ศึบาลันี้ครอุดรธานี้้โดยเลั่อก
จัากผู้้�ส้งอายุท่้�มี้ประสบการณ์์การใชิ�งานี้ส่�อโซึ่เชิ้ยลัมี้เด้ย	 	 โดยการกำาหนี้ดขนี้าดกลัุ่มีตัวิอย่างจัากตาราง
เครซึ่้�แลัะมีอร์แกนี้	(Krejcie	and	Morgan,	1970)	ได�กลัุ่มีตัวิอย่าง		400		คนี้	โดยใชิ�วิิธ้การสุ่มีแบบบังเอิญ	
จัากผู้้�ส้งอายุท่้�พื่ักอาศึัยในี้เขตเท่ศึบาลันี้ครอุดรธานี้้
	 3.	ขั�นี้ตอนี้การสร�างเคร่�องมีอ่ในี้การวิิจััย
	 การสร�างเคร่�องมี่อในี้การวิิจััยในี้ครั�งนี้้�	ได�ดำาเนี้ินี้การดังต่อไปนี้้�
	 1.	ศึึกษาแนี้วิคิด	หลัักการท่ฤษฎ้ีจัากเอกสารท้่�เก้�ยวิข�องกับการใชิ�ส่�อโซึ่เซ้ึ่ยลัม้ีเด้ย	ผู้้�ส้งอายุ	การใชิ�ประโยชิน์ี้
	 2.	กำาหนี้ดกรอบ	เนี้่�อหา	แนี้วิคิดแลัะขอบข่ายในี้การสร�างเคร่�องมี่อ	จััดเป็นี้โครงสร�างของเคร่�องมี่อเพื่่�อ
ให�สอดคลั�องกับวิัตถุุประสงค์
	 3.	 สร�างเคร่�องมี่อท่้�ใชิ�ในี้การวิิจััย	ประกอบด�วิยแบบสอบถุามีจัำานี้วินี้	 	4	ตอนี้	ประกอบด�วิย	ตอนี้ท่้�	
1	 ข�อมี้ลัท่ั�วิไป	ตอนี้ท่้�	 2	พื่ฤติกรรมีการใชิ�แลัะควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การใชิ�ส่�อโซึ่เชิ้ยลัมี้เด้ย	ตอนี้ท่้�	 3	ควิามี
พึื่งพื่อใจัในี้การใชิ�ส่�อโซึ่เช้ิยลัม้ีเด้ยของผู้้�ส้งอายุ	ตอนี้ท้่�	4	การใชิ�ประโยชิน์ี้ในี้การใชิ�ส่�อโซึ่เช้ิยลัม้ีเด้ยของผู้้�ส้งอายุ
	 4.	นี้ำาแบบสอบถุามีเสนี้อผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ	จัำานี้วินี้	3	ท่่านี้	ซึ่ึ�งมี้ควิามีร้�ด�านี้โซึ่เซึ่้ยลัมี้เด้ยผู้่านี้การตรวิจัสอบ
ค่าควิามีสอดคลั�องแลัะควิามีเชิ่�อมีั�นี้ของแบบสอบถุามีเป็นี้ผู้้�เชิ้�ยวิชิาญแลัะผู้้�มี้ประสบการณ์์ท่างด�านี้
โซึ่เซึ่้ยลัมี้เด้ยตรวิจัสอบควิามีถุ้กต�องแลัะควิามีสอดคลั�องของข�อคำาถุามีแลัะวิัตถุุประสงค์ของการวิิจััย	
	 5	นี้ำาแบบสอบถุามีมีาปรับปรุงแก�ไข	จัากนี้ั�นี้ส่งให�ผู้้�เชิ้�ยวิชิาญตรวิจัสอบควิามีถุ้กต�องอ้กพื่ร�อมีหาค่า
ดัชินี้้ควิามีสอดคลั�องระหวิ่างข�อคำาถุามีแลัะวิัตถุุประสงค์	 (Index	of	 Item	Objective	Congruence:	 IOC)	
ซึ่ึ�งพื่บวิ่าข�อคำาถุามีทุ่กข�อม้ีค่า	IOC	>	0.5	จึังนี้ำาไปใชิ�ต่อไป
	 6.	นี้ำาเสนี้อแบบสอบถุามีท่้�ได�รับค่นี้จัากผู้้�เชิ้�ยวิชิาญมีาแก�ไขปรับปรุงแลัะดำาเนี้ินี้การจััดท่ำาแบบ
สอบถุามีฉบับสมีบร้ณ์์	เพื่่�อนี้ำาไปใชิ�เก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลัในี้การวิิจััยต่อไป
	 7.	การเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลั
	 การเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลัเชิิงปริมีาณ์คณ์ะผู้้�วิิจััยได�ท่ำาการเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลัจัากผู้้�ส้งอายุในี้เขต
เท่ศึบาลันี้ครอุดรธานี้้	 คณ์ะผู้้�วิิจััยได�เก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลัด�วิยตนี้เองโดยเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลัตั�งแต่เริ�มีต�นี้	
จันี้สิ�นี้สุดการเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลั
	 8.	การวิิเคราะห์ข�อมี้ลั
	 การวิิเคราะห์ข�อม้ีลัในี้ครั�งน้ี้�ได�ใชิ�โปรแกรมีสำาเร็จัร้ปในี้การคำานี้วิณ์ค่าสถิุติ	ร�อยลัะ	เก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมีการใชิ�
โซึ่เซึ่้ยลัมี้เด้ยแลัะหาค่าเฉลั้�ยส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้กับควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อโซึ่เซึ่้ยลัมี้เด้ยแลัะการใชิ�
ประโยชินี้์จัากโซึ่เซึ่้ยลัม้ีเด้ย
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ผ่ลัการวัิจัย
	 1.ศึึกษาพื่ฤติกรรมีในี้การใชิ�เท่คโนี้โลัย้ของผู้้�ส้งอายุในี้เขตเท่ศึบาลันี้ครอุดรธานี้้	
	 ข�อม้ีลัส่วินี้บุคคลัของกลุ่ัมีตัวิอย่าง	พื่บว่ิาผู้้�ส้งอายุท้่�ตอบแบบสอบถุามี	จัำานี้วินี้		400	คนี้	โดยเพื่ศึหญิงจัำานี้วินี้	
232	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	58.0	เพื่ศึชิาย	168	คนี้		คดิเป็นี้ร�อยลัะ	42.0			อายุ	60	–	64	ป	ีจัำานี้วินี้	279	คนี้	คิดเป็นี้
ร�อยลัะ	 69.8	 รองลังมีา	อายุ	 	 65-69	ปี	 จัำานี้วินี้	 93	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	 23.3	 รายได�เฉลั้�ยต่อเด่อนี้		
ตำ�ากวิ่า	10,000	บาท่	จัำานี้วินี้	216	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	54.0	รองลังมีา	10,000	–	20,000	บาท่	จัำานี้วินี้	115	คนี้	
คิดเป็นี้ร�อยลัะ	28.8	ระดับการศึึกษาประถุมีศึึกษา	จัำานี้วินี้	186	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	46.5		รองลังมีามัีธยมีศึึกษา
ตอนี้ต�นี้/ตอนี้ปลัาย	จัำานี้วินี้	103	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	 25.8	 	 อาชิ้พื่เจั�าของธุรกิจั	 จัำานี้วินี้	120	คนี้	
คิดเป็นี้ร�อยลัะ	30.3	รองลังมีาพื่่อบ�านี้/แม่ีบ�านี้จัำานี้วินี้	111	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	27.8	อย้่กับค้่สมีรสแลัะบุตร	
จัำานี้วินี้	168	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	42.0	อย้่กับบุตร/หลัานี้	จัำานี้วินี้	106	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	26.5	
	 การศึึกษาพื่ฤติกรรมีการใชิ�ส่�อโซึ่เช้ิยลัม้ีเด้ยของผู้้�ส้งอายุในี้ภาพื่รวิมี	กลุ่ัมีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่	ใชิ�ส่�อโซึ่เซ้ึ่ยลัม้ีเด้ย	
เฟซึ่บุ๊กมีากท่้�สุด	 จัำานี้วินี้	378	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	94.5	 รองลังมีาค่อไลันี้์	 จัำานี้วินี้	252	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	63.0	
ชิ่วิงเวิลัาการใชิ�งานี้ส่�อโซึ่เชิย้ลัมี้เด้ยมีากท่้�สุดเวิลัาสาย	 (09.00-12.00	นี้.)	จัำานี้วินี้	229	คนี้	 คิดเป็นี้ร�อยลัะ	
57.3	 รองลังมีาเวิลัาเย็นี้	 (17.00-19.00	นี้.)	 จัำานี้วินี้	251	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	62.8	 ระยะเวิลัาการใชิ�งานี้
ส่�อโซึ่เชิ้ยลัมี้เด้ยต่อวิันี้มีากท่้�สุด	นี้�อยกวิ่า	1	ชิั�วิโมีง	จัำานี้วินี้	145	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	36.3	 รองลังมีาค่อ	
1-3	ชิั�วิโมีง	จัำานี้วินี้	144	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	 28.5	สถุานี้ท่้�ใชิ�ส่�อโซึ่เชิ้ยลัมี้เด้ย	 ใชิ�งานี้ท่้�บ�านี้มีากท่้�สุด	
จัำานี้วินี้	399	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	 99.8	 รองลังมีาค่อสถุานี้ท่้�ท่ำางานี้	จัำานี้วินี้	 152	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	 38.0	
ร้ปแบบการใชิ�ส่�อโซึ่เชิ้ยลัมี้เด้ยมีากท่้�สุด	 ค่อการกดไลัก์	 เพื่่�อแสดงควิามีร้�สึก	 จัำานี้วินี้	 346	คนี้	
คิดเป็นี้ร�อยลัะ	86.5	รองลังมีาค่อโพื่สต์	เพื่่�อบอกต่อเร่�องราวิของคุณ์	จัำานี้วินี้	267	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	66.8	
แชิร์เพื่่�อเป็นี้ประโยชินี้์ต่อสุขภาพื่	จัำานี้วินี้	 252	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	 63.0	ปัญหาในี้การใชิ�ส่�อโซึ่เชิ้ยลัมี้เด้ย
มีากท้่�สุดปัญหาในี้การเช่ิ�อมีต่ออินี้เท่อร์เน็ี้ต	จัำานี้วินี้	193	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	48.3	แป้นี้พิื่มีพ์ื่ม้ีขนี้าดเล็ัก	จัำานี้วินี้	
82	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	20.5	ปัญหาในี้การเข�าแอปพื่ลิัเคชิันี้	จัำานี้วินี้	72	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	18.0	ควิามีเข�าใจั
ในี้ภาษาอังกฤษท่้�ใชิ�ในี้ส่�อโซึ่เชิย้ลัมี้เด้ย	จัำานี้วินี้	53	คนี้	 คิดเป็นี้ร�อยลัะ	13.3	 	 โดยมี้ผู้้�แนี้ะนี้ำาแลัะให�ควิามี
ชิ่วิยเหลั่อในี้การใชิ�ใชิ�ส่�อโซึ่เชิ้ยลัมี้เด้ยมีากท่้�สุดค่อลั้กหลัานี้	จัำานี้วินี้	 275	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	 68.8	
ศึึกษาด�วิยตัวิเอง	จัำานี้วินี้	82	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	20.5	พื่ฤติกรรมีในี้การใชิ�ไลันี้์มีากท่้�สุดค่อการโท่รหร่อ
วิิด้โอคอลัเพื่่�อพื่้ดคุยจัำานี้วินี้	242	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	60.5	การส่งสติกเกอร์ท่ักท่ายยามี	เชิ�า	–	เย็นี้	จัำานี้วินี้	
98	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	24.5	พื่ฤติกรรมีการใชิ�เฟซึ่บุ๊กมีากท่้�สุด	คอ่	การด้ข่าวิสารบ�านี้เมี่อง	จัำานี้วินี้	205	คนี้	
คิดเป็นี้ร�อยลัะ	51.3	การโท่รหร่อวิิด้โอคอลัเพ่ื่�อพ้ื่ดคุยจัำานี้วินี้	88	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	22.0	การแชิร์ข�อควิามีหร่อ
วิิด้โอจัำานี้วินี้	 66	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	 16.5	 การโพื่สต์ร้ปจัำานี้วินี้	 41	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	 10.3		
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ตารางท่้�	1	แสดงควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อโซึ่เซึ่ย้ลัมี้เดย้ของผู้้�ส้งอายุในี้เขตเท่ศึบาลันี้ครอุดรธานี้้

	 ควิามีพึื่งพื่อใจัต่อโซึ่เซึ่้ยลัมี้เด้ยพื่บว่ิาผู้้�สง้อายุในี้เขตเท่ศึบาลันี้ครอุดรธานี้้	มี้ควิามีพึื่งพื่อใจัต่อโซึ่เซึ่้ยลั
มีเ้ด้ยในี้ระดบัมีากทุ่กข�อ	โดยพึื่งพื่อใจัต่อควิามีสะดวิกรวิดเรว็ิในี้การโพื่สต์แลัะแชิร์มีากท้่�สุด	(x	Bar	=	4.03)	
รองลังมีาค่อพื่ึงพื่อใจัต่อการสนี้ท่นี้าเป็นี้วิิด้โอผู้่านี้ส่�อโซึ่เชิ้ยลั	 (x	Bar	=	4.01)	ด�านี้วิัตถุุประสงค์มี้ควิามี
พึื่งพื่อใจัต่อการได�สนี้ท่นี้าโต�ตอบกับเพ่ื่�อนี้	หร่อบุคคลัท้่�ท่่านี้ต�องการ	(x	Bar	=		3.89)	พึื่งพื่อใจัต่อว้ิดิโอท้่�ม้ีควิามีคมีชัิด	
(x	Bar	=	 	 3.88)	พื่ึงพื่อใจัในี้การใชิ�ส่�อโซึ่เชิ้ยลัมี้เด้ยเพื่่�อติดตามีควิามีเคลั่�อนี้ไหวิของดารา	 เพื่ลังแลัะข่าวิ	
พื่ึงพื่อใจัท่้�ได�แสดงควิามีคิดเห็นี้ในี้กลัุ่มีข่าวิสารต่าง	ๆ	แลัะพื่ึงพื่อใจัต่อการเก็บรักษาข�อมี้ลัท่้�เป็นี้
ประโยชิน์ี้ต่อการประกอบอาชิ้พื่	(x	Bar	=	3.81)		ควิามีพึื่งพื่อใจัในี้ด�านี้เสย้ง	(x	Bar	=		3.74)		ม้ีควิามีสะดวิก
รวิดเร็วิในี้การซึ่่�อขายออนี้ไลันี้์	(x	Bar	=	3.67)	แลัะพื่ึงพื่อใจัท่้�จัะส่งต่อข�อมี้ลัให�กับบุคคลัอ่�นี้	(x	Bar	=	3.74)		
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ตารางท่้�	2	แสดงการใชิ�ประโยชินี้์ต่อโซึ่เซึ่ย้ลัมี้เด้ยของผู้้�สง้อายุในี้เขตเท่ศึบาลันี้ครอุดรธานี้้

	 การใชิ�ประโยชินี้์จัากเฟซึ่บุ๊กของผู้้�ส้งอายุในี้เขตเท่ศึบาลันี้ครอุดรธานี้้พื่บวิ่าอย้่ในี้ระดับมีาก
ทุ่กข�อโดยใชิ�ติดต่อกับเพื่่�อนี้ท่้�อย้่ห่างไกลัมีากท่้�สุด	 (x	 Bar	 =	 4.13)	 รองลังมีาค่อได�ข�อมี้ลัท่้�
ท่ันี้สมีัยผู้่านี้เฟซึ่บุ๊กแลัะได�รับแรงบันี้ดาลัใจัต่าง	ๆ	 (x	Bar	=	 4.05)	 ใชิ�เฟซึ่บุ๊กในี้การท่ำาควิามีร้�จัักกับ
บุคคลัอ่�นี้	 (x	Bar	=	4.04)	 ใชิ�เฟซึ่บุก๊ในี้การประชิาสัมีพื่ันี้ธ์สินี้ค�า	 แลัะผู้ลังานี้ของตนี้เอง	 (x	Bar	=	3.85)	
ข�อมี้ลัข่าวิสารท่้�ได�จัากเฟซึ่บุ๊กไปชิ่วิยในี้การประกอบการตัดสินี้ใจัในี้การท่ำางานี้	 (x	Bar	=	3.80)	แลัะ
นี้ำาข�อมี้ลัข่าวิสารท่้�ได�เฟซึ่บุ๊กไปชิ่วิยในี้การประกอบการตัดสินี้ใจัในี้การรักษาสุขภาพื่	 (x	Bar	=	 3.76)

สื่รุปัแลัะอภิปัรายผ่ลั
	 พื่ฤติกรรมีการใชิ�ส่�อโซึ่เชิ้ยลัมี้เด้ยของผู้้�ส้งอายุส่วินี้ใหญ่ใชิ�ส่�อโซึ่เซึ่้ยลัมี้เด้ยเฟซึ่บุ๊กมีากท่้�สุด	 ร้ปแบบ
การใชิ�ส่�อโซึ่เชิ้ยลัมี้เด้ยมีากท่้�สุดค่อการกดไลัก์เพื่่�อแสดงควิามีร้�สึก	ปัญหาในี้การใชิ�ส่�อโซึ่เชิ้ยลัมี้เด้ยค่อ
ปัญหาในี้การเช่ิ�อมีต่ออินี้เท่อร์เนี้็ต	สอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของ	วิรัชิญา	ทิ่พื่ย์มีาลััย	 (2562)	ท่ำาการวิิจััยเร่�อง
พื่ฤติกรรมีแลัะการรับร้�ข�อมี้ลัข่าวิสารสิท่ธิของผู้้�ส้งอายุผู้่านี้เคร่อข่ายสังคมีออนี้ไลันี้์ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า	
ผู้้�ส้งอายุส่วินี้ใหญ่ขาดควิามีร้�ควิามีเข�าใจัเก้�ยวิกับการใชิ�งานี้เคร่อข่ายสังคมีออนี้ไลันี้์การเข�าถุึงเคร่อข่าย
สังคมีออนี้ไลันี้์แลัะการเข�าถุึงข�อมี้ลัข่าวิสารสิท่ธิของผู้้�ส้งอายุผู้่านี้เคร่อข่ายสังคมีท่ั�งนี้้�อาจัเป็นี้เพื่ราะ
ผู้้�ส้งอายุได�ใชิ�โซึ่เซ้ึ่ยลัม้ีเด้ยมีาในี้ระยะเวิลัาไม่ีนี้านี้นัี้ก	ขาดควิามีร้�ควิามีเช้ิ�ยวิชิาญในี้การใชิ�งานี้	ซึึ่�งอาจัส่งผู้ลัต่อการ
ขาดทั่กษะร้�เท่่าทั่นี้ส่�อโซึ่เซ้ึ่ยลัม้ีเด้ยได�อ้กด�วิย	นี้อกจัากน้ี้�ยังสอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของ	วิริศึรา	จิันี้ดาผู่้อง	(2565)	
ท่ำาการวิิจััยเร่ �องการร้�เท่่าท่ันี้ส่�อโซึ่เชิ้ยลัของผู้้�ส้งอายุในี้เร่ �องการเปิดรับเนี้่�อหาท่างการเมี่อง
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ผู้ลัการวิิจััย	พื่บวิ่าผู้้�ส้งอายุยังขาดควิามีร้�เร่�องเท่คโนี้โลัย้แลัะอาจัมี้อุปสรรคท่างกายภาพื่ในี้เร่�องการ
ส่�อสารจึังได�แสดงควิามีกังวิลัเก้�ยวิกับทั่กษะการควิบคุมีการใชิ�ส่�อโซึ่เช้ิยลัของดังนัี้�นี้ควิรม้ีการให�ควิามีช่ิวิยเหล่ัอ
ผู้้�ส้งอายุในี้การใชิ�งานี้โซึ่เซ้ึ่ยลัม้ีเด้ยสอดคลั�องกับข�อค�นี้พื่บในี้งานี้วิิจััยครั�งน้ี้�พื่บว่ิา	ม้ีผู้้�แนี้ะนี้ำาแลัะให�ควิามีช่ิวิยเหล่ัอ
ในี้การใชิ�ส่�อโซึ่เชิ้ยลัมี้เด้ยมีากท่้�สุดค่อบุตรหลัานี้	ดังนี้ั�นี้บุตรหลัานี้หร่อคนี้ในี้ครอบครัวิควิรให�
ควิามีชิ่วิยเหลั่อแนี้ะนี้ำาการใชิ�งานี้โซึ่เซึ่้ยลัมี้เด้ยกับผู้้�ส้งอายุให�มี้ควิามีร้�ควิามีเข�าใจัในี้การใชิ�โซึ่เซึ่้ยลัมี้เด้ย	
อย่างมี้ประสิท่ธิภาพื่มี้ควิามีร้�เท่่าท่ันี้โซึ่เซึ่้ยลัมี้เด้ยผู้ลัการวิิจััยยังพื่บวิ่าผู้้�ส้งอายุใชิ�ไลันี้์ในี้การติดต่อส่�อสาร
มีากท่้�สุด	ค่อการโท่รหร่อวิดิ้โอคอลัเพื่่�อพื่้ดคุยสอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของสุนี้ท่ร้ย์	 	ชิุ่มีมีงคลั	 (มีปพื่.)	ท่ำาการ
วิิจััยเร่�องการส่�อสารเพื่่�อการพื่ัฒนี้าคุณ์ภาพื่ชิ้วิิตผู้้�ส้งอายุด�วิยส่�อใหมี่ผู้่านี้โซึ่เชิ้ยลัมี้เด้ยผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า	
ผู้้�ส้งอายุมี้การใชิ�ส่�อใหมี่ผู้่านี้โซึ่เชิ้ยลัมี้เด้ยในี้การส่�อสารเพื่่�อการพื่ัฒนี้าคุณ์ภาพื่ชิ้วิิต	 ในี้เร่�องท่ั�วิไปกับ
กลัุ่มีเพื่่�อนี้แลัะส่�อสารเร่�องสุขภาพื่กับผู้้�สง้อายุในี้ครอบครัวิด�วิยการส่งข�อมี้ลัผู้่านี้โซึ่เชิย้ลัมี้เด้ย	คอ่ไลัน์ี้แลัะ
เฟซึ่บุ๊กเพ่ื่�อแบ่งปันี้ข�อม้ีลัข่าวิสารหร่อสาระต่าง	ๆ 	ทั่�งน้ี้�อาจัเป็นี้เพื่ราะไลัน์ี้แลัะเฟชิบุ๊กเป็นี้โซึ่เซ้ึ่ยลัม้ีเด้ยท้่�ใชิ�งานี้
ได�ง่ายแลัะได�รับควิามีนี้ิยมีในี้การใชิ�ในี้หมี้่ผู้้�ส้งอายุท่้�ใชิ�ในี้การติดต่อส่�อสารกับคนี้ในี้ครอบครัวิรวิมีไปถุึง
กลัุ่มีเพื่่�อนี้ได�อ้กด�วิย	 ผู้้�ส้งอายุจัึงต�องเร้ยนี้ร้�อย่างเท่่าท่ันี้ส่�อโซึ่เซึ่้ยลัมี้เด้ยท่ั�งนี้้�ยังป้องกันี้การเกิดปัญหา
โดนี้หลัอกลัวิงจัากโซึ่เซึ่้ยลัมี้เด้ยได�อ้กด�วิย
	 ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อโซึ่เซึ่้ยลัมี้เด้ยพื่บวิ่า	 ผู้้�ส้งอายุในี้เขตเท่ศึบาลันี้ครอุดรธานี้้มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจั
ต่อโซึ่เซ้ึ่ยลัม้ีเด้ยในี้ระดับมีากทุ่กข�อ	โดยพึื่งพื่อใจัต่อควิามีสะดวิกรวิดเร็วิในี้การโพื่สต์,แชิร์มีากท้่�สุด	รองลังมีา
ค่อพื่ึงพื่อใจัต่อการสนี้ท่นี้าเป็นี้วิิด้โอผู้่านี้ส่�อโซึ่เชิ้ยลัมี้เด้ยในี้ระดับมีากโดยเฉพื่าะการสนี้ท่นี้ากับ
ครอบครัวิ	สอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของ	มีนัี้สน้ี้	บุญม้ีส้สง่า	(2560)	ท่ำาการวิิจััยเร่�องร้ปแบบการใชิ�โซึ่เซ้ึ่ยลัม้ีเด้ยของ
ผู้้�ส้งอายุในี้สังคมีไท่ยกรณ์้ศึึกษาเขตกรุงเท่พื่มีหานี้คร	ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่าการใชิ�โซึ่เซึ่้ยลัมี้เด้ยของผู้้�ส้งอายุ
มี้ควิามีสำาคัญค่อนี้ข�างมีาก	 เนี้่�องจัากสามีารถุลัดชิ่องวิ่างระหวิ่างควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ของบุตรหลัานี้กับผู้้�ส้งอายุ	
ดังนี้ั�นี้การใชิ�โซึ่เซึ่้ยลัมี้เด้ยของผู้้�ส้งอายุจัึงมี้ควิามีสำาคัญท่้�บุตรหลัานี้ต�องให�ควิามีชิ่วิยเหลั่อสนี้ับสนีุ้นี้เพื่่�อ
ให�ใชิ�โซึ่เซึ่้ยลัได�อย่างมี้ประสิท่ธิภาพื่ด�านี้วิัตถุุประสงค์มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการได�สนี้ท่นี้าโต�ตอบกับเพื่่�อนี้	
หร่อบุคคลัท่้�ท่่านี้ต�องการในี้ระดับมีากสอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของ	อารยา	ผู้ลัธัญญา	 (2564)	ท่ำาการวิิจััย
เร่�องการใชิ�เคร่อข่ายสังคมีออนี้ไลันี้์กับการส่งเสริมีคุณ์ภาพื่ชิ้วิิตของผู้้�ส้งอายุผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่าการใชิ�
เคร่อข่ายสังคมีออนี้ไลันี้์มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธ์กับการมี้ปฏิสัมีพื่ันี้ธ์อย่างต่อเนี้่�อง	 ระหวิ่างผู้้�ส้งอายุกับบุคคลัอ่�นี้
เนี้่�องจัากเป็นี้ชิ่องท่างหนี้ึ�งท่้�ชิ่วิยลัดข�อจัำากัดในี้การติดต่อส่�อสารกับบุคคลัอ่�นี้ของผู้้�ส้งอายุซึ่ึ�งการคง
ควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ท่างสังคมีกับผู้้�อ่�นี้เป็นี้ปัจัจััยหลัักท่้�สำาคัญของการมี้คุณ์ภาพื่ชิ้วิิตท่้�ด้ของผู้้�ส้งอายุดังนี้ั�นี้จัะ
เห็นี้ได�วิ่าผู้้�ส้งอายุมี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การใชิ�โซึ่เซึ่้ยลัมี้เด้ยเพื่่�อติดต่อส่�อสารกับคนี้ในี้ครอบครัวิแลัะ
กับเพื่่�อนี้ในี้ระดับมีาก	
	 ด�านี้การใชิ�ประโยชินี้์จัากส่�อโซึ่เซึ่้ยลัมี้เด้ยของผู้้�ส้งอายุ	พื่บวิ่าผู้้�ส้งอายุได�รับข่าวิสารจัากเฟซึ่บุ๊กท่ำาให�
ทั่นี้ต่อเหตุการณ์์แลัะได�แรงบันี้ดาลัใจัข�อคิดต่าง	ๆ 	จัากโซึ่เซ้ึ่ยลัม้ีเด้ยแลัะนี้ำาข�อม้ีลัข่าวิสารท้่�ได�จัากเฟซึ่บุ๊กไป
ช่ิวิยในี้การประกอบการตัดสินี้ใจัในี้การรักษาสุขภาพื่อย่้ในี้ระดับมีาก	สอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของ	อุทั่ย	ยะร้	(2562)	
ท่ำาการวิิจััยเร่�อง	การใชิ�ส่�อสังคมีออนี้ไลัน์ี้กับการด้แลัสุขภาพื่ของผู้้�ส้งอายุในี้ยุคไท่ยแลันี้ด์	4.0	ผู้ลัการวิิจััยพื่บว่ิา	
ผู้้�ส้งอายุหร่อผู้้�ท่้�ด้แลัมี้ควิามีร้�ควิามีเข�าใจัแลัะมี้ควิามีร้�แลัะท่ักษะในี้การใชิ�งานี้ส่�อสังคมีออนี้ไลัน์ี้ก็จัะชิ่วิย
ส่งเสริมีให�เกิดประโยชินี้์ด�านี้การด้แลัสุขภาพื่	 รวิมีท่ั�งยังพื่ัฒนี้าต่อยอดเป็นี้อ้กหนี้ึ�งชิ่องท่าง
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ท่้�บุคลัากรท่างการแพื่ท่ย์ใชิ�เป็นี้ชิ่องท่างติดต่อส่�อสาร	 ให�คำาปรึกษาด�านี้การด้แลัสุขภาพื่ได�สะดวิกรวิดเร็วิ
แมี�จัะอย้่ในี้พื่่�นี้ท่้�ห่างไกลัในี้อนี้าคตได�อ้กด�วิยจัะ	 เห็นี้ได�วิ่าการใชิ�ประโยชินี้์จัากโซึ่เซึ่้ยลัมี้เด้ยของผู้้�ส้งอายุ
นี้ั�นี้สามีารถุพื่ัฒนี้าต่อยอดส้่การด้แลัสุขภาพื่ของผู้้�ส้งอายุได�อ้กท่างหนี้ึ�งด�วิย	ดังนี้ั�นี้การส่งเสริมีสนี้ับสนีุ้นี้
จัากภาครัฐหร่อเอกชินี้ในี้การให�ควิามีร้�ศึึกษาอบรมีให�กับผู้้�ส้งอายุถุ่อเป็นี้ส่วินี้สำาคัญแลัะจัำาเป็นี้ท้่�จัะช่ิวิยพัื่ฒนี้า
คุณ์ภาพื่ชิ้วิิตของผู้้�ส้งอายุให�ด้ขึ�นี้ได�อก้ด�วิย

ข้อเสื่นอแนะจากการวัิจัย
	 1.	ข�อเสนี้อแนี้ะท่้�ได�จัากการวิิจััย
	 	 1.1.ควิรใชิ�ภาษาในี้การใชิ�ส่�อโซึ่เช้ิยลัม้ีเด้ยให�ถุ้กต�องสำาหรับผู้้�ส้งอายุเพื่ราะจัากผู้ลัวิิจััยพื่บว่ิา	ผู้้�ส้งอายุ
ส่วินี้ใหญ่ยังไม่ีเข�าใจัในี้ภาษาของแอปพื่ลิัเคชัินี้	ส่วินี้ใหญ่ยังต�องให�ล้ักหลัานี้สอนี้	เพื่ราะภาษาในี้แอปพื่ลิัเคชัินี้	
ยังต�องใชิ�เวิลัาในี้การท่ำาควิามีเข�าใจั
	 	 1.2.ท่้มีผู้้�พื่ัฒนี้าอย่างเชิ่นี้	 เฟซึ่บุ๊ก	 ไลันี้์	 	 ย้ท่ป้	ควิรมี้การพื่ัฒนี้าแอปพื่ลัิเคชิันี้ให�มี้ระบบท่้�ชิ่วิยในี้
การใชิ�ส่�อโซึ่เชิ้ยลัมี้เด้ยสำาหรับผู้้�ส้งอายุ
	 	 1.3	จัากการศึึกษาพื่บว่ิาผู้้�ส้งอายุยังขาดทั่กษะการใชิ�โซึ่เซ้ึ่ยลัม้ีเด้ยดังนัี้�นี้ควิรม้ีการจััดการฝึั่กอบรมี
ให�ควิามีร้�ด�านี้การใชิ�งานี้โซึ่เซึ่้ยลัมี้เด้ยการร้�เท่่าท่ันี้ส่�อให�กับผู้้�ส้งอายุเพื่่�อจัะได�ใชิ�โซึ่เซึ่้ยลัมี้เด้ยได�อย่าง
มี้ประสิท่ธิภาพื่แลัะไมี่ก่อให�เกิดปัญหาจัากการโดนี้หลัอกลัวิงได�
	 2.	ข�อเสนี้อแนี้ะในี้การท่ำาวิิจััยครั�งต่อไป
	 	 2.1.	ควิรศึึกษาเร่�องการใชิ�ประโยชิน์ี้จัากโซึ่เซ้ึ่ยลัม้ีเด้ยของกลุ่ัมีผู้้�ส้งอายุในี้เขตภาคตะวัินี้ออกเฉ้ยงเหน่ี้อ
	 	 2.2.	ควิรศึึกษาพื่ฤติกรรมีการปรับตัวิให�ร้�เท่่าทั่นี้ส่�อของกลุ่ัมีผู้้�ส้งอายุในี้เขตภาคตะวัินี้ออกเฉ้ยงเหน่ี้อ	
	 	 2.3.	ควิรศึึกษาการใชิ�โซึ่เซึ่้ยลัมี้เด้ยในี้การข�ามีเจัเนี้อเรชิันี้	 ระหวิ่างบุตรหลัานี้กับผู้้�ส้งอายุวิ่ามี้
การใชิ�อย่างไรถุึงจัะท่ำาให�การส่�อสารเป็นี้ไปอย่างมี้ประสิท่ธิภาพื่
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