
54
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธัันวาคม 2566)

ภูมิ ทิพย์อาภากุล. ภาควิชาออกแบบ คณะมัณฑินศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร.

วัฒินพันธัุ์ ครุฑิะเสน. ภาควิชาออกแบบ คณะมัณฑินศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร.

Poom Thiparpakul. Faculty of Decorative Arts, Slipakorn University.

Watanapun Krutasaen. Faculty of Decorative Arts, Slipakorn University.

Email: puwist9@gmail.com, watanapun@gmail.com

Received: 3 May 2023 ; Revised: 10 May 2023 ; Accepted: 10 June 2023

[ ภูมิ วัฒินพันธัุ์ หน้า 54 - 63 ]

บท่คัดย่อ
	 การวิิจััยในี้ครั�งนี้้�มี้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อศึึกษา	 1)	 การจััดลัำาดับควิามีสำาคัญของข�อมี้ลัท่้�แสดงผู้ลับนี้
มีาตรวิัดดิจัิท่ัลัจัากประสบการณ์์การขับข้�รถุยนี้ต์ไฟฟ้าในี้ประเท่ศึไท่ย	แลัะ	2)	การใชิ�ประโยชินี้์จัากการ
จััดลัำาดับควิามีสำาคัญของข�อม้ีลัท้่�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวัิดดิจิัทั่ลัเพ่ื่�อประสบการณ์์การขับข้�รถุยนี้ต์ไฟฟ้าในี้ประเท่ศึไท่ย
	 การวิิจััยนี้้�เป็นี้การวิิจััยเชิิงคุณ์ภาพื่ใชิ�ร้ปแบบการวิิจััยเชิิงสำารวิจัโดยใชิ�แบบสอบถุามีเป็นี้เคร่�องมี่อ
เก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลัแลัะเก็บข�อมี้ลัแบบวิัดครั�งเด้ยวิประชิากรในี้การวิิจััยนี้้�ค่อผู้้�ขับข้�รถุยนี้ต์ไฟฟ้าท่้�
จัำาหนี้่ายในี้ประเท่ศึไท่ย	ท่้�มี้ราคาจัำาหนี้่ายไมี่เกินี้	 1,500,000	บาท่	ท่้�มี้พื่ฤติกรรมีการใชิ�รถุต่อเนี้่�องไมี่นี้�อย
กวิ่า	6	 เด่อนี้	แบ่งเป็นี้ผู้้�ท่้�เป็นี้เจั�าของรถุ	จัำานี้วินี้	17	คนี้	กับผู้้�ท่้�ไมี่ได�เป็นี้เจั�าของรถุ	จัำานี้วินี้	3	คนี้	ท่ำาการ
สุ่มีตัวิอย่างด�วิยการเล่ัอกแบบเฉพื่าะเจัาะจัง	เก็บรวิบรวิมีข�อม้ีลัจัากการตอบแบบสอบถุามีของกลุ่ัมีตัวิอย่างมีาสรุป
รวิบรวิมีควิามีคิดเห็นี้แลัะนี้ำาเสนี้อตามีประเด็นี้ข�อคำาถุามีด�วิยการสร�างข�อสรุป
	 ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า	 1)	 ระหวิ่างท่้�รถุยนี้ต์เคลั่�อนี้ท่้�กลัุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่จัะมีองข�อมี้ลัแต่ลัะประเภท่บนี้
มีาตรวิัดสลัับกับพื่่�นี้ผู้ิวิจัราจัรเป็นี้ระยะประเภท่ของข�อมี้ลัท่้�มีาจัากการจััดลัำาดับควิามีสำาคัญของข�อมี้ลัท่้�
แสดงผู้ลับนี้มีาตรวัิดท้่�ผู้้�ขับข้�ให�ควิามีสำาคัญมีากท้่�สุด	ค่อ	ควิามีเร็วิ	(2)	ผู้้�ขับข้�รถุยนี้ต์ไฟฟ้าม้ีการใชิ�ประโยชิน์ี้จัาก
การจััดลัำาดับควิามีสำาคัญของข�อมี้ลัท่้�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวิัดดิจัิท่ัลัเพื่่�อประสบการณ์์การขับข้�จัะมีองข�อมี้ลัท่้�
แสดงผู้ลับนี้มีาตรวัิดในี้รถุยนี้ต์ทุ่กครั�งท้่�เดินี้ท่างเพ่ื่�อศึึกษาข�อม้ีลัเก้�ยวิกับสถุานี้ะควิามีปลัอดภัยในี้การขับข้�รถุยนี้ต์	
รองลังมีาค่อเพ่ื่�อหาแนี้วิท่างในี้การวิางแผู้นี้การเดินี้ท่างแต่ลัะครั�ง	โดยปัญหาแลัะอุปสรรคในี้การใชิ�งานี้ข�อม้ีลั
ท้่�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวัิด	ค่อ	รายลัะเอ้ยดของข�อควิามีการเล่ัอกใชิ�สัญลัักษณ์์	ส้	แลัะขนี้าดของตัวิอักษรท้่�แสดงผู้ลั	
มี้ข�อมี้ลัท่้�ไมี่ชิัดเจันี้				
คำาสื่ำาคัญ: รถุยนี้ต์ไฟฟ้า,	การลัำาดับข�อมี้ลั,	ประสบการณ์์ผู้้�ใชิ�งานี้,	ข�อมี้ลั,	ออกแบบ

การจัดลัำาดับควัามสื่ำาคัญของข้อมูลัท่ี�แสื่ดงผ่ลับนมาตรวััดเพ่�อปัระสื่บการณ์์
การขับขี�รถยนต์ไฟฟ้าในปัระเท่ศไท่ย

Prioritizing the Importance of Data Displayed on Dashboards for Electric Vehicle Driving 
Experience in Thailand
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Abstract
	 The	objective	of	 this	 research	 is	 to	study:	1)	 the	prioritization	of	data	displayed	on	digital	
metrics	from	the	experience	of	driving	electric	cars	in	Thailand,	and	2)	the	utilization	of	the	pri-
oritized	data	displayed	on	digital	metrics	for	the	experience	of	driving	electric	cars	in	Thailand.	
	 This	 research	 is	a	qualitative	study	conducted	using	a	survey	 format	as	a	data	collection	
tool.	 The	 research	population	consists	 of	 electric	car	drivers	 in	 Thailand	whose	 selling	price	
does	not	exceed	1,500,000	baht	and	have	been	using	the	car	continuously	for	at	least	6	months.	
The	sample	was	selected	through	purposive	sampling,	including	17	car	owners	and	3	non-car	
owners.	Data	was	collected	through	questionnaire	responses	from	the	sample	group	to	summa-
rize	and	compile	opinions,	and	conclusions	were	presented	based	on	the	research	questions.
	 The	 research	 findings	 indicate	 that:	 1)	During	car	movement,	most	 of	 the	 sample	group	
alternates	their	attention	between	different	types	of	data	displayed	on	the	metrics	and	the	road	
surface.	The	data	type	that	 is	considered	most	 important	based	on	the	prioritization	is	speed.	
2)	Electric	car	drivers	benefit	from	the	prioritized	data	displayed	on	the	digital	metrics	for	driv-
ing	experiences.	They	frequently	refer	to	the	data	displayed	on	the	metrics	during	each	trip	to	
gather	information	related	to	driving	safety.	Additionally,	they	use	the	data	to	plan	their	journeys.	
However,	there	are	challenges	and	obstacles	in	using	the	displayed	data	on	the	metrics,	such	
as	unclear	 text	details	and	difficulties	 in	selecting	symbols,	colors,	and	 font	sizes	 for	display.
Keyword:	Electric	vehicle,	Ordering	information,	User	experience,	Information,	Design

บท่นำา
	 อุตสาหกรรมีรถุยนี้ต์ไฟฟ้าหร่อ	Battery	Electric	Vehicle	 (BEV)	 ในี้ประเท่ศึไท่ยมี้การเติบโต
อย่างรวิดเร็วิ	 รถุยนี้ต์ไฟฟ้าจัึงเป็นี้อ้กตัวิเลั่อกหนี้ึ�งท่้�นี้่าสนี้ใจัในี้กลัุ่มีผู้้�ท่้�สนี้ใจัซึ่่�อรถุยนี้ต์คันี้ใหมี่สำาหรับ
ใชิ�งานี้ในี้ชิ้วิิตประจัำาวิันี้	 เปร้ยบเสมี่อนี้การเปลั้�ยนี้ผู้่านี้ของเท่คโนี้โลัย้โท่รศึัพื่ท่์จัากยุคโท่รศึัพื่ท่์
แอนี้ะลั็อกเป็นี้โท่รศึัพื่ท่์สมีาร์ท่โฟนี้	ท่ำาให�ผู้้�ใชิ�งานี้สามีารถุเร้ยนี้ร้�แลัะตอบสนี้องกับพื่ฤติกรรมีของ
เท่คโนี้โลัย้ใหมี่	 ๆ	 ได�	 รถุยนี้ต์ไฟฟ้าในี้ปัจัจัุบันี้เริ�มีติดตั�งเคร่�องมี่อแลัะเท่คโนี้โลัย้ลัำ�าสมีัยท่้�มี้การส่�อสารในี้
ร้ปแบบดิจัิท่ัลัผู้่านี้ท่างหนี้�าจัอแสดงผู้ลัภายในี้ห�องโดยสาร	 เป็นี้ผู้ลัพื่วิงมีาจัากการท่้�ผู้้�ผู้ลัิตต�องการสร�าง
ประสบการณ์์ควิามีร้�สึกแปลักใหมี่ให�กับผู้้�ขับข้�รถุยนี้ต์ไฟฟ้า	ต่างจัากการออกแบบหนี้�าจัอแสดงผู้ลัของ
รถุยนี้ต์ทั่�วิไปท้่�ได�ต�นี้แบบมีาจัากการพัื่ฒนี้าแอปพื่ลิัเคชัินี้บนี้โท่รศัึพื่ท์่สมีาร์ท่โฟนี้	(ธนี้เท่พื่	ธเนี้ศึนิี้รัตศัึย,	2022)	
	 จัะเห็นี้ได�วิ่าผู้ลัการวิิจััยการตลัาดของรถุยนี้ต์ในี้ประเท่ศึไท่ย	มี้ควิามีเชิ่�อมีโยงในี้เร่�องของมีาตรฐานี้
ควิามีปลัอดภัยอย้่เสมีอแลัะได�มี้การนี้ำาเสนี้อแนี้วิคิดการส่�อสารระหวิ่างรถุยนี้ต์แต่ลัะคันี้ท่้�อย้่ในี้พื่่�นี้ท่้�
ใกลั�เค้ยง	หร่อ	Inter-Vehicle	Communication	เท่คโนี้โลัย้ท้่�ช่ิวิยลัดจัำานี้วินี้อุบัติเหตุโดยการวิิเคราะห์ข�อม้ีลัท้่�ได�จัาก
การส่�อสารของรถุยนี้ต์แต่ลัะคันี้	พื่ร�อมีทั่�งท่ำาการแจั�งเต่อนี้อันี้ตรายให�กับผู้้�ขับข้�ได�รับท่ราบ	(สุธาภุชิกุลั,	2008)	
นี้อกจัากนี้้�ผู้ลัการวิิจััยการตลัาดของผู้้�จััดจัำาหน่ี้ายรถุยนี้ต์ในี้ประเท่ศึไท่ยได�แสดงให�เห็นี้ถึุงข�อมี้ลัท่้�นี้่าตกใจั	
จัากกรณ์้ของผู้้�ขับข้�รถุยนี้ต์ท่ั�วิไปท่้�มี้ควิามีเข�าใจัวิ่า	 “มีาตรวิัดควิามีร�อนี้ของเคร่�องยนี้ต์ค่อมีาตรวิัดระดับ
นี้ำ�าท่่วิมีด�านี้หนี้�ารถุ”	แสดงให�เห็นี้ว่ิาม้ีผู้้�ขับข้�จัำานี้วินี้มีากไม่ีได�ท่ำาการศึึกษาข�อม้ีลัของรถุยนี้ต์ให�เกิดควิามีเข�าใจั
ก่อนี้การใชิ�งานี้	หากอ�างอิงจัากหนัี้งส่อช่ิ�อ		Nielsen’s	Usability	Engineering	ม้ีหัวิข�อหนึี้�งท้่�สามีารถุนี้ำามีาประกอบ
การจััดลัำาดับควิามีสำาคัญของข�อมี้ลัท่้�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวิัด	 เพื่่�อให�ตรงกับควิามีต�องการของผู้้�ขับข้�	 ค่อ	
“Help	is	doesn’t”	(Nielsen,	1994)	หร่อ	ตัวิช่ิวิยไมี่ได�ชิ่วิยอะไรมี้ควิามีหมีายอ้กนี้ัยหนี้ึ�งค่อผู้้�ขับข้�ไมี่ได�อ่านี้
ค้่มี่อการใชิ�งานี้หรอ่อ่านี้แค่บางส่วินี้	
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	 เท่คโนี้โลัย้ของรถุยนี้ต์ไฟฟ้าท่้�มี้การจัำาหนี้่ายในี้ปัจัจัุบันี้	 ได�พื่ัฒนี้าให�เป็นี้เท่คโนี้โลัย้ท่้�ต่างจัากรถุยนี้ต์
ประเภท่เคร่�องยนี้ต์สันี้ดาป	 (Internal	Combustion	Engine)	หร่อรถุยนี้ต์ท่้�ใชิ�พื่ลัังงานี้นี้ำ�ามีันี้ท่ั�วิไป	
ทั่�งในี้เร่�องของการออกแบบโครงสร�าง	ควิามีเป็นี้มิีตรกับสิ�งแวิดลั�อมี	เป็นี้รถุยนี้ต์ท้่�ให�ประสิท่ธิภาพื่ส้งเม่ี�อเท้่ยบกับ
พื่ลัังงานี้ท่้�ใชิ�ในี้การขับเคลั่�อนี้ในี้แต่ลัะครั�ง	 (Nanaki.,	 2021),	 	หร่อแมี�กระท่ั�งประเภท่ของข�อมี้ลัท่้�ใชิ�ในี้
การแสดงผู้ลับนี้มีาตรวิัดท่้�มี้ควิามีซึ่ับซึ่�อนี้มีากกวิ่า	 การจััดลัำาดับข�อมี้ลัท่้�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวิัดท่้�ท่ันี้สมีัย	
เพื่่�อแสดงข�อมี้ลัต่าง	ๆ	 ให�ผู้้�ขับข้�ได�รับท่ราบอย่างท่ันี้ท่่วิงท่้	 เพื่ราะการขับข้�จัะต�องใชิ�ท่ักษะการขับข้�ท่้�
มีาพื่ร�อมีกับการสังเกตสิ�งต่าง	 ๆ	ตลัอดระยะเวิลัาในี้การขับข้�	 แมี�วิ่าการเปลั้�ยนี้มีาใชิ�เท่คโนี้โลัย้ของ
มีาตรวิัดรถุยนี้ต์ไฟฟ้าท่้�ท่ันี้สมีัยจัะชิ่วิยตอบโจัท่ย์ในี้เร่�องของควิามีสะดวิกสบาย	ควิามีสวิยงามีแลัะ
ควิามีปลัอดภัย	แต่ก็ท่ำาให�ผู้้�ผู้ลัิตเกิดควิามีลัังเลั	 เนี้่�องจัากต�องประสบกับภาวิะต�นี้ทุ่นี้การผู้ลัิตท่้�ส้งขึ�นี้	
ดังนี้ั�นี้การจััดลัำาดับควิามีสำาคัญของข�อมี้ลัท่้�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวิัดเพื่่�อประสบการณ์์การขับข้�รถุยนี้ต์ไฟฟ้า
ในี้ประเท่ศึไท่ย	ดังนัี้�นี้การจััดลัำาดับข�อม้ีลัท้่�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวัิดตามีลัำาดับควิามีสำาคัญ	จัะช่ิวิยให�การส่�อสาร
ระหวิ่างรถุยนี้ต์แลัะผู้้�ขับข้�เป็นี้ไปอย่างมี้ประสิท่ธิภาพื่	 เหมีาะสมีกับประสบการณ์์ในี้การขับข้�ส่งเสริมี
ให�ผู้้�ขับข้�สามีารถุท่ำาควิามีเข�าใจัเก้�ยวิกับข�อมี้ลัเหลั่านี้ั�นี้ได�อย่างรวิดเร็วิ	 โดยไมี่มี้ผู้ลักระท่บต่อสมีาธิ
ในี้การขับข้�	หร่อท่ำาให�เกิดการลัะสายตาออกจัากพื่่�นี้ผู้ิวิจัราจัร	
	 จัากการศึึกษายานี้พื่าหนี้ะประเภท่รถุยนี้ต์ส้�ลั�อตั�งแต่ปี	พื่.ศึ.2563	 (กลัุ่มีสถุิติการขนี้ส่ง	 กองแผู้นี้งานี้	
กรมีการขนี้ส่งท่างบก,	 2020.)	 เป็นี้ต�นี้มีา	พื่บวิ่าจัำานี้วินี้รถุยนี้ต์ไฟฟ้าท่้�จัดท่ะเบ้ยนี้กับกรมีขนี้ส่งท่างบก	
มี้ปริมีาณ์เพื่ิ�มีขึ�นี้อย่างก�าวิกระโดด	 รถุยนี้ต์ไฟฟ้าเหลั่านี้้�มี้แนี้วิโนี้�มีในี้การติดตั�งมีาตรวิัดแบบดิจัิท่ัลั
มีากขึ�นี้	 เนี้่�องจัากรถุยนี้ต์ไฟฟ้ามี้ข�อมี้ลัท่้�จัำาเป็นี้ต่อการแสดงผู้ลัมีากกวิ่ารถุยนี้ต์ท่้�ใชิ�เคร่�องยนี้ต์สันี้ดาป	
มีาตรวิัดดิจัิท่ัลัจัึงเป็นี้อุปกรณ์์ขั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ท่้�รถุยนี้ต์ไฟฟ้าทุ่กคันี้ควิรจัะมี้	 จััดเป็นี้อุปกรณ์์ท่้�ใชิ�ในี้การแสดง
ข�อมี้ลัเก้�ยวิกับรถุยนี้ต์	 สามีารถุปรับเปลั้�ยนี้ร้ปแบบในี้การแสดงผู้ลับนี้มีาตรวิัดตามีควิามีต�องการของ
ผู้้�ใชิ�งานี้	แลัะสร�างสุนี้ท่ร้ยภาพื่ท่้�ด้ในี้การขับข้�	อย่างไรก็ตามี	มีาตรวิัดดิจัิท่ัลัสำาหรับรถุยนี้ต์ไฟฟ้าท่้�จัำาหนี้่าย
ท่ั�วิไปในี้ตลัาด	 ไมี่ได�ถุ้กออกแบบให�เหมีาะสมีกับแต่ลัะประเภท่ในี้การใชิ�งานี้	กลั่าวิค่อ	หลัังจัากท่้�ผู้้�ขับข้�
นี้ั�งประจัำาท่้�บนี้รถุยนี้ต์แลั�วิ	 จัะมีองข�อมี้ลัท่้�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวิัดในี้รถุยนี้ต์ทุ่กครั�งท่้�เดินี้ท่าง	 โดยผู้้�ขับข้�
แต่ลัะคนี้จัะมี้ควิามีต�องการในี้การใชิ�งานี้มีาตรวิัด	 เพื่่�อแสดงข�อมี้ลัเก้�ยวิกับสถุานี้ะควิามีปลัอดภัยในี้
ระหว่ิางการขับข้�ท้่�แตกต่างกันี้	ดังนัี้�นี้มีาตรวัิดดิจิัทั่ลัท้่�ด้แลัะเหมีาะสมี	ต�องม้ีการจััดเร้ยงลัำาดับตามีควิามีสำาคัญ
ของข�อม้ีลัเพ่ื่�อประสบการณ์์การขับข้�รถุยนี้ต์ไฟฟ้าในี้ประเท่ศึไท่ย	นี้ำาไปส่้การแสดงผู้ลัท้่�สามีารถุปรับเปล้ั�ยนี้ไปตามี
ร้ปแบบในี้การใชิ�งานี้ของผู้้�ขับข้�	สนัี้บสนุี้นี้ให�ผู้้�ขับข้�เกิดควิามีร้�ควิามีเข�าใจัในี้ข�อม้ีลั	สัญลัักษณ์์	แลัะสัญญาณ์เต่อนี้	
สามีารถุนี้ำาข�อมี้ลัท่้�แสดงผู้ลัมีาประกอบการตัดสินี้ใจัในี้การขับข้�ได�อย่างท่ันี้ท่่วิงท่้	 ลัดควิามีถุ้�ในี้การมีอง
ข�อม้ีลับนี้มีาตรวัิดโดยไม่ีจัำาเป็นี้	ลัดอัตราการลัะสายตาออกจัากพ่ื่�นี้ผิู้วิจัราจัร	ลัดปัญหาอุบัติเหตุบนี้ท่�องถุนี้นี้			

วััตถุปัระสื่งค์ของการวัิจัย
	 1.ศึึกษาการจััดลัำาดับควิามีสำาคัญของข�อมี้ลัท่้�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวิัดดิจัิท่ัลัจัากประสบการณ์์การ
ขับข้�รถุยนี้ต์ไฟฟ้าในี้ประเท่ศึไท่ย
	 2.ศึึกษาการใชิ�ประโยชินี้์จัากการจััดลัำาดับควิามีสำาคัญของข�อมี้ลัท่้�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวิัดดิจัิท่ัลัเพื่่�อ
ประสบการณ์์การขับข้�รถุยนี้ต์ไฟฟ้าในี้ประเท่ศึไท่ย	

แนวัคิด ท่ฤษฎีี แลัะงานวัิจัยท่ี�เกี�ยวัข้อง
	 การวิิจััยครั�งนี้้�ท่างผู้้�วิิจััยได�ท่ำาการค�นี้ควิ�าหาข�อมี้ลั	แนี้วิคิด	ท่ฤษฎี้แลัะวิรรณ์กรรมีท่้�เก้�ยวิข�องเพื่่�อนี้ำามีา
ใชิ�เป็นี้พื่่�นี้ฐานี้แลัะแนี้วิท่างการศึึกษา	โดยมี้สาระสำาคัญท่้�เก้�ยวิข�องดังนี้้�
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	 1.รถุยนี้ต์ไฟฟ้า
	 ตามีคำานี้ิยามีของ	Nanaki	 (Nanaki.,	 2021),	กลั่าวิไวิ�วิ่ารถุยนี้ต์ไฟฟ้าเป็นี้รถุยนี้ต์ท่้�มี้ควิามีเป็นี้มีิตร
ต่อสิ�งแวิดลั�อมี	 เนี้่�องจัากมี้การปลั่อยก๊าซึ่เร่อนี้กระจักท่้�มี้ปริมีาณ์ตำ�ากวิ่ารถุยนี้ต์ท่้�ใชิ�เชิ่�อเพื่ลัิงดิบมี้เส้ยง
การท่ำางานี้ท้่�เบาแลัะประสิท่ธิภาพื่การท่ำางานี้ท้่�ส้งกว่ิาเม่ี�อเท้่ยบกับพื่ลัังงานี้ท้่�ใชิ�ในี้การขับเคล่ั�อนี้รถุยนี้ต์เป็นี้
รถุยนี้ต์ท่้�มี้การแสดงข�อมี้ลัท่้�หลัากหลัาย	จัำาเป็นี้ต�องใชิ�ควิามีแมี่นี้ยำาในี้การแสดงข�อมี้ลัเพื่่�อสร�างควิามี
เข�าใจัท้่�ถุ้กต�องให�กับผู้้�ใชิ�ทั่�วิไป	ม้ีควิามีจัำาเป็นี้ต่อการศึึกษาข�อม้ีลัจัากประสบการณ์์ของผู้้�ใชิ�งานี้เป็นี้อย่างมีาก
	 2.ประสบการณ์์ผู้้�ใชิ�งานี้
	 ประสบการณ์์ผู้้�ใชิ�งานี้เป็นี้สิ�งสำาคัญในี้การออกแบบผู้ลัิตภัณ์ฑิ์หร่อระบบต่าง	 ๆ	 เพื่่�อให�มี้
ควิามีสวิยงามี	 ใชิ�งานี้ง่าย	มี้คุณ์ภาพื่	 เป็นี้ท่้�นี้่าพื่ึงพื่อใจั	มี้การรวิบรวิมีองค์ควิามีร้�หลัากหลัายแขนี้ง
เพื่่�อจััดการปัญหาของประสบการณ์์ท่้�ยุ่งยากของผู้้�ใชิ�งานี้ท่้�จัะเกิดขึ�นี้ในี้อนี้าคต	 (Nielsen,1994)	
หลัักการออกแบบประสบการณ์์ผู้้�ใชิ�งานี้จัะต�องคำานี้ึงถุึงหลัักในี้การออกแบบ	5	ด�านี้ประกอบไปด�วิย
	 	 1.Functionality	ค่อ	 วิิธ้การใชิ�งานี้สิ�งท่้�ออกแบบ	 ไมี่วิ่าจัะเป็นี้วิัตถุุ	ป้ายบอกท่าง	หร่อแมี�กระท่ั�ง
แอปพื่ลัิเคชิันี้ข�อมี้ลัวิิธ้การใชิ�งานี้สามีารถุด้ได�จัากพื่่�นี้ฐานี้ของวิัตถุุประสงค์ในี้การสร�างสิ�งนี้ั�นี้	ๆ	
	 	 2.Reliability	ค่อ	ควิามีเป็นี้ไปได�ท่้�จัะนี้ำามีาใชิ�กับสิ�งท่้�กำาลัังออกแบบแลัะผู้้�คนี้ท่้�กำาลัังจัะกลัาย
มีาเป็นี้ผู้้�ใชิ�งานี้	
	 	 3.Usability	ค่อ	ควิามีสะดวิกสบายแลัะประโยชินี้์ในี้การใชิ�สอย	
	 	 4.Proficiency	ค่อ	ควิามีรวิดเร็วิในี้การท่ำางานี้ท่้�คาดวิ่าจัะได�รับ	
	 	 5.Creativity	ค่อ	ควิามีสวิยงามีของสิ�งท่้�ออกแบบ	 ในี้การออกแบบวิธิ้การจััดลัำาดับควิามีสำาคัญ
ของข�อมี้ลัท่้�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวิัดสำาหรับรถุยนี้ต์ไฟฟ้า	 ควิรศึึกษาเก้�ยวิกับหลัักการออกแบบท่ั�ง	 5	ด�านี้	
เพื่่�อให�ผู้้�ใชิ�งานี้สามีารถุใชิ�งานี้แลัะเข�าใจัข�อมี้ลัได�อย่างรวิดเร็วิ	ถุ้กต�อง	เหมีาะสมี	แลัะมี้ประสิท่ธิภาพื่
	 3.การศึึกษายานี้พื่าหนี้ะประเภท่รถุยนี้ต์ส้�ลั�อตั�งแต่ปี	พื่.ศึ.2563	
	 การศึึกษายานี้พื่าหนี้ะประเภท่รถุยนี้ต์ส้�ลั�อท่้�จัดท่ะเบ้ยนี้กับกรมีขนี้ส่งท่างบกตั�งแต่ปี	พื่.ศึ.2563	
(กลุ่ัมีสถิุติการขนี้ส่ง	กองแผู้นี้งานี้	กรมีการขนี้ส่งท่างบก,	2020.)	ม้ียอดจัดท่ะเบ้ยนี้จัำานี้วินี้	1,056	คันี้	ปัจัจุับันี้ม้ีผู้้�
จัดท่ะเบ้ยนี้กับกรมีขนี้ส่งเพิื่�มีมีากขึ�นี้ทุ่กปี	แสดงให�เห็นี้ว่ิาผู้้�ขับข้�เปิดรับข�อม้ีลัแลัะสนี้ใจัเล่ัอกซ่ึ่�อรถุยนี้ต์ไฟฟ้าเป็นี้
รถุยนี้ต์คันี้แรก	หร่อเล่ัอกซ่ึ่�อเป็นี้รถุยนี้ต์คันี้ท้่�	2	โดยส่วินี้ใหญ่ใชิ�ในี้การเดินี้ท่างประมีาณ์	30	-	60	กิโลัเมีตรต่อวัินี้	
ผู้้�ขับข้�เป็นี้ผู้้�ท่้�มี้ท่ักษะ	ควิามีร้�	 ควิามีเข�าใจัเก้�ยวิกับข�อมี้ลัท่้�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวิัด	แลัะผู้้�ขับข้�ท่้�เป็นี้มี่อใหมี	่
ขาดประสบการณ์์ในี้การใชิ�งานี้	ท่ำาให�ไม่ีสามีารถุท่ำาควิามีเข�าใจัเก้�ยวิกับข�อม้ีลัท้่�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวัิดได�เท่่าท้่�ควิร
	 4.Human	Computer	Interaction	(HCI)
	 Human	 Computer	 Interaction	 เป็นี้หลัักการศึึกษาพื่ฤติกรรมีผู้้ �ใชิ �งานี้แลัะการ
ออกแบบให�ถุ้กหลัักเกณ์ฑิ์	 วิ่าด�วิยเร่�องของการส่�อสารระหวิ่างมีนีุ้ษย์แลัะอุปกรณ์์คอมีพื่ิวิเตอร	์
อ�างอิงจัากงานี้วิิจััยภายใต�หัวิข�อ	 “Dynamic	Speedometer:	Dashboard	Redesign	 to	Discourage	
Drivers	 from	Speeding”	 (Manu	&	Taemie,	2005)	กลั่าวิไวิ�วิ่า	มีาตรวิัดควิามีเร็วิท่้�สามีารถุปรับเปลั้�ยนี้
ร้ปแบบเองได�อย่างอิสระ	ช่ิวิยให�ข�อม้ีลักับผู้้�ขับข้�ได�อย่างแม่ีนี้ยำา	ช่ิวิยลัดการเกิดอุบัติเหตุในี้การขับข้�ยานี้พื่าหนี้ะ
	 5.ปรัชิญา	“man	maximum,	machine	minimum”
	 ปรัชิญาท่้�ถุ้กคิดค�นี้ขึ�นี้โดย	Honda	Automotive	เพื่่�อการออกแบบยานี้พื่าหนี้ะท่้�เกิดประโยชินี้์สง้สุดแก่
ผู้้�ขับข้�แลัะผู้้�โดยสาร	โดยลัดจัำานี้วินี้ชิิ�นี้ส่วินี้กลัไกอิเล็ักท่รอนิี้กส์ให�นี้�อยท้่�สุดเท่่าท้่�เป็นี้ไปได�	(Nonaka	&	Takeuchi,	
1995)	เป็นี้การลัดควิามีซัึ่บซึ่�อนี้ของเท่คโนี้โลัย้กับชิิ�นี้ส่วินี้อิเลั็กท่รอนิี้กส์ในี้ยานี้พื่าหนี้ะ	การจััดลัำาดับข�อมี้ลั
จัะต�องม้ีการจััดเร้ยงนี้�อยท้่�สุดแต่ให�ควิามีสำาคัญ	ควิามีแม่ีนี้ยำา	แลัะควิามีสะดวิกสบายในี้การใชิ�งานี้มีากท้่�สุด
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	 6.ปรัชิญา	“Omotenashi”
	 Omotenashi	ม้ีควิามีหมีายว่ิา	การต�อนี้รับด�วิยควิามีอบอุ่นี้แลัะใส่ใจั	(Toshimi,	A.,	&	Yoshinobu,	S.,2015)	การออกแบบ
ประสบการณ์์ผู้้�ใชิ�งานี้ให�สอดคลั�องกับปรัชิญา	Omotenashi	จัะเนี้�นี้การสร�างประสบการณ์์ท้่�ทั่นี้สมัียแลัะปรับ
เปล้ั�ยนี้ตามีควิามีต�องการของผู้้�ใชิ�	โดยการให�ควิามีสำาคัญกับควิามีเข�าใจั	ตอบสนี้องต่อควิามีต�องการของผู้้�ใชิ�	
อาท่ิเชิ่นี้การออกแบบระบบนี้ำาท่างท่้�ใชิ�งานี้ง่ายกับทุ่กเพื่ศึทุ่กวิัยการจััดเตร้ยมีสภาพื่แวิดลั�อมีในี้การ
ใชิ�งานี้ท่้�ด้แลัะการท่ำางานี้ท่้�ปราศึจัากข�อจัำากัดการจััดลัำาดับข�อมี้ลัท่้�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวิัดให�เข�ากับปรัชิญา	
Omotenashi	ต�องให�ควิามีสำาคัญกับควิามีเป็นี้กันี้เอง	ใชิ�งานี้ง่าย	ข�อม้ีลัไม่ีซัึ่บซึ่�อนี้โดยใชิ�เท่คนิี้คต่าง	ๆ 	ได�แก่
	 	 6.1	การส่�อสารท่้�มี้คุณ์ภาพื่จัะท่ำาให�ผู้้�ใชิ�มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ท่้�ด้กับข�อมี้ลัส่�อสารท่้�ชิัดเจันี้ไมี่ร้�สึกวิ่า
ถุ้กบังคับให�ท่ำาสิ�งใดสิ�งหนี้ึ�ง
	 	 6.2	การจััดเตร้ยมีสภาพื่แวิดลั�อมีท่้�เป็นี้ส่วินี้เสริมีสำาหรับการใชิ�งานี้โดยการให�ควิามีสำาคัญกับ
การออกแบบพื่่�นี้ท่้�การวิางข�อมี้ลัท่้�ไม่ีมี้ควิามีหนี้าแน่ี้นี้แลัะแบ่งสัดส่วินี้อย่างชิัดเจันี้
	 	 6.3	ควิามีสำาคัญของรายลัะเอ้ยดของข�อมี้ลัโดยให�ควิามีสำาคัญกับรายลัะเอ้ยดเลั็ก	ๆ	นี้�อย	ๆ	
เพื่่�อสร�างประสบการณ์ท์่้�เป็นี้กันี้เองแลัะพื่ิเศึษสำาหรับผู้้�ใชิ�
	 7.งานี้วิิจััยของ	David	Vetturi	,	Michela	Tiboni,	Giulio	Maternini	,	Michela	Bonera	
	 ได�ท่ำาการศึึกษาเร่�อง	การใชิ�อุปกรณ์์ตรวิจัจัับสายตาเพื่่�อประเมีินี้พื่ฤติกรรมีของผู้้�ขับข้�แลัะ
คุณ์ภาพื่โครงสร�างพื่่�นี้ฐานี้ท่้�เก้�ยวิข�องกับควิามีปลัอดภัยท่างถุนี้นี้	พื่บวิ่า	ผู้้�ขับข้�ใชิ�เวิลัาในี้การมีอง
มีาตรวิัดประมีาณ์	0.5	 -	 0.8	 วิินี้าท่้ต่อครั�งในี้สภาพื่อากาศึปกติ	 (Vetturi	 et	 al.,	 2020)	 ซึ่ึ�งเป็นี้ตัวิเลัขท่้�
ค่อนี้ข�างนี้านี้เมี่�อเปร้ยบเท่้ยบกับการขับรถุด�วิยควิามีเร็วิส้ง	การแสดงข�อมี้ลับนี้มีาตรวัิดจัึงจัำาเป็นี้ต�อง
พิื่จัารณ์าถึุงควิามีสำาคัญแลัะตำาแหน่ี้งในี้การจััดวิางข�อม้ีลัให�เหมีาะสมี	มีองเห็นี้ง่าย	โดยปราศึจัากการเพ่ื่งเล็ัง

ระเบียบวัิธีการวัิจัย
	 การวิิจััยนี้้�เป็นี้การวิิจััยเชิิงคุณ์ภาพื่	 (Qualitative	Research)	 ใชิ�ร้ปแบบการวิิจััยเชิิงสำารวิจั	 (survey	
research)	 โดยใชิ�แบบสอบถุามี	 (questionnaire)	 เป็นี้เคร่�องมี่อเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลัแลัะเก็บข�อมี้ลัแบบ
วิัดครั�งเด้ยวิ	(One-shot	description	study)
	 ประชิากรในี้การวิิจััยน้ี้�ค่อผู้้�ขับข้�รถุยนี้ต์ไฟฟ้าท้่�จัำาหน่ี้ายในี้ประเท่ศึไท่ย	ท้่�ม้ีราคาจัำาหน่ี้ายไม่ีเกินี้	1,500,000	บาท่	
ม้ีพื่ฤติกรรมีการใชิ�รถุต่อเน่ี้�องไม่ีนี้�อยกว่ิา	6	เด่อนี้	แบ่งเป็นี้ผู้้�ท้่�เป็นี้เจั�าของรถุ	จัำานี้วินี้	17	คนี้			กับผู้้�ท้่�ไม่ีได�เป็นี้เจั�าของรถุ	
จัำานี้วินี้	3	คนี้	ท่ำาการสุ่มีตัวิอย่างด�วิยการเล่ัอกแบบเฉพื่าะเจัาะจัง	ขั�นี้ตอนี้ท้่�	1	เล่ัอกพ่ื่�นี้ท้่�ท้่�ม้ีผู้้�ขับข้�รถุยนี้ต์ไฟฟ้า
จัำานี้วินี้มีาก	ได�แก่จัังหวัิดกรุงเท่พื่มีหานี้คร	จัังหวัิดปทุ่มีธาน้ี้	จัังหวัิดนี้นี้ท่บุร้	จัังหวัิดสมุีท่รสาคร	จัังหวัิดสมุีท่รปราการ	
แลัะจัังหวัิดนี้ครปฐมี	ขั�นี้ตอนี้ท่้�	 2	 เลั่อกเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลัจัากกลัุ่มีตัวิอย่างโดยนี้ัดหมีายวิันี้	 -	 เวิลัาในี้การ
ส่งแบบสอบถุามีให�กลัุ่มีตัวิอย่างในี้วิันี้ธรรมีดา	วิันี้หยุดราชิการแลัะวิันี้หยุดนัี้กขัตฤกษ์	 เพื่่�อหาวัินี้	 -	 เวิลัาท่้�
ผู้้�ให�ข�อมี้ลัสะดวิกในี้การตอบแบบสอบถุามี	แลัะขั�นี้ตอนี้ท่้�	3	เก็บข�อมี้ลัจัาก	6	จัังหวิัด	จันี้ครบจัำานี้วินี้	20	คนี้
	 การตรวิจัสอบคุณ์ภาพื่ของเคร่�องมี่อในี้การวิิจััย	 ผู้้�วิิจััยได�ท่ำาการท่ดสอบควิามีเท่้�ยงตรงของแบบ
สอบถุามี	 (validity)	 โดยวิิธ้การนี้ำาแบบสอบถุามีท่้�สร�างขึ�นี้ไปขอคำาชิ้�แนี้ะกับอาจัารย์ท่้�ปรึกษา
แลัะผู้้�เชิ้�ยวิชิาญท่้�อย้่ในี้วิงการรถุยนี้ต์มีากกวิ่า	10	ปี	 มี้ประสบการณ์์ในี้การออกแบบฟังก์ชิั�นี้
ต่างๆของรถุยนี้ต์ประกอบกับพื่ฤติกรรมีของรถุยนี้ต์ไฟฟ้าอย่างชิัดเจันี้	 ได�รับการยอมีรับจัาก
สถุาบันี้ต่างๆในี้ประเท่ศึไท่ย	 เพื่่�อพื่ิจัารณ์าเนี้่�อหาคำาท่้�ใชิ�ให�เกิดควิามีชิัดเจันี้	ตลัอดจันี้แก�ไขปรับปรุง	
แลัะตรวิจัสอบควิามีถุ้กต�อง	สอดคลั�องกับวิัตถุุประสงค์ของการวิิจััย	แลั�วิจัึงนี้ำาแบบสอบถุามีท่้�ผู้่านี้การ
ตรวิจัสอบจัากอาจัารย์ท้่�ปรึกษาแลัะผู้้�เช้ิ�ยวิชิาญฯ	ไปสอบถุามีกลุ่ัมีตัวิอย่างท้่�ม้ีควิามีสมัีครใจัท้่�จัะตอบแบบสอบถุามี	
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	 ผู้้�วิิจััยได�ท่ำาการส่งแบบสอบถุามีออนี้ไลัน์ี้ผู่้านี้ท่างโปรแกรมีสำาเร็จัร้ป	Microsoft	Form	โดยม้ีการสอบถุามีถึุงการ
ใชิ�งานี้จัากการจััดลัำาดับควิามีสำาคัญของข�อมี้ลัท่้�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวิัดวิ่าได�ใชิ�การจััดลัำาดับนี้้�หร่อไมี่	
ผู้้�วิิจััยได�นี้ำาข�อมี้ลัจัากการตอบแบบสอบถุามีของกลัุ่มีตัวิอย่างมีาสรุปรวิบรวิมีควิามีคิดเห็นี้แลัะนี้ำาเสนี้อ
ตามีประเด็นี้ข�อคำาถุามีด�วิยการสร�างข�อสรุป

ผ่ลัการวัิจัย
	 การวิิจััยเร่�อง	การจััดลัำาดับควิามีสำาคัญของข�อมี้ลัท่้�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวิัดเพื่่�อประสบการณ์์การขับข้�
รถุยนี้ต์ไฟฟ้าในี้ประเท่ศึไท่ย	สามีารถุสรุปผู้ลัได�ดังต่อไปนี้้�	
	 1.	 การศึึกษาการจััดลัำาดับควิามีสำาคัญของข�อมี้ลัท่้�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวิัดดิจัิท่ัลัจัากประสบการณ์์การ
ขับข้�รถุยนี้ต์ไฟฟ้าในี้ประเท่ศึไท่ย
	 ข�อม้ีลัทั่�วิไปของกลุ่ัมีตัวิอย่าง	ค่อ	ผู้้�ขับข้�รถุยนี้ต์ไฟฟ้าท้่�จัำาหน่ี้ายในี้ประเท่ศึไท่ย	ท้่�ม้ีราคาจัำาหน่ี้ายไม่ีเกินี้	
1,500,000	บาท่	มี้พื่ฤติกรรมีการใชิ�รถุต่อเนี้่�องไมี่นี้�อยกวิ่า	 6	 เด่อนี้	แบ่งเป็นี้ผู้้�ท่้�เป็นี้เจั�าของรถุ	
จัำานี้วินี้	17	คนี้	 	 	 กับผู้้�ท่้�ไมี่ได�เป็นี้เจั�าของรถุ	จัำานี้วินี้	 3	คนี้	 เป็นี้เพื่ศึชิาย	อายุระหวิ่าง	 20	 -	 40	ปี	 มี้การ
ศึึกษาอย้่ในี้ระดับปริญญาตร้หร่อส้งกวิ่า	 ประกอบอาชิ้พื่	YouTuber,	นี้ักบินี้,	 เจั�าของกิจัการ,	พื่่อครัวิ	
แลัะนี้ักธุรกิจั	ส่วินี้ใหญ่มี้รายได�ต่อเด่อนี้เฉลั้�ย	20,000	 –	 160,000	บาท่	 ใชิ�รถุยนี้ต์เพื่่�อเดินี้ท่างประมีาณ์	
30	 -	 60	กิโลัเมีตรต่อวิันี้	 เป็นี้กลัุ่มีคนี้ท่้�มี้ควิามีเข�าใจัเก้�ยวิกับเท่คโนี้โลัย้แลัะไมี่มี้อคติกับรถุยนี้ต์ไฟฟ้า
	 พื่ฤติกรรมีการใชิ�งานี้มีาตรวิัดของกลัุ่มีตัวิอย่างท่้�เป็นี้ผู้้�ขับข้�รถุยนี้ต์ไฟฟ้าท่้�เกิดจัากประสบการณ์์
ของตนี้เอง	จัำานี้วินี้	20	คนี้	ค่อ	 ระหวิ่างท่้�รถุยนี้ต์เคลั่�อนี้ท่้�ผู้้�ขับข้�จัะมีองข�อมี้ลัแต่ลัะประเภท่บนี้มีาตรวิัด
สลัับกับพื่่�นี้ผู้ิวิจัราจัรเป็นี้ระยะ	ผู้้�ขับข้�จัะมีองข�อมี้ลับนี้มีาตรวิัดตามีลัำาดับควิามีสำาคัญของสิ�งท่้�ต�องการรับ
ท่ราบข�อมี้ลัในี้ชิ่วิงเวิลัานี้ั�นี้	 ประเภท่ของข�อมี้ลัท่้�มีาจัากการจััดลัำาดับควิามีสำาคัญของข�อมี้ลัท่้�แสดงผู้ลั
บนี้มีาตรวิัดท่้�ผู้้�ขับข้�ให�ควิามีสำาคัญมีากท่้�สุด	ค่อ	ควิามีเร็วิ	 เหตุผู้ลัท่้�ผู้้�ขับข้�ให�ควิามีคัญกับการจััดลัำาดับ
ข�อม้ีลัท้่�แสดงผู้ลั	ค่อ	ใชิ�ในี้การตรวิจัสอบสถุานี้ะควิามีเร็วิรถุในี้ขณ์ะนัี้�นี้	ท่ำาให�ท่ราบว่ิารถุอย่้ในี้สถุานี้ะเคล่ั�อนี้ท้่�
หร่อหยุดนิี้�ง	ผู้้�ขับข้�จัะใชิ�ข�อม้ีลัในี้ส่วินี้น้ี้�ประกอบกับการตัดสินี้ใจัในี้การเล่ัอกเส�นี้ท่างแลัะควิบคุมีรถุยนี้ต์ไฟฟ้า
	 ประเภท่ของข�อมี้ลัท่้�ผู้้�ขับข้�จััดลัำาดับควิามีสำาคัญ	กลัุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่จัะให�ควิามีสำาคัญแลัะมีองด้
ข�อมี้ลัประเภท่	ควิามีเร็วิ	ดังตารางท่้�	1	ดังนี้้�	
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	 การจััดลัำาดับควิามีสำาคัญของข�อมี้ลัท่้�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวิัดจัากการสำารวิจัข�อมี้ลัจัากกลัุ่มี
ตัวิอย่าง	 โดยกำาหนี้ดให�กลัุ่มีตัวิอย่างสามีารถุลังคะแนี้นี้การจััดลัำาดับควิามีสำาคัญในี้แต่ลัะ
อันี้ดับได�ครั�งลัะ	 1	คะแนี้นี้ต่อ	 1	คนี้	พื่บวิ่า	ประเภท่ของข�อมี้ลัท่้�ผู้้�ขับข้�จััดเร้ยงลัำาดับวิ่ามี้ควิามีสำาคัญ
มีากท่้�สุด	 ได�แก่	 ควิามีเร็วิ	 รองลังมีาค่อ	สถุานี้ะแบตเตอร้�	 แลัะควิามีผู้ิดพื่ลัาดของระบบ	สัญลัักษณ์	์
สัญญาณ์ไฟ	infotainment	ตามีลัำาดับ	อย่างไรก็ตามี	ในี้ขณ์ะท่้�สัญลัักษณ์์	ท่้�ได�รับควิามีสำาคัญในี้ลัำาดับท่้�	4	
ก็ยังมี้ผู้้�ขับข้�รายอ่�นี้ลังควิามีเห็นี้วิ่าสัญญาณ์ไฟกับ	 infotainment	 ก็มี้ควิามีสำาคัญในี้ลัำาดับเด้ยวิกันี้	
	 2.	การศึึกษาการใชิ�ประโยชิน์ี้จัากการจััดลัำาดับควิามีสำาคัญของข�อมี้ลัท่้�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวัิดดิจิัท่ัลัเพื่่�อ
ประสบการณ์์การขับข้�รถุยนี้ต์ไฟฟ้าในี้ประเท่ศึไท่ย	
	 การออกแบบการแสดงผู้ลับนี้มีาตรวิัดรถุยนี้ต์ไฟฟ้าจัะอ�างอิงถุึงประสบการณ์์การขับข้�ของกลัุ่มีผู้้�ขับข้�
เป็นี้หลััก	ประกอบกับลัักษณ์ะในี้การใชิ�งานี้	 ในี้ชิ่วิงก่อนี้การเดินี้ท่าง	 ระหวิ่างเดินี้ท่างแลัะหลัังการเดินี้ท่าง	
ผู้้�ขับข้�จัะมีองข�อมี้ลัท่้�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวิัดในี้รถุยนี้ต์ทุ่กครั�งท่้�เดินี้ท่าง	 เพื่่�อศึึกษาข�อมี้ลัเก้�ยวิกับสถุานี้ะ
ควิามีปลัอดภัยในี้การขับข้�รถุยนี้ต์	 รองลังมีาค่อเพื่่�อหาแนี้วิท่างในี้การวิางแผู้นี้การเดินี้ท่างแต่ลัะครั�ง	
แบ่งประเภท่ของข�อมี้ลัท่้�กลัุ่มีผู้้�ขับข้�จัำาเป็นี้ต�องใชิ�ประกอบการขับข้�เป็นี้	6	ประเภท่	ได�แก่
 ควัามเร็วั ใชิ�ในี้การตรวิจัสอบสถุานี้ะควิามีเร็วิรถุในี้ขณ์ะนี้ั�นี้	ท่ำาให�ท่ราบวิ่ารถุอย้่ในี้สถุานี้ะเคลั่�อนี้ท่้�
หร่อหยุดนิี้�ง	ผู้้�ขับข้�จัะใชิ�ข�อม้ีลัในี้ส่วินี้น้ี้�ประกอบกับการตัดสินี้ใจัในี้การเล่ัอกเส�นี้ท่างแลัะควิบคุมีรถุยนี้ต์ไฟฟ้า	
 สื่ถานะแบตเตอรี�	เป็นี้ระยะท่างท่้�รถุยนี้ต์สามีารถุเคลั่�อนี้ท่้�ต่อไปได�	ใชิ�ประกอบการพื่ิจัารณ์าเพื่่�อเลัอ่ก
เส�นี้ท่างในี้การขับข้�	 แลัะควิบคุมีควิามีเร็วิของรถุให�เหมีาะสมีกับระยะท่างของแผู้นี้การเดินี้ท่างท่้�เลั่อก
 ควัามผ่ิดพลัาดของระบบ	 ชิ่วิยเต่อนี้สถุานี้ะการท่ำางานี้ท่้ �ผู้ิดพื่ลัาดของระบบไฟฟ้า	
ระบบตรวิจัจัับควิามีผู้ิดปกติของรถุยนี้ต์	 ผู้้�ขับข้�สามีารถุนี้ำาข�อมี้ลัส่วินี้นี้้�ไปประกอบการพื่ิจัารณ์าแก�ไข
ปัญหาเบ่�องต�นี้	หรอ่นี้ำารถุเข�าศึ้นี้ย์บริการ
 สื่ัญลัักษณ์์	บ่งบอกสถุานี้ะการท่ำางานี้ของระบบกลัไลัท่้�มี้การท่ำางานี้เพื่้ยงอย่างเด้ยวิ	อาท่ิเชิ่นี้	ลัมียาง	
ควิามีร�อนี้	เข็มีขัดนี้ิรภัย	แลัะระบบตรวิจัจัับการลั็อกประต้	เป็นี้ต�นี้
 สื่ญัญาณ์ไฟ	บ่งบอกสถุานี้ะการท่ำางานี้ของสัญญาณ์ไฟในี้ขณ์ะนี้ั�นี้	ได�แก่	ไฟหร้�	ไฟหนี้�า	ไฟส้ง	ไฟเล้ั�ยวิ	
ไฟฉุกเฉินี้
 Infotainment	 แจั�งสถุานี้ะการท่ำางานี้เก้�ยวิกับสิ�งอำานี้วิยควิามีสะดวิกภายในี้รถุ	ได�แก่	 เคร่�องเส้ยง	
ระบบนี้ำาท่างในี้รถุยนี้ต์	การเช่ิ�อมีต่อแบบไร�สาย	เป็นี้ต�นี้
	 ปัญหาแลัะอุปสรรคในี้การใชิ�งานี้ข�อมี้ลัท่้�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวิัด	 กลัุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่มีักจัะ
ประสบปัญหาเก้�ยวิกับรายลัะเอ้ยดของข�อควิามี	การเล่ัอกใชิ�สัญลัักษณ์์	ส้	แลัะขนี้าดของตัวิอักษรท้่�แสดงผู้ลั	
มี้ข�อมี้ลัท่้�ไมี่ชิัดเจันี้	รองลังมีาค่อ	ผู้้�ขับข้�ไมี่เข�าใจัควิามีหมีายท่้�แท่�จัริงของร้ปประโยคกับสัญลัักษณ์์ต่าง	ๆ	
ท่้�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวิัด	 ปัญหาการออกแบบตำาแหน่ี้งในี้การจััดวิางไมี่ด้ท่ำาให�ผู้้�ขับข้�ยากต่อการเข�าถุึงข�อมี้ลั

อภิปัรายผ่ลั 
	 1.การศึึกษาการจััดลัำาดับควิามีสำาคัญของข�อมี้ลัท่้�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวิัดดิจัิท่ัลัจัากประสบการณ์์การ
ขับข้�รถุยนี้ต์ไฟฟ้าในี้ประเท่ศึไท่ยผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่าในี้ระหวิ่างท่้�รถุยนี้ต์เคลั่�อนี้ท่้�กลัุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่
จัะมีองข�อมี้ลัแต่ลัะประเภท่บนี้มีาตรวิัดสลัับกับพื่่�นี้ผู้ิวิจัราจัรเป็นี้ระยะ	ซึ่ึ�งสอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของ	
David	Vetturi	 ,	Michela	 Tiboni,	Giulio	Maternini	 ,	Michela	Bonera	ท่้�ศึึกษาเร่�อง	การใชิ�อุปกรณ์์
ตรวิจัจัับสายตาเพื่่�อประเมีินี้พื่ฤติกรรมีของผู้้�ขับข้�แลัะคุณ์ภาพื่โครงสร�างพื่่�นี้ฐานี้ท่้�เก้�ยวิข�องกับควิามี
ปลัอดภัยท่างถุนี้นี้	พื่บว่ิา	ผู้้�ขับข้�ใชิ�เวิลัาในี้การมีองมีาตรวัิดประมีาณ์	0.5	-	0.8	วิินี้าท้่ต่อครั�ง	(Vetturi	et	al.,	2020)
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	 ประเภท่ของข�อมี้ลัท่้�มีาจัากการจััดลัำาดับควิามีสำาคัญของข�อมี้ลัท่้�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวิัดท่้�ผู้้�ขับข้�ให�
ควิามีสำาคัญเป็นี้อันี้ดับ	 1	ค่อ	ควิามีเร็วิ	 โดยส่วินี้ใหญ่ผู้้�ขับข้�มี่อใหมี่แลัะท่้�มี้ประสบการณ์์ในี้การขับข้�
เป็นี้เวิลัานี้านี้หลัายปี	 เลั่อกใชิ�	 ควิามีเร็วิ	 เป็นี้ประเภท่ของข�อมี้ลัท่้�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวิัดรถุไฟฟ้ามี้ควิามี
สำาคัญมีากท่้�สุด	 เนี้่�องจัากเป็นี้ข�อมี้ลัท่้�เข�าใจัง่าย	 ใชิ�ในี้การตรวิจัสอบสถุานี้ะควิามีเร็วิรถุในี้ขณ์ะนี้ั�นี้ท่ำาให�
ท่ราบวิ่ารถุอย้่ในี้สถุานี้ะเคลั่�อนี้ท่้�หร่อหยุดนี้ิ�ง	 ผู้้�ขับข้�จัะใชิ�ข�อมี้ลัในี้ส่วินี้นี้้�ประกอบกับการตัดสินี้ใจัในี้การ
เลั่อกเส�นี้ท่างแลัะควิบคุมีรถุยนี้ต์ไฟฟ้า	จัากประเภท่ของข�อมี้ลัท่้�ได�จัากประสบการณ์์การขับข้�รถุยนี้ต์ไฟฟ้า	
ซึ่ึ�งมี้ควิามีสำาคัญแลัะมี้หนี้�าท่้�แตกต่างกันี้	สามีารถุจััดลัำาดับควิามีสำาคัญจัากมีากไปนี้�อยได�ผู้ลัสรุปดังนี้้�	
	 	 1.	ข�อมี้ลัท่้�เก้�ยวิข�องกับควิามีเร็วิ	
	 	 2.	ข�อมี้ลัท่้�เก้�ยวิข�องกับสถุานี้ะแบตเตอร้�	
	 	 3.	ข�อมี้ลัท่้�เก้�ยวิข�องกับควิามีผิู้ดพื่ลัาดของระบบ	
	 	 4.	ข�อมี้ลัท่้�เก้�ยวิข�องกับสัญลัักษณ์์ต่าง	ๆ	ของระบบ	
	 	 5.	ข�อมี้ลัท่้�เก้�ยวิข�องกับสัญญาณ์ไฟ	
	 	 6.	ข�อมี้ลัท่้�เก้�ยวิข�องกับ	infotainment	หร่อระบบมีัลัติมี้เด้ย			
	 2.การศึึกษาการใชิ�ประโยชินี้์จัากการจััดลัำาดับควิามีสำาคัญของข�อมี้ลัท่้�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวิัดดิจัิท่ัลั
เพื่่�อประสบการณ์์การขับข้�รถุยนี้ต์ไฟฟ้าในี้ประเท่ศึไท่ย	พื่บวิ่า	 ผู้้�ขับข้�รถุยนี้ต์ไฟฟ้าท่้�จัำาหนี้่ายในี้
ประเท่ศึไท่ย	ท้่�ม้ีราคาจัำาหน่ี้ายไม่ีเกินี้	1,500,000	บาท่	ม้ีพื่ฤติกรรมีการใชิ�รถุต่อเน่ี้�องไม่ีนี้�อยกว่ิา	6	เด่อนี้	ทั่�งผู้้�ท้่�เป็นี้
เจั�าของรถุกับผู้้�ท้่�ไม่ีได�เป็นี้เจั�าของรถุ	ม้ีการใชิ�ประโยชิน์ี้จัากการจััดลัำาดับควิามีสำาคัญของข�อม้ีลัท้่�แสดงผู้ลับนี้
มีาตรวัิดทุ่กครั�งท้่�ม้ีการใชิ�งานี้รถุยนี้ต์ไฟฟ้า	เพ่ื่�อศึึกษาข�อม้ีลัเก้�ยวิกับสถุานี้ะควิามีปลัอดภัยในี้การขับข้�รถุยนี้ต์	โดย
กลุ่ัมีผู้้�ขับข้�ลังคะแนี้นี้เพ่ื่�อจััดลัำาดับควิามีสำาคัญของข�อม้ีลัท้่�จัำาเป็นี้ต่อการแสดงผู้ลับนี้มีาตรวัิดรถุยนี้ต์ไฟฟ้า	ดังน้ี้�	
	 อันี้ดับท่้�	 1	ค่อ	ควิามีเร็วิ	 ได�รับ	 9	คะแนี้นี้จัากคะแนี้นี้เต็มี	 20	 เป็นี้ข�อมี้ลัท่้�ผู้้�ขับข้�มีองด้มีากท่้�สุด	
ควิามีถุ้�ในี้การมีองค่อนี้ข�างส้ง	 เป็นี้การแสวิงหาข�อมี้ลัเพื่่�อสนี้ับสนีุ้นี้การตัดสินี้ใจัในี้การเดินี้ท่างการ
แสดงผู้ลัของควิามีเร็วิควิรเป็นี้ร้ปแบบของตัวิเลัขท่้�มี้ขนี้าดใหญ่	มีองเห็นี้ได�ชิัดเจันี้ภายในี้ระยะเวิลัาอันี้สั�นี้
	 อันี้ดับท่้�	 2	ค่อ	สถุานี้ะแบตเตอร้�	 ได�รับ	 6	คะแนี้นี้จัากคะแนี้นี้เต็มี	 20	ผู้้�ขับข้�จัะให�ควิามีสำาคัญเป็นี้
อันี้ดับรองลังมีา	เพื่ราะม้ีควิามีสำาคัญต่อการคำานี้วิณ์ระยะในี้การเดินี้ท่าง	ผู้้�ขับข้�สามีารถุตรวิจัสอบปริมีาณ์
ของแบตเตอร้�ท่้�ใชิ�ไปแลัะปริมีาณ์แบตเตอร้�คงเหลั่อ	 เพื่่�อนี้ำาข�อมี้ลัไปประกอบกับการควิบคุมีควิามีเร็วิของ
รถุยนี้ต์	โดยประเมิีนี้จัากปัจัจััยภายนี้อก	อาท่ิเชิ่นี้	ควิามีร�อนี้ของแบตเตอร้�	สภาพื่อากาศึในี้ระหว่ิางการขับข้�	
ท่ำาให�รถุสามีารถุเคลั่�อนี้ท่้�ไปยังจัุดหมีายปลัายท่างท่้�กำาหนี้ด	
	 อันี้ดับท่้�	3	ค่อ	ควิามีผู้ิดพื่ลัาดของระบบ	ได�รับ	8	คะแนี้นี้จัากคะแนี้นี้เต็มี	20	เป็นี้ข�อมี้ลัท่้�จัะเพื่ิ�มีควิามี
มีั�นี้ใจัในี้ระหว่ิางการขับข้�ในี้ทุ่กๆเส�นี้ท่าง	รวิมีถึุงการวิางแผู้นี้นี้ำารถุยนี้ต์เข�ารับการซ่ึ่อมีแซึ่มี	หร่อตรวิจัสภาพื่
เพื่่�อให�รถุยนี้ต์อย้่ในี้สภาพื่พื่ร�อมีใชิ�งานี้
	 อันี้ดับท้่�	4	ค่อ	สัญลัักษณ์์	แลัะม้ีสัญญาณ์ไฟ	กับข�อม้ีลั	Infotainment	เป็นี้อันี้ดับร่วิมี	เน่ี้�องจัากประเภท่ของข�อม้ีลั
ท่ั�ง	3	ประเภท่	ได�รับคะแนี้นี้เท่่ากันี้	ค่อ	4	คะแนี้นี้จัากคะแนี้นี้เต็มี	20	เป็นี้ข�อมี้ลัท่้�มี้ควิามีสำาคัญแลัะจัำาเป็นี้
ต่อการใชิ�งานี้ในี้ระหวิ่างการเดินี้ท่าง	
	 อันี้ดับท่้�	 5	ค่อ	สัญญาณ์ไฟ	 ได�รับ	 8	คะแนี้นี้จัากคะแนี้นี้เต็มี	20	 เป็นี้ข�อมี้ลัเก้�ยวิกับควิามีปลัอดภัย
ในี้ระหวิ่างการขับข้�	 ชิ่วิยให�ผู้้�ขับข้�ท่ราบสถุานี้ะการท่ำางานี้ของสัญญาณ์ไฟต่าง	ๆ	ถุึงแมี�วิ่าผู้้�ขับข้�จัะยัง
โดยสารอย้่ภายในี้รถุยนี้ต์	
	 อันี้ดับท่้�	 6	ค่อ	 Infotainment	 ได�รับ	 12	คะแนี้นี้จัากคะแนี้นี้เต็มี	 20	 เป็นี้ข�อมี้ลัท่้�ใชิ�ควิบคุมีระบบ
มีัลัติมี้เด้ยภายในี้รถุยนี้ต์	สร�างควิามีบันี้เท่ิง	ควิามีเพื่ลัิดเพื่ลัินี้	แลัะควิามีผู้่อนี้คลัายอารมีณ์์
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	 การใชิ�ประโยชิน์ี้จัากการจััดลัำาดับควิามีสำาคัญของข�อม้ีลัท้่�แสดงผู้ลั	เป็นี้การแสวิงหาข�อม้ีลัท้่�ช่ิวิยสนัี้บสนุี้นี้
การตัดสินี้ใจัเพ่ื่�อหาแนี้วิท่างในี้การวิางแผู้นี้การเดินี้ท่างแต่ลัะครั�ง	สอดคลั�องกับปรัชิญา	“Man	maximum,	machine	
minimum”	ปรัชิญาท้่�	Honda	Automotive	(Nonaka	&	Takeuchi,	1995)	เป็นี้ผู้้�คิดค�นี้เพ่ื่�อพัื่ฒนี้าการออกแบบเพ่ื่�อเพิื่�มี
ควิามีสะดวิกสบายแก่ผู้้�ขับข้�แลัะผู้้�โดยสารให�มีากท่้�สุดในี้ขณ์ะเด้ยวิกันี้ก็ต�องลัดจัำานี้วินี้ชิิ�นี้ส่วินี้กลัไก
อิเลั็กท่รอนี้ิกส์ให�นี้�อยท่้�สุด
	 ผู้้�วิิจััยพื่บข�อค�นี้พื่บเพิื่�มีเติมีว่ิา	การจััดลัำาดับควิามีสำาคัญของข�อม้ีลัในี้แต่ลัะกลุ่ัมี	ท่ำาให�ผู้้�ขับข้�สามีารถุเล่ัอก
รับหร่อแสดงข�อม้ีลัท้่�จัำาเป็นี้แลัะต�องการมีองเห็นี้ในี้ขณ์ะท้่�กำาลัังขับข้�รถุยนี้ต์ได�อย่างสะดวิกสบายเม่ี�อนี้ำาข�อม้ีลั
ในี้แต่ลัะประเภท่มีาจััดเร้ยงลัำาดับควิามีสำาคัญในี้การแสดงผู้ลับนี้มีาตรวัิดตามีควิามีต�องการในี้การใชิ�งานี้ของ
ผู้้�ขับข้�	สอดคลั�องกับหลัักการของ	Human	Computer	Interaction	(HCI)	ท้่�ศึึกษาเร่�อง	หลัักการศึึกษาพื่ฤติกรรมี
ผู้้�ใชิ�งานี้แลัะการออกแบบให�ถุ้กหลัักเกณ์ฑ์ิ	ว่ิาด�วิยเร่�องของการส่�อสารระหว่ิางมีนุี้ษย์แลัะอุปกรณ์์คอมีพิื่วิเตอร์	
อ�างอิงจัากงานี้วิิจััยภายใต�หัวิข�อ	“Dynamic	Speedometer:	Dashboard	Redesign	to	Discourage	Drivers	
from	Speeding”	(Manu	&	Taemie,	2005)	ได�ข�อสรุปวิ่า	มีาตรวิัดควิามีเร็วิท่้�สามีารถุปรับเปลั้�ยนี้ร้ปแบบ
เองได�อย่างอิสระ	ชิ่วิยให�ข�อมี้ลักับผู้้�ขับข้�ได�อย่างแมี่นี้ยำาแลัะสามีารถุลัดการเกิดอุบัติเหตุในี้การขับยานี้
พื่าหนี้ะ	ซึ่ึ�งคลั�ายคลัึงกับปรัชิญา	“Omotenashi”	(Toshimi,	A.,	&	Yoshinobu,	S.2015)	ท่้�อธิบายวิ่า	การให�
ควิามีสำาคัญกับการด้แลัแลัะให�บริการท้่�ลึักซึึ่�งแก่ผู้้�ใชิ�งานี้	การออกแบบชุิดข�อม้ีลัต�องให�ควิามีสำาคัญกับผู้้�ใชิ�งานี้
	เนี้�นี้การเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลัท่้�ลัะเอย้ดอ่อนี้	แลัะตรงกับควิามีต�องการของผู้้�ใชิ�งานี้	การนี้ำาเสนี้อข�อมี้ลัจัะต�อง
เป็นี้ไปในี้แนี้วิท่างท้่�ผู้้�ใชิ�งานี้คาดไม่ีถึุงแต่จัำาเป็นี้ต�องใชิ�ในี้ช่ิวิงเวิลัานัี้�นี้	ๆ	ท่ำาให�ให�ผู้้�ใชิ�งานี้รับร้�ถึุงคุณ์ค่า	ประโยชิน์ี้
ท่้�ได�รับจัากการใชิ�งานี้มีาตรวิัดรถุยนี้ต์ไฟฟ้า	การออกแบบนี้้�ต�องสอดคลั�องกับหลัักการวิิท่ยาศึาสตร์
เชิิงพื่่�นี้ฐานี้แลัะการวิิเคราะห์ข�อมี้ลัเพื่่�อเพื่ิ�มีประสิท่ธิภาพื่ในี้การให�ข�อมี้ลัแก่ผู้้�ใชิ�งานี้ในี้อนี้าคต	
เป็นี้การสร�างประสบการณ์์การใชิ�งานี้ท่้�ม้ีคุณ์ภาพื่น่ี้าพื่ึงพื่อใจั
	 จัะเห็นี้ได�วิ่าการใชิ�ประโยชินี้์จัากการจััดลัำาดับควิามีสำาคัญของข�อมี้ลัท่้�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวิัด
ดิจัิท่ัลั	 จัะมี้บริบท่ท่้�แตกต่างกันี้	 ขึ�นี้อย้่กับควิามีต�องการในี้การใชิ�งานี้ข�อมี้ลัท่้�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวิัดจัาก
ประสบการณ์์การใชิ�งานี้ของแต่ลัะคนี้	สะท่�อนี้ให�เห็นี้วิ่า	การใชิ�ประโยชินี้์จัากการจััดลัำาดับควิามีสำาคัญ
สามีารถุตอบสนี้องควิามีต�องการของผู้้�ขับข้�ในี้ด�านี้ต่างๆ	 ไมี่วิ่าจัะเป็นี้การใชิ�งานี้เพื่่�อแสวิงหาข�อมี้ลั
ประกอบการตัดสินี้ใจัในี้การเลั่อกเส�นี้ท่าง	การขับข้�เพื่่�อควิามีปลัอดภัย	การวิางแผู้นี้นี้ำารถุยนี้ต์เข�าซึ่่อมีแซึ่มี
หร่อตรวิจัวัิดสภาพื่	ซึึ่�งเป็นี้ควิามีต�องการในี้การเปิดรับข�อม้ีลัให�ทั่นี้ต่อสถุานี้การณ์์ท้่�ม้ีควิามีสำาคัญต่อการขับข้�

ข้อเสื่นอแนะ
 ข้อเสื่นอแนะในการนำาผ่ลัวิัจัยไปัใชิ้
	 1.การศึึกษาการจััดลัำาดับควิามีสำาคัญของข�อม้ีลัท้่�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวัิดดิจิัทั่ลัจัากประสบการณ์์การขับข้�
รถุยนี้ต์ไฟฟ้าในี้ประเท่ศึไท่ย	มี้จัุดอ่อนี้ในี้การแสดงผู้ลับนี้มีาตรวิัด	 เพื่ราะผู้้�ขับข้�ขาดควิามีร้�	 ควิามีเข�าใจั
เก้�ยวิกับการใชิ�งานี้มีาตรวิัดดิจัิท่ัลัแลัะเท่คโนี้โลัย้ท่้�ติดตั�งบนี้รถุยนี้ต์ไฟฟ้าแต่ลัะรุ่นี้	ซึ่ึ�งมี้ควิามีแตกต่างกันี้
ตามีการออกแบบของผู้้�ผู้ลัิต
	 2.ควิรสนี้ับสนีุ้นี้ให�มี้การศึึกษาการใชิ�ประโยชินี้์จัากการจััดลัำาดับควิามีสำาคัญของข�อมี้ลัท่้�แสดงผู้ลับนี้
มีาตรวัิดดิจิัทั่ลั	ท้่�เนี้�นี้การส่�อสารในี้เร่�องของควิามีร้�	ควิามีเข�าใจั	แลัะควิามีคุ�นี้ชิินี้ในี้การใชิ�งานี้	เพื่ราะการขับข้�
แต่ลัะครั�งจัะเกิดการส่�อสารระหว่ิางผู้้�ขับข้�กับรถุยนี้ต์ในี้ร้ปแบบของข�อควิามีแลัะสัญลัักษณ์์ท้่�แสดงบนี้มีาตรวัิด	

ข้อเสื่นอแนะในการวัิจัยครั�งต่อไปั
	 1.ควิรศึึกษาการจััดลัำาดับควิามีสำาคัญของข�อมี้ลัท่้�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวิัดดิจัิท่ัลัจัากประสบการณ์์
การขับข้�รถุยนี้ต์ไฟฟ้าในี้ประเท่ศึไท่ยด�วิยวิิธ้ใหมี่	 ๆ	 เพื่่�อให�การแสดงผู้ลัเกิดประสิท่ธิภาพื่ต่อผู้้�ขับข้�ท่ั�งผู้้�ท่้�มี้
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ประสบการณ์์ในี้การขับข้�แลัะมี่อใหมี่มีากยิ�งขึ�นี้	 กระตุ�นี้บริษัท่ผู้้�ผู้ลัิตรถุยนี้ต์ท่้�มี้การวิางจัำาหนี้่ายในี้
ประเท่ศึไท่ย	 ให�มีองเห็นี้ถึุงควิามีสำาคัญของการส่�อสารระหวิ่างรถุยนี้ต์ไฟฟ้าแลัะผู้้�ขับข้�	 โดยคำานี้ึงถุึงลัำาดับ
ข�อมี้ลัในี้การแสดงผู้ลัท่้�ผู้้�ขับข้�จัะต�องเจัอเมี่�ออย้่ในี้สถุานี้ะการณ์์จัริงท่้�ไมี่ใชิ่แค่การท่ดสอบจัากการจัำาลัอง
สถุานี้การณ์์โดยโปรแกรมีคอมีพิื่วิเตอร์	ต�องเล่ัอกใชิ�ภาษาเพ่ื่�อการส่�อสารท้่�ม้ีประสิท่ธิภาพื่	สามีารถุบ่งบอกสถุานี้ะ
ของรถุยนี้ต์ไฟฟ้าในี้ขณ์ะนัี้�นี้ได�อย่างชัิดเจันี้	สร�างมีาตรฐานี้ในี้การลัำาดับข�อม้ีลัในี้การแสดงผู้ลัท้่�เหมีาะสมีกับผู้้�ขับข้�
	 2.ควิรศึึกษาการใชิ�ประโยชินี้์จัากการจััดลัำาดับควิามีสำาคัญของข�อมี้ลัท่้�แสดงผู้ลับนี้มีาตรวิัดดิจัิท่ัลั
เพื่่�อประสบการณ์์การขับข้�รถุยนี้ต์ไฟฟ้าในี้ประเท่ศึไท่ยให�เกิดการใชิ�งานี้อย่างแพื่ร่หลัายรองรับนี้วิัตกรรมี
ใหม่ี	ๆ 	ท้่�จัะติดตั�งบนี้รถุยนี้ต์ไฟฟ้า	การแสดงผู้ลัข�อม้ีลับนี้มีาตรวัิดรถุยนี้ต์ไฟฟ้าในี้ประเท่ศึไท่ยจัำาเป็นี้ต�องคำานึี้งถึุง
ลัักษณ์ะของข�อม้ีลัท้่�ผู้้�ขับข้�ควิรท่ราบ	ท่ำาให�ผู้้�ขับข้�ใชิ�งานี้ง่าย	มีองเห็นี้ได�ทั่นี้ท้่	สร�างควิามีเข�าใจัโดยใชิ�เวิลัาไม่ีมีาก	
แลัะมี้การจััดลัำาดับข�อมี้ลัเหมีาะสมี	 เชิ่นี้	การแสดงผู้ลัข�อมี้ลัท่้�ม้ีควิามีสำาคัญระดับส้งสุดท่้�มี้ควิามีสำาคัญในี้
การขับข้�รถุยนี้ต์ไฟฟ้า	การแสดงผู้ลัข�อมี้ลัท่้�มี้ควิามีสำาคัญระดับกลัางเมี่�อรถุยนี้ต์ไฟฟ้าอย้่ในี้ชิ่วิงควิามีเร็วิ
ตำ�าหรอ่จัุดหยุดนี้ิ�ง	แลัะการแสดงผู้ลัข�อมี้ลัท่้�ม้ีควิามีสำาคัญระดับลั่างท่้�จัะแสดงผู้ลัต่อเมี่�อรถุยนี้ต์ไฟฟ้าอย้่ในี้
จัุดหยุดนี้ิ�งท่้�ควิามีเร็วิเท่่ากับ	 0	นี้อกจัากนี้้�	 เท่คโนี้โลัย้บนี้รถุยนี้ต์ไฟฟ้าท่้�มี้การวิางจัำาหนี้่ายในี้ประเท่ศึไท่ย	
มีก้ารติดตั�งมีาตรวัิดดิจิัทั่ลัท้่�สามีารถุปรับเปล้ั�ยนี้การแสดงผู้ลัได�อย่างอสิระ	ผู้้�ใชิ�งานี้สามีารถุเล่ัอกลัำาดับการ
นี้ำาเสนี้อได�ตามีต�องการ	อย่างไรก็ตามี	การเล่ัอกใชิ�นี้วัิตกรรมีใหม่ี	ๆ 	ต�องพิื่จัารณ์าถึุงควิามีคุ�นี้ชิินี้ของผู้้�ใชิ�งานี้ทั่�วิไป	
เพ่ื่�อลัดระยะเวิลัาในี้การท้่�ผู้้�ใชิ�งานี้จัะเกิดการลัะสายตาออกจัากพ่ื่�นี้ผิู้วิจัราจัร	ลัดปัญหาอุบัติเหตุท้่�อาจัจัะเกิดขึ�นี้	
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