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บท่คัดย่อ
	 งานี้วิิจััยเร่�อง	 “การบริหารจััดการเนี้่�อหาข่าวิสารของส่�อมีวิลัชินี้ในี้สถุานี้การณ์์ข่าวิปลัอมี	 (Fake	
News)”	มี้วิัตถุุประสงค์การวิิจััยเพื่่�อศึึกษาการบริหารจััดการด�านี้เนี้่�อหาแลัะร้ปแบบการนี้ำาเสนี้อเนี้่�อหา
ข่าวิสารของส่�อมีวิลัชินี้ในี้สถุานี้การณ์์ข่าวิปลัอมี	 ซึ่ึ�งเป็นี้การวิิจััยเชิิงคุณ์ภาพื่ใชิ�การสัมีภาษณ์์
ข�อมี้ลัเชิิงลัึก	 โดยกลัุ่มีผู้้�ให�สัมีภาษณ์์ในี้การศึึกษาครั�งนี้้�	 ได�แก่	 กลัุ่มีบริหารระดับส้งกลัางแลัะ
ระดับปฏิบัติในี้การกำาหนี้ดรายการข่าวิเพื่่�อนี้ำาเสนี้อต่อสาธารณ์ชินี้ของหนี้ังส่อพื่ิมีพื่์ไท่ยรัฐ
ออนี้ไลันี้์	หนี้ังส่อพื่ิมีพื่์เดลัินี้ิวิส์ออนี้ไลันี้์	หนี้ังส่อพื่ิมีพื่์ไท่ยโพื่สต์ออนี้ไลัน์ี้แลัะหนัี้งสอ่พื่ิมีพื่์ผู้้�จััดการออนี้ไลัน์ี้
	 ผู้ลัการศึึกษา	พื่บว่ิา	ด�านี้การบริหารจััดการด�านี้เน่ี้�อหาของส่�อมีวิลัชินี้ในี้สถุานี้การณ์์ข่าวิปลัอมี	องค์กรส่�อ
มีวิลัชินี้ซึึ่�งม้ีบท่บาท่ในี้การกำาหนี้ดวิาระข่าวิสารต�องม้ีวิิธ้การคัดกรองข่าวิปลัอมีของท่างส่�อออนี้ไลัน์ี้ท้่�สามีารถุ
ประเมิีนี้ข่าวิสารท้่�ได�รับมีาวิิเคราะห์อย่างระมัีดระวัิง	แยกแยะข�อเท็่จัจัริงออกจัากควิามีคิดเห็นี้ม้ีทั่กษะวิิธ้การตรวิจัสอบ
ข�อม้ีลัก่อนี้การนี้ำาเสนี้อ	ซึึ่�งประกอบด�วิย	4	ขั�นี้ตอนี้	ค่อ	1)	ประเมิีนี้เน่ี้�อหาเพ่ื่�อตั�งข�อสังเกตเบ่�องต�นี้	2)	ตรวิจัสอบหา
ต�นี้ตอ	แหล่ังท้่�มีาของข่าวิ	3)	ตรวิจัสอบแหล่ังข�อม้ีลัประกอบ	แลัะ	4)	สอบถุามีหน่ี้วิยงานี้หร่อผู้้�เช้ิ�ยวิชิาญโดยตรง
	 ท่างด�านี้การนี้ำาเสนี้อเนี้่�อหาข่าวิสาร	พื่บวิ่า	 องค์กรส่�อมีวิลัชินี้ต�องมี้การบริหารจััดการในี้เชิิงกลัยุท่ธ์	
โดยต�องบริหารองค์กรให�สัมีพื่ันี้ธ์แลัะเข�ากันี้ได�กับสภาพื่แวิดลั�อมีภายนี้อกท่้�เปลั้�ยนี้แปลังท่ั�งปัจัจััยภายในี้
แลัะภายนี้อกท่้�เก้�ยวิข�องกับการผู้ลัิตรายการข่าวิของส่�อมีวิลัชินี้มีาใชิ�วิิเคราะห์เพื่่�อให�องค์กรสามีารถุ
บริหารจััดการแลัะสามีารถุดึงด้ดควิามีสนี้ใจั
	 นี้อกจัากน้ี้�	ส่�อมีวิลัชินี้จัะต�องตระหนัี้กถึุงผู้ลักระท่บต่อวิิถุ้ช้ิวิิตของคนี้ในี้สังคมีโดยการเพิื่�มีแลัะลัดช่ิองว่ิาง
ของการส่�อสารตลัอดจันี้ปล้ักฝัั่งให�ผู้้�รับสารได�ม้ีการร้�เท่่าทั่นี้ส่�อ	ไม่ีให�เปิดรับแลัะหลังเช่ิ�อกับเน่ี้�อหาข่าวิปลัอมี
คำาสื่ำาคัญ: การบริหารจััดการข่าวิสาร,	เนี้่�อหาข่าวิสาร,	ข่าวิปลัอมี

การบริหารจัดการเน่�อหาข่าวัสื่ารของสื่่�อมวัลัชินในสื่ถานการณ์ข์่าวัปัลัอม  
(Fake News)

News content management of mass media in the fake news situation.
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Abstract
	 The	 research	on	 “News	content	management	 of	mass	media	 in	 the	 fake	news	 situation”	
aims	 to	 study	 the	content	management	 and	 reporting	 format	 of	 the	media	 in	 a	 fake	news	
situation	which	 is	 a	qualitative	 research	 and	employs	 in-depth	 interviews	with	 top,	middle,	
and	operational	management	 from	Thairath	Online,	Dailynews	Online,	 Thai	 Post	Online,	
and	Manager	Online,	who	are	 responsible	 for	 overseeing	news	program	 for	public	 report.	
	 The	 finding	 revealed	 that	 in	 respect	 of	 the	content	management	 of	mass	media	 in	 fake	
news	 situations,	 the	mass	media	 organization	 that	 plays	 a	 role	 in	 setting	 the	news	agenda	
should	have	 the	method	 to	 screen	 fake	news	 in	 online	media	which	can	appraise	 the	 infor-
mation	 received	prudently,	 is	 able	 to	differentiate	 facts	 from	opinions	and	possess	 the	 skill	
needed	to	verify	 information	accuracy	prior	 to	 reporting	which	consist	of	4	steps:	1)	appraise	
the	news	content	 to	establish	 initial	comments	2)	verify	 the	news	sources	3)	verify	 the	source	
of	 supporting	 information	and	4)	make	direct	 inquiry	 to	 relevant	 organisations	or	 specialists.	
	 Regarding	the	news	reporting,	the	findings	indicated	that	the	mass	media	organization	must	strate-
gically	manage	the	organization	to	be	related	and	compatible	with	the	changing	external	environment,	
both	internal	and	external	factors	relating	to	the	production	of	the	mass	media’s	news	programs	to	
be	used	for	analysis,	in	order	to	ensure	that	the	organization	can	manage	and	attract	the	attention.	
	 In	addition,	the	mass	media	must	be	cognizant	of	the	effect	they	have	on	the	way	of	life	of	society	
members	by	widening	and	narrowing	the	communication	gap	and	by	striving	to	instill	media	literacy	
among	their	viewers	rather	than	allowing	them	to	adopt	and	blindly	trust	the	substance	of	false	news.
Keywords: News	management,	News	content,	Fake	news

บท่นำา
	 การพื่ัฒนี้าเท่คโนี้โลัย้ของโลักอินี้เท่อร์เนี้็ต	ส่งผู้ลัให�เกิดส่�อสังคมีออนี้ไลันี้์	 มี้การสร�างข�อมี้ลัข่าวิสาร	
การรับร้�	 การส่งต่อหร่อแชิร์ข�อมี้ลัเป็นี้ไปอย่างง่าย	สะดวิกแลัะรวิดเร็วิ	มี้ท่ั�งร้ปแบบของข�อควิามี	 ร้ปภาพื่	
หร่อคลัิปวิ้ด้โอ	หากข�อมี้ลัเหลั่านี้ั�นี้ไมี่ใชิ่ข�อเท่็จัจัริง	 แต่เป็นี้สิ�งท่้�เร้ยกวิ่า	 “ข่าวิปลัอมี”	 (Fake	 news)	
หร่อ	 “ข่าวิลัวิง”	แลัะมี้การส่งต่อกันี้ในี้วิงกวิ�าง	ท่ำาให�มี้ผู้้�หลังเชิ่�อเป็นี้จัำานี้วินี้มีาก	จันี้สร�างผู้ลักระท่บต่อ
บุคคลัในี้ข่าวิหร่อผู้้�เก้�ยวิข�องดังจัะเห็นี้ได�วิ่าปัญหาข่าวิปลัอมีท่้�มี้การเผู้ยแพื่ร่อย่างต่อเนี้่�องในี้โลักออนี้ไลันี้์	
ส่งผู้ลัต่อภาพื่ลัักษณ์์ของส่�อกระแสหลัักท่้�ถุ้กเหมีารวิมีไปด�วิย	 (สำานี้ักข่าวิอิศึรา,	 2562)	การเปลั้�ยนี้แปลัง
พื่ฤติกรรมีของผู้้�บริโภคข่าวิสารท่้�ต�องการควิามีรวิดเร็วิ	ประกอบกับมี้การขยายตัวิของส่�อภาคประชิาชินี้เพื่ิ�มี
มีากขึ�นี้	 รวิมีท่ั�งยังพื่บว่ิามี้การผู้ลัิตเนี้่�อหาข่าวิท่้�ไมี่ถุ้กต�องตามีหลัักจัริยธรรมี	แลัะมีาตรฐานี้ของส่�อมีวิลัชินี้	
ท่ำาให�เกิดการแชิร์ข่าวิปลัอมีผู่้านี้ช่ิองท่างของโซึ่เช้ิยลัม้ีเด้ย	เช่ินี้	เฟซึ่บุ๊ก	ไลัน์ี้	ท่วิิตเตอร์	แลัะอินี้สตาแกรมี	เป็นี้ต�นี้
	 สถุานี้การณ์์ข่าวิปลัอมีในี้ต่างประเท่ศึเป็นี้เหตุการณ์์ท่้�ไมี่ได�เกิดขึ�นี้ในี้ยุคท่้�มี้การใชิ�เคร่อข่ายสังคมี
ออนี้ไลันี้์	 (Social	Network)	หร่อโซึ่เชิ้ยลัมี้เด้ย	 (Social	Media)	 เท่่านี้ั�นี้	แต่ในี้ชิ่วิงต�นี้ของคริสต์ศึตวิรรษ
ท่้�	 20	การพื่ัฒนี้าเท่คโนี้โลัย้ท่างด�านี้การส่�อสารนี้อกจัากจัะท่ำาให�เกิดการติดต่อส่�อสารท่้�ง่ายแลัะสะดวิก
มีากขึ�นี้	 ยังส่งผู้ลัต่อกระบวินี้การผู้ลัิตข่าวิสารของสำานี้ักข่าวิด�วิย	 กลั่าวิค่อ	สำานี้ักข่าวิใชิ�ชิ่องท่างหร่อ
แพื่ลัตฟอร์มีออนี้ไลันี้์เป็นี้ชิ่องท่างในี้การแพื่ร่กระจัายข่าวิสาร	อ้กท่ั�งการพื่ัฒนี้าดังกลั่าวิได�ก่อให�เกิดสำานี้ัก
ข่าวิออนี้ไลัน์ี้	ซึึ่�งนี้ำาไปส่้การแสดงควิามีคิดเห็นี้ท้่�หลัากหลัายบนี้โลักออนี้ไลัน์ี้มีากขึ�นี้	(Sunstein	2007;	Pariser	2011)
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ในี้ปัจัจัุบันี้ส่�อสังคมีได�รับควิามีสนี้ใจัต่อการศึึกษาประเด็นี้ข่าวิปลัอมีมีากโดยเฉพื่าะเฟซึ่บุ๊ก	 (Facebook)	
เนี้่�องจัากเฟซึ่บุ๊กมี้ควิามีแตกต่างจัากส่�ออ่�นี้	ๆ	 ในี้ลัักษณ์ะท่้�เนี้่�อหาต่าง	ๆ	สามีารถุส่งต่อไปยังผู้้�ใชิ�งานี้	
(Facebook	Users)	คนี้อ่�นี้	 ๆ	 โดยไมี่ต�องผู้่านี้การกลัั�นี้กรองจัากบุคคลัท่้�สามี	 (Third	Party	 Filtering)	
การตรวิจัสอบควิามีจัริง	 (Fact-checking)	หร่อการกลัั�นี้กรองจัากกระบวินี้การบรรณ์าธิการ	 (Editorial	
Judgement))	 	ได�ศึึกษาข่าวิปลัอมีบนี้ส่�อสังคมีออนี้ไลัน์ี้	พื่บวิ่า	มี้อิท่ธิพื่ลัต่อผู้ลัการเลั่อกตั�งประธานี้าธิบด้
สหรัฐอเมีริกา	ค.ศึ.	 2016	หร่อไมี่	 โดยผู้ลัจัากการศึึกษาพื่บวิ่า	 1.	 ส่�อสังคมีออนี้ไลันี้์กลัายเป็นี้ชิ่องท่าง
สำาคัญในี้การติดตามีข่าวิสารการเลั่อกตั�ง	แต่ไมี่ได�เป็นี้ชิ่องท่างหลัักในี้ฐานี้ะแหลั่งข่าวิเพื่่�อติดตามีข่าวิสาร
การเล่ัอกตั�ง	โดยคนี้อเมีริกาเพ้ื่ยงร�อยลัะ	14	กล่ัาวิว่ิาส่�อสังคมีออนี้ไลัน์ี้เป็นี้แหล่ังข่าวิท้่�สำาคัญ	2.	ข่าวิปลัอมีท่าง
การเมี่องในี้ชิ่วิงสามีเด่อนี้ก่อนี้การเลั่อกตั�งประธานี้าธิบด้สหรัฐอเมีริกาถุ้กส่งต่อมีากถุึง	 38	ลั�านี้ครั�ง	
โดยแบ่งเป็นี้ข่าวิปลัอมีท้่�สนัี้บสนุี้นี้นี้าย	Donald	Trump	ม้ีการส่งต่อ	30	ลั�านี้ครั�ง	ในี้ขณ์ะท้่�ข่าวิปลัอมีท้่�สนัี้บสนุี้นี้	
นี้าง	Hillary	Clinton	ม้ีการส่งต่อ	8	ลั�านี้ครั�ง	3.	ผู้้�ใหญ่ชิาวิอเมีริกันี้โดยเฉล้ั�ยพื่บเห็นี้ข่าวิปลัอมีหนึี้�งข่าวิหร่อมีากกว่ิานัี้�นี้
	 ประเท่ศึไท่ยม้ีข่าวิปลัอมีอย้่บนี้เฟซึ่บุก๊เป็นี้จัำานี้วินี้มีาก	จัากการตรวิจัสอบข่าวิปลัอมีแลัะข�อเท็่จัจัริงบนี้
โลักออนี้ไลัน์ี้ของศ้ึนี้ย์ชัิวิร์ก่อนี้แชิร์	สำานัี้กข่าวิไท่ย	อสมีท่.	พื่บว่ิาข�อม้ีลัเท็่จับนี้โลักออนี้ไลัน์ี้ท้่�ประชิาชินี้สอบถุามี
มีาส่วินี้มีากมัีกเป็นี้เร่�องสุขภาพื่โดยเฉพื่าะกลุ่ัมีโรคไม่ีติดต่อเร่�อรัง	โดยเฉพื่าะโรคมีะเร็ง	เพื่ราะผู้้�ผู้ลิัตเร่�องเท็่จั
เหล่ัาน้ี้�มีองเห็นี้พื่ฤติกรรมีของผู้้�อ่านี้ท้่�ขาดทั่กษะการตรวิจัสอบข�อม้ีลัโดยเฉพื่าะกลุ่ัมีผู้้�อ่านี้ท้่�ค่อนี้ข�างส้งอายุท้่�เข�าส่้โลัก
อินี้เท่อร์เน็ี้ตตอนี้อายุมีากอาจัจัะขาดเร่�องควิามีเท่่าทั่นี้ส่�อดิจิัทั่ลั	ตลัอดปี	2559	สามีารถุเก็บข�อม้ีลัได�ว่ิาม้ีข่าวิปลัอมี
รวิมีกวิ่า	 300	หัวิข�อ	แลัะพื่บวิ่าแต่ลัะหัวิข�อมี้การไลัค์แลัะแชิร์บนี้เฟซึ่บุ๊กรวิมีกันี้อย้่ในี้หลัักแสนี้	
(สำานี้ักข่าวิอิศึรา,	2562)
	 ปัจัจุับันี้ม้ีการเผู้ยแพื่ร่ข่าวิปลัอมี	(Fake	News)	จัำานี้วินี้มีากในี้สังคมีออนี้ไลัน์ี้	โดยสามีารถุแบ่งข่าวิปลัอมี
ออกเป็นี้กลัุ่มี	ดังนี้้�	 กลัุ่มีข่าวิภัยพื่ิบัติ	 กลัุ่มีเศึรษฐกิจั	กลัุ่มีผู้ลัิตภัณ์ฑิ์สุขภาพื่	แลัะกลัุ่มีนี้โยบายรัฐบาลั	
ซึ่ึ�งข่าวิปลัอมีนี้ั�นี้ขัดต่อควิามีสงบเร้ยบร�อยของสังคมีขัดต่อศึ้ลัธรรมีอันี้ด้แลัะควิามีมีั�นี้คงภายในี้
ประเท่ศึ	แลัะโดยท่้�ข่าวิปลัอมีนี้ั�นี้สามีารถุท่ำาได�ง่าย	 เผู้ยแพื่ร่ได�อย่างรวิดเร็วิในี้สังคมีออนี้ไลันี้์	ท่ำาให�ผู้้�ท่้�
ได�รับข่าวิปลัอมีหลังเชิ่�อ	 เข�าใจัผู้ิดแลัะส่งต่อข่าวิปลัอมีให�แก่ผู้้�อ่�นี้ด�วิยควิามีร้�เท่่าไมี่ถุึงการณ์์	 ส่งผู้ลัให�
ประชิาชินี้ได�รับข�อมี้ลัแลัะข่าวิสารท่้�ไมี่ถุ้กต�อง	แลัะแมี�วิ่าการนี้ำาข�อมี้ลัปลัอมี	ข่าวิปลัอมี	ข�อมี้ลัอันี้เป็นี้
เท่็จัเข�าส้่ระบบคอมีพื่ิวิเตอร์	 หร่อส่งต่อข�อมี้ลัอันี้เป็นี้เท่็จั	 จัะมี้ควิามีผู้ิดตามีพื่ระราชิบัญญัติวิ่าด�วิยการ
กระท่ำาควิามีผู้ิดเก้�ยวิกับคอมีพื่ิวิเตอร์	 พื่.ศึ.	 2550	แต่กลัับพื่บวิ่ามี้การผู้ลัิตข่าวิปลัอมีจัำานี้วินี้มีาก
ออกมีาอย่างต่อเนี้่�องแลัะมี้แนี้วิโนี้�มีมีากขึ�นี้	มีาตรการท่างกฎีหมีายท่้�มี้อย้่	 จัึงอาจัไมี่เพื่้ยงพื่อต่อการ
แก�ไขปัญหาท่้�เกิดขึ�นี้	 จัึงตั�งข�อสังเกตวิ่ากระท่รวิงดิจัิท่ัลัเพื่่�อเศึรษฐกิจัแลัะสังคมีมี้มีาตรการในี้การเฝั่้า
ระวัิง	กลัั�นี้กรอง	ตรวิจัสอบ	แลัะแก�ไขปัญหาข่าวิปลัอมีท่้�เผู้ยแพื่ร่ในี้สังคมีออนี้ไลันี้์หร่อไมี	่อย่างไร	แลัะมี้
นี้โยบายท่้�จัะบ้รณ์าการควิามีร่วิมีมี่อของภาครัฐภาคเอกชินี้	ภาควิิชิาการแลัะวิิชิาชิ้พื่ในี้การป้องปรามี
ข่าวิปลัอมีท่างสังคมีออนี้ไลัน์ี้	แลัะนี้ำาเสนี้อข�อม้ีลัข่าวิสารท้่�ถุ้กต�องให�ประชิาชินี้ได�รับท่ราบเป็นี้การทั่�วิไปหร่อไม่ี	อย่างไร
	 นี้อกจัากนี้้�ยังมี้ตัวิเลัขจัากสำานี้ักงานี้คณ์ะกรรมีการกิจัการกระจัายเส้ยงกิจัการโท่รท่ัศึนี้์	
แลัะกิจัการโท่รคมีนี้าคมีแห่งชิาติ	(กสท่ชิ.)	เร่�องภ้มิีทั่ศึน์ี้ส่�อสารของประเท่ศึไท่ย	5	ประการ	ค่อ	ประการท้่�หนึี้�ง	
ควิามีครอบคลัุมีของโครงข่ายอินี้เท่อร์เนี้็ตควิามีเร็วิส้งไร�สายซึ่ึ�งในี้ขณ์ะนี้้�มี้ควิามีครอบคลัุมีร�อยลัะ	
94	ประการท่้�สองการพื่ัฒนี้าโครงข่ายท่างสายไฟเบอร์ออฟติก	มี้ควิามีครอบคลัุมีเพื่ิ�มีขึ�นี้มีากกวิ่า	420,000	
กิโลัเมีตร	ประการท่้�สามี	อัตราการเข�าถุึงบริการอินี้เท่อร์เนี้็ตควิามีเร็วิส้งประจัำาท่้�ต่อครัวิเร่อนี้เพื่ิ�มีขึ�นี้	
ร�อยลัะ	43.38	ประการท้่�ส้�	ม้ีการใชิ�โท่รศัึพื่ท์่เคล่ั�อนี้ท้่�	125	ลั�านี้เลัขหมีาย	โดยเป็นี้การใชิ�งานี้อินี้เท่อร์เน็ี้ตเคล่ั�อนี้ท้่�	
74	ลั�านี้เลัขหมีาย	ดังนี้ั�นี้	จัึงมี้ดิจิัท่ัลัอินี้เท่อร์เนี้็ตแพื่ลัตฟอร์มี	34	ลั�านี้เลัขหมีายซึ่ึ�งท่ำาให�เผู้ยแพื่ร่ข่าวิได�ง่าย
ประการท่้�ห�า	การใชิ�งานี้เชิ่�อมีต่อข�อมี้ลั	ขณ์ะนี้้�	2.5	กิกะไบต์ต่อคนี้ต่อเด่อนี้	แลัะคาดการณ์ว์ิ่าจัะเพื่ิ�มีขึ�นี้เป็นี้	
7	กิกะไบต์ต่อคนี้ต่อเด่อนี้	 ในี้ปี	พื่.ศึ.	 2564	 (กสท่ชิ.,	 2562)	ปัจัจัุบันี้ได�มี้การตั�งศึ้นี้ย์ต่อต�านี้ข่าวิปลัอมี	
(Anti-Fake	News	Center)
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ท่้�มี้คณ์ะกรรมีการซึ่ึ�งประกอบด�วิยผู้้�แท่นี้จัากสมีาคมีผู้้�ส่�อข่าวิโท่รท่ัศึนี้์	ผู้้�ส่�อข่าวิวิิท่ยุ	ภาคประชิาสังคมี	
แลัะนี้ักวิิชิาการ	แลัะแบ่งคณ์ะกรรมีการตามีกลัุ่มีข่าวิ	4	 กลัุ่มี	 ค่อ	 กลัุ่มีภัยพื่ิบัติ	 กลัุ่มีเศึรษฐกิจั	
กลัุ่มีผู้ลัิตภัณ์ฑิ์สุขภาพื่	วิัตถุุอันี้ตราย	 เคร่�องสำาอางต่าง	ๆ	แลัะกลัุ่มีนี้โยบายรัฐบาลัท่้�ถุ้กบิดเบ่อนี้โดย
ในี้การดำาเนี้ินี้การจัะใชิ�ระบบในี้การตรวิจัสอบ	2	 วิิธ้	 ค่อ	 วิิธ้ท่้�หนี้ึ�ง	 ให�ประชิาชินี้ส่งข่าวิเข�ามีาวิิธ้ท่้�สอง	
ใชิ�ระบบ	Social	 Listening	ค่อ	 ระบบ	AI	 โดยมี้ระบบคอมีพื่ิวิเตอร์คอยตรวิจัจัับข่าวิท่้�มี้การเผู้ยแพื่ร่ในี้
โซึ่เชิ้ยลัมี้เด้ย	ซึ่ึ�งมี้ข่าวิท่้�มี้ควิามีเส้�ยงวิ่าเป็นี้ข่าวิปลัอมีประมีาณ์	5	แสนี้กวิ่าข�อควิามี	ท่ั�งนี้้�กลัุ่มีคนี้ท่้�แพื่ร่
ข�อมี้ลัข่าวิเท่็จัมีากท่้�สุด	 ค่อ	ผู้้�ท่้�มี้อายุ	 50	ปีขึ�นี้ไป	แลัะเมี่�อมี้การตรวิจัสอบข�อมี้ลัจัากหนี้่วิยงานี้
เร้ยบร�อยแลั�วิ	ก็จัะประมีวิลัข�อมี้ลัเป็นี้กราฟิกแลัะส่งเข�าเวิ็บไซึ่ต์	ไลันี้์	เฟซึ่บุก๊	แลัะท่วิิตเตอร์ของศึ้นี้ย์ต่อต�านี้
ข่าวิปลัอมี	โดยในี้ช่ิองท่างเหล่ัาน้ี้�ประชิาชินี้สามีารถุเข�าไปตรวิจัสอบได�ว่ิาข่าวิท้่�เผู้ยแพื่ร่กันี้อย่้นัี้�นี้เป็นี้ข่าวิจัริงหร่อเท็่จั	
	 อนี้ึ�ง	 เป็นี้ท่้�นี้่าสังเกตวิ่า	 ในี้ชิ่วิง	 3-4	ปีท่้�ผู้่านี้มีา	มี้การเผู้ยแพื่ร่ข่าวิปลัอมีในี้ประเท่ศึไท่ย	
แลัะมี้การขยายตัวิอย่างรวิดเร็วิมีาก	บางครั�งเป็นี้เร่�องเก้�ยวิกับควิามีอ่อนี้ไหวิแลัะไมี่ใชิ่เร่�องจัริงหร่ออาจั
เป็นี้เร่�องจัริงในี้วิันี้พื่รุ่งนี้้�	 ส่วินี้ชิ่องท่างการเผู้ยแพื่ร่ข่าวิปลัอมีในี้ไท่ยมีักใชิ�เวิ็บไซึ่ต์	 เฟซึ่บุ๊ก	 อินี้สตาแกรมี	
ย้ท่้บ	แลัะไลันี้์	 เป็นี้ต�นี้	มี้ร้ปแบบตั�งแต่การสร�างเวิ็บไซึ่ต์ปลัอมีแลัะการเลั้ยนี้แบบเวิ็บไซึ่ต์สำานี้ักข่าวิชิ่�อดัง	
รวิมีถุึงการสร�างเพื่จัเลั้ยนี้แบบเพื่จัของสำานี้ักข่าวิ	 ซึ่ึ�งเป็นี้สิ�งท่้�ปฏิเสธไมี่ได�วิ่า	 การเผู้ยแพื่ร่ของข่าวิปลัอมี
ได�สร�างผู้ลักระท่บต่อสังคมีแลัะองค์กรวิิชิาชิ้พื่	 โดยเฉพื่าะกรณ์้ส่�อมีวิลัชินี้เป็นี้ผู้้�เผู้ยแพื่ร่ข่าวิปลัอมีต่อ
โดยไมี่ได�ผู้่านี้ขั�นี้ตอนี้การตรวิจัสอบข�อมี้ลัก่อนี้	 เป็นี้สิ�งท่้�สร�างควิามีเส้ยหาย	ท่ำาลัายควิามีนี้่าเช่ิ�อถุ่อของส่�อ
อย่างชิัดเจันี้ซึ่ึ�งกองบรรณ์าธิการข่าวิออนี้ไลันี้์	 จัะต�องตรวิจัสอบข่าวิปลัอมีทุ่กครั�ง	 ซึ่ึ�งผู้ลักระท่บของ	Fake	
News	ผู้้�รับได�ข�อมี้ลัไมี่ถุ้กต�อง	ท่ำาให�ตัดสินี้ใจัผู้ิดพื่ลัาดอาจัส่งผู้ลัเส้ยต่อชิ้วิิตแลัะท่รัพื่ย์สินี้	 เชิ่นี้	แชิร์
ข�อมี้ลัวิ่าด่�มีนี้ำ�ามีะนี้าวิชิ่วิยรักษาโรคมีะเร็งได�	 ผู้้�ป�วิยอาจัเลัิกไปรักษาด�วิยวิิธ้เคมี้บำาบัดกับหมีอ	ท่ำาให�
มีะเร็งลัุกลัามีถุึงขั�นี้เส้ยชิ้วิิต	 แลัะผู้้�รับสารเกิดควิามีตกใจั	 เชิ่นี้	ข�อมี้ลัเท่็จัเก้�ยวิกับภัยพื่ิบัติ	 หร่อโรคระบาด
ต่าง	 ๆ	อาจัท่ำาให�ผู้้�คนี้แตกต่�นี้	 แห่กักตุนี้ของกินี้ของใชิ�	 หร่อไปเข�าคิวิฉ้ดวิัคซึ่้นี้ป้องกันี้โรคซึ่ึ�งไมี่เกิดขึ�นี้จัริง	
ข่าวิการเมี่องหร่อนี้โยบายของรัฐท่้�อาจัท่ำาให�หุ�นี้ขึ�นี้หร่อลัง	นี้ักลังทุ่นี้เท่ขายหุ�นี้หร่อซึ่่�อเพื่่�อเก็งกำาไร	
อ้กท่ั�งผู้้�ถุ้กแอบอ�างได�รับควิามีเส้ยหาย	เช่ินี้	ถุ้กลั�อเลั้ยนี้	ดห้มีิ�นี้	กลัั�นี้แกลั�งรังแก	(bully)	เพื่ราะข�อมี้ลัเท็่จัท่้�
เกิดจัากการตัดต่อให�ดต้ลักขบขันี้	ถุก้เกลัย้ดชัิงจัากข�อมี้ลัเท่็จัเชิิงใส่ร�ายป้ายส้	หร่อตัวิอย่างข่าวิดาราดังป�วิย
หนัี้กใกลั�เส้ยช้ิวิิต	ท่ำาให�ประชิาชินี้สงสาร	มิีจัฉาช้ิพื่ฉกฉวิยโอกาสเร้�ยไรเงินี้ช่ิวิยเหล่ัอครอบครัวิดาราดัง	นี้อกจัากน้ี้�	
ข�อมี้ลัท่้�ท่ำาให�เกิดควิามีขัดแย�งในี้สังคมี	 เช่ินี้	ข�อมี้ลัเท็่จัท่างด�านี้การเมี่อง	ข่าวิสถุานี้การณ์์ระหวิ่างประเท่ศึ	
อาจันี้ำาไปส้่ควิามีไมี่สงบสุขในี้สังคมี	สร�างปัญหาระหวิ่างประเท่ศึได�	(ETDA,	2562)	โดยมี้วิิธ้การดังต่อไปนี้้�
อันี้ดับแรก	จัะต�องตรวิจัสอบท่้�มีาของแหลั่งข�อมี้ลั	เชิ่นี้	ตรวิจัสอบไปท่้�บุคคลัหร่อหนี้่วิยงานี้ท่้�เป็นี้ต�นี้ตอของ
ข่าวิ	ตรวิจัสอบโดเมีนี้ของเวิ็บไซึ่ต์หรอ่ลัิงก์ข�อมี้ลัท่้�เผู้ยแพื่ร่ข่าวิ	รวิมีถุึงประสานี้งานี้กับหนี้่วิยงานี้ข่าวิภายในี้
องค์กร	เชิ่นี้	กองบรรณ์าธิการข่าวิออนี้ไลันี้์	แลัะกองบรรณ์าธิการข่าวิของสถุานี้้โท่รท่ัศึน์ี้ท่้�อย้่สำานัี้กเดย้วิกันี้
	 จัากข�อมี้ลัดังกลั่าวิข�างต�นี้	 จัะเห็นี้ได�วิ่า	ปัจัจัุบันี้ส่�อสังคมีออนี้ไลันี้์เข�ามีามี้บท่บาท่สำาคัญในี้โลัก
อินี้เตอร์เนี้็ตมีากขึ�นี้	เมี่�อม้ีคนี้เข�าไปใชิ�แพื่ลัตฟอร์มีนี้ั�นี้	ๆ 	เพื่ิ�มีขึ�นี้เจั�าของพื่่�นี้ท่้�ก็จัะขยายประเภท่ธุรกิจัไปมีาก
กว่ิาการเป็นี้พ่ื่�นี้ท้่�ส่�อสารคนี้ใชิ�ส่�อออนี้ไลัน์ี้ม้ีทั่�งแบบท้่�เป็นี้ข�อม้ีลัการสนี้ท่นี้าส่วินี้ตัวิเฉพื่าะกลุ่ัมีแลัะเปิดเผู้ยต่อ
สาธารณ์ะหร่อติดตามีข่าวิสารแลัะควิามีบันี้เทิ่งข่าวิลัวิงหร่อข�อม้ีลัท้่�ไม่ีเป็นี้ควิามีจัริงเหล่ัาน้ี้�ก็จัะม้ีมีากขึ�นี้ตามีไป
ด�วิยท่ำาให�เกิดผู้ลักระท่บอย่างกวิ�างขวิางแลัะต�องม้ีการกำากับด้แลัโดยข่าวิลัวิงท้่�กระท่บต่อควิามีปลัอดภัยในี้ช้ิวิิต
แลัะท่รัพื่ย์สินี้ของประชิาชินี้	เช่ินี้	ข�อม้ีลัเก้�ยวิกับสุขภาพื่	การหลัอกลัวิงให�ลังทุ่นี้	การขายสินี้ค�าอันี้ตรายแลัะผิู้ดกฎีหมีาย	
จัะมี้การหามีาตรการแลัะแนี้วิท่างในี้การจััดการกับเนี้่�อหาท่้�ไมี่เหมีาะสมี	 ร่วิมีกับหนี้่วิยงานี้ราชิการต่าง	 ๆ
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ท่้�เก้�ยวิข�อง	ดังนี้ั�นี้ผู้้�วิิจััยจัึงมี้ควิามีสนี้ใจัในี้การศึึกษาถุึงการบริหารจััดการเนี้่�อหาข่าวิสารของส่�อมีวิลัชินี้
ในี้สถุานี้การณ์์ข่าวิปลัอมี	(Fake	News)	โดยเล่ัอกศึึกษาหนัี้งส่อพิื่มีพ์ื่ออนี้ไลัน์ี้	ได�แก่	หนัี้งส่อพิื่มีพ์ื่ไท่ยรัฐออนี้ไลัน์ี้	
หนี้ังส่อพื่ิมีพื่์เดลัินี้ิวิส์ออนี้ไลันี้์	 หนี้ังส่อพื่ิมีพื่์ไท่ยโพื่สต์ออนี้ไลันี้์	 แลัะหนี้ังส่อพื่ิมีพื่์ผู้้�จััดการออนี้ไลันี้์	
ซึ่ึ�งผู้ลัการวิิจััยในี้ครั�งนี้้�จัะเป็นี้ประโยชินี้์ต่อหนี้่วิยงานี้	ส่�อมีวิลัชินี้	 แลัะผู้้�ใชิ�งานี้ส่�อสังคมีออนี้ไลันี้์ท่้�
สามีารถุนี้ำาผู้ลัการวิิจััยไปประยุกต์ใชิ�เพื่่�อเข�าใจัลัักษณ์ะของข่าวิปลัอมีบนี้ส่�อสังคมีออนี้ไลันี้์แนี้วิท่างการ
สร�างควิามีร้�เท่่าท่ันี้ข่าวิปลัอมีในี้ร้ปแบบต่าง	 ๆ	 รวิมีถุึงท่ราบถุึงสิ�งท่้�มี้ผู้ลัต่อควิามีเชิ่�อในี้ข่าวิปลัอมีต่อไป

วััตถุปัระสื่งค์ของการวัิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาการบริหารจััดการด�านี้เน่ี้�อหาข่าวิสารของส่�อมีวิลัชินี้ในี้สถุานี้การณ์์ข่าวิปลัอมี	(Fake	News)
	 2.	 เพื่่�อศึึกษาการบริหารจััดการด�านี้ร้ปแบบการนี้ำาเสนี้อเนี้่�อหาข่าวิสารของส่�อมีวิลัชินี้ในี้สถุานี้การณ์์
ข่าวิปลัอมี	(Fake	News)

ขอบเขตของการวัิจัย 
	 การวิิจััยเร่�อง	“การบริหารจััดการเนี้่�อหาข่าวิสารของส่�อมีวิลัชินี้ในี้สถุานี้การณ์์ข่าวิปลัอมี	(Fake	news)”	
มี้ขอบเขตของโครงการวิิจััย	ดังนี้้�
	 1.	 ด�านี้กลัุ่มีตัวิอย่าง	แบ่งเป็นี้	 3	กลัุ่มีค่อ	กลัุ่มีบริหารระดับส้งกลัางแลัะระดับปฏิบัติการในี้การ
กำาหนี้ดรายการข่าวิเพื่่�อนี้ำาเสนี้อต่อสาธารณ์ชินี้
	 2.	ด�านี้เน่ี้�อหา	ศึึกษาเฉพื่าะเน่ี้�อหาข่าวิท้่�ส่�อสารผู่้านี้ตัวิอักษร	แลัะภาพื่ประกอบ	ของส่�อในี้ช่ิองท่างออนี้ไลัน์ี้	
ของ	4	องค์กรส่�อสารมีวิลัชินี้	ได�แก่	ไท่ยรัฐออนี้ไลัน์ี้	เดลิันิี้วิส์ออนี้ไลัน์ี้	ไท่ยโพื่สต์ออนี้ไลัน์ี้	แลัะผู้้�จััดการออนี้ไลัน์ี้

แนวัคิด ท่ฤษฎีี แลัะงานวัิจัยท่ี�เกี�ยวัข้อง
	 ในี้การศึึกษาเร่�อง	 “การบริหารจััดการเนี้่�อหาข่าวิสารของส่�อมีวิลัชินี้ในี้สถุานี้การณ์์ข่าวิปลัอมี	
(Fake	News)”	ผู้้�วิิจััยใชิ�แนี้วิคิด	ท่ฤษฎ้ี	แลัะงานี้วิิจััยท่้�เก้�ยวิข�องมีาเป็นี้กรอบในี้การศึึกษาวิิจััย	มี้ดังนี้้�
	 1.	แนี้วิคิดเก้�ยวิกับข่าวิปลัอมี	(Fake	News)
	 เมี่�อกล่ัาวิถึุงข่าวิลัวิงหร่อข่าวิปลัอมี	(fake	news)	เป็นี้ท่้�กล่ัาวิถุึงมีากมีายในี้ประเท่ศึไท่ย	ท่ั�งรัฐบาลัแลัะ
ประชิาชินี้ก็มี้ควิามีสนี้ใจั	เข�าใจั	แลัะคาดหวิังในี้เร่�องนี้้�ท่้�แตกต่างกันี้ไป
	 ข่าวิปลัอมี	(Fake	News)	เป็นี้ปรากฏการณ์ท์่้�ได�ยินี้มีากในี้ยุคการส่�อสารผู้่านี้อินี้เท่อร์เนี้็ต	แต่ท่้�จัริงแลั�วิ
เนี้่�อหาจัำาพื่วิกท่้�แสดงควิามีคิดเห็นี้ชิวินี้ให�เช่ิ�อจันี้เกินี้ข�อเท่็จัจัริงเกิดขึ�นี้มีาก่อนี้ยุคอินี้เท่อร์เน็ี้ตเฟ้�องฟแ้ต่ข่าวิ
ปลัอมีกลัายเป็นี้ปัญหาใหญ่ในี้ยุคท้่�ส่�อสารผู่้านี้เท่คโนี้โลัย้ดิจิัทั่ลัด�วิยการแพื่ร่กระจัายเน่ี้�อหาในี้ลัักษณ์ะไวิรัลั	
ซึึ่�งอินี้เท่อร์เน็ี้ตแลัะเคร่อข่ายสังคมีออนี้ไลัน์ี้ท่ำาให�ข�อม้ีลัส่งต่อถึุงกันี้ได�รวิดเร็วิแลัะเช่ิ�อมีโยงไปยังการรับร้�ของ
คนี้อ่�นี้	ๆ 	ได�เพื่ราะเม่ี�อเราส่งต่อ	(Share)	สิ�งท้่�เรารับร้�ออกไปเพ่ื่�อนี้เราก็จัะรับร้�ไปด�วิย	(เจิัด	บรรดาศัึกดิ�,	2562)
	 คำาวิ่า	 “ข่าวิปลัอมี”	 กลัายเป็นี้คำาท่้ �ถุ้กใชิ�ในี้ควิามีหมีายท่้ �กวิ�างขึ �นี้ท่ั �งข่าวิปลัอมีแบบ
ออร์แกนี้ิก	ค่อ	 เป็นี้ข่าวิปลัอมีท่้�คนี้เข้ยนี้ตั�งใจัให�เช่ิ�อแบบผู้ิด	 ๆ	 โดยอาจัเป็นี้ข่าวิขึ�นี้มีาจัากการคุยโวิโอ�อวิด
ของคนี้บางคนี้ซึ่ึ�งปราศึจัากควิามีจัริงแลั�วิเป็นี้ข่าวิ	หร่อเป็นี้ข่าวิปลัอมีแบบท่้�คนี้เข้ยนี้ไมี่คิดอย้่แลั�วิวิ่า
คนี้อ่านี้จัะเชิ่�อแต่หวิังยอดแชิร์	 บางข่าวิถุ้กมีองวิ่าเป็นี้ข่าวิปลัอมีเพื่ราะมีาจัากการมีองต่างมีุมีท่ำาให�
ต้ควิามีคนี้ลัะแบบ	ขณ์ะท่้�บางส่วินี้เป็นี้ข่าวิจัริงท่้�พื่้ดถุึงข�อมี้ลัท่้�อาจัจัะไมี่เป็นี้จัริง	 (พื่ิณ์	พื่ัฒนี้า,	 2560)
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	 สรุปแลั�วิแนี้วิคิดเก้�ยวิกับข่าวิปลัอมีท่ำาให�ท่ราบวิ่าข่าวิปลัอมีเป็นี้ท่้�มีาของการสร�างควิามีเข�าใจัผู้ิดจัาก
ร้ปแบบท่้�แตกต่างกันี้	แลัะข่าวิปลัอมีในี้แต่ลัะร้ปแบบจัะมี้เนี้่�อหาเป็นี้ไปตามีวิัตถุุประสงค์ท่้�สร�างขึ�นี้เพื่่�อเป็นี้
การโฆษณ์าชิวินี้เช่ิ�อ	หวัิงผู้ลัประโยชิน์ี้จัากคนี้จัำานี้วินี้มีาก	แลัะท่ำาให�เกิดผู้ลัเส้ยตามีมีาไปถึุงระดับประเท่ศึชิาติได�	
ผู้้�วิิจััยจึังนี้ำาแนี้วิคิดเก้�ยวิกับข่าวิปลัอมีมีากำาหนี้ดกรอบแนี้วิคิดในี้การศึึกษาเร่�อง	การบริหารจััดการเน่ี้�อหาข่าวิสาร
ของส่�อมีวิลัชินี้ในี้สถุานี้การณ์์ข่าวิปลัอมี	(Fake	News)	เพื่่�อเป็นี้หลัักในี้การวิิเคราะห์ร้ปแบบของการบริหาร
ข่าวิปลัอมี	 เพื่่�อการคัดกรองข่าวิปลัอมีก่อนี้การนี้ำาเสนี้อข่าวิผู้่านี้ส่�อสังคมีออนี้ไลันี้์ให�ประชิาชินี้ได�รับข�อมี้ลั
ข่าวิสารท่้�ถุ้กต�อง
	 สรุปแลั�วิแนี้วิคิดเก้�ยวิกับข่าวิปลัอมีท่ำาให�ท่ราบวิ่าข่าวิปลัอมีเป็นี้ท่้�มีาของการสร�างควิามีเข�าใจัผู้ิดจัาก
ร้ปแบบท้่�แตกต่างกันี้	แลัะข่าวิปลัอมีในี้แต่ลัะร้ปแบบจัะม้ีเน่ี้�อหาเป็นี้ไปตามีวัิตถุุประสงค์ท้่�สร�างขึ�นี้เพ่ื่�อเป็นี้การ
โฆษณ์าชิวินี้เช่ิ�อ	หวัิงผู้ลัประโยชิน์ี้จัากคนี้จัำานี้วินี้มีาก	แลัะท่ำาให�เกิดผู้ลัเส้ยตามีมีาไปถึุงระดับประเท่ศึชิาติได�	
ผู้้�วิิจััยจึังนี้ำาแนี้วิคิดเก้�ยวิกับข่าวิปลัอมีมีากำาหนี้ดกรอบแนี้วิคิดในี้การศึึกษาเร่�อง	การบริหารจััดการเน่ี้�อหาข่าวิสาร
ของส่�อมีวิลัชินี้ในี้สถุานี้การณ์์ข่าวิปลัอมี	(Fake	News)	เพื่่�อเป็นี้หลัักในี้การวิิเคราะห์ร้ปแบบของการบริหาร
ข่าวิปลัอมี	เพ่ื่�อการคัดกรองข่าวิปลัอมีก่อนี้การนี้ำาเสนี้อข่าวิผู่้านี้ส่�อสังคมีออนี้ไลัน์ี้ให�ประชิาชินี้ได�รับข�อม้ีลัข่าวิสารท้่�ถุ้กต�อง
	 2.	แนี้วิคิดเก้�ยวิกับการบริหารเชิิงกลัยุท่ธ์
	 แนี้วิคิดการบริหารเชิิงกลัยุท่ธ์	(Strategy	Management)	หมีายถึุง	การบริหารองค์การอย่างเป็นี้ระบบโดย
ผู้้�บริหารระดับส้ง	ซึึ่�งจัะเป็นี้ขอบเขตงานี้บริหารท้่�กวิ�างโดยต�องบริหารองค์การโดยส่วินี้รวิมีให�สัมีพัื่นี้ธ์แลัะเข�ากันี้
ได�กับสภาพื่แวิดลั�อมีภายนี้อกท้่�เปล้ั�ยนี้แปลัง	โดยในี้เวิลัาเด้ยวิกันี้ก็จัะต�องม้ีท่รรศึนี้ะการมีองเหตุการณ์์ไกลัออกไป
ในี้อนี้าคตด�วิย	สำาหรับภายในี้องค์การ	ผู้้�บริหารระดับส้งก็ต�องสามีารถุมีองลึักแลัะเห็นี้ท่ะลุัอย่างทั่�วิถึุงไปในี้ทุ่กส่วินี้
ท้่�เป็นี้กลัไกขององค์การ	ท้่�ซึึ่�งจัะเป็นี้เคร่�องม่ีอการท่ำางานี้ต่าง	ๆ	ให�เสร็จัสิ�นี้ไปได�ด�วิยด้	(ไอลัดา	งามีพิื่เชิษฐ์,	2547)
	 ผู้้�วิิจััยได�นี้ำาแนี้วิคิดเก้�ยวิกับกลัยุท่ธ์ในี้การบริหารงานี้	ท่ั�งการวิางกลัยุท่ธ์การบริหารองค์กร
ภายในี้	การวิางกลัยุท่ธ์การบริหารองค์กรภายนี้อก	แลัะการวิางกลัยุท่ธ์การบริหารท่้�สอดคลั�องกับ
สถุานี้การณ์์ตลัอดเวิลัา	 รวิมีถุึงปัจัจััยภายในี้แลัะภายนี้อกท่้�เก้�ยวิข�องกับการสร�างเนี้่�อหาข่าวิสาร
ข่าวิของส่�อมีวิลัชินี้มีาใชิ�วิิเคราะห์	 เพื่่�อให�องค์กรสามีารถุบริหารจััดการแลัะสามีารถุดึงด้ดควิามีสนี้ใจั
	 3.	แนี้วิคิดเก้�ยวิกับการร้�เท่่าท่ันี้ส่�อ
	 การร้�เท่่าท่ันี้ส่�อ	 (Media	 literacy)	 เป็นี้แนี้วิคิดท่้�มี้ควิามีสำาคัญอย่างมีากในี้ศึตวิรรษท่้�	 21	 ในี้ยุค	
ท้่�เท่คโนี้โลัย้การส่�อสารม้ีการพัื่ฒนี้าอย่างรวิดเร็วิ	การรับม่ีอกับข�อม้ีลัท้่�ปริมีาณ์มีาก	ซึึ่�งเกิดจัากการท้่�องค์การ	
ย้เนี้สโก	 (UNESCO)	 ได�เลั็งเห็นี้ถุึงควิามีสำาคัญบนี้พื่่�นี้ท่้วิ่าส่�อมีวิลัชินี้มี้อิท่ธิพื่ลัต่อผู้้�รับสารท่างใดท่าง
หนี้ึ�ง	 แลัะได�ระบุไวิ�เป็นี้ยุท่ธศึาสตร์การดาเนี้ินี้การด�านี้การส่�อสารมีวิลัชินี้ภายใต�กรอบแนี้วิคิดในี้การ
ส่งเสริมีเสร้ภาพื่ในี้การแสดงออกแลัะการสร�างเสริมีควิามีสามีารถุในี้การเข�าถุึงข�อมี้ลัข่าวิสาร	ควิามีร้�	
การส่งเสริมีสิท่ธิมีนีุ้ษยชินี้	อย่าง	ท่ั�วิถุึง	 แลัะเท่่าเท่้ยมีกันี้	 ในี้	ค.ศึ.2008	ย้เนี้สโกกำาหนี้ดให�ท่ั�วิโลักดำาเนี้ินี้
การเก้�ยวิกับการแนี้ะนี้ำาองค์ประกอบการร้�เท่่าท่ันี้ส่�อแลัะสารสนี้เท่ศึในี้หลัักส้ตรการฝั่ึกอบรมีคร้ท่ั�วิโลัก	
แลัะในี้เวิลัาต่อมีาก็ได�กำาหนี้ดเป็นี้พื่ันี้ธกิจัท่้�มีุ่งเนี้�นี้สังคมีแห่ง	การร้�ส่�อแลัะสารสนี้เท่ศึโดยให�การสนี้ับสนีุ้นี้
การพื่ัฒนี้าสารสนี้เท่ศึแห่งชิาติ	นี้โยบายการร้�เท่่าท่ันี้ส่�อ	แลัะการศึึกษาการร้�ส่�อแลัะสารสนี้เท่ศึ	(UNESCO,	
2013)	ดังนัี้�นี้	การร้�เท่่าทั่นี้ส่�อค่อ	ควิามีสามีารถุในี้การเข�าถึุง	วิิเคราะห์	ประเมิีนี้	แลัะสร�างส่�อในี้ร้ปแบบต่าง	ๆ
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	 ตามีท่ัศึนี้ะของ	Potter	 (2021)	การร้�เท่่าท่ันี้ส่�อ	หมีายถุึง	การพื่ยายามีสร�างควิามีร้�ควิามีเข�าใจัวิธิ้การ
ไหลัผู่้านี้ของข�อมี้ลัสารของส่�อในี้ยุคปัจัจัุบันี้ท้่�มี้อย่างมีหาศึาลั	แลัะไมี่หยุดยั�ง	เพื่่�อชิ่วิยให�เข�าใจัวิ่าส่�อท่ำางานี้
อย่างไร	ดึงด้ดควิามีสนี้ใจัอย่างไร	แลัะส่�อเหล่ัานัี้�นี้ม้ีอิท่ธิพื่ลัต่อสาธารณ์ชินี้อย่างไรบ�าง	โดยไม่ีถุ้กครอบงำาจัาก
ส่�อ	ร้�จัักใชิ�ส่�อให�เกิดประโยชิน์ี้ต่อการดำาเนี้ินี้ชิวิ้ิตของตนี้เองแลัะสังคมีจัึงเป็นี้สภาวิะท่้�เกิดจัากควิามีสามีารถุ
ของบุคคลัในี้การวิิเคราะห์ควิามีหมีายของเนี้่�อควิามี	ดังนี้ั�นี้การร้�เท่่าท่ันี้ส่�อ	 จัึงเป็นี้แนี้วิคิดท่้�มี้ควิามีสำาคัญ
อย่างมีากในี้ศึตวิรรษท่้�	 21	 ในี้ยุคท่้�เท่คโนี้โลัย้การส่�อสารมี้การพัื่ฒนี้าอย่างรวิดเร็วิ	การรับมี่อกับข�อมี้ลัมี้
ปริมีาณ์มีากทั่�งในี้มุีมีมีองเชิิงลับ	แลัะเชิิงมุีมีเก้�ยวิกับส่�อ	เป็นี้ชุิดมุีมีมีองท้่�เราใชิ�	เพ่ื่�อเปิดเผู้ยตัวิเองต่อส่�อแลัะต้ควิามี
ควิามีหมีายของข�อควิามี	ซึ่ึ�ง	 Potter	 (2004)	 เสนี้อหลัักการเบ่�องต�นี้ของการร้�เท่่าท่ันี้ส่�อ	ท่้�สามีารถุสรุป
ใจัควิามีสำาคัญ	ได�ดังนี้้�
	 	 1.	ทุ่กคนี้ม้ีหนี้�าท่้�ในี้การเพื่ิ�มีพื่้นี้ควิามีร้�เท่่าทั่นี้ส่�อของตนี้	(responsibility	axiom)
	 	 2.	แนี้วิคิดการร้�เท่่าท่ันี้ส่�อเก้�ยวิข�องกับการให�ควิามีสนี้ใจัถุึงผู้ลักระท่บท่้�ส่�อมีวิลัชินี้มี้ต่อผู้้�รับสาร	
(effect	axiom)
	 	 3.	แนี้วิคิดการร้�เท่่าท่ันี้ส่�อเป็นี้เร่�องเฉพื่าะบุคคลัของผู้้�รับสารในี้การต้ควิามีแลัะสร�างควิามีหมีาย
สารในี้แบบฉบับของตนี้	(interpretation	axiom)
	 	 4.	แนี้วิคิดการร้�เท่่าทั่นี้ส่�อให�ควิามีสำาคัญต่อการสร�างควิามีหมีายร่วิมี	(share	meaning)	ของสังคมี	
ภายใต�ควิามีแตกต่างของแต่ลัะบุคคลั
	 	 5.	 แนี้วิคิดการร้�เท่่าท่ันี้ส่�อเชิ่�อวิ่าควิามีร้�	 (knowledge)	 ของผู้้�รับสารท่ั�งควิามีร้�ท่้�ได�จัาก
ประสบการณ์์ตรงแลัะควิามีร้�จัากส่�อม้ีส่วินี้ในี้การเสริมีสร�างอำานี้าจั	(power)	ของผู้้�รับสารในี้ฐานี้ะผู้้�บริโภค
ข่าวิสารมีากขึ�นี้

กรอบแนวัคิดในการวัิจัย 
	 จัากแนี้วิคิดแลัะท่ฤษฎ้ีท่้�เก้�ยวิข�อง	ผู้้�วิิจััยได�สร�างกรอบแนี้วิคิดการวิิจััยดังร้ปท่้�	1

วิิธ้ดำาเนี้ินี้การวิิจััย	
	 การศึึกษาเร่�อง	 “การบริหารจััดการเนี้่�อหาข่าวิสารของส่�อมีวิลัชินี้ในี้สถุานี้การณ์์ข่าวิปลัอมี	(Fake	
News)”	ผู้้�วิิจััยใชิ�ระเบ้ยบวิิจััยเชิิงคุณ์ภาพื่	 (Qualitative	Research)	 ซึ่ึ�งจัะเป็นี้การรวิบรวิมีข�อมี้ลัจัากการ
สำารวิจัเอกสาร	โดยท่บท่วินี้วิรรณ์กรรมีแนี้วิคิด	ท่ฤษฎ้ี	งานี้วิิจััย	หนัี้งส่อ	ตำารา	บท่ควิามีเอกสารรายงานี้ประจัำาปี	
เอกสารรายงานี้การประชิุมีวิิชิาการ	 รายงานี้ข�อมี้ลัสถุิติต่าง	ๆ	 ข�อสรุปปัญหาแลัะข�อเสนี้อแนี้ะข่าวิสาร	
วิารสารท่างวิิชิาการ	การสัมีภาษณ์์ข�อม้ีลัเชิิงลึัก	(In-depth	Interview)	โดยใชิ�แบบสัมีภาษณ์์แบบม้ีโครงสร�าง	
มี้คำาถุามีหลััก	กับผู้้�เชิ้�ยวิชิาญด�านี้ส่�อออนี้ไลันี้์	 เพื่่�อให�ได�ข�อมี้ลัในี้เชิิงลัึกท่้�สอดคลั�องกับวิัตถุุประสงค์	
ในี้การศึึกษา	ในี้เร่�องของควิามีคิดเห็นี้แลัะควิามีต�องการของผู้้�บริหารจัากท้่�เก้�ยวิข�องกับอุตสาหกรรมีส่�อโท่รทั่ศึน์ี้	
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 ปัระชิากร
	 โดยกลัุ่มีผู้้�ให�สัมีภาษณ์์	 กลัุ่มีผู้้�ให�สัมีภาษณ์์ในี้การศึึกษาครั�งนี้้�	 ได�แก่	 กลัุ่มีบริหารระดับส้ง	 กลัาง	
แลัะระดับปฏิบัติ	 ในี้การกำาหนี้ดรายการข่าวิเพื่่�อนี้ำาเสนี้อต่อสาธารณ์ชินี้ของหนี้ังส่อพื่ิมีพื่์ไท่ยรัฐ
ออนี้ไลันี้์	หนี้ังส่อพื่ิมีพื่์เดลัินี้ิวิส์ออนี้ไลันี้์	หนี้ังส่อพื่ิมีพื่์ไท่ยโพื่สต์ออนี้ไลัน์ี้	แลัะหนี้ังส่อพื่ิมีพื่์ผู้้�จััดการออนี้ไลัน์ี้	
ซึ่ึ�งกลัุ่มีตัวิอย่างท่้�ท่ำาการศึึกษาในี้ครั�งนี้้�ได�ท่ำาการคัดเลัอ่ก	โดยวิิธก้ารเฉพื่าะเจัาะจัง	(Purposive	Sampling)
 เคร่�องม่อในการวัิจัย 
	 เคร่�องม่ีอท้่�ใชิ�ในี้การวิิจััย	ค่อแบบสัมีภาษณ์์เชิิงลึัก	(Indepth	Interview)	จัากกรอบแนี้วิคิดท่ฤษฎ้ีท้่�เก้�ยวิข�อง	
ซึ่ึ�งการสัมีภาษณ์์เจัาะลัึกนี้ั�นี้เป็นี้การพื่้ดคุยกันี้ระหวิ่างผู้้�สัมีภาษณ์์แลัะผู้้�ให�สัมีภาษณ์์เป็นี้การถุามี
เจัาะลึักคำาตอบอย่างลัะเอ้ยดถุ้�ถุ�วินี้เพ่ื่�อจุัดมุ่ีงหมีายให�ได�ข�อม้ีลัท้่�ต�องการ	การถุามีนี้อกจัากจัะให�อธิบายแลั�วิ	
ยังถุามีถุึงเหตุผู้ลัด�วิย	 ซึ่ึ�งเป็นี้เคร่�องมี่อท่้�มี้รายลัะเอ้ยดลัึกซึ่ึ�ง	 โดยแนี้วิคำาถุามีในี้การวิิจััยครั�งนี้้�จัะมีุ่งไป
ประเด็นี้ท้่�เก้�ยวิกับข�อม้ีลัการบริหารจััดการเน่ี้�อหาข่าวิสารของส่�อมีวิลัชินี้ในี้สถุานี้การณ์์ข่าวิปลัอมี	(Fake	News)
 การเก็บรวับรวัมข้อมูลั
	 เพื่่ �อให�ได�ข�อมี้ลัท่้ �มี้ควิามีถุ้กต�องตรงตามีควิามีเป็นี้จัริงแลัะครอบคลัุมีวิัตถุุประสงค์
ของการวิิจััยท่้�ตั�งไวิ�ผู้้�วิิจััยได�เก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลัโดยแบ่งการเก็บข�อมี้ลัออกเป็นี้	 2	ประเภท่ดังนี้้�
	 	 1)	การรวิบรวิมีข�อมี้ลัจัากเอกสาร	 (Documentary	Research)	 รวิบรวิมีจัากบท่ควิามี	 เวิ็บไซึ่ต	์
เพื่จัข่าวิ	ท้่�เก้�ยวิข�องกับการบริหารจััดการเน่ี้�อหาข่าวิสารของส่�อมีวิลัชินี้ในี้สถุานี้การณ์์ข่าวิปลัอมี	(Fake	News)
	 	 2)	การเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลัสัมีภาษณ์์เชิิงลัึก	(In-depth	Interview)	แลัะจัากการสังเกตการณ์ท์่างส่�อ
สังคมีออนี้ไลันี้์การวิิจััยครั�งนี้้�เป็นี้การวิิจััยเชิิงคุณ์ภาพื่โดยการจัดบันี้ท่ึก	 การบันี้ท่ึกเท่ปเพื่่�อให�ได�ข�อมี้ลั
สำาคัญในี้ด�านี้การการบริหารจััดการเนี้่�อหาข่าวิสารของส่�อมีวิลัชินี้ในี้สถุานี้การณ์ข์่าวิปลัอมี	 (Fake	News)
 การวัิเคราะห์ข้อมูลั 
	 เม่ี�อท่ำาการเก็บข�อม้ีลัเร้ยบร�อยแลั�วิ	จึังนี้ำาข�อม้ีลัท้่�ได�มีาท่ำาการวิิเคราะห์ตามีขั�นี้ตอนี้	โดยหลัังจัากท้่�ได�รวิบรวิมี
ข�อม้ีลั	ทั่�งการสำารวิจัเอกสาร	ท่บท่วินี้วิรรณ์กรรมีแนี้วิคิด	ท่ฤษฎ้ี	งานี้วิิจััย	หนัี้งส่อ	ตำารา	บท่ควิามีเอกสารรายงานี้
ประจัำาปี	 เอกสารรายงานี้การประชิุมีวิิชิาการต่าง	 ๆ	 ข�อสรุปปัญหาแลัะข�อเสนี้อแนี้ะข่าวิสาร	
วิารสารท่างวิิชิาการ	แลัะสรุปบท่สัมีภาษณ์์ข�อมีล้ัเชิงิลึัก	(In-depth	Interview)	โดยใชิ�วิิธ้การวิิเคราะห์เน่ี้�อหา
เชิิงพื่รรณ์นี้า	เพ่ื่�อตอบโจัท่ย์วิิจััยให�ตรงตามีวัิตถุุประสงค์อย่างลึักซึึ่�ง	โดยจัะม้ีขั�นี้ตอนี้การดำาเนิี้นี้การดังต่อไปน้ี้�
	 	 1)	การจัำาแนี้กเนี้่�อหาข�อมี้ลัท่ั�งจัากการศึึกษาจัากเอกสารแลัะอินี้เท่อร์เนี้็ตแลัะตามีกลัุ่มีผู้้�ให�ข�อมี้ลั	
	 	 2)	ท่ำาการจััดหมีวิดหมี้่ข�อมี้ลัตามีเนี้่�อหา	แลัะสาระท่้�จัะท่ำาการวิิเคราะห์
	 	 3)	 จััดกลัุ่มีข�อมี้ลัแยกตามีกลัุ่มีประเด็นี้ท่้�จัะต้ควิามีหมีาย	 (Meaning)	ด�วิยการวิิเคราะห์ตามี	
หลัักการของวิิธ้การอุปมีานี้	(Inductive	Approach)	ท่้�เนี้�นี้การใชิ�หลัักตรรกวิทิ่ยา	(Logic)	ในี้การพื่ิจัารณ์า	
จัากหลัักฐานี้ท่้�เป็นี้เนี้่�อหาข�อมี้ลั	ปรากฏการณ์ท์่้�เป็นี้เร่�องเลั่าจัากข�อมี้ลั	ตลัอดจันี้สัญลัักษณ์์ท่้�ได�จัากเนี้่�อหา	
ข�อมี้ลั	ฯลัฯ	
	 	 4)	สรุปผู้ลัการวิิเคราะห์ข�อมี้ลั

ผ่ลัการวัิจัย
 1. การบริหารจัดการด้านเน่�อหาข่าวัสื่ารของสื่่�อมวัลัชินในสื่ถานการณ์์ข่าวัปัลัอม (Fake News)
หนี้�าท้่�ของส่�อมีวิลัชินี้ไม่ีเพ้ื่ยงแต่เล่ัอกสรรเร่�องราวิหร่อเหตุการณ์์ต่าง	ๆ 	มีานี้ำาเสนี้อแต่ยังต�องท่ำาหนี้�าท้่�เป็นี้นี้ายท่วิาร
ข่าวิสาร	 (Gatekeeper)	 ซึึ่�งก็ค่อผู้้�คัดกรองข่าวิสาร	ตรวิจัสอบควิามีถุ้กต�องแลัะตรวิจัสอบข�อเท่็จัจัริงต่าง	 ๆ	
ก่อนี้ท่้�จัะนี้ำาเสนี้อไปส้่ผู้้�ชิมี	
	 วิิธ้การคัดกรองข่าวิปลัอมีของท่างส่�อออนี้ไลัน์ี้	กองบรรณ์าธิการต�องสามีารถุประเมิีนี้ข่าวิสารท้่�ได�รับมีาร้�จััก
วิิเคราะห์ข�อม้ีลัข่าวิสารอย่างระมัีดระวัิง	แยกแยะข�อเท็่จัจัริงออกจัากควิามีคิดเห็นี้ม้ีทั่กษะวิิธ้การตรวิจัสอบข�อม้ีลั
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มี้ท่ักษะในี้การวิิเคราะห์ข่าวิสารเพื่่�อท่้�จัะตรวิจัสอบแลัะประเมีินี้ควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อของข่าวิ	 แลัะสามีารถุแยก
แยะข�อเท็่จัจัริงออกจัากควิามีคิดเห็นี้แลัะการช้ิ�นี้ำา	ไม่ีใชิ�อคติในี้การรับข่าวิสาร	เพ่ื่�อท้่�จัะไม่ีตกเป็นี้เหย่�อของผู้้�
ไมี่หวัิงด้	เพื่่�อกลัั�นี้กรองข�อมี้ลัท่้�นี้่าเชิ่�อถุ่อก่อนี้การนี้ำาเสนี้อ	ประกอบไปด�วิย	4	ขั�นี้ตอนี้	คอ่	1)	ประเมีินี้เนี้่�อหา
เพื่่�อตั�งข�อสังเกตเบ่�องต�นี้	2)	ตรวิจัสอบหาต�นี้ตอ	แหลั่งท่้�มีาของข่าวิ	3)	ตรวิจัสอบแหลั่งข�อมี้ลัประกอบ	แลัะ	
4)	สอบถุามีหนี้่วิยงานี้หร่อผู้้�เชิ้�ยวิชิาญโดยตรง
 2. การบริหารจัดการด้านรูปัแบบการนำาเสื่นอเน่�อหาข่าวัสื่ารของสื่่�อมวัลัชินในสื่ถานการณ์์ข่าวั
ปัลัอม (Fake News)
	 การบริหารจััดการด�านี้ร้ปแบบการนี้ำาเสนี้อเนี้่�อหาข่าวิสารของส่�อมีวิลัชินี้ในี้สถุานี้การณ์์ข่าวิปลัอมี	
โดยพื่ิจัารณ์าจัากจัำานี้วินี้ของการมี้ส่วินี้ร่วิมีท่้�มี้ต่อเนี้่�อหา	แลัะกระแสควิามีสนี้ใจัในี้โลักออนี้ไลันี้	์
ส่�อมีวิลัชินี้ท้่�ให�ข�อม้ีลัทั่�งหมีดลั�วินี้ระบุว่ิาการค�นี้หาเน่ี้�อหาแลัะคัดเล่ัอกข่าวิผู่้านี้ช่ิองท่างส่�อออนี้ไลัน์ี้ต่าง	ๆ	โดย
ส่�อออนี้ไลันี้์คัดเลั่อกประเด็นี้ข่าวิจัากส่�อออนี้ไลันี้์ท่ั�งหมีด	ท่้�มี้การบริหารจััดการด�านี้ร้ปแบบการนี้ำาเสนี้อ
เนี้่�อหาข่าวิสารของส่�อมีวิลัชินี้ในี้สถุานี้การณ์์ข่าวิปลัอมี	อันี้ได�แก่	 1.	ประเด็นี้ท่้�กำาลัังเป็นี้กระแสท่างสังคมี	
2.	 ร้ปแบบการนี้ำาเสนี้อข่าวิสาร	3.	การตรวิจัสอบข่าวิลัวิง	4.	กระบวินี้การตัดสินี้ใจั	แลัะ	5.	การนี้ำาปัญหา
อุปสรรคแลัะข�อจัำากัดในี้การตรวิจัสอบข่าวิลัวิงมีาปรับปรุงแก�ไข

สื่รุปัแลัะอภิปัรายผ่ลัการวัิจัย 
 1. การบริหารจัดการด้านเน่�อหาข่าวัสื่ารของสื่่�อมวัลัชินในสื่ถานการณ์์ข่าวัปัลัอม (Fake News)
	 หนี้�าท้่�ของส่�อมีวิลัชินี้ไม่ีเพ้ื่ยงแต่เล่ัอกสรรเร่�องราวิหร่อเหตุการณ์์ต่าง	ๆ 	มีานี้ำาเสนี้อแต่ยังต�องท่ำาหนี้�าท้่�เป็นี้
นี้ายท่วิารข่าวิสาร	(Gatekeeper)	ซึึ่�งก็ค่อผู้้�คัดกรองข่าวิสาร	ตรวิจัสอบควิามีถุ้กต�อง	แลัะตรวิจัสอบข�อเท็่จัจัริง
ต่าง	 ๆ	ก่อนี้ท่้�จัะนี้ำาเสนี้อไปส้่ผู้้�ชิมี	ซึ่ึ�งการศึึกษาครั�งนี้้�ผู้้�วิิจััยต�องการศึึกษาการบริหารจััดการด�านี้ร้ปแบบ
การนี้ำาเสนี้อเนี้่�อหาข่าวิสารของส่�อมีวิลัชินี้ในี้สถุานี้การณ์์ข่าวิปลัอมี	 (Fake	News)	 ผู้่านี้ผู้้�ให�
ข�อมี้ลัหลัักท่ั�งผู้้�จััดการฝั่�ายข่าวิ	บรรณ์าธิการข่าวิ	แลัะผู้้�ส่�อข่าวิ	 เพื่่�อท่้�จัะท่ราบถุึงขั�นี้ตอนี้ของการ
คัดกรองข่าวิได�อย่างชิัดเจันี้ท่้�สุด	แลัะพื่บวิ่าวิิธ้การคัดกรองข่าวิปลัอมีของส่�อออนี้ไลันี้์ประกอบไป
ด�วิย	4	ขั�นี้ตอนี้	ค่อ	1.	ประเมีินี้เนี้่�อหาเพื่่�อตั�งข�อสังเกตเบ่�องต�นี้	2.	ตรวิจัสอบหาต�นี้ตอแหลั่งท่้�มีาของข่าวิ	
3.	ตรวิจัสอบแหลั่งข�อมี้ลัประกอบ	แลัะ	4.	สอบถุามีหนี้่วิยงานี้หร่อผู้้�เชิ้�ยวิชิาญโดยตรง	 ซึ่ึ�งสอดคลั�องกับ
บท่บาท่หนี้�าท่้�ของส่�อมีวิลัชินี้ในี้การนี้ำาเสนี้อข่าวิ	 ในี้ประเด็นี้ท่้�วิ่า	การเสนี้อข่าวิการรายงานี้เหตุการณ์์ข�อ
เท่็จัจัริงท่้�เกิดขึ�นี้เพื่่�อนี้ำาข�อมี้ลัข่าวิสารเหลั่านี้ั�นี้เผู้ยแพื่ร่ให�ประชิาชินี้ท่ั�วิไปได�ท่ราบ	โดยส่�อมีวิลัชินี้จัะเป็นี้ผู้้�ท่้�
ท่ำาหนี้�าท่้�หาข�อเท่็จัจัริงท่้�เกิดขึ�นี้	คัดเลั่อกข�อเท่็จัจัริงท่้�ประชิาชินี้จัะให�ควิามีสนี้ใจั	แลัะนี้ำาข�อมี้ลัข�อเท่็จัจัริง
เหล่ัานี้ั�นี้เผู้ยแพื่ร่ไปยังประชิาชินี้	อาท่ิเช่ินี้	ข่าวิควิามีเคล่ั�อนี้ไหวิท่างด�านี้การเมี่อง	 ข่าวิก้ฬา	 ข่าวิอุบัติเหตุท่้�
เกิดขึ�นี้ในี้แต่ลัะวัินี้	ข่าวิอาชิญากรรมีซึึ่�งการนี้ำาเสนี้อข�อม้ีลัข่าวิสารของส่�อมีวิลัชินี้	จึังเป็นี้การรายงานี้เหตุการณ์์	
ข�อม้ีลั	ข�อเท็่จัจัริงท้่�เกิดขึ�นี้โดยไม่ีสอดแท่รกควิามีคิดเห็นี้ของส่�อมีวิลัชินี้ลังไป	ซึึ่�งคุณ์ค่าการเสนี้อข่าวินัี้�นี้ขึ�นี้อย่้
กับควิามีรวิดเร็วิควิามีถุ้กต�องของข�อม้ีลัข่าวิสารท้่�นี้ำาเสนี้อ	ส่�อมีวิลัชินี้ท้่�ม้ีบท่บาท่มีากในี้การเสนี้อข่าวิในี้ปัจัจุับันี้	
	 อ้กท่ั�งยังสอดคลั�องกับ	กาญจันี้า	แก�วิเท่พื่	 (2547)	ท่้�ได�กลั่าวิถุึง	ท่ฤษฎี้การกำาหนี้ดวิาระข่าวิสาร	
(Agenda	Setting	Theory)	 โดยท่้�ส่�อมีวิลัชินี้	ซึ่ึ�งในี้ท่้�นี้้�ค่อส่�อออนี้ไลันี้์ในี้การจััดการข่าวิสารท่้�เกิดขึ�นี้
อย่างมีากมีาย	 เอาไวิ�ให�เป็นี้ระบบระเบ้ยบ	 เพื่่�อพื่ร�อมีสำาหรับการนี้ำาเสนี้อ	ซึ่ึ�งในี้ขึ�นี้ตอนี้การนี้ำาเสนี้อนี้ั�นี้	
ส่�อก็จัะชิ่วิยจััดวิาระเร้ยงลัำาดับควิามีสำาคัญ	 เพื่่�อท่้�ประชิาชินี้จัะได�พื่้ดถุึง	 อภิปราย	ถุกเถุ้ยงแลัะให�ควิามี	
สนี้ใจัต่อประเด็นี้ท่้�ส่�อเลั่อกมีาเสนี้อ	อันี้ก่อให�เกิดอิท่ธิพื่ลัท่างอ�อมี	กลั่าวิค่อ	ถุึงแมี�ส่�อจัะไมี่สามีารถุท่ำาให�
ประชิาชินี้	คิดแบบท่้�ส่�อจัะคิดได�	(Think	What)	แต่ส่�อก็ยังสามีารถุท่ำาให�คนี้คิดในี้เร่�องท่้�เก้�ยวิกับส่�อบอกได�	
(Think	about)	นี้อกจัากนี้ั�นี้ประชิาชินี้ก็ยังเร้ยนี้ร้�กติกาต่าง	ๆ	ท่้�อย้่ในี้ร้ปแบบของส่�อ	เชิ่นี้	อะไรท่้�พื่้ดถุึงมีาก	
แปลัวิ่า	 สำาคัญ	อะไรท่้�พื่้ดถุึงก่อนี้แปลัวิ่าสำาคัญ	อะไร	ท่้�พื่าดหัวิใหญ่สุดแปลัวิ่าสำาคัญท่้�สุด	 เป็นี้ต�นี้	
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ซึ่ึ�งตามีท่ฤษฎี้การกำาหนี้ดวิาระข่าวิสาร	 อธิบายถุึงผู้ลัของส่�อมีวิลัชินี้ท่้�มี้ต่อผู้้�รับสารในี้ระดับกลัาง	
โดยเป็นี้ผู้ลัในี้ด�านี้ของควิามีคิด	ควิามีเข�าใจั	(Cognition)	ของผู้้�รับสาร	มัีลัคอลั์มี	อ.้แมีค	คอมีส์	แลัะ	โดนี้ัลัด์	
แอลั	ชิอวิ์	(McCombs	and	Shaw,	,1972)	นี้ักวิิจััยชิาวิอเมีริกันี้จัากมีหาวิิท่ยาลััยแค	โรนี้า	(University	of	
North	Carolina)	ผู้้�เผู้ยแพื่ร่สมีมุีติฐานี้ว่ิาด�วิยหนี้�าท้่�ในี้การกำาหนี้ดวิาระข่าวิสารของส่�อมีวิลัชินี้	(Agenda–set-
ting	function	of	mass	media)	ในี้วิารสาร	Public	Opinion	Quarterly	(1972)	มี้สาระสำาคัญวิ่านี้อกจัากการ
ท่ำาหนี้�าท่้�คัดเลั่อกข�อมี้ลัข่าวิสารของส่�อมีวิลัชินี้	ผู้ลัท่้�เกิดขึ�นี้จัากการนี้ำาเสนี้อข่าวิจัะออกมีาอย่างไรขึ�นี้อย้่กับ
การจััดระเบ้ยบวิาระข่าวิสารของหนัี้งส่อพิื่มีพ์ื่ท้่�กำาหนี้ด	ไวิ�ในี้ท่ฤษฎ้ีการกำาหนี้ดวิาระข่าวิ	รายลัะเอ้ยดดังกล่ัาวิ	
(McCombs	and	Shaw,	1972	:	176)	ได�เผู้ยแพื่ร่ท่ฤษฎี้นี้้�	โดยกล่ัาวิวิ่า	ผู้้�รับสาร	ไมี่เพื่้ยงแต่เร้ยนี้ร้�เก้�ยวิกับ
ประเด็นี้สาธารณ์ะ	แลัะเร่�องราวิอ่�นี้	 ๆ	 ผู่้านี้ส่�อมีวิลัชินี้เท่่านี้ั�นี้	 แต่ยังเรย้นี้ร้�ท่้�จัะให�ควิามีสำาคัญของประเด็นี้
ปัญหาหร่อหัวิข�อหนี้ึ�ง	 ๆ	มีากนี้�อยเพื่้ยงใดจัากการท่้�ส่�อมีวิลัชินี้เนี้�นี้เอาไวิ�	 รวิมีถุึงยังใกลั�เค้ยงกับ	Dearing	
and	Roger	(1997)	ท่้�ได�กลั่าวิถึุงการท่ำาหนี้�าท่้�ในี้การกำาหนี้ดวิาระข่าวิสารของส่�อมีวิลัชินี้ไวิ�วิ่า	กระบวินี้การ
กำาหนี้ดวิาระเปร้ยบเสม่ีอนี้กระบวินี้การท่างการเม่ีองท้่�ประเด็นี้ข่าวิ	เหตุการณ์์ต่าง	ๆ 	ต�องม้ีการแข่งขันี้กันี้	เพ่ื่�อได�รับ
ควิามีสนี้ใจัจัากส่�อมีวิลัชินี้จันี้ถุ้กหยิบยกขึ�นี้มีาเป็นี้ประเด็นี้ของข่าวิในี้วิันี้นี้ั�นี้	 โดยอาศึัยการพื่ิจัารณ์าของ
ข่าวินัี้�นี้	ๆ 	เป็นี้สำาคัญ	ทั่�งน้ี้�กระบวินี้การกำาหนี้ดวิาระของข่าวิสารว่ิาประเด็นี้ใดบ�างจัะถุ้กจััดขึ�นี้มีาเป็นี้ประเด็นี้สำาคัญ
 2.การบริหารจัดการด้านรูปัแบบการนำาเสื่นอเน่�อหาข่าวัสื่ารของสื่่�อมวัลัชินในสื่ถานการณ์์ข่าวั
ปัลัอม (Fake News)
	 จัากผู้ลัการศึึกษาท่้�	 พื่บวิ่า	การบริหารจััดการด�านี้ร้ปแบบการนี้ำาเสนี้อเนี้่�อหาข่าวิสารของส่�อมีวิลัชินี้
ในี้สถุานี้การณ์์ข่าวิปลัอมีโดยพื่ิจัารณ์าจัากจัำานี้วินี้ของการมี้ส่วินี้ร่วิมีท่้�มี้ต่อเนี้่�อหา	แลัะกระแสควิามี
สนี้ใจัในี้โลักออนี้ไลัน์ี้ส่�อมีวิลัชินี้	หากต�องค�นี้หาเน่ี้�อหาแลัะคัดเล่ัอกข่าวิผู่้านี้ช่ิองท่างส่�อออนี้ไลัน์ี้ต่าง	ๆ 	โดยส่�อ
ออนี้ไลันี้์ท่้�ต�องเลั่อกประเด็นี้ท่้�กำาลัังเป็นี้กระแสท่างสังคมี	โดยจัะต�อง	จัะคัดเลั่อกจัาก	เฟซึ่บุ๊ก	แลัะท่วิิตเตอร์	
จัากสำานี้ักข่าวิท่้�นี้่าเชิ่�อถุอ่	อาท่ิ	สำานี้ักข่าวิต่างประเท่ศึ	ได�สอดรับกับ	Lewin	(1947)	ซึ่ึ�งได�ให�ข�อสังเกตไวิ�วิ่า	
ข่าวิสารมีักจัะไหลัผู้่านี้ชิ่องท่างต่าง	ๆ	อันี้ประกอบไปด�วิยบริเวิณ์ประต้ท่้�ซึ่ึ�งมี้การปลั่อยหร่อกักข่าวิสาร
ต่าง	ๆ 	ตามีกฎีเกณ์ฑิ์ท่้�ตั�งไวิ�	หรอ่โดยวิินิี้จัฉัยของผู้้�เฝั่้าประต้เองวิ่าจัะยอมีให�ข่าวิสารใดไหลัผู่้านี้ไปได�หรอ่ไมี่	
หร่อข่าวิสารอะไรควิรจัะส่งไปถุึงผู้้�รับสารชิ�าหนี้่อย	หร่อข่าวิสารอะไรควิรตัดออกไปท่ั�งหมีดซึ่ึ�งแนี้วิ
ควิามีคิดน้ี้�เองได�ถุ้กนี้ำามีาอธิบายลัักษณ์ะการไหลัของข่าวิสารจัากผู้้�ส่งสารไปยังผู้้�รับสารในี้กระบวินี้การส่�อสาร
มีวิลัชินี้	หร่อเปร้ยบเสมี่อนี้เป็นี้บุคคลัผู้้�ท่ำาหนี้�าท่้�ปิดแลัะเปิดประต้ข่าวิสารท่้�ย่นี้อย้่ระหวิ่างตัวิข่าวิสารแลัะ
ผู้้�รับสารจัากส่�อสารมีวิลัชินี้	ท่ำาให�เห็นี้วิ่าจัากต�นี้ตอแหลั่งข่าวิบรรณ์าธิการข่าวิจัะท่ำาหนี้�าท่้�คัดเลั่อกข่าวิ
สารเพื่้ยงบางชิิ�นี้เพื่่�อออกอากาศึ	ส่วินี้อ้กหลัายชิิ�นี้จัะถุ้กโยนี้ท่ิ�ง	 ข่าวิสารท่้�ถุ้กคัดเลั่อกนี้้�จัึงถุ้กตัดแต่งให�
เหมีาะสมีกับเวิลัา	 เนี้่�อท่้�หร่อลัักษณ์ะส่�อเพื่่�อส่งไปยังผู้้�อ่านี้	ผู้้�ชิมี	หร่อผู้้�ฟัง	 หนี้�าท่้�ของ	Gatekeeper	
ไมี่เพื่ย้งแต่เลั่อกหร่อปฏิเสธข่าวิสารต่าง	ๆ	ท่้�เข�ามีาเท่่านี้ั�นี้	Gatekeeper	ยังท่ำาหนี้�าท่้�จััดสารนี้ั�นี้ให�อย้่ในี้ร้ป
ท่้�เขาต�องการตลัอดจันี้กระท่ั�งกำาหนี้ดการเสนี้อข่าวิสาร	 ระยะเวิลัาท่้�หนี้่วิงเหนี้้�ยวิข่าวิสารนี้ั�นี้ไวิ�วิ่าจัะเสนี้อ
ในี้ชิ่วิงเวิลัาใดหร่อเสนี้อสารท่ั�งหมีดซึ่ำ�า	ๆ	กันี้	หร่อเลั่อกเสนี้อเพื่้ยงบางส่วินี้	อ้กท่ั�งยังใกลั�เค้ยงกับผู้ลัการ
ศึึกษาของ	อลังกรณ์	์เหมี่อนี้ดาวิ	แลัะแอนี้นี้า	จุัมีพื่ลัเสถุย้ร	(2558)	ได�ศึึกษากระบวินี้การนี้ำาข�อมี้ลัจัากส่�อ
สังคมีมีาใชิ�ในี้การนี้ำาเสนี้อข่าวิโท่รท่ัศึนี้์	พื่บวิ่าปัจัจัุบันี้ส่�อมีวิลัชินี้นี้ิยมีใชิ�ข�อมี้ลัจัากส่�อสังคมีมีานี้ำาเสนี้อ
ข่าวิกันี้อย่างแพื่ร่หลัายท่ำาให�กระบวินี้การคัดเลั่อกข�อมี้ลัเพื่่�อใชิ�ในี้การนี้ำาเสนี้อข่าวิเปลั้�ยนี้ไปจัากข�อมี้ลัข่าวิ
ท่้�ถุ้กค�นี้หาโดยผู้้�ส่�อข่าวิโดยตรง	อาจัจัะมี้ข�อมี้ลัหร่อประเด็นี้ข่าวิให�เลั่อกแบบจัำากัด	แต่การตรวิจัสอบท่ำาได�
ง่ายแลัะไม่ีต�องใชิ�วิิธ้การสลัับซัึ่บซึ่�อนี้เพื่ราะข�อม้ีลัท้่�ถุ้กนี้ำามีาใชิ�มัีกเป็นี้ข�อม้ีลัท้่�ผู้้�ส่�อข่าวิได�ไปลังพ่ื่�นี้ท้่�ส่บหาด�วิย
ตัวิเอง	หร่อได�รับจัากแหล่ังข่าวิท้่�มีตั้วิตนี้เชิ่�อถุ่อได�ขณ์ะท้่�การนี้ำาข�อมีล้ัจัากส่�อสังคมีมีาใชิ�ในี้การนี้ำาเสนี้อข่าวิ	
แมี�ท่ำาให�ข�อมี้ลัหร่อประเด็นี้ข่าวิม้ีให�เลัอ่กมีากมีายแต่กระบวินี้การตรวิจัสอบแลัะคัดกรองต�องถุก้กำาหนี้ดไวิ�
อย่างลัะเอ้ยดหลัายขั�นี้ตอนี้ในี้การคัดกรองข�อม้ีลัจัากส่�อสังคมี	โดยพิื่จัารณ์าจัากจัำานี้วินี้การเข�าชิมี	จัำานี้วินี้การแชิร์
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ข้อเสื่นอแนะ
 ข้อเสื่นอแนะการนำาผ่ลัการวัิจัยไปัใชิ้ปัระโยชิน์
	 1.	ผู้ลัการศึึกษาครั�งนี้้�	สำานี้ักข่าวิท่้�มี้การนี้ำาเสนี้อข่าวิผู้่านี้ส่�อออนี้ไลันี้์	อาท่ิ	หนี้ังส่อพื่ิมีพื่์ไท่ยรัฐออนี้ไลัน์ี้	
หนี้ังส่อพื่ิมีพื่์เดลัินี้ิวิส์ออนี้ไลันี้์	หนี้ังส่อพื่ิมีพื่์ไท่ยโพื่สต์ออนี้ไลัน์ี้	แลัะหนี้ังส่อพื่ิมีพื่์ผู้้�จััดการออนี้ไลัน์ี้แลัะอ่�นี้	ๆ 	
สามีารถุนี้ำาประยุกต์ใชิ�ให�เกิดประโยชินี้์กับองค์กรในี้แง่มีุมีการจััดการด�านี้เนี้่�อหาข่าวิสารของส่�อมีวิลัชินี้ในี้
สถุานี้การณ์์ข่าวิปลัอมี
	 2.	ผู้ลัการศึึกษาครั�งนี้้�	สำานี้ักข่าวิท่้�มี้การนี้ำาเสนี้อข่าวิผู้่านี้ส่�อออนี้ไลันี้์	อาท่ิ	หนี้ังส่อพื่ิมีพื่์ไท่ยรัฐออนี้ไลัน์ี้	
หนี้ังส่อพื่ิมีพื่์เดลัินี้ิวิส์ออนี้ไลันี้์	 หนี้ังส่อพื่ิมีพื่์ไท่ยโพื่สต์ออนี้ไลันี้์	 แลัะหนี้ังส่อพื่ิมีพื่์ผู้้�จััดการออนี้ไลันี้์	
แลัะอ่�นี้	ๆ 	สามีารถุนี้ำาประยุกต์ใชิ�ให�เกิดประโยชิน์ี้กับองค์กรในี้แง่มุีมีการจััดการด�านี้ร้ปแบบการนี้ำาเสนี้อเน่ี้�อหา
ข่าวิสารของส่�อมีวิลัชินี้ในี้สถุานี้การณ์์ข่าวิปลัอมี	
 ข้อเสื่นอแนะในการวัิจัยครั�งต่อไปั
	 1.	 ควิรมี้การวิิจััยต่อยอดเก้�ยวิกับปัจัจััยท่้�มี้อิท่ธิพื่ลัต่อการจััดการเนี้่�อหาข่าวิสารของส่�อมีวิลัชินี้ในี้
สถุานี้การณ์์ข่าวิปลัอมี	 (Fake	News)	 โดยท่ำาการศึึกษากลัุ่มีตัวิอย่างท่้�ท่ำางานี้ในี้สำานี้ักข่าวิออนี้ไลันี้์จัาก
หลัากหลัายชิ่องท่้�ครอบคลัุมียิ�งขึ�นี้
	 2.	 ควิรมี้การวิิจััยในี้เชิิงการกำาหนี้ดนี้โยบายการบริหารจััดการข่าวิปลัอมี	 แลัะการจััดลัำาดับเนี้่�อหา
ข่าวิสารส้่สาธารณ์ชินี้
	 3.	ควิรมี้การศึึกษาเก้�ยวิกับการพื่ัฒนี้าการร้�เท่่าท่ันี้ส่�อออนี้ไลันี้์	ประเภท่ข่าวิสาร	 ในี้แต่ลัะกลัุ่มีตามี
ชิ่วิงวิัยท่้�แตกต่างกันี้	แลัะนี้ำามีาเปร้ยบเท่้ยบเชิิงวิิเคราะห์	 ในี้การหาแนี้วิท่างในี้การพื่ัฒนี้าการร้�เท่่าท่ันี้ส่�อ
ออนี้ไลันี้์	ประเภท่ข่าวิสารได�อย่างเหมีาะสมี
	 4.	ผู้ลัการศึึกษาสามีารถุนี้ำาไปต่อยอดการศึึกษาค�นี้ควิ�าวิิจััยให�เกิดเป็นี้องค์ควิามีร้�ใหม่ี	ทั่�งในี้การด�านี้วิิชิาการ	
แลัะวิิชิาชิ้พื่ได�ต่อไป
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