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บท่คัดย่อ
	 งานี้วิิจััยนี้้�มี้วิัตถุุประสงค์	 1)	 เพื่่�อศึึกษาการปรับตัวิของนี้ักข่าวิโท่รท่ัศึนี้์ในี้ยุคเท่คโนี้โลัย้
ก่อกวินี้แลัะ	 2)	 เพื่่�อศึึกษาท่ักษะท่้�จัำาเป็นี้ต่อนี้ักข่าวิโท่รท่ัศึนี้์ในี้ยุคเท่คโนี้โลัย้ก่อกวินี้	ผู้้�วิิจััยใชิ�
ระเบ้ยบวิิจััยเชิิงคุณ์ภาพื่โดยการวิิจััยเชิิงเอกสารร่วิมีกับการสัมีภาษณ์์เชิิงลัึกผู้้�ท่้�มี้ควิามีเก้�ยวิข�องกับ
อุตสาหกรรมีส่�อโท่รท่ัศึนี้์จัำานี้วินี้	2	กลัุ่มีรวิมี	10	ท่่านี้	
	 ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า	 จัากการท่้�องค์กรข่าวิสถุานี้้โท่รท่ัศึนี้์ดิจัิท่ัลัปรับตัวินี้ำาส่�อออนี้ไลันี้์เข�ามีา
หลัอมีรวิมีกับส่�อดั�งเดิมี	กระบวินี้การส่�อข่าวิใหม่ีม้ีการนี้ำาเสนี้อร้ปแบบใหม่ีท่างส่�อออนี้ไลัน์ี้แลัะขยายช่ิองท่าง
ส่�อสารผู้่านี้แพื่ลัตฟอร์มี	OTT	ควิบค้่กับการออกอากาศึผู้่านี้โท่รท่ัศึนี้์ส่งผู้ลัให�นี้ักข่าวิต�องปรับตัวิ	
แนี้วิท่างการปรับตัวิของนี้ักข่าวิโท่รท่ัศึนี้์ในี้ยุคเท่คโนี้โลัย้ก่อกวินี้	 เริ�มีจัากกรอบควิามีคิด	 (Mindset)	ท่ำา
ควิามีเข�าใจักับสถุานี้การณ์์ท่้�เปลั้�ยนี้แปลังไป	มี้ท่ัศึนี้คติต่อควิามีเปลั้�ยนี้แปลังด�านี้เท่คโนี้โลัย้เป็นี้โอกาส
ในี้การเร้ยนี้ร้�	แลัะพื่ัฒนี้าตัวิเอง	พื่ร�อมียด่หยุ่นี้ให�องค์กรแลัะร้ปแบบงานี้ใหมี่	ปรับวิิธ้การรวิบรวิมีข�อมี้ลัข่าวิ
โดยใชิ�แหลั่งข�อมี้ลัจัากส่�อดิจัิท่ัลัควิบค้่กับแหลั่งข�อมี้ลัเดิมี	ปรับเท่คนี้ิคการท่ำางานี้ด�วิยควิามีสามีารถุ
หลัากหลัาย	 (Multitasking)	แลัะท่ำางานี้ทุ่กอย่างด�วิยตัวิเอง	 (Multi	 Skills)	ปรับร้ปแบบการเผู้ยแพื่ร่ข่าวิ	
การเลั่าเร่�องแลัะช่ิองท่างการส่�อสาร	นี้ำาเสนี้อหลัากหลัายแพื่ลัตฟอร์มีส่�อ	 		 	 		
	 ด�านี้ท่ักษะท่้�จัำาเป็นี้	จัากการปรับการท่ำางานี้ภายใต�ระบบนี้ิเวิศึวิิท่ยาส่�อดิจัิท่ัลัจัึงต�องเร้ยนี้ร้�แลัะเพื่ิ�มี
ท่ักษะจัำาเป็นี้	 7	ด�านี้	ค่อ	ด�านี้การตรวิจัสอบข�อเท่็จัจัริง	 (Fact	Checking)	ด�านี้การท่ำางานี้ด�วิยควิามี
สามีารถุหลัากหลัาย	 (Multitasking	 skills)	 ด�านี้การใชิ�เท่คโนี้โลัย้มีาปฏิบัติงานี้ข่าวิ	ด�านี้การเลั่าเร่�อง
หลัากหลัายแพื่ลัตฟอร์มีส่�อ	 ด�านี้วิิชิาชิ้พื่ส่�อมีวิลัชินี้	ด�านี้ควิามีเป็นี้	 Specialist	 แลัะด�านี้ควิามีฉลัาด
ท่างอารมีณ์์
คำาสื่ำาคัญ:	การปรับตัวิของนี้ักข่าวิโท่รท่ัศึนี้์	ท่ักษะของนัี้กข่าวิโท่รท่ัศึน์ี้	ยุคเท่คโนี้โลัย้ก่อกวินี้

การปัรับตัวัแลัะท่ักษะท่ี�จำาเปั็นต่อนักข่าวัโท่รท่ัศน์ในยุคเท่คโนโลัยีก่อกวัน

TV Reporters’ Adaptation and Essential Skills in the Face of Disruptive Technology
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Abstract
	 This	study	aimed	to	1)	examine	TV	reporters’	adaptation	in	the	age	of	disruptive	technology	and	2)	
study	their	essential	skills	in	such	age.	This	qualitative	study	analyzed	data	from	documents	and	in-depth	
interviews.	Two	interviews	were	conducted,	covering	10	people	whose	jobs	were	related	to	the	TV	industry.	
	 According	to	findings,	digital	TV	news	stations	had	blended	online	media	into	traditional	media.	
Their	news	reporting	had	also	evolved	with	new	presentations	made	in	online	media.	Moreover,	they	
had	expanded	their	coverage	to	OTT	platforms	rather	than	focusing	on	just	traditional	broadcasting.	
Their	news	reporters,	as	a	result,	had	to	adjust.	In	the	age	of	disruptive	technology,	TV	reporters’	
adaptation	started	with	changing	mindset.	They	had	to	understand	that	the	situation	had	already	
changed.	Also,	 they	had	 to	 find	 learning	and	 self-improvement	 opportunities	 in	 technological	
changes.	They	also	needed	to	be	flexible	and	adjust	to	new	ways	of	working.	As	they	gathered	
information	for	their	news	reports,	they	had	to	use	both	digital	sources	and	traditional	sources.	Aside,	
their	work	must	integrate	multitasking	and	multiple	skills.	Their	news	presentation	styles	must	be	
adjusted	in	regard	to	storytelling,	communications	channels,	and	multiple-platform	presentations.
	 In	digital-media	ecosystem,	TV	reporters	needed	seven	essential	skills	namely	fact	checking	skill,	multitask-
ing	skill,	IT	for	news	skill,	multiple-platform	storytelling	skill,	media	profession	skill,	specialist	skill,	and	EQ	skill.	
Keywords:	TV	reporters’	adaptation,	TV	reporters’	skills,	age	of	disruptive	technology

บท่นำา
	 ปัจัจัุบันี้อุตสาหกรรมีกิจัการโท่รท่ัศึนี้์	 กำาลัังเผู้ชิิญกับควิามีท่�าท่ายแลัะการแข่งขันี้ท่้�ส้งขึ�นี้ซึ่ึ�งมีา
พื่ร�อมีกับยุคดิจัิทั่ลัท่้�เท่คโนี้โลัยม้ี้ควิามีก�าวิหนี้�าไปอย่างรวิดเร็วิจันี้ท่ำาให�เกิดการเปลั้�ยนี้แปลังแบบกะท่ันี้หันี้	
หร่อท่้�เร้ยกกวิ่าปรากฏการณ์	์Digital	Disruption	(เท่คโนี้โลัย้ก่อกวินี้)	ซึ่ึ�งเป็นี้ปรากฏการณ์์การเปลั้�ยนี้แปลัง
ท้่�เกิดขึ�นี้เม่ี�อเท่คโนี้โลัย้ดิจิัทั่ลัแลัะโมีเดลัธุรกิจัใหม่ี	เข�ามีาส่งผู้ลัต่อคุณ์ค่าสินี้ค�าแลัะบริการท้่�ม้ีอย่้เดิมี	รวิมีถึุง
ควิามีต�องการพ่ื่�นี้ฐานี้ในี้แต่ลัะอุตสาหกรรมีจันี้นี้ำาไปส่้การเปล้ั�ยนี้แปลังของตลัาดแลัะวิิถุ้ช้ิวิิตของผู้้�คนี้ในี้เวิลัา
เด้ยวิกันี้	ในี้สถุานี้การณ์์เท่คโนี้โลัย้ก่อกวินี้ท่้�เห็นี้ชิัดเจันี้ตั�งแต่ปี	2561	เป็นี้ต�นี้มีา	ซึึ่�งเศึรษฐกิจัดิจิัทั่ลัได�เข�ามีา
เปลั้�ยนี้นี้ิเวิศึทุ่กๆ	อุตสาหกรรมีจัากการควิบคุมีแบบรวิมีศึ้นี้ย์	 (Centralized)	 ไปส้่การกระจัายอำานี้าจั	
(Decentralized)ในี้ส่วินี้อุตสาหกรรมีส่�อเกิดการหลัวิมีรวิมี	(Convergence)	เข�ากับโท่รคมีนี้าคมีอย่างกลัมีกล่ันี้	
ผู้้�ประกอบการโท่รทั่ศึนี้์แบบดั�งเดิมีถุ้กส่�อร้ปแบบใหม่ีบนี้แพื่ลัตฟอร์มี	OTT	เข�าไปเปลั้�ยนี้พื่ฤติกรรมีผู้้�บริโภค
(เศึรษฐพื่งค์	มีะลิัสุวิรรณ์,	2561)	จัากการสำารวิจัพื่ฤติกรรมีการรับชิมีโท่รทั่ศึน์ี้ส่วินี้ใหญ่รับชิมีผู่้านี้ท่าง	YouTube	
โดยโท่รศัึพื่ท์่ม่ีอถุ่อ	เน่ี้�องจัากพื่กพื่าไปได�ทุ่กท้่�	รับชิมีได�ตลัอดเวิลัา	(ณั์ฐกานี้ต์	แก�วิขำา	แลัะยุบลั	เบ็ญจัรงค์กิจั,	
2564)	สะท่�อนี้ควิามีเปลั้�ยนี้แปลังพื่ฤติกรรมีรับชิมีโท่รท่ัศึนี้์ผู้่านี้อุปกรณ์์เท่คโนี้โลัย้สมีัยใหมี่ไมี่ได�รับชิมี
โท่รท่ัศึนี้์แบบผู้่านี้ชิ่องท่างหลัักดั�งเดิมี
	 นี้อกจัาก	 ด�านี้พื่ฤติกรรมีผู้้�บริโภคท่้�เปลั้�ยนี้แปลังไปจัากการเข�าถุึงอินี้เท่อร์เนี้็ตแลัะการ
ถุ่อครองสมีาร์ตโฟนี้เพื่ิ�มีขึ�นี้แลั�วิควิามีเปลั้�ยนี้แปลังด�านี้เท่คโนี้โลัย้ยังนี้ำามีาซึ่ึ�งผู้ลักระท่บกับอุตสาหกรรมี
โท่รท่ัศึนี้์ต่อมีิติการผู้ลัิตการแพื่ร่กระจัายแลัะมีิติด�านี้การบริโภคส่�อ	 (สมีสุข	หินี้วิิมีานี้	แลัะคณ์ะ,	 2557)	
ส่งผู้ลัให�ส่�อโท่รท่ัศึนี้์ในี้ศึตวิรรษท่้�	 21	ต�องปรับตัวิเอง	 เพื่่�อให�มี้ควิามีสามีารถุในี้การแข่งขันี้	 4	ด�านี้	
ตามีข�อค�นี้พื่บ	ของณ์ัฐกานี้ต์	 แก�วิขำาแลัะยุบลั	 เบ็ญจัรงค์กิจั	 (2564	 )	ประกอบด�วิยโครงสร�างองค์กร	
ชิ่องท่างการส่�อสาร	 ร้ปแบบการนี้ำาเสนี้อ	แลัะเนี้่�อหา	การปรับตัวิดังกลั่าวิของอุตสาหกรรมีส่�อโท่รท่ัศึนี้์
ส่งผู้ลัต่อแนี้วิท่างการท่ำางานี้ของนี้ักข่าวิโท่รท่ัศึนี้์	 ท่้�ต�องมี้การปรับตัวิแลัะพื่ัฒนี้าท่ักษะใหมี่	 ๆ	 ให�ท่ันี้กับ
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ควิามีเปลั้�ยนี้แปลังของเท่คโนี้โลัย้ท่้�เป็นี้ตัวิขับเคลั่�อนี้อุตสาหกรรมีโท่รท่ัศึนี้์มีาทุ่กยุคสมีัยตั�งแต่อด้ตจันี้ถุึง
ปัจัจุับันี้	ในี้สภาวิการณ์์ท้่�นี้วัิตกรรมีการส่�อสารตลัอดจันี้วิิวัิฒนี้าการควิามีก�าวิหนี้�าท่างวิิศึวิกรรมีคอมีพิื่วิเตอร์
แลัะ	การปฏิวัิติเท่คโนี้โลัย้ส่�อสารระบบดิจิัทั่ลัจัะยังคงม้ีบท่บาท่สำาคัญในี้การขับเคล่ั�อนี้อุตสาหกรรมีส่�อต่อเน่ี้�อง	
โครงสร�างการส่�อสารท่้�จัะมี้อิท่ธิพื่ลัต่อภ้มีิท่ัศึนี้์ส่�อแลัะระบบนี้ิเวิศึในี้ธุรกิจัแลัะอุตสาหกรรมีส่�อในี้อนี้าคต
ข�างหนี้�า	ได�แก่	ระบบส่�อสารโท่รคมีนี้าคมี	5จ้ั	ปัญญาประดิษฐ์	(AI-Artificial	Intelligence)	อินี้เท่อร์เน็ี้ตแห่งสรรพื่สิ�ง	
(IOTs-The	 Internet	 of	 Things)	 (สิขเรศึ	ศึิรากานี้ต์,	 2564)	นี้อกจัากนี้้�	ChatGPT	หร่อปัญญาประดิษฐ	์
ท้่�สามีารถุส่�อสารผู่้านี้ข�อควิามีกับมีนุี้ษย์ได�อย่างเป็นี้ธรรมีชิาติ	คิดพื่าดหัวิบท่ควิามี	ค�นี้ควิ�าข�อม้ีลัในี้เร่�องต่างๆ	
(มีาร์เก็ตติ�ง	 อุปส์,	 2565)	ลั�วินี้แต่เป็นี้สิ�งท่�าท่ายรวิมีท่ั�งสร�างโอกาสให�กับนี้ักข่าวิโท่รท่ัศึนี้์ในี้ยุคปัจัจัุบันี้
	 จัากควิามีสำาคัญดังกลั่าวิ	จัึงเป็นี้เหตุให�ผู้้�วิิจััยมี้ควิามีสนี้ใจัศึึกษาเร่�องการปรับตัวิแลัะท่ักษะท่้�จัำาเป็นี้
ต่อนี้ักข่าวิโท่รท่ัศึนี้์ในี้ยุคเท่คโนี้โลัย้ก่อกวินี้	 เพื่่�อนี้ำาข�อมี้ลัท่้�ได�จัากการศึึกษาไปใชิ�ประโยชินี้์ในี้ด�านี้
การเสริมีสร�างพัื่ฒนี้าทั่กษะท้่�จัำาเป็นี้สำาหรับผู้้�ส่�อข่าวิโท่รทั่ศึน์ี้	ให�ทั่นี้กับควิามีเปล้ั�ยนี้แปลังของเท่คโนี้โลัย้ดิจิัทั่ลั	
รวิมีทั่�งเพ่ื่�อประโยชิน์ี้กับแวิดวิงส่�อสารมีวิลัชินี้	ประโยชิน์ี้ในี้เชิิงวิิชิาการ	ตลัอดจันี้ประโยชิน์ี้ของประชิาชินี้ผู้้�รับสาร	

วััตถุปัระสื่งค์ของการวัิจัย 
	 1.	เพื่่�อศึึกษาการปรับตัวิของนี้ักข่าวิโท่รท่ัศึนี้์ในี้ยุคเท่คโนี้โลัย้ก่อกวินี้						
	 2.	เพื่่�อศึึกษาท่ักษะท่้�จัำาเป็นี้ต่อนี้ักข่าวิโท่รท่ัศึน์ี้ในี้ยุคเท่คโนี้โลัย้ก่อกวินี้					

ระเบียบวัิธีวัิจัย
		 งานี้วิิจััยนี้้�ใชิ�วิิธ้วิิจััยเชิิงคุณ์ภาพื่ในี้การวิิจััยเอกสารร่วิมีกับการสัมีภาษณ์์เชิิงลัึกผู้้�ท่้�มี้ควิามี
เก้�ยวิข�องกับอุตสาหกรรมีโท่รทั่ศึน์ี้	จัำานี้วินี้	2	กลุ่ัมี	รวิมี	10	ท่่านี้	โดยม้ีรายลัะเอ้ยดดังน้ี้�	1)	กลุ่ัมีนัี้กข่าวิโท่รทั่ศึน์ี้
จัำานี้วินี้	5	ท่่านี้	 2)	 กลัุ่มีนี้ักวิิชิาการในี้แวิดวิงส่�อสารมีวิลัชินี้	จัำานี้วินี้	5	ท่่านี้	ผู้้�วิิจััยได�เริ�มีค�นี้ควิ�าหา
ข�อมี้ลัเชิิงเอกสารแลัะท่ำาการสัมีภาษณ์์แบบเจัาะลัึกตั�งแต่เด่อนี้พื่ฤศึจัิกายนี้	2565	 -	 เด่อนี้มี้นี้าคมี	2566

วัิธีการวัิจัย
	 ผู้้�วิิจััยใชิ�วิิธ้การศึึกษาโดยการวิิจััยเชิิงเอกสาร	จัากการศึึกษาตำาราท่างวิิชิาการ	 เอกสารงานี้วิิจััย	
ตลัอดจันี้เอกสาร	บท่ควิามีหร่อเวิ็บไซึ่ต์	 ท่้�เก้�ยวิข�องกับส่�อสารมีวิลัชินี้เพื่่�อศึึกษาเนี้่�อหาเก้�ยวิกับการ
ปรับตัวิแลัะทั่กษะท่้�จัำาเป็นี้	รวิมีท่ั�งข�อมี้ลัประกอบการกำาหนี้ดคำาถุามีสำาหรับเชิิงลัึกร่วิมีกับการสัมีภาษณ์์เชิิง
ลัึกผู้้�ท่้�ม้ีควิามีเก้�ยวิข�องกับอุตสาหกรรมีโท่รท่ัศึน์ี้	จัำานี้วินี้	10	ท่่านี้	เพื่่�อศึึกษาเก้�ยวิกับการปรับตัวิแลัะท่ักษะท่้�
จัำาเป็นี้ต่อนี้ักข่าวิโท่รท่ัศึนี้์ในี้สถุานี้การณ์์เท่คโนี้โลัย้ก่อกวินี้		

แหล่ังข้อมูลัแลัะเกณ์ฑ์์ในการคัดเลั่อกผู่้ให้ข้อมูลั 
	 ข�อมี้ลัท่้�นี้ำามีาใชิ�ในี้การประเมีินี้ครั�งนี้้�	แบ่งลัักษณ์ะออกเป็นี้	2	ส่วินี้	1)	 ข�อมี้ลัจัากการวิิจััยเชิิงเอกสาร	
โดยการศึึกษาจัากหนี้ังส่อ	 วิารสาร	 เอกสาร	บท่ควิามี	 งานี้วิิจััยแลัะส่บค�นี้ข�อมี้ลัจัากส่�อต่าง	 ๆ	
ท่้�เก้�ยวิข�องกับส่�อมีวิลัชินี้	2)	 ข�อมี้ลัจัากการสัมีภาษณ์์เชิิงลัึกผู้้�วิิจััยใชิ�วิิธ้คัดเลั่อกผู้้�ให�ข�อมี้ลัแบบเฉพื่าะ
เจัาะจังพื่ิจัารณ์าเลั่อกผู้้�ให�สัมีภาษณ์์ท่้�สามีารถุให�ข�อมี้ลัได�เหมีาะสมีเพื่่�อให�ได�ข�อมี้ลัเก้�ยวิกับการปรับ
ตัวิ	แลัะท่ักษะท่้�จัำาเป็นี้รอบด�านี้ครอบคลัุมีตามีวิัตถุุประสงค์วิิจััย	 โดยใชิ�เกณ์ฑิ์ดังนี้้�	 1)	 ผู้้�ให�ข�อมี้ลักลัุ่มี
นี้ักข่าวิโท่รท่ัศึนี้์	 จัำานี้วินี้	5	ท่่านี้	ต�องมี้ประสบการณ์์ปฏิบัติงานี้ข่าวิมีากกวิ่า	 10	ปี	 เพื่่�อให�เห็นี้ภาพื่ควิามี
เปลั้�ยนี้แปลังภ้มีิท่ัศึนี้์ส่�อแลัะพื่ฤติกรรมีการเสพื่ส่�อระหวิ่างก่อนี้แลัะหลัังสถุานี้การณ์์เท่คโนี้โลัย้ก่อกวินี้
มี้ลัักษณ์ะท่างวิชิิาชิ้พื่เป็นี้ผู้้�ท่้�มี้ควิามีชิำานี้าญม้ีท่ักษะด�านี้วิชิิาชิ้พื่ส่�อมีวิลัชินี้ท่้�ผู้่านี้การฝึั่กฝั่นี้มีาอย่างด้สังกัด
องค์กรส่�อโท่รทั่ศึน์ี้ดิจิัทั่ลัประเภท่บริการท่างธุรกิจัจัำานี้วินี้	4	ท่่านี้แลัะประเภท่บริการสาธารณ์ะจัำานี้วินี้	1	ท่่านี้
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2)	กลุ่ัมีนัี้กวิิชิาการในี้แวิดวิงส่�อสารมีวิลัชินี้	จัำานี้วินี้	5	ท่่านี้	เป็นี้ผู้้�ท้่�สนี้ใจัติดตามี	แลัะม้ีงานี้วิิจััยท้่�เก้�ยวิข�องกับส่�อมีวิลัชินี้	
ตลัอดจันี้ตำาราด�านี้วิารสารศึาสตร์	ส่�อมีวิลัชินี้ศึึกษา	จัริยธรรมีส่�อแลัะส่วินี้ใหญ่เคยท่ำางานี้ด�านี้ส่�อสารมีวิลัชินี้มีาก่อนี้		

วัิธีการเก็บข้อมูลั
	 ผู้้�วิิจััยเก็บรวิบรวิมีข�อม้ีลัจัากกระบวินี้การค�นี้ควิ�าข�อม้ีลัจัากเอกสารท้่�เก้�ยวิข�อง	โดยท่ำาการค�นี้ควิ�าจัากส่�อต่างๆ	
ท่ั�งจัากแหลั่งข�อมี้ลัออฟไลันี้์แลัะออนี้ไลันี้์ท่้�เก้�ยวิข�องกับแนี้วิคิดท่ฤษฎี้แลัะวิัตถุุประสงค์สำาหรับนี้ำาไป
ใชิ�กำาหนี้ดคำาถุามีสัมีภาษณ์์เชิิงลัึกแลัะนี้ำาไปอภิปรายผู้ลัแลัะกระบวินี้การเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลัจัากการ
สัมีภาษณ์์เชิิงลัึกโดยมี้การเก็บข�อมี้ลัแบบกึ�งโครงสร�างเตร้ยมีคำาถุามีไวิ�เป็นี้แนี้วิท่างแลัะผู้้�ให�ข�อมี้ลัหลััก
สามีารถุแสดงควิามีคิดเห็นี้ได�อย่างอิสระ	เพ่ื่�อให�ได�ข�อม้ีลัท้่�ม้ีควิามีหลัากหลัายแลัะสอดคลั�องกับวัิตถุุประสงค์
 
เคร่�องม่อในการวัิจัย
	 เคร่�องมี่อท่้�ใชิ�ในี้การเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลังานี้วิิจััย	ในี้ส่วินี้การสัมีภาษณ์์เชิิงลัึกนี้ั�นี้มี้การเก็บข�อมี้ลัแบบกึ�ง
โครงสร�าง	ท่ำาการสัมีภาษณ์์เป็นี้รายบุคคลั	ใชิ�วิิธ้การจัดบันี้ทึ่กแลัะบันี้ทึ่กเส้ยง	โดยขออนุี้ญาตผู้้�ถุ้กสัมีภาษณ์์	
ก่อนี้จัดบันี้ท่ึกแลัะบันี้ท่ึกเส้ยงทุ่กครั�ง	 โดยกำาหนี้ดข�อคำาถุามีให�สอดคลั�องกับวิัตถุุประสงค์การวิิจััย	
ซึ่ึ�งใชิ�ประเด็นี้คำาถุามีในี้แต่ลัะกลัุ่มีดังนี้้�	
คำาถามกลัุ่มนักข่าวัโท่รท่ัศน์
	 1.สถุานี้การณ์์เท่คโนี้โลัย้ก่อกวินี้ในี้มีุมีมีองของท่่านี้มี้อะไรบ�างท่้�เป็นี้ร้ปธรรมีแลัะโดนี้ดิสรัปเร่�อง
อะไรบ�าง
	 2.	เท่คโนี้โลัย้ก่อกวินี้ส่งผู้ลัต่อการปฏิบัติงานี้ข่าวิอย่างไร
	 3.	มี้แนี้วิท่างปรับตัวิต่อสถุานี้การณ์์เท่คโนี้โลัย้ก่อกวินี้อย่างไร
	 4.	ท่ักษะท่้�จัำาเป็นี้สำาหรับนี้ักข่าวิโท่รท่ัศึนี้์ในี้สถุานี้การณ์์เท่คโนี้โลัย้ก่อกวินี้มี้เร่�องอะไรบ�าง
คำาถามกลัุ่มนักวัิชิาการในแวัดวังสื่่�อสื่ารมวัลัชิน
	 1.	ท่ักษะท่้�จัำาเป็นี้สำาหรับนี้ักข่าวิโท่รท่ัศึนี้์ในี้สถุานี้การณ์์เท่คโนี้โลัย้ก่อกวินี้มี้เร่�องอะไรบ�าง

การวัิเคราะห์ข้อมูลั
	 ผู้้�วิิจััยใชิ�แนี้วิท่างในี้การวิิเคราะห์ข�อมี้ลัเชิิงคุณ์ภาพื่โดยนี้ำาข�อมี้ลัท่้�ได�จัากการสัมีภาษณ์์เชิิงลัึกท่ั�งการ
จัดบันี้ทึ่กแลัะการถุอดข�อควิามีจัากการบันี้ทึ่กเส้ยงระหว่ิางการสัมีภาษณ์์มีาจััดเร้ยบเร้ยงข�อม้ีลัแลัะประโยค										
ท้่�กระจััดกระจัายเข�าเป็นี้หมีวิดหม่้ีตามีแนี้วิประเด็นี้คำาถุามีเพ่ื่�อท่ำาการสรุปประเด็นี้ท้่�เก้�ยวิข�องท้่�จัะนี้ำาไปส่้การ
ท่ำาควิามีเข�าใจัในี้ภาพื่รวิมีเร่�องการปรับตัวิ	แลัะทั่กษะท้่�จัำาเป็นี้ต่อนัี้กข่าวิโท่รทั่ศึน์ี้ในี้สถุานี้การณ์์เท่คโนี้โลัย้ก่อกวินี้

แนวัคิดแลัะท่ฤษฎีีท่ี�เกี�ยวัข้อง        
	 1.แนี้วิคิดเก้�ยวิกับกรอบควิามีคิด	(Mindset)	การมีก้รอบควิามีคิดท้่�แตกต่างกันี้จัะสง่ผู้ลัตอ่คุณ์ลัักษณ์ะ
แตกต่างกันี้หลัายประการไม่ีว่ิาจัะเป็นี้ควิามีพื่ยายามี	ทั่ศึนี้ะท้่�ม้ีต่อควิามีลั�มีเหลัวิ	รวิมีถึุงควิามีสามีารถุในี้การปรับตัวิ	
(ชินี้ิตา	 รุ่งเร่อง	แลัะเสร้	 ชิัดแชิ�มี,	 2559)	ผู้้�วิิจััยนี้ำาแนี้วิคิดนี้้�มีาใชิ�อธิบายกรอบควิามีคิดซึ่ึ�งเป็นี้หัวิใจัสำาคัญ
การปรับตัวินี้ำาไปส้่การพื่ัฒนี้าท่ักษะใหมี่ๆ	 ชิ่วิยให�การปฏิบัติงานี้อย่างมี้ประสิท่ธิภาพื่แลัะประสบควิามี
สำาเร็จัในี้สถุานี้การณ์์เท่คโนี้โลัย้ก่อกวินี้เกิดจัากกรอบควิามีคิดแบบไหนี้
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	 2.แนี้วิคิดเก้�ยวิกับการใชิ�ส่�อออนี้ไลันี้์กับการเปลั้�ยนี้แปลังร้ปแบบกระบวินี้การส่�อข่าวิข�อมี้ลัจัาก
ส่�อออนี้ไลันี้์	 (User-generated	Content	หร่อตัวิย่อ	UGC)	หมีายถุึงข�อมี้ลัท่้�ผู้้�รับสาร	หร่อผู้้�ใชิ�ส่�อออนี้ไลัน์ี้
ผู้ลัิตแลัะเผู้ยแพื่ร่บนี้ส่�อออนี้ไลัน์ี้	 องค์กรส่�อในี้ไท่ยม้ีการใชิ�ประโยชิน์ี้จัาก	UGC	 ในี้ลัักษณ์ะของการใชิ�เป็นี้
แหลั่งข�อมี้ลัข่าวิมีากท่้�สุด	 (สำานี้ักงานี้	กสท่ชิ.,	 2559)	ด�านี้บท่บาท่ส่�อดิจัิทั่ลัท่้�มี้ต่อกระบวินี้การท่ำางานี้ข่าวิ
ท่ำาให�เกิดควิามีเปล้ั�ยนี้แปลังทั่�งนิี้ยามี	กระบวินี้การท่ำางานี้	ผู้้�ส่�อข่าวิ	ช่ิองท่าง	ผู้้�รับสาร	(ชินิี้ดา	รอดหย่้,	2563)	
ผู้้�วิิจััยนี้ำาแนี้วิคิด	นี้้�ไปใชิ�อธิบายการท่ำางานี้ข่าวิจัำาเป็นี้ต�องปรับให�สอดคลั�องกับระบบนี้ิเวิศึวิิท่ยาส่�อดิจัิท่ัลั	
	 3.แนี้วิคิดเก้�ยวิกับการบริหารงานี้องค์กรส่�อแลัะปัจัจััยท่้�มี้ผู้ลัต่อการบริหารงานี้ข่าวิสถุานี้้โท่รท่ัศึนี้	์						
การบริหารงานี้องค์กรส่�อสารมีวิลัชินี้โดยท่ั�วิไปจัะถุ้กควิบคุมีโดยปัจัจััยท่ั�งภายในี้แลัะภายนี้อกองค์กร	
ไมี่สามีารถุปฏิบัติงานี้โดยอิสระด�วิยตัวิของตัวิเอง	 (พื่้ระ	จัิระโสภณ์,	2551)	ปัจัจััยภายในี้ท่้�ต่อการบริหาร
งานี้ข่าวิ	ค่อ	 เท่คโนี้โลัย้	 องค์กรข่าวิพื่ึ�งพื่าเท่คโนี้โลัย้ด�านี้กระบวินี้การส่�อข่าวิใหมี่ด�วิยการหลัอมีรวิมีส่�อ	
(Convergence)	แลัะการผู้ลิัต	ส่วินี้ปัจัจััยภายนี้อกควิามีสนี้ใจัแลัะควิามีต�องการผู้้�รับสารม้ีผู้ลักระท่บมีากสุด	
มี้ผู้ลัต่อการพื่ัฒนี้าแลัะปรับปรุงการบริหารงานี้ข่าวิ	 (รุ่งลัักษณ์์	นี้าคพื่งษ์,	 2561)	ผู้้�วิิจััยนี้ำาแนี้วิคิดนี้้�มีา
อธิบายเร่�องการปรับตัวิของนัี้กข่าวิโท่รทั่ศึน์ี้ผู้ลัจัากการถุ้กดิสรัปจัากนี้โยบายการบริหารงานี้สถุาน้ี้โท่รทั่ศึน์ี้ดิจิัทั่ลั
	 4.ท่ฤษฏ้เท่คโนี้โลัย้การส่�อสารเป็นี้ตัวิกำาหนี้ด	Marshall	McLuhan	นี้ักวิิชิาการสำานี้ักโตรอนี้โตเชิ่�อวิ่า	
เท่คโนี้โลัย้สารสนี้เท่ศึแลัะการส่�อสารสามีารถุชิ้�นี้ำาสังคมีแลัะวิัฒนี้ธรรมีได�	 เมี่�อเท่คโนี้โลัย้เปลั้�ยนี้ระบบ
การส่�อสารของสังคมีโดยเฉพื่าะส่�อสารมีวิลัชินี้ก็จัะปรับเปลั้�ยนี้เข�าส้่โลักเท่คโนี้โลัย้สารสนี้เท่ศึไปด�วิย	
แต่ยังท่ำาหนี้�าท่้�แลัะบท่บาท่หลัักของตนี้เอง	 (กมีลัรัฐ	 อินี้ท่รท่ัศึนี้์,	 2556)	ผู้้�วิิจััยนี้ำาแนี้วิคิดนี้้�มีาอธิบาย
เท่คโนี้โลัย้ท้่�เป็นี้ตัวิแปรการเปล้ั�ยนี้แปลังด�านี้ต่างๆ	ของคนี้ในี้สังคมีแลัะนี้ำาไปส่้การเปล้ั�ยนี้แปลังพื่ฤติกรรมีผู้้�บริโภค
แลัะเข�ามีากำาหนี้ดการท่ำางานี้ของส่�อโท่รทั่ศึน์ี้	ท่ำาให�นัี้กข่าวิต�องปรับตัวิ	แลัะจัำาเป็นี้ต�องเร้ยนี้ร้�เพิื่�มีทั่กษะใหม่ีๆ	
		 5.แนี้วิคิดเก้�ยวิกับการหลัอมีรวิมีส่�อ	หมีายถึุง	การหลัอมีรวิมีของเน่ี้�อหาของส่�อจัากหลัายแพื่ลัตฟอร์มีแลัะ
เป็นี้ควิามีร่วิมีมี่อระหวิ่างอุตสาหกรรมีส่�อหลัายร้ปแบบท่ั�งการให�บริการด�านี้การส่�อสารโท่รคมีนี้าคมี											
การให�บริการอินี้เท่อร์เน็ี้ต	การให�บริการโท่รทั่ศึน์ี้	แลัะการให�บริการอุปกรณ์์โท่รศัึพื่ท์่ม่ีอถุ่อ	(Jenkins,	2006,	อ�างถึุงในี้	
ณ์ัฐธัญ	 โอกาศึ,	 2558)	ผู้้�วิิจััยนี้ำาแนี้วิคิดนี้้�มีาอธิบายควิามีเปลั้�ยนี้แปลังต่อแนี้วิท่างการผู้ลิัตเนี้่�อหาแลัะวิิธ้
ปฏิบัติงานี้ของนี้ักข่าวิ	
	 6.แนี้วิคิดเก้�ยวิกับท่ักษะท่้�จัำาเป็นี้สำาหรับนี้ักข่าวิโท่รท่ัศึนี้์ในี้บริบท่นี้ิเวิศึส่�อดิจัิท่ัลัเท่คโนี้โลัย้
ดิจัิท่ัลัท่้�เข�ามีามี้บท่บาท่ในี้ชิ้วิิตประจัำาวิันี้ของผู้้�คนี้ส่งผู้ลัให�ส่�อต�องปรับตัวิเข�ากับการท่ำางานี้ภายใต�
สิ�งแวิดลั�อมีหลัากหลัายแพื่ลัตฟอร์มี	นี้ักวิิชิาชิ้พื่จัึงต�องมี้ท่ักษะใหมี่ๆ	 ในี้การออกแบบเนี้่�อหาแลัะ
ท่ักษะการผู้ลัิตเพื่่�อกระจัายเนี้่�อหาหลัายชิ่องท่าง	(ฐิตินี้ันี้	บุญภาพื่	คอมีมีอนี้,	2560)	งานี้ข่าวิในี้ยุคดิจัิท่ัลัยัง
ต�องต่อยอดจัากส่�อดั�งเดิมี	ท่ักษะพื่่�นี้ฐานี้ไมี่เปลั้�ยนี้ตามีเท่คโนี้โลัย้	 ได�แก่	 ควิามีถุ้กต�อง	การคิดวิิเคราะห์	
การส่�อสารการพ้ื่ดแลัะการเข้ยนี้	แลัะการใชิ�เคร่�องม่ีอเท่คโนี้โลัย้ในี้กระบวินี้การผู้ลิัตข่าวิ	(สุนัี้นี้ท่า	แย�มีทั่พื่,	2565)	

งานวัิจัยท่ี�เกี�ยวัข้อง
	 1.พิื่มีพ์ื่มีาส	รัตนี้าวัิฒน์ี้วิรรณ์า	(2545)	“การปรับตัวิของนัี้กข่าวิกรณ้์การขยายธุรกิจัข�ามีส่�อในี้กลุ่ัมีเดอะเนี้ชัิ�นี้”	
ผู้ลัการวิิจััยพื่บว่ิา	คุณ์ลัักษณ์ะอันี้พึื่งประสงค์ของนัี้กข่าวิข�ามีส่�อม้ี	5	ประการ	ค่อ	1)	ควิามีสามีารถุในี้การปรับตัวิ	
2)	ควิามีสามีารถุในี้การเลั่อกใชิ�ข�อมี้ลัข่าวิสารตามีควิามีเหมีาะสมีของส่�อ	3)	มี้ควิามีชิำานี้าญในี้การท่ำาข่าวิ	
4)	ควิามีสามีารถุในี้การเร้ยนี้ร้�แลัะฝึั่กฝั่นี้ตนี้เองตลัอดเวิลัา	5)	ควิามีมัี�นี้ใจัแลัะควิามีกลั�าในี้การท่ำางานี้ใหม่ี	ๆ 	
	 2.สกุลัศึร้	 ศึร้สารคามี	 (2554)	 “ส่�อสังคมี	 (Social	Media)	 กับการเปลั้�ยนี้แปลังกระบวินี้การ
ส่�อข่าวิ”		ผู้ลัการวิิจััยพื่บว่ิาเม่ี�อใชิ�ส่�อสังคมีการได�มีาซึึ่�งข�อม้ีลัข่าวิ	แหล่ังข่าวิกวิ�างขึ�นี้	เน่ี้�องจัากข�อม้ีลัของข่าวิ
จัำานี้วินี้มีากถุ้กนี้ำาเสนี้อผู้่านี้ส่�อสังคมีแลั�วิข่าวิท่้�ผู้้�ส่�อข่าวิจัะนี้ำาเสนี้อผู้่านี้ส่�อดั�งเดิมีไมี่วิ่าจัะเป็นี้
หนัี้งส่อพิื่มีพ์ื่	วิิท่ยุแลัะโท่รทั่ศึน์ี้ท้่�ม้ีฐานี้การรายงานี้เช่ิ�อมีโยงกับส่�อสังคมีควิรม้ีการรายงานี้เน่ี้�อหาเพิื่�มีเติมีมีากขึ�นี้
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	 3.ธนี้าคาร	 ธนี้าเก้ยรติภิญโญ	 (2563)	 “การปรับตัวิขององค์การกระจัายเส้ยงแลัะแพื่ร่ภาพื่
สาธารณ์ะแห่งประเท่ศึไท่ยในี้ยุค	Digital	 Transformation	แลัะ	COVID-19”ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า	
ประสิท่ธิภาพื่ของบุคลัากรท่้�องค์กรต�องการต�องมี้	Multi-skills	สามีารถุท่ำางานี้ได�หลัากหลัายในี้ลัักษณ์ะ	
One-man	สามีารถุท่ำางานี้คนี้เด้ยวิได�	เชิ่นี้	รายงานี้ข่าวิ	เข้ยนี้แลัะเร้ยบเร้ยงประเด็นี้ข่าวิแลัะยังต�องการคนี้
ท่้�มี้ท่ักษะในี้การเลั่าเร่�อง	ถุ่ายภาพื่	ตัดต่อ	ต�องม้ีควิามีสามีารถุผู้ลิัตงานี้ท่ั�งในี้ร้ปแบบ	On	Air	แลัะ	Online
	 4.ญาดาภา	แซึ่่ลัิ�มี	 (2564)	 “กระบวินี้การผู้ลัิตข่าวิในี้ยุค	New	Normal	 ของสำานี้ักข่าวิออนี้ไลันี้	์
The	Reporters”	ผู้ลัการศึึกษาพื่บวิ่า	ผู้้�ส่�อข่าวิยุคดิจัิท่ัลัจัะต�องมี้ควิามีรอบร้�แลัะมี้ท่ักษะ	Multitask-
ing	 เชิ่นี้	 สามีารถุเข้ยนี้ข่าวิ	 รายงานี้ข่าวิพื่ร�อมีท่ั�งถุ่ายภาพื่แลัะตัดต่อได�ในี้เวิลัาเด้ยวิกันี้เนี้่�องจัาก
ต�องการลัดต�นี้ทุ่นี้ในี้การผู้ลัิตข่าวิ	 จัึงต�องใชิ�คนี้จัำานี้วินี้นี้�อยแต่ยังคงคุณ์ภาพื่การผู้ลัิตข่าวิเชิ่นี้เดิมี

สื่รุปัผ่ลัการวัิจัยแลัะอภิปัราย
	 1.การปรับตัวิของนี้ักข่าวิโท่รท่ัศึนี้์ในี้ยุคเท่คโนี้โลัย้ก่อกวินี้ผู้ลัการวิิจััยพื่บการปรับตัวิของนี้ักข่าวิ
โท่รท่ัศึนี้์	4	ด�านี้	รายลัะเอ้ยดดังนี้้�
	 	 1)	 ด�านี้กรอบควิามีคิด	 (Mindset)	 ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า	แนี้วิท่างการปรับตัวิเริ�มีจัากกรอบ
ควิามีคิด	 (Mindset)	 ของปัจัเจักบุคคลัท่้�พื่ร�อมีจัะปรับตัวิ	การท่ำาควิามีเข�าใจัแพื่ลัตฟอร์มีแลัะพื่ฤติกรรมี
ผู้้�รับสารท่้�เปลั้�ยนี้แปลังไป	สอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของพื่ฤกษา	 เก้ยรติเมีธา	 (2564)	ท่้�พื่บวิ่าแนี้วิท่างการ
ปรับตัวิระดับบุคคลัจัากผู้ลักระท่บเท่คโนี้โลัย้ก่อกวินี้กับกระบวินี้การสร�างสรรค์ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณ์า
ในี้ยุค	Digital	Disruption	 เริ�มีจัากการท่ำาควิามีเข�าใจักับสถุานี้การณ์์ต่างๆ	ท่้�เปลั้�ยนี้ไป	 โดยการเร้ยนี้ร้�
เก้�ยวิกับควิามีแตกต่างระหวิ่างการท่ำาภาพื่ยนี้ตร์โฆษณ์าโท่รทั่ศึน์ี้แลัะออนี้ไลัน์ี้	ร้ปแบบลัักษณ์ะเฉพื่าะของ
ส่�อออนี้ไลัน์ี้ประเภท่ต่างๆ	 รวิมีถุึงพื่ฤติกรรมีการเสพื่ส่�อออนี้ไลัน์ี้ของผู้้�บริโภค	จัะสามีารถุชิ่วิยลัดผู้ลักระท่บ
ในี้ขั�นี้ตอนี้สร�างสรรค์เนี้่�อหาแลัะการผู้ลัิตภาพื่ยนี้ตร์โฆษณ์าได�	 นี้อกจัากนี้้�แลั�วิข�อค�นี้พื่บจัากงานี้วิิจััย	
นี้ักข่าวิส่วินี้ใหญ่ท่้�สังกัดองค์กรส่�อโท่รท่ัศึน์ี้ดิจัิทั่ลัประเภท่บริการท่างธุรกิจั	ท่ำาควิามีเข�าใจัเร่�องโมีเดลัธุรกิจั
องค์กรต�องพื่ึ�งพื่ารายได�จัากผู้้�โฆษณ์า	นี้ำาไปส้่การปฏิบัติงานี้ข่าวิในี้ร้ปแบบข่าวิประชิาสัมีพื่ันี้ธ์ลั้กค�า
เพื่ิ�มีเติมีจัากงานี้ในี้หนี้�าท่้�หลัักท่้�ได�รับหมีายประจัำาวิันี้	 สอดคลั�องกับแนี้วิคิดการบริหารจััดการองค์กรส่�อ	
เดนี้ิส	แมีคเควิลั	การปฏิบัติงานี้ของผู้้�ส่�อข่าวิต�องรับนี้โยบายการปฏิบัติงานี้จัากบรรณ์าธิการตามีนี้โยบาย
แต่ลัะองค์กรส่�อต�องเก้�ยวิกับปัจัจััยภายนี้อกตลัอดเวิลัา	(พ้ื่ระ	จิัระโสภณ์,	2551)	ปัจัจััยภายนี้อกท้่�เก้�ยวิข�องกับ
การผู้ลิัตรายการโท่รทั่ศึน์ี้	ประเด็นี้หลัักท้่�ม้ีควิามีสำาคัญอันี้ดับแรก	ค่อ	รายได�โฆษณ์า	เพื่ราะทุ่กรายการต�องม้ีค่าใชิ�จ่ัาย	
(กมีลัรัฐ	 อินี้ท่รท่ัศึนี้์,	 2550)	 รวิมีท่ั�งท่ัศึนี้คติต่อควิามีเปลั้�ยนี้แปลังด�านี้เท่คโนี้โลัย้เป็นี้โอกาสในี้
การเร้ยนี้ร้�	 แลัะพื่ัฒนี้าตัวิเอง	การย่ดหยุ่นี้ให�กับองค์กรแลัะร้ปแบบงานี้ใหมี่	 ด�วิยท่ัศึนี้คติท่้�เปิดกวิ�างนี้้�	
ส่งผู้ลัให�บุคลัากรไม่ีเกิดควิามีร้�สึกต่อต�านี้แลัะเปิดใจัยอมีรับต่อควิามีเปล้ั�ยนี้แปลังท้่�เกิดขึ�นี้นี้ำาไปส่้การปรับตัวิ	
สอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของชินี้ากานี้ต์	สุวิรรณ์รัตนี้ศึร้	แลัะคณ์ะ	(2562)	ได�นี้ำาเสนี้อคุณ์ลัักษณ์ะอันี้พึื่งประสงค์
ของบุคลัากรในี้ยุคประเท่ศึไท่ย	4.0	ท่่ามีกลัางควิามีเปลั้�ยนี้แปลังเท่คโนี้โลัย้	บุคลัากรต�องพื่ร�อมีรับการ
เปลั้�ยนี้แปลังแลัะพื่ร�อมีปรับตัวิต่อสภาพื่แวิดลั�อมีใหมี่จัะสร�างศึักยภาพื่ในี้การแข่งขันี้แลัะโอกาสให�
แก่บุคลัากรแลัะองค์กร		
	 	 2)	ด�านี้กระบวินี้การส่�อข่าวิ	ผู้ลัการวิิจััยพื่บว่ิา	นัี้กข่าวิปรับวิิธ้การแสวิงหาข�อม้ีลัโดยใชิ�ข�อม้ีลัจัากส่�อออนี้ไลัน์ี้	
หร่อ	UGC	แหล่ังข�อม้ีลัม้ีทั่�ง	TikTok	เฟซึ่บุ๊ก	ท่วิิตเตอร์	ควิบค่้ไปกับการใชิ�แหล่ังข�อม้ีลัจัากแหล่ังเดิมีซึึ่�งช่ิวิยให�สามีารถุ
เข�าถุึงแหลั่งข�อมี้ลัท่้�นี้ำามีาใชิ�รายงานี้ข่าวิได�รอบด�านี้	หลัากหลัายชิ่องท่างมีากขึ�นี้สอดคลั�องกับงานี้วิิจััย
ของสกุลัศึร้	ศึรส้ารคามี	(2554)	ท่้�ม้ีข�อค�นี้พื่บวิ่า	เมี่�อใชิ�ส่�อออนี้ไลันี้์ในี้กระบวินี้การส่�อข่าวิการได�มีาซึ่ึ�งข�อมี้ลั
ข่าวิ	แหล่ังข่าวิท้่�กวิ�างขึ�นี้	หลัากหลัายขึ�นี้	แลัะม้ีมุีมีมีองท้่�มีากขึ�นี้	จัากเดิมีข่าวิมีาจัากผู้้�ส่�อข่าวิลังพ่ื่�นี้ท้่�	สัมีภาษณ์์	
ค�นี้ควิ�ามีารายงานี้	ด�านี้การปฏิบัติงานี้ข่าวิ	ข�อค�นี้พื่บจัากงานี้วิิจััยน้ี้�	นัี้กขา่วิปรับการรายงานี้ข่าวิหลัากหลัาย
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แพื่ลัตฟอร์มีส่�อทั่�งส่�อสังคมีออนี้ไลัน์ี้แลัะส่�อโท่รทั่ศึน์ี้ด�วิยเท่คนิี้คการท่ำางานี้ด�วิยทั่กษะหลัากหลัาย	ท่ำาทุ่กอย่าง
ด�วิยตัวิเอง	(Multi	Skills)	จัากเดิมีเนี้�นี้การท่ำางานี้ตามีควิามีเชิ้�ยวิชิาญเฉพื่าะท่างสอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของ	
ธนี้าคาร	ธนี้าเก้ยรติภิญโญ	(2563)	ท้่�ศึึกษาวิิธ้การปรับตัวิของส่�อสาธารณ์ะในี้ยุค	Digital	Transformation	พื่บว่ิา	
ประสิท่ธิภาพื่ของบุคลัากรท่้�องค์กรต�องการต�องมี้	Multi-skills	สามีารถุท่ำางานี้ได�หลัากหลัายในี้ลัักษณ์ะ	
One-man	ท่ำางานี้คนี้เด้ยวิได�	เช่ินี้	การรายงานี้ข่าวิ	เข้ยนี้แลัะเร้ยบเร้ยงประเด็นี้ข่าวิแลัะยังต�องการคนี้ท้่�ม้ีทั่กษะในี้
การเล่ัาเร่�อง	ถุ่ายภาพื่	ตัดต่อ	ต�องม้ีควิามีสามีารถุผู้ลิัตงานี้ทั่�งในี้ร้ปแบบ	On	Air	แลัะ	Online	ด�านี้การเผู้ยแพื่ร่ข่าวิ	
ข�อค�นี้พื่บงานี้วิิจััยนี้้�	 ผู้้�ส่�อข่าวิปรับร้ปแบบการเผู้ยแพื่ร่	 โดยข่าวิท่้�จัะนี้ำาเผู้ยแพื่ร่ผู้่านี้ส่�อโท่รท่ัศึนี้์ซึ่ึ�งมี้ควิามี
เช่ิ�อมีโยงกับท้่�นี้ำาเสนี้อส่�อสังคมีออนี้ไลัน์ี้	ม้ีการปรับเปล้ั�ยนี้ต่อยอดประเด็นี้ข่าวิ	เพ่ื่�อควิามีสดใหม่ีทั่นี้ต่อสถุานี้การณ์์	
แสดงให�เห็นี้ควิามีตระหนี้ักถุึงผู้ลักระท่บสถุานี้การณ์์เท่คโนี้โลัย้ก่อกวินี้ต่อควิามีเปลั้�ยนี้แปลังภ้มีิท่ัศึนี้์ส่�อ	
จัะเห็นี้ว่ิาแหล่ังข่าวิแลัะข�อม้ีลัข่าวิตามีข�อค�นี้พื่บในี้งานี้วิิจััยน้ี้�ม้ีทั่�ง	TikTok	เฟซึ่บุ๊ก		ท่วิิตเตอร์	การพัื่ฒนี้าต่อยอด
เน่ี้�อหาให�ม้ีควิามีแตกต่างจัากเน่ี้�อหาท้่�ผู้ลิัตโดยประชิาชินี้ซึึ่�งสามีารถุนี้ำาเผู้ยแพื่ร่ได�ตลัอดเวิลัาจึังม้ีควิามีจัำาเป็นี้	
	 	 3)	ด�านี้การเลั่าเร่�องผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่าผู้้�ส่�อข่าวิโท่รท่ัศึนี้์ปรับวิิธ้การเลั่าเร่�องหลัากหลัายส่�อโดย
ขยายการเลั่าเร่�องให�มี้การส่�อสารผู้่านี้ส่�อสังคมีออนี้ไลันี้์เพื่ิ�มีมีากขึ�นี้ควิบค้่กับการเลั่าเร่�องผู้่านี้โท่รท่ัศึนี้	์
ปรับเท่คนิี้คการท่ำางานี้ในี้ขั�นี้ตอนี้วิางแผู้นี้ข่าวิท้่�ท่ำาร่วิมีกันี้ระหว่ิางผู้้�ส่�อข่าวิแลัะบรรณ์าธิการข่าวิ	ออกแบบวิิธ้การ
นี้ำาเสนี้อเน่ี้�อหาแลัะภาพื่ไวิ�หลัายๆ	ร้ปแบบ	เพ่ื่�อนี้ำาเสนี้อทั่�งส่�อสังคมีออนี้ไลัน์ี้แลัะส่�อโท่รทั่ศึน์ี้	สอดคลั�องกับแนี้วิคิด	
(Mitchelstein	&	Boczkowski,	 2009,	อ�างถุึงในี้	สกุลัศึร้	 ศึร้สารคามี,	 2554)	 เคร่�องมี่อบนี้โลักออนี้ไลันี้์
ท่ำาให�นัี้กข่าวิต�องผู้สมีผู้สานี้เท่คนิี้คการเล่ัาเร่�องผู่้านี้ส่�อแลัะช่ิองท่างต่างๆ	อย่างเหมีาะสมี	สะท่�อนี้ถึุงแนี้วิท่างการปรับ
ตัวิด�วิยการใชิ�ประโยชินี้์จัากเท่คโนี้โลัย้ดิจิัท่ัลัตอบสนี้องกลัุ่มีผู้้�รับสารท่้�มี้ควิามีแตกต่างกันี้ในี้แต่ลัะชิ่องท่าง	
	 	 4)	 ด�านี้ชิ่องท่างการส่�อสารผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า	 ผู้้�ส่�อข่าวิปรับขยายชิ่องท่างการส่�อสารให�
สอดคลั�องกับการขยายช่ิองท่างการส่�อสารขององค์กรท้่�ปรับตัวิโดยการขยายช่ิองท่างการส่�อสารร่วิมีให�บริการ
กับดิจิัทั่ลั	แพื่ลัตฟอร์มีแลัะให�บริการดิจิัทั่ลัแพื่ลัตฟอร์มีของตนี้เองผู่้านี้ส่�อสังคมีออนี้ไลัน์ี้	ผู้้�วิิจััยมีค้วิามีเห็นี้ว่ิา	
การขยายชิ่องท่างการส่�อสารนี้ั�นี้มี้ควิามีจัำาเป็นี้อย่างยิ�งในี้ยุคปัจัจัุบันี้ท่้�ส่�อสังคมีออนี้ไลันี้์เข�ามีามี้บท่บาท่
ในี้ชิ้วิิตของผู้้�คนี้ด�านี้การส่�อสาร	แลัะพื่ฤติกรรมีการรับชิมีโท่รท่ัศึนี้์เปลั้�ยนี้ไปรับชิมีผู้่านี้ชิ่องท่างส่�อสังคมี
ออนี้ไลันี้์มีากขึ�นี้	สอดคลั�องกับผู้ลัสำารวิจั	Nielsen	บริษัท่วิิจััยการตลัาดระดับโลักท่้�พื่บวิ่าบริบท่การด้ท่้วิ้
เปลั้�ยนี้ไป	คนี้ไท่ยด้คอนี้เท่นี้ต์	 ออกอากาศึตามีผู้ังรายการท่้วิ้นี้�อยลัง	 แต่ด้รายการย�อนี้หลัังแลัะ
ด้รายการผู้่านี้ดิจัิท่ัลัในี้ร้ปแบบสตร้มีมีิ�งมีากขึ�นี้	 (มีาร์เก็ตเท่้ยร์,	 2564)	 อ้กท่ั�งผู้้�รับสารยุคดิจัิท่ัลัมี้
บท่บาท่เชิิงรุก	 (Active	 audience)	 เลั่อกข�อมี้ลัข่าวิสารแลัะชิ่องท่างการส่�อสารตามีท่้�ตนี้ต�องการ	
(ศึุภศึิลัป์	 กุลัจัิตต์เจั่อวิงศึ์,	 2560)	 จัึงต�องปรับให�สอดคลั�องกับพื่ฤติกรรมีผู้้�รับสารท่้�เปลั้�ยนี้แปลังไป
	 หากพื่ิจัารณ์าข�อค�นี้พื่บจัากงานี้วิิจััยการปรับตัวิ	 4	ด�านี้ตามีท่้�กลั่าวิไปข�างต�นี้จัะเห็นี้ร้ปแบบการ
ปรับตัวิ	 ในี้แต่ลัะด�านี้	ดังนี้้�	 1)	ด�านี้กรอบควิามีคิด	 (Mindset)	 เริ�มีจัากการท่ำาควิามีใจักับสถุานี้การณ์์ท่้�
เปลั้�ยนี้แปลังไปในี้เร่�องแพื่ลัตฟอร์มีแลัะพื่ฤติกรรมีผู้้�รับสารท่้�เปลั้�ยนี้แปลังไป	ปรับท่ัศึนี้คติควิามี
เปลั้�ยนี้แปลังเท่คโนี้โลัย้เป็นี้โอกาสในี้การเร้ยนี้ร้�แลัะฝั่ึกฝั่นี้ตัวิเอง	 การท่ำาควิามีเข�าใจักับโมีเดลัธุรกิจัของ
สถุาน้ี้โท่รทั่ศึน์ี้ดิจิัทั่ลัสังกัดซึึ่�งม้ีควิามีแตกต่างในี้เร่�องเป้าหมีาย	ทั่�งเพ่ื่�อท่ำารายได�	กำาไร	แลัะประโยชิน์ี้สาธารณ์ะ	
เป้าหมีายท้่�ต่างกันี้ก็จัะกำาหนี้ดนี้โยบายแลัะบรรทั่ดฐานี้การท่ำางานี้ท้่�แตกต่างกันี้	(สมีสุข	หินี้วิิมีานี้แลัะคณ์ะ,	
2554)	การย่ดหยุ่นี้ให�กับองค์กรแลัะร้ปแบบงานี้ใหม่ี	เช่ินี้	การปฏิบัติงานี้หลัากหลัายหนี้�าท้่�ด�วิยคนี้เด้ยวิด�วิย
คุณ์ลัักษณ์ะนี้้�ท่ำาให�นี้ักข่าวิท่้�มี้อายุงานี้เกินี้	10	ปี	จััดอย้่ในี้กลัุ่มีผู้้�อพื่ยพื่ดิจัิทั่ลั	(Digital	Immigrant)	เกิดแลัะ
เติบโตก่อนี้ยุคดิจัิท่ัลัไมี่ได�เติบโตมีาพื่ร�อมีอินี้เท่อร์เนี้็ตควิามีเร็วิส้ง	 เหมี่อนี้กลัุ่มีดิจัิท่ัลัโดยกำาเนี้ิด	
(Digital	 Native)	 สามีารถุปรับตัวิเข�ากับโครงสร�างองค์กรใหมี่ท่้�นี้ำาส่�อออนี้ไลันี้์เข�ามีาหลัอมี
รวิมีกับส่�อดั�งเดิมี	ยำ�าให�เห็นี้ควิามีสำาคัญของคุณ์ลัักษณ์ะพื่ึงประสงค์ของนี้ักข่าวิข�ามีส่�อต�องมี้ควิามี
สามีารถุในี้การปรับตัวิแลัะการเร้ยนี้ร้�ฝั่ึกฝั่นี้ตัวิเองตลัอดเวิลัา	 (พื่ิมีพื่์มีาส	 รัตนี้าวิัฒนี้์วิรรณ์า,2545)
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2)	ด�านี้กระบวินี้การส่�อข่าวิ	ข�อค�นี้พื่บจัากงานี้วิิจััยนี้้�	นี้ักข่าวิต�องปรับตัวิอย่างมีาก	ท่ั�งการหาข่าวิแหลั่งข่าวิ	
ท่้�แตกต่างไปจัากเดิมีส่�อดิจัิท่ัลัเป็นี้ท่ั�งแหลั่งข่าวิแลัะข�อมี้ลัข่าวิ	การปฏิบัติงานี้ข่าวิหลัากหลัาย
แพื่ลัตฟอร์มีส่�อท่ั�งส่�อสังคมีออนี้ไลันี้์แลัะส่�อโท่รท่ัศึนี้์	 ด�วิยเท่คนี้ิคการปฏิบัติงานี้แบบ	Multi	 Skills	ท่ำาข่าวิ	
ถุ่ายภาพื่	การรายงานี้สด	 (Live)	ผู้่านี้ส่�อสังคมีออนี้ไลันี้์	 ถุ่ายคลัิป	ถุ่ายภาพื่นี้ิ�ง	ด�วิยโท่รศึัพื่ท่์มี่อถุ่อนี้ำาไป
ตัดต่อวิิด้โออัปโหลัดลัง	 TikTok	ย้ท่้บ	 รวิมีท่ั�งการเผู้ยแพื่ร่ข่าวิท่้�แตกต่างไปจัากอด้ตมี้การปรับเปลั้�ยนี้
ด�านี้การจััดการคุณ์ภาพื่เนี้่�อหาข่าวิโท่รท่ัศึนี้์ให�มี้ควิามีแตกต่างจัากข่าวิท่้�นี้ำาเสนี้อส่�อสังคมีออนี้ไลันี้์เหตุท่้�
ต�องปรับเนี้่�องจัากองค์กรข่าวิพื่ึ�งพื่าเท่คโนี้โลัย้ในี้กระบวินี้การส่�อข่าวิใหมี่	 แลัะการเปลั้�ยนี้ผู้่านี้จัาก
แอนี้ะล็ัอกส่้ดิจิัทั่ลัท่ำาให�กระบวินี้การผู้ลิัตข่าวิโท่รทั่ศึน์ี้ม้ีการปรับตัวิโดยการเล่ัอกใชิ�เท่คโนี้โลัย้สารสนี้เท่ศึมีาใชิ�
อำานี้วิยควิามีสะดวิกทุ่กขั�นี้ตอนี้	(พื่รชัิย	ฉันี้ต์วิิเศึษลัักษณ์์,	2559)	3)	ด�านี้การเล่ัาเร่�อง	ข�อค�นี้พื่บจัากงานี้วิิจััยน้ี้�	
ผู้้�ส่�อข่าวิปรับวิิธ้การเลั่าเร่�องหลัากหลัายแพื่ลัตฟอร์มีส่�อ	 ปรับเท่คนี้ิคการท่ำางานี้ในี้ขั�นี้ตอนี้วิางแผู้นี้ข่าวิ
ท้่�ท่ำาร่วิมีกันี้ระหว่ิางผู้้�ส่�อข่าวิแลัะบรรณ์าธิการข่าวิ	โดยออกแบบวิิธ้การนี้ำาเสนี้อเน่ี้�อหา	กราฟิกแลัะภาพื่ไวิ�หลัายๆ	
ร้ปแบบ	ท่ั�งนี้ำาเสนี้อข่าวิโท่รท่ัศึนี้์	 แลัะผู้่านี้ชิ่องท่างส่�อสังคมีออนี้ไลันี้์	 เพื่่�อให�สอดคลั�องกับการปรับตัวิของ
องค์กรข่าวิมี้การขยายชิ่องท่างการนี้ำาเสนี้องานี้ข่าวิหลัากหลัายแพื่ลัตฟอร์มี	สนี้องตอบพื่ฤติกรรมีผู้้�รับสาร											
ผู้่านี้สมีาร์ตโฟนี้	แท่็บเลั็ต	 โนี้�ตบุ๊ก	แลัะเปิดรับส่�อหลัายหนี้�าจัอ	ด้โท่รท่ัศึนี้์พื่ร�อมีกับการติดตามีข�อมี้ลัข่าวิ
สารผู้่านี้สมีาร์ตโฟนี้	4)	ด�านี้ชิ่องท่างการส่�อสาร	ผู้ลัการวิิจััยพื่บว่ิา	ผู้้�ส่�อข่าวิปรับขยายช่ิองท่างการส่�อสาร	ให�
สอดคลั�องกับการขยายชิ่องท่างการส่�อสารขององค์กร	 ซึ่ึ�งเป็นี้ผู้ลัมีาจัากควิามีเปลั้�ยนี้เท่คโนี้โลัย้ท่ำาให�ผู้้�ให�
บริการโท่รทั่ศึนี้์ภาคพื่่�นี้ดินี้ในี้ระบบดิจัิท่ัลัปรับตัวิโดยการขยายชิ่องท่างส่�อสาร	 โดยร่วิมีให�บริการกับดิจัิท่ัลั	
แพื่ลัตฟอร์มี	ท่้�ได�รับควิามีนี้ิยมีในี้ประเท่ศึไท่ย	TikTok	 เฟซึ่บุ๊ก	ย้ท่้บ	ท่วิิตเตอร์	 อินี้สตาแกรมีแลัะขยาย
ชิ่องท่างการส่�อสารโดยให�บริการดิจัิท่ัลั	แพื่ลัตฟอร์มีของตนี้เองผู้่านี้ส่�อสังคมีออนี้ไลัน์ี้	 เวิ็บไซึ่ต์	 (สำานี้ักงานี้	
กสท่ชิ.,	 2564)	หร่อการนี้ำาเสนี้อรายการผู้่านี้แพื่ลัตฟอร์มี	OTT	ควิบค้่ไปกับการออกอากาศึท่างโท่รท่ัศึนี้์
	 ผู้้�วิิจััยมี้ควิามีคิดเห็นี้เพื่ิ�มีเติมีวิ่า	 ควิามีเปลั้�ยนี้แปลังท่้�เห็นี้ได�ชิัดก่อนี้แลัะหลัังสถุานี้การณ์์
เท่คโนี้โลัย้ก่อกวินี้ค่อ	การปฏิบัติงานี้ข่าวิหลัากหลัายแพื่ลัตฟอร์มีส่�อ	ด�วิยเท่คนิี้คการท่ำางานี้แบบ	Multi	Skills	
คนี้เด้ยวิท่ำาหนี้�าท่้�หลัายอย่าง	 เชิ่นี้	 รายงานี้ข่าวิ	 เข้ยนี้ข่าวิ	ถุ่ายภาพื่	แลัะตัดต่อ	จัากเดิมีในี้ยุคแอนี้ะลั็อก
เนี้�นี้การท่ำางานี้ตามีควิามีเชิ้�ยวิชิาญเฉพื่าะท่าง	เชิ่นี้	การเข้ยนี้ข่าวิ	สัมีภาษณ์	์ถุ่ายภาพื่	ซึ่ึ�งเป็นี้การปรับตัวิให�
สอดรับกับควิามีต�องการขององค์กรส่�อในี้โลักแห่งการหลัอมีรวิมีส่�อ	ท้่�รับร้�ข่าวิสารได�ทุ่กท้่�	นัี้กข่าวิถุ้กคาดหวัิง
จัากบริษัท่	 เจั�าขององค์กรส่�อให�มี้ท่ักษะรอบด�านี้	ท่ำาข่าวิได�หลัากหลัายส่�อมีากขึ�นี้	 (Kelly,2005,อ�างถุึงในี้	
สุนี้ันี้ท่า	แย�มีท่ัพื่,2565)	ดังนี้ั�นี้นี้ักข่าวิท่้�มี้อายุงานี้เกินี้	10	ปี	 จัึงต�องปรับตัวิเพื่่�อตอบสนี้องต่อแนี้วิท่าง
การบริหารท่รัพื่ยากรบุคคลั	องค์กรข่าวิต่างมี้ควิามีต�องการท่รัพื่ยากรบุคคลัท่้�มี้คุณ์ภาพื่มี้ควิามีรอบด�านี้	
เพื่่�อให�เกิดประสิท่ธิภาพื่ส้งสุดแก่องค์กร	 (รุ่งลัักษณ์์	นี้าคพื่งษ์,	 2561)	 ในี้มีิติการปฏิบัติงานี้ด�วิยท่ักษะ	
Multi	 Skills	ผู้้�วิิจััยมี้ควิามีคิดเห็นี้วิ่าเป็นี้ไปในี้ท่ิศึท่างเด้ยวิกับอุตสาหกรรมีอ่�นี้ท่้�ต�องเผู้ชิิญกับสถุานี้การณ์์
เท่คโนี้โลัย้ก่อกวินี้	เช่ินี้	อุตสาหกรรมีสร�างสรรค์โฆษณ์าซึึ่�งได�รับผู้ลักระท่บจัากควิามีเปลั้�ยนี้แปลังเท่คโนี้โลัย้
แลัะพื่ฤติกรรมีผู้้�บริโภค	บุคลัากรต�องปรับตัวิขยายข้ดควิามีสามีารถุการท่ำางานี้แลัะพัื่ฒนี้าศัึกยภาพื่เพิื่�มีเติมี
จัากท่้�เคยท่ำามีาในี้อด้ต	 เพื่่�อนี้ำามีาปรับใชิ�ในี้การท่ำางานี้รวิมีถุึงให�ยังเป็นี้ท่้�ต�องการขององค์กร	
(พื่ฤกษา	เก้ยรติเมีธา,	2564)
	 2.	ท่ักษะท่้�จัำาเป็นี้ต่อนี้ักข่าวิโท่รท่ัศึนี้์ในี้ยุคเท่คโนี้โลัย้ก่อกวินี้จัากการท่้�ผู้้�ส่�อข่าวิโท่รท่ัศึนี้์ปรับการ
ท่ำางานี้เข�ากับระบบนี้ิเวิศึวิทิ่ยาส่�อดิจัิทั่ลั	 ตามีท่้�กลั่าวิไปข�างต�นี้	จัำาเป็นี้ต�องเรย้นี้ร้�เพื่ิ�มีทั่กษะการปฏิบัติงานี้	
สามีารถุจัำาแนี้กท่ักษะท่้�จัำาเป็นี้ออกเป็นี้	7	ด�านี้ดังนี้้�
	 	 1)	 ท่ักษะด�านี้การตรวิจัสอบข�อเท่็จัจัริง	 (Fact	 Checking)	 ผู้ลัการวิิจั ัยพื่บวิ่า	
จัากการท่้�นี้ักข่าวิปรับกระบวินี้การค�นี้หาข�อมี้ลัข่าวิแหลั่งข่าวิท่้�ต่างไปจัากเดิมีใชิ��ชิ่ ่องท่างส่� ่อ
ออนี้ไลันี้์์ให��เป็นี้ประโยชินี้์์กัับการท่ำางานี้มีากขึ�นี้จัำาเป็นี้ต�องเพื่ิ�มีท่ักษะการตรวิจัสอบข�อเท่็จัจัริงเพื่่�อ
ย่นี้ยันี้ควิามีถุ้กต�องก่อนี้นี้ำาข�อมี้ลัข่าวิสารเผู้ยแพื่ร่ส้่ผู้้�รับสาร	สอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของวิัฒณ์้	ภ้วิทิ่ศึ	(2560)
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ท่้�พื่บวิ่าข�อมี้ลัจัากส่�อสังคมีออนี้ไลันี้์มี้ระดับควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อปานี้กลัางเพื่ราะไมี่ได�ผู้่านี้การตรวิจัสอบจัาก
กองบรรณ์าธิการข่าวิท่ำาให�ไมี่สามีารถุนี้ำาไปใชิ�ได�ท่ันี้ท่้จัึงต�องตรวิจัสอบด�วิยการส่งผู้้�ส่�อข่าวิลังพื่่�นี้ท่้�ซึ่ำ�า
หร่อวิิเคราะห์ข�อมี้ลัในี้ออนี้ไลันี้์วิ่ามี้บริบท่แวิดลั�อมีท่้�เป็นี้การสร�างข�อมี้ลัขึ�นี้เอง	จัะเห็นี้วิ่าการตรวิจัสอบ
ข�อเท็่จัจัริงถุ่อเป็นี้ทั่กษะสำาคัญลัำาดับแรกท้่�นัี้กข่าวิโท่รทั่ศึน์ี้ต�องม้ี	ข�อค�นี้พื่บจัากวิิจััยน้ี้�สอดคลั�องกับทั่กษะระดับ
อุตสาหกรรมีตามีข�อเสนี้อของสมีาคมีนี้ักข่าวิวิิท่ยุแลัะโท่รท่ัศึนี้์ไท่ย	โดย	วิิไลัวิรรณ์	จังวิิไลัเกษมี	 (2564)	
นี้ำาเสนี้อแนี้วิคิดการตรวิจัสอบข�อเท่็จัจัริงมีาตรวิจัสอบข่าวิปลัอมีในี้บท่บาท่นี้ักตรวิจัสอบข�อเท่็จัจัริงหร่อ	
FactChacker	ท่้�ใชิ�ในี้ห�องข่าวิต่างประเท่ศึ	ขณ์ะท่้�กองบรรณ์าธิการข่าวิ		7	สถุานี้้โท่รทั่ศึน์ี้ไท่ยไมี่มี้ตำาแหน่ี้ง	
FactChacker	แต่ลัะสถุาน้ี้ม้ีกระบวินี้การตรวิจัสอบข่าวิปลัอมีแตกต่างกันี้ออกไป	เช่ินี้	ใชิ�วิิธ้การโท่รศัึพื่ท์่สอบ
ถุามีจัากผู้้�เก้�ยวิข�องท้่�ม้ีควิามีร้�ควิามีเช้ิ�ยวิชิาญเร่�องนัี้�นี้	ๆ 	หร่อนัี้กข่าวิต�องม้ีทั่กษะการตรวิจัสอบข�อม้ีลั	เป็นี้ต�นี้
	 	 2)	 ท่ักษะด�านี้การท่ำางานี้ด�วิยควิามีสามีารถุหลัากหลัาย	 (Multitasking	 skills)	 ผู้ลัการ
วิิจััยพื่บวิ่าการท่ำางานี้ด�วิยควิามีสามีารถุหลัากหลัาย	รายงานี้ข่าวิหลัากหลัายแพื่ลัตฟอร์มีข่าวิ	
สามีารถุใชิ�เคร่�องมี่ออุปกรณ์์ได�หลัายอย่าง	ผู้ลัิตงานี้ได�หลัากหลัายแพื่ลัตฟอร์มีส่�อเป็นี้อ้กท่ักษะจัำาเป็นี้	
สอดคลั�องกับการศึึกษาของญาดาภา	แซึ่่ลัิ�มี	 (2564)	ท่้�พื่บวิ่าผู้้�ส่�อข่าวิยุคดิจัิท่ัลัจัะต�องมี้ควิามีรอบร้�แลัะมี้
ท่ักษะ	Multitasking	 เชิ่นี้	สามีารถุเข้ยนี้ข่าวิ	 รายงานี้ข่าวิ	พื่ร�อมีท่ั�งถุ่ายภาพื่แลัะตัดต่อได�ในี้เวิลัาเด้ยวิกันี้	
เนี้่�องจัากต�องการลัดต�นี้ทุ่นี้ในี้การผู้ลัิตข่าวิจัึงต�องใชิ�คนี้จัำานี้วินี้นี้�อยแต่ยังคงคุณ์ภาพื่การผู้ลัิตข่าวิเชิ่นี้เดิมี
	 	 3)	ทั่กษะด�านี้การใชิ�เท่คโนี้โลัย้มีาปฏิบัติงานี้ข่าวิ	ผู้ลัการวิิจััยพื่บว่ิา	การใชิ�เท่คโนี้โลัย้มีาปฏิบัติงานี้ข่าวิ	
ต�องร้�เท่คนี้ิคการใชิ�งานี้เคร่�องมี่อ	 อุปกรณ์์แลัะเท่คโนี้โลัย้ดิจัิท่ัลัท่้�มี้อย้่ในี้ปัจัจัุบันี้มีาใชิ�ผู้ลัิต
เนี้่�อหาหลัากหลัายแพื่ลัตฟอร์มีส่�อ	สอดคลั�องกับแนี้วิคิด	 สุรสิท่ธิ�	 วิิท่ยารัฐ	 (2565)	ท่้�กลั่าวิวิ่า	
ท่ักษะการท่ำางานี้ข่าวิยุคส่�อดิจัิท่ัลัในี้ศึตวิรรษท่้�	 21	นี้ักข่าวิต�องมี้ควิามีสามีารถุในี้การใชิ�งานี้
คอมีพื่ิวิเตอร์เท่คโนี้โลัย้สารสนี้เท่ศึแลัะการส่�อสารเพื่่�อการแสวิงหาข่าวิแลัะการนี้ำาเสนี้อข่าวิได�เป็นี้อย่างด้
	 	 4)	ท่ักษะด�านี้การเลั่าเร่�องหลัากหลัายแพื่ลัตฟอร์มีส่�อ	ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า	การเล่ัาเร่�องหลัากหลัาย
แพื่ลัตฟอร์มีส่�อ	ค่ออ้กทั่กษะจัำาเป็นี้ท้่�ต�องเร้ยนี้ร้�แลัะปรับไปตามีทิ่ศึท่างการขยายช่ิองท่างส่�อสารองค์กร	ต�นี้สังกัด	
สอดคลั�องกับงานี้วิิจััย	ฐิตินัี้นี้	บุญภาพื่	คอมีมีอนี้	(2560)	ท้่�ม้ีข�อค�นี้พื่บทั่กษะท้่�จัำาเป็นี้ของนัี้กวิิชิาช้ิพื่ในี้ยุคส่�อ
หลัอมีรวิมีต�องมี้ท่ักษะควิามีร้�ด�านี้การผู้ลัิตเนี้่�อหาแลัะควิามีคิดสร�างสรรค์สามีารถุออกแบบเนี้่�อหา	
ข�ามีส่�อแลัะแพื่ลัตฟอร์มีเพื่่�อให�สอดคลั�องกับวิิธ้การออกแบบสร�างสรรค์งานี้ท่้�ต�องท่ำางานี้ท่ั�งร้ปแบบเดิมี
แลัะร้ปแบบออนี้ไลันี้์
	 	 5)	ท่ักษะด�านี้วิิชิาชิ้พื่ส่�อมีวิลัชินี้ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่าท่ักษะด�านี้วิิชิาชิ้พื่ส่�อมีวิลัชินี้เป็นี้สิ�งจัำาเป็นี้ทุ่ก
ยุคสมีัยแลัะมี้ควิามีจัำาเป็นี้มีากขึ�นี้ในี้สถุานี้การณ์์เท่คโนี้โลัย้ก่อกวินี้ท่ั�งท่ักษะการคิดวิิเคราะห์	 ท่ักษะ
การสัมีภาษณ์์แลัะตั�งคำาถุามีแหลั่งข่าวิแลัะท่ักษะด�านี้การส่�อสารด�วิยการพื่้ดแลัะการเข้ยนี้สอดคลั�อง
กับงานี้วิิจััยของพัื่ชิรินี้ท่ร์	 รักสัตย์	 (2560)	ท่้�พื่บวิ่าในี้ยุคหลัอมีรวิมีส่�อผู้้�ส่�อข่าวิต�องสามีารถุนี้ำาศึาสตร์ด�านี้
วิารสารศึาสตร์ในี้ขั�นี้ตอนี้การส่�อข่าวิ	การหาข�อมี้ลั	การใชิ�ภาษาข่าวิในี้การเขย้นี้บท่ข่าวิ	วิาท่ศึิลัป์การพื่ด้คุย	
การจัับใจัควิามีประเด็นี้ข่าวิมีาใชิ�	ด�านี้ทั่กษะการส่�อสารด�วิยการพ้ื่ดจัากข�อค�นี้พื่บงานี้วิิจััยน้ี้�	ควิามีสามีารถุด�านี้
การใชิ�ภาษาอังกฤษเพ่ื่�อการส่�อสาร	เป็นี้อ้กทั่กษะจัำาเป็นี้สอดคลั�องกับงานี้วิิจััย	รุ่งนี้ภา	เพ่ื่งรุ่งเร่องวิงษ์	(2561)	
ท้่�พื่บว่ิา	ควิามีสามีารถุใชิ�ภาษาเพ่ื่�อการส่�อสาร	ทั่�งภาษาไท่ยแลัะภาษาต่างประเท่ศึหนึี้�งหร่อสองภาษาขึ�นี้ไป	เป็นี้
หนึี้�งในี้แนี้วิท่างพัื่ฒนี้าคุณ์ลัักษณ์ะของแรงงานี้ในี้ยุคท้่�ม้ีควิามีก�าวิหนี้�าของเท่คโนี้โลัย้แลัะการเข�าถึุงอินี้เท่อร์เน็ี้ต	
ด�านี้ทั่กษะการส่�อสารด�วิยการเข้ยนี้	จัากข�อค�นี้พื่บงานี้วิิจััย	การเข้ยนี้เป็นี้อ้กทั่กษะจัำาเป็นี้	โดยการผู้ลิัตเน่ี้�อหา
ข่าวิส่�อสังคมีออนี้ไลัน์ี้ต�องเข้ยนี้ด�วิยข�อควิามีกระชัิบ	ได�ใจัควิามี	ส่�อสารครบประเด็นี้	เข�าใจัง่าย	เล่ัอกใชิ�คำาได�เหมีาะสมี	
ส่วินี้ข่าวิโท่รท่ัศึนี้์บท่ข่าวิเลั่าเร่�องด�วิยภาพื่	นี้ำาภาพื่มีาผู้้กกับบท่	ต�องกระชิับแลัะเข�าใจัง่ายเชิ่นี้กันี้จัะเห็นี้วิ่า
การเขย้นี้เป็นี้ท่ักษะท่้�ต่อยอดมีาจัากท่ักษะส่�อมีวิลัชินี้ดั�งเดิมีต�องม้ีคุณ์สมีบัติพื่่�นี้ฐานี้มี้ควิามีสามีารถุในี้การ
เล่ัอกใชิ�ภาษา	เพ่ื่�อการอธิบายควิามีได�ง่ายสอดคลั�องกับกลุ่ัมีผู้้�รับสาร	(กว้ิ	จังกิจัถุาวิร	แลัะสุระชัิย	ช้ิผู้กา,2554)
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	 	 6)	ทั่กษะด�านี้ควิามีเป็นี้	Specialist	ผู้ลัการวิิจััยพื่บว่ิา	ควิามีเป็นี้	Specialist	นัี้กวิิชิาช้ิพื่ท้่�ม้ีคุณ์สมีบัติ
ด�านี้ส่บค�นี้ข�อม้ีลัเชิิงลึัก	วิิเคราะห์ปัจัจััยท้่�มีา	ผู้ลักระท่บในี้เร่�องท้่�ม้ีผู้ลักระท่บกับผู้้�คนี้	รวิมีทั่�งสามีารถุคิดวิิเคราะห์	
กลัั�นี้กรองข�อมี้ลั	 ร้�เท่่าท่ันี้ควิามีเปลั้�ยนี้แปลังเท่คโนี้โลัย้	ท่ั�งในี้ปัจัจัุบันี้แลัะอนี้าคต	 เป็นี้อ้กท่ักษะท่้�จัำาเป็นี้
สำาหรับนี้ักข่าวิโท่รท่ัศึนี้์		
	 	 7)	ท่ักษะด�านี้ควิามีฉลัาดท่างอารมีณ์์	 ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า	ควิามีสามีารถุในี้การบริหารจััดการ
อารมีณ์์	 เพื่่�อชิ่วิยบริหารจััดการอารมีณ์์แลัะควิบคุมีจัิตใจัท่้�เกิดจัากการท่ำางานี้	ค่ออ้กท่ักษะจัำาเป็นี้สำาหรับ
นี้ักข่าวิโท่รท่ัศึนี้์ในี้สถุานี้การณ์์เท่คโนี้โลัย้ก่อกวินี้นี้้�
	 ผู้้�วิิจััยมี้ควิามีเห็นี้เพื่ิ�มีเติมีเหตุท่้�ท่ักษะแต่ลัะด�านี้มี้ควิามีจัำาเป็นี้สำาหรับการปฏิบัติงานี้ข่าวิในี้ระบบ
นี้ิเวิศึวิิท่ยาส่�อดิจัิท่ัลั	ดังนี้้�	 1)	ด�านี้การตรวิจัสอบข�อเท่็จัจัริง	 เนี้่�องจัากหัวิใจัสำาคัญของกระบวินี้การส่�อข่าวิ	
ค่อการค�นี้ควิ�าแลัะแสวิงหาข�อมี้ลัท่้�เปลั้�ยนี้แปลังไปโดยผู้้�ส่�อข่าวิใชิ�ส่�อดิจัิท่ัลัเป็นี้ท่ั�งแหล่ังข่าวิแลัะข�อมี้ลัข่าวิ	
การตรวิจัสอบข�อเท่็จัจัริงเพื่่�อย่นี้ยันี้ควิามีถุ้กต�องจัึงมี้ควิามีจัำาเป็นี้มีากขึ�นี้ซึ่ึ�งเป็นี้ไปตามีบท่บาท่หนี้�าท่้�
ส่�อมีวิลัชินี้ต�องท่ำาหนี้�าท่้�นี้ำาเสนี้อข่าวิให�ข�อมี้ลัอย่างถุ้กต�องเป็นี้กลัางแลัะแสวิงหาข่าวิสารอย่างครบถุ�วินี้	
(กวิ้	 จังกิจัถุาวิร	แลัะสุระชิัย	ชิ้ผู้กา,2554)	 2)	ด�านี้การใชิ�เท่คโนี้โลัย้มีาปฏิบัติงานี้ข่าวิ	 ธุรกิจัส่�อต�องพื่ึ�งพื่า
เท่คโนี้โลัย้ด�านี้การผู้ลัิต	นี้ักข่าวิโท่รท่ัศึนี้์จัึงต�องร้�เท่คนี้ิคการใชิ�เคร่�องมี่อ	อุปกรณ์์แลัะเท่คโนี้โลัย้ดิจัิท่ัลัท่้�มี้
อย้่ในี้ปัจัจัุบันี้	 เพื่่�อให�สามีารถุนี้ำามีาใชิ�ผู้ลัิตเนี้่�อหา	3)	ด�านี้การท่ำางานี้ด�วิยควิามีสามีารถุหลัากหลัาย	
เพื่่�อตอบโจัท่ย์ควิามีเปลั้�ยนี้แปลังเท่คโนี้โลัย้	 การแข่งขันี้ควิามีเร็วิในี้อุตสาหกรรมีส่�อ	 รวิมีท่ั�งแนี้วิท่างการ
บริหารจััดการองค์กรส่�อท่้�คำานี้ึงถุึงการบริหารท่รัพื่ยากรให�เกิดประโยชินี้์ส้งสุด	4)	ด�านี้การเลั่าเร่�องหลัาก
หลัายแพื่ลัตฟอร์มีส่�อ	เพ่ื่�อให�สอดคลั�องการขยายช่ิองท่างการส่�อสารขององค์กรส่�อแลัะพื่ฤติกรรมีผู้้�รับสารในี้
ยุคดิจิัทั่ลั	ท้่�ม้ีบท่บาท่เชิิงรุก	ม้ีพื่ฤติกรรมีเสพื่ส่�อหลัายช่ิองท่างในี้เวิลัาเด้ยวิกันี้	5)	ทั่กษะด�านี้วิิชิาช้ิพื่ส่�อมีวิลัชินี้	
ซึ่ึ�งประกอบด�วิย	การคิดวิิเคราะห์	การสัมีภาษณ์์แลัะตั�งคำาถุามีแหลั่งข่าวิ	 เป็นี้ท่ักษะท่้�จัำาเป็นี้เพื่่�อพื่ัฒนี้า
เนี้่�อหาข่าวิหลัากหลัายแพื่ลัตฟอร์มีส่�อให�ม้ีควิามีแตกต่างในี้สภาวิการณ์์ท่้�ผู้้�บริโภคข่าวิสามีารถุผู้ลัิตข่าวิเอง
ได�	เน่ี้�อหาส่�อม้ีหลัากหลัายแลัะม้ีอย่้มีากมีาย	ควิามีสามีารถุด�านี้การใชิ�ภาษาอังกฤษเพ่ื่�อการส่�อสาร	เพ่ื่�อนี้ำามีา
ใชิ�ประโยชิน์ี้กับการปฏิบัติงานี้ข่าวิ	สามีารถุเข�าถึุงข�อม้ีลัหลัากหลัายระดับสากลั	ส่วินี้ทั่กษะการส่�อสารด�วิยการเข้ยนี้	
เพื่่�อสนี้องตอบต่อพื่ฤติกรรมีผู้้�รับสารเนี้�นี้อ่านี้ข่าวิจัากโท่รศึัพื่ท่์มี่อถุ่อ	 อ่านี้จับในี้เวิลัาสั�นี้แลัะรวิดเร็วิ	
การเข้ยนี้ข่าวิออนี้ไลันี้์	 จัึงต�องกระชิับได�ใจัควิามี	ส่�อสารครบประเด็นี้	แลัะเข�าใจัง่าย	 6)	ด�านี้ควิามีเป็นี้	
Specialist	 นี้วิัตกรรมีการส่�อสาร	 ตลัอดจันี้ควิามีก�าวิหนี้�าท่างวิิศึวิกรรมีคอมีพื่ิวิเตอร์	 แลัะการปฏิวิัติ
เท่คโนี้โลัย้ส่�อสารระบบดิจิัทั่ลัจัะม้ีบท่บาท่ในี้การขับเคล่ั�อนี้อุตสาหกรรมีส่�อ	เช่ินี้	ปัญญาประดิษฐ์	ท้่�จัะนี้ำามีาใชิ�กันี้
อย่างแพื่ร่หลัายในี้อนี้าคต	ตลัอดจันี้ข่าวิลัวิงข่าวิปลัอมี	(Fake	News)	ท้่�นี้วัิตกรรมีเอ่�อให�สร�างภาพื่มีายาแลัะ
กลัลัวิงดิจิัทั่ลัได�แนี้บเน้ี้ยนี้	(Deep	Fake)	(สิขเรศึ	ศิึรากานี้ต์,	2564)	จัำาเป็นี้ต�องม้ีนัี้กวิิชิาช้ิพื่ท้่�ม้ีคุณ์สมีบัติด�านี้
การตรวิจัสอบแลัะกลัั�นี้กรองข�อม้ีลั	เพ่ื่�อให�ทั่นี้ต่อควิามีเปล้ั�ยนี้แปลังของเท่คโนี้โลัย้	7)	ด�านี้ควิามีฉลัาดท่างอารมีณ์์	
ผู้้�วิิจััยม้ีควิามีเห็นี้ว่ิา	การปฏิบัติงานี้ข่าวิโดยรายงานี้ข่าวิหลัากหลัายแพื่ลัตฟอร์มีส่�อ	ต�องรวิดเร็วิ	ทั่นี้ต่อสถุานี้การณ์์	
ซึ่ึ�งควิามีเร็วิอาจัท่ำาให�เกิดควิามีผู้ิดพื่ลัาดในี้การรายงานี้ข่าวิอาจัท่ำาให�เกิดประเด็นี้ดรามี่าท่้�ย�อนี้กลัับส้่
ผู้้�ปฏิบัติงานี้	ควิามีฉลัาดท่างอารมีณ์์จึังจัำาเป็นี้สำาหรับใชิ�บริหารจััดการอารมีณ์์	ท้่�เกิดจัากผู้ลักระท่บการปฏิบัติงานี้
	 หากพื่ิจัารณ์าวิิธ้คิดท่ักษะวิิชิาชิ้พื่วิารสารศึาสตร์แลัะส่�อสารมีวิลัชินี้เปร้ยบเท่้ยบก่อนี้แลัะหลััง
สถุานี้การณ์์เท่คโนี้โลัย้	พื่บวิ่า	 ในี้ส่วินี้วิธิ้คิดเชิิง	Critical	 Thinking	หร่อเชิิงการส่�อสาร	 (Communication)	
ท่ักษะพื่่�นี้ฐานี้ของส่�อมีวิลัชินี้ไมี่เปลั้�ยนี้ตามีควิามีเปลั้�ยนี้แปลังเท่คโนี้โลัย้	 ได�แก่	 การตรวิจัสอบข�อเท่็จัจัริง	
การคิดวิิเคราะห์	 การสัมีภาษณ์์แลัะตั�งคำาถุามีแหลั่งข่าวิ	 แลัะการส่�อสารด�วิยการพื่้ดแลัะการเข้ยนี้	
จัะเห็นี้ควิามีแตกต่างในี้เร่�องการท่ำางานี้ข่าวิท่้�เดิมีปฏิบัติงานี้ข่าวิเนี้�นี้ท่ักษะด�านี้ใดด�านี้หนี้ึ�งเป็นี้การปฏิบัติ
งานี้ข่าวิด�วิยควิามีสามีารถุหลัากหลัายท่้�ใชิ�เท่คโนี้โลัย้มีาปฏิบัติงานี้	ท่ั�งการรายงานี้ข่าวิ	รายงานี้สด	(Live)
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แลัะการเลั่าเร่�องหลัากหลัายแพื่ลัตฟอร์มีส่�อ	 โดยกลั่าวิได�วิ่าเป็นี้การปรับตัวิตามีควิามีเปลั้�ยนี้แปลัง
เท่คโนี้โลัย้ท่้�เข�ามีาเป็นี้ตัวิกำาหนี้ดการท่ำางานี้ของส่�อ	 แลัะพื่ฤติกรรมีผู้้�รับสาร	 เพื่่�อให�สอดรับกับควิามี
เปลั้�ยนี้แปลังของเท่คโนี้โลัย้ท่้�เป็นี้ตัวิแปรสำาคัญในี้การกำาหนี้ดการท่ำางานี้ของส่�อโท่รท่ัศึน์ี้	(สมีสุข	หินี้วิิมีานี้	
แลัะคณ์ะ,	2557)	ส่วินี้ด�านี้ควิามีเป็นี้	Specialist	แลัะควิามีฉลัาดท่างอารมีณ์์	นัี้�นี้เป็นี้ทั่กษะใหม่ีท้่�เพิื่�มีขึ�นี้มีา	
โดยพื่ิจัารณ์าจัากท่ิศึท่างอุตสาหกรรมีส่�อท่้�จัะนี้ำาเท่คโนี้โลัย้สมีัยใหมี่มีาใชิ�ผู้ลัิตแลัะเผู้ยแพื่ร่เนี้่�อหา
มีากขึ�นี้	ตลัอดจันี้ข่าวิลัวิงท่้�จัะสร�างผู้ลักระท่บมีากขึ�นี้แลัะการปฏิบัติงานี้ข่าวิในี้ระบบนี้ิเวิศึวิิท่ยาส่�อ
ดิจิัทั่ลั	โดยใชิ�ส่�อใหม่ีซึึ่�งม้ีคุณ์ลัักษณ์ะง่ายต่อการเข�าถึุงแลัะการแพื่ร่กระจัายสารสนี้เท่ศึ	(กาญจันี้า	แก�วิเท่พื่,	
แลัะนี้ิคมี	ชิัยขุนี้พื่ลั,	2555)	หากขาดการตรวิจัสอบแลัะมี้ควิามีผู้ิดพื่ลัาดท่้�เกิดจัากการรายงานี้ข่าวิอาจัมี้
เร่�องดรามี่าท่้�ย�อนี้กลัับมีาส้่ตัวิผู้้�ปฏิบัติงานี้	 ซึ่ึ�งท่ักษะนี้้�จัำาเป็นี้สำาหรับการท่ำางานี้โดยเฉพื่าะหลััง
สถุานี้การณ์์โควิิดท้่�ควิามีสมีดุลัของการท่ำางานี้แลัะการใชิ�ช้ิวิิตเปล้ั�ยนี้ไป	สิ�งท้่�เข�ามีาช่ิวิยจััดการท่างอารมีณ์์แลัะ
ควิบคุมีจัิตใจัได�	ค่อควิามีฉลัาดท่างอารมีณ์์	(กมีลัพื่ร	กัลัยาณ์มีิตร,2564)	จัะชิ่วิยให�การท่ำางานี้เป็นี้ไปอย่าง
ราบร่�นี้แลัะม้ีประสิท่ธิภาพื่	จึังเป็นี้อ้กทั่กษะจัำาเป็นี้สำาหรับการปฏิบัติงานี้ข่าวิในี้สถุานี้การณ์์เท่คโนี้โลัย้ก่อกวินี้น้ี้�	

ข้อเสื่นอแนะ
 ระดับหน่วัยงานกำากับดูแลั
	 1.ต�องให�ควิามีสำาคัญกับการพื่ัฒนี้าทั่กษะระดับชิาติเพื่่�อสร�างศึักยภาพื่อุตสาหกรรมีส่�อแข่งขันี้กับผู้้�ให�
บริการกระจัายเส้ยงแลัะโท่รท่ัศึนี้์ในี้ร้ปแบบดิจิัท่ัลับนี้โครงข่ายอินี้เท่อร์เนี้็ต	หร่อ	OTT	(Over-the-Top)	โดย
ขับเคลั่�อนี้แนี้วิท่างพื่ัฒนี้าคอนี้เท่นี้ต์ร่วิมีกันี้ระหวิ่างหนี้่วิยงานี้กำากับด้แลั	สมีาคมี-องค์กรวิิชิาชิ้พื่ส่�อมีวิลัชินี้	
แลัะองค์กรวิิชิาชิ้พื่
	 2.การพื่ัฒนี้าท่ักษะของนี้ักข่าวิโท่รท่ัศึนี้์	 ควิรมี้หนี้่วิยงานี้หลัักสนี้ับสนีุ้นี้งบประมีาณ์ให�กับ
สมีาคมี-องค์กรวิิชิาชิ้พื่ส่�อมีวิลัชินี้	 โดยสำานี้ักงานี้คณ์ะกรรมีการกิจัการกระจัายเส้ยงกิจัการโท่รท่ัศึนี้์	
แลัะกิจัการโท่รคมีนี้าคมีแห่งชิาติ	 (กสท่ชิ.)	นี้่าจัะมี้ควิามีเหมีาะสมีท่้�สุดในี้การสนี้ับสนีุ้นี้เงินี้ทุ่นี้สำาหรับ
จััดฝึั่กอบรมีทั่กษะท้่�จัำาเป็นี้ภายใต�บริบท่ดิจิัทั่ลั	ด�วิยม้ีทั่�งงบประมีาณ์	แลัะกองทุ่นี้	ท้่�ให�การสนัี้บสนุี้นี้งบประมีาณ์	
ซึ่ึ�งม้ีพื่ันี้ธกิจัด�านี้การส่งเสริมีแลัะสนี้ับสนีุ้นี้การพื่ัฒนี้าทั่กษะบุคลัากรด�านี้กิจัการโท่รทั่ศึนี้์โดยตรง
 ระดับอุตสื่าหกรรม
	 1.การใชิ�งานี้ข�อม้ีลัจัากส่�อออนี้ไลัน์ี้	(User-generated	Content)	ยังม้ีประเด็นี้ปัญหาเร่�องควิามีน่ี้าเช่ิ�อถุ่อของ
แหลั่งข�อมี้ลั	ข่าวิลัวิง	 (Fake	News)	ท่้�ส่งผู้ลัต่อควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อของส่�อมีวิลัชินี้ในี้ปัจัจัุบันี้	แลัะปัญหาเร่�อง
จัริยธรรมีในี้วิิชิาช้ิพื่ส่�อยังถุ้กตั�งคำาถุามีอย่้เสมีอ	ควิรใชิ�กลัไกกำากับกันี้เองโดยการรวิมีกลุ่ัมีผู้้�ประกอบการร่วิมีร่างกฎีหร่อ
มีาตรฐานี้แลัะบังคับใชิ�ให�มี้การปฏิบัติตามีแนี้วิท่างท่้�ออกร่วิมีกันี้ร่วิมีกับมีาตรการขององค์กรส่�อหร่อองค์กร
วิิชิาช้ิพื่ส่�อ	ควิรม้ีการตั�งท้่มีงานี้ตรวิจัสอบควิามีถุ้กต�องเน่ี้�อหาข่าวิ	(Fact	Checker)	ก่อนี้เผู้ยแพื่ร่	เพ่ื่�อสร�างควิามี
เชิ่�อถุ่อจัากประชิาชินี้		
	 2.เนี้่�องจัากเท่คโนี้โลัย้ท่้�เป็นี้ตัวิขับเคลั่�อนี้อุตสาหกรรมีส่�อมี้การปรับเปลั้�ยนี้อย่างต่อเนี้่�อง	การส่งเสริมี	
สนี้ับสนีุ้นี้	แลัะพื่ัฒนี้าท่ักษะตามีพื่ันี้ธกิจัของแต่ลัะสมีาคมี	องค์กร	ท่้�เก้�ยวิข�องกับส่�อมีวิลัชินี้ควิรตระหนัี้กถุึง
การพัื่ฒนี้าหลัักส้ตรฝึั่กอบรมีภายใต�บริบท่ส่�อดิจิัทั่ลั	ท้่�ม้ีควิามีก�าวิหนี้�าทั่นี้ควิามีเปล้ั�ยนี้แปลังเท่คโนี้โลัย้อย่้เสมีอ
 ระดับองค์กรวัิชิาชีิพ
	 1.องค์กรข่าวิสถุานี้้โท่รท่ัศึนี้์ดิจัิท่ัลัควิรมี้การจััดฝั่ึกอบรมีพื่ัฒนี้าท่ักษะบุคลัากรภายใต�
บริบท่ส่�อดิจัิท่ัลัอย้่เสมีอ	 รวิมีท่ั�งมี้การบริหารจััดการท่้�ด้	 เพื่่�อป้องกันี้ไมี่ให�เกิดปัญหาเร่�องระดับขั�นี้ในี้
การท่ำางานี้	 เนี้่�องจัากนี้ักข่าวิโท่รท่ัศึนี้์รุ่นี้ใหมี่มี้ควิามีร้�ท่างเท่คโนี้โลัย้มีากกวิ่านี้ักข่าวิโท่รท่ัศึนี้์รุ่นี้เก่า
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	 2.องค์กรข่าวิสถุานี้้โท่รท่ัศึนี้์ดิจัิท่ัลัควิรคำานี้ึงเร่�องผู้ลัตอบแท่นี้บุคลัากรในี้ระดับท่้�เหมีาะสมีเนี้่�อง
จัากคุณ์ลัักษณ์ะใหมี่ของนี้ักข่าวิในี้ยุคปัจัจัุบันี้นี้ั�นี้ถุ้กเร้ยกร�องจัากองค์กรส่�อให�สามีารถุท่ำางานี้ได�
หลัายทั่กษะท่ำาทุ่กอย่างจับครบในี้คนี้เด้ยวินัี้กข่าวิต�องท่ำางานี้หนัี้กแลัะม้ีชัิ�วิโมีงการท่ำางานี้ท้่�ยาวินี้านี้กว่ิาเดิมี
 ระดับสื่ถาบันการศึกษา
 1.ต�องปรับแนี้วิท่างการเร้ยนี้การสอนี้ให�สอดคลั�องกับควิามีเปลั้�ยนี้แปลังอุตสาหกรรมีส่�อ	
โดยเพิื่�มีท่กัษะท้่�จัำาเป็นี้	เช่ินี้	การตรวิจัสอบข�อเท่็จัจัรงิ	การท่ำางานี้ด�วิยควิามีสามีารถุหลัากหลัายการเลั่าเร่�อง		
การคิดวิิเคราะห์	รวิมีท่ั�งโมีเดลัธุรกิจั	(Business	Model)	เนี้่�องจัากองค์กรส่�อโท่รท่ัศึน์ี้ดิจัิท่ัลัประเภท่บริการ
ท่างธุรกิจัต�องพื่ึ�งพื่ารายได�จัากผู้้�โฆษณ์าเพื่่�อเตร้ยมีควิามีพื่ร�อมีนี้ักศึึกษาแลัะบัณ์ฑิิตก่อนี้เข�าส้่
ภาคอุตสาหกรรมีส่�อ
	 2.	 ต�องสร�างควิามีตระหนี้ักกับผู้้�เร้ยนี้เร่�องถุึงท่ิศึท่างอุตสาหกรรมีส่�อท่้�จัะมี้การเปลั้�ยนี้ตามี
เท่คโนี้โลัย้	องค์กรส่�อสำานัี้กข่าวิ	นัี้กวิิชิาช้ิพื่จัะใชิ�ประโยชิน์ี้จัากควิามีก�าวิหนี้�าแลัะนี้ำาเท่คโนี้โลัย้มีาใชิ�ผู้ลิัตแลัะ
เผู้ยแพื่ร่มีากขึ�นี้	โดยสร�างควิามีร้�แลัะเตร้ยมีควิามีพื่ร�อมีทั่กษะในี้อนี้าคต	เช่ินี้	วิิท่ยาการข�อม้ีลั	(Data	Science)	
รวิมีท่ั�งวิารสารศึาสตร์เชิิงข�อมี้ลั	(Data	Journalism)
 ระดับปััจเจกบุคคลั
	 1.นี้ักข่าวิโท่รท่ัศึนี้์ต�องเพื่ิ�มีควิามีเข�มีข�นี้ในี้การตรวิจัสอบข�อเท่็จัจัริงจัากแหลั่งข่าวิท่้�มี้ควิามี
นี้่าเชิ่�อถุ่อ	 ขยายประเด็นี้เพื่ิ�มีก่อนี้นี้ำาเสนี้อข่าวิส้่ประชิาชินี้ผู้้�รับสาร	 เพื่่�อดำารงควิามีเป็นี้ส่�อกระแสหลัักท่้�จัะ
อย้่ได�ต่อไปอย่างมีั�นี้คงด�วิยควิามีถุ้กต�องแลัะนี้่าเชิ่�อถุ่อ	พื่ัฒนี้าวิิธ้การเลั่าเร่�องให�นี้่าสนี้ใจัแลัะด้เป็นี้
มี่ออาชิ้พื่มีากขึ�นี้	 เนี้่�องจัากคนี้ท่ำาส่�อมี่ออาชิ้พื่กำาลัังเจัอควิามีท่�าท่ายจัากผู้้�คนี้ในี้โลักออนี้ไลันี้์ท่้�มี้ควิามี
สามีารถุในี้การเล่ัาเร่�องได�เก่งกว่ิา	รวิมีทั่�งตระหนัี้กถึุงถึุงควิามีเปล้ั�ยนี้แปลังเท่คโนี้โลัย้ท้่�มีผู้้ลัต่อควิามีเปล้ั�ยนี้
แปลังภ้มิีทั่ศึน์ี้ส่�อ	ภ้มิีทั่ศึน์ี้งานี้ข่าวิ		ต�องม้ีควิามีกระต่อร่อร�นี้ก�าวิให�ทั่นี้ควิามีเปล้ั�ยนี้แปลังเท่คโนี้โลัย้อย่้เสมีอ
	 2.	นัี้กข่าวิโท่รทั่ศึน์ี้ต�องเนี้�นี้พัื่ฒนี้าทั่กษะการท่ำางานี้ด�วิยควิามีสามีารถุหลัากหลัาย	(Multitasking	Skills)	
ผู้ลิัตงานี้ได�หลัากหลัายส่�อ	ท่ำาทุ่กอย่างจับครบด�วิยตัวิเอง	(Multi	Skills)	เพ่ื่�อให�อย่้รอดได�ท่่ามีกลัางควิามีเปล้ั�ยนี้แปลัง
พื่ลิักผัู้นี้เท่คโนี้โลัย้ท้่�จัะม้ีขึ�นี้อย่างต่อเน่ี้�องนัี้บจัากน้ี้�ไป	แลัะใชิ�เป็นี้โปรโฟล์ัขายงานี้ตัวิเองเพ่ื่�อควิามีก�าวิหนี้�าในี้วิิชิาช้ิพื่

ข้อเสื่นอแนะในการท่ำาวัิจัยครั�งต่อไปั
	 การวิิจััยครั�งนี้้�กลัุ่มีเป้าหมีายหลัักท่้�ผู้้�วิิจััยใชิ�สัมีภาษณ์์เป็นี้นี้ักข่าวิโท่รท่ัศึนี้์ท่้�มี้ประสบการณ์์ปฏิบัติงานี้
ข่าวิมีากกว่ิา	10	ปี	ขึ�นี้ไป	หากม้ีการวิิจััยเร่�องน้ี้�ครั�งต่อไป	ผู้้�วิิจััยม้ีควิามีคิดเห็นี้ว่ิา	ควิรเนี้�นี้เจัาะจังนัี้กข่าวิรุ่นี้ใหม่ี	
เพื่่�อจัะได�มี้มีุมีมีองท่้�แตกต่าง	นี้ำาไปใชิ�เป็นี้แนี้วิท่างจััดท่ำานี้โยบาย	กลัยุท่ธ์การพื่ัฒนี้าแลัะฝั่ึกอบรมีท่ักษะ
นี้ักข่าวิโท่รท่ัศึนี้์ได�ครอบคลัุมีทุ่กกลัุ่มี
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