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บท่คัดย่อ
	 การวิิจััยครั�งนี้้�มี้จัุดมีุ่งหมีาย	 เพื่่�อศึึกษาพื่ฤติกรรมีการเปิดรับส่�อท่างท่วิิตเตอร์แลัะท่ัศึนี้คติต่อ
สถุานี้การณ์์การแพื่ร่ระบาดของโควิิด-19	 ของกลัุ่มีคนี้เจัเนี้อเรชิันี้วิายเป็นี้การวิิจััยเชิิงสำารวิจั	 ศึึกษา
จัากกลัุ่มีตัวิอย่างผู้้�ท่้�อย้่ในี้เขตกรุงเท่พื่ฯ	จัำานี้วินี้	402	คนี้	 เคร่�องมี่อท่้�ใชิ�ในี้การวิิจััยเป็นี้แบบสอบถุามี
วิิเคราะห์ข�อมี้ลัโดยใชิ�โปรแกรมีสำาเร็จัร้ปเพื่่�อหาค่าเฉลั้�ย	 ร�อยลัะ	ค่าส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	ค่า	ANOVA
	 ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า	กลัุ่มีคนี้เจันี้วิายส่วินี้ใหญ่เป็นี้เพื่ศึหญิง	อายุ	 22-32	ปี	 สถุานี้ภาพื่โสด	การศึึกษา
ระดับปริญญาตร้	อาชิ้พื่พื่นี้ักงานี้บริษัท่	รายได�	10,001-40,000	บาท่	พื่ฤติกรรมีการเปิดรับส่�อท่างท่วิิตเตอร์
ส่วินี้ใหญ่ติดตามีข่าวิสารผู้่านี้ท่วิิตเตอร์	 โดยผู้่านี้บัญชิ้บุคคลัสาธารณ์ะ	 ระยะเวิลัาในี้การใชิ�ท่วิิตเตอร์
ตำ�ากวิ่า	 2	 ชิั�วิโมีงต่อวิันี้ใชิ�เวิลัาชิ่วิงหลััง	 16.00	นี้.ในี้การใชิ�งานี้ท่วิิตเตอร์มีากท่้�สุด	 การใชิ�อุปกรณ์์
ในี้การเปิดรับส่�อท่างท่วิิตเตอร์	 ค่อ	สมีาร์ตโฟนี้ควิามีถุ้�ในี้การใชิ�งานี้ท่วิิตเตอร์	 3-4	 วิันี้ต่อสัปดาห	์
วิัตถุุประสงค์	 เพื่่�อติดตามีข่าวิสารแลัะเพื่่�อควิามีบันี้เท่ิง	 การติดตามีข่าวิสารเร่ �องโควิิด-19	
ในี้ท่วิิตเตอร์เก้�ยวิกับเร่�องจัำานี้วินี้ยอดผู้้�ติดเชิ่�อโควิิด-19	มีากท่้�สุด	การได�รับข�อมี้ลัวิิธ้การป้องกันี้ตัวิเอง
จัากโควิิด-19	ท่างท่วิิตเตอร์	 เพื่่�อได�ปฏิบัติตนี้ตามีค่อการสวิมีหนี้�ากากอนี้ามีัย	มีากท่้�สุด	การใชิ�แฮชิแท่็ก
ในี้การค�นี้หามีากท่้�สุดค่อ	#Covid19	การใชิ�แฮชิแท็่ก	“#”	เร่�องติดตามีมีาตรการการป้องโควิิด-19มีากท่้�สุด		

พฤติกรรมการเปัิดรับสื่่�อแลัะท่ัศนคติท่างท่วัิตเตอร์ของกลัุ่มคนเจเนอเรชิันวัาย
ต่อสื่ถานการณ์์การแพร่ระบาดของโควัิด-19

Media Exposure Behaviors and Attitudes via Twitter in Y Generation  
Towards The Situation of the Spread of Covid-19
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	 จัากการท่ดสอบสมีมีุติฐานี้ลัักษณ์ะท่างประชิากรศึาสตร์ท่้�มี้ผู้ลัต่อท่ัศึนี้คติในี้การค�นี้หาข่าวิสาร
ท่างท่วิิตเตอร์ท่้�แตกต่างกันี้พื่บว่ิาผู้้�ตอบแบบสอบถุามีท่้�อายุแตกต่างกันี้	มี้ทั่ศึนี้คติในี้การค�นี้หาแตกต่างกันี้
อย่างมี้นี้ัยสำาคัญ	มี้ค่า	ANOVA	23.394	ค่านี้ัยสำาคัญ	0.000*	เชิ่นี้เด้ยวิกับสถุานี้ภาพื่	มี้ค่า	ANOVA	12.072	
ค่านัี้ยสำาคัญ	0.000*	ระดับการศึึกษา	ม้ีค่า	ANOVA	8.895	ม้ีค่านัี้ยสำาคัญ	0.000*	อาช้ิพื่	ม้ีค่า	ANOVA	6.953	
ค่านี้ัยสำาคัญ	0.000*แลัะรายได�	มี้ค่า	ANOVA	8.715	ค่านี้ัยสำาคัญ	0.000*	แลัะจัากการเปร้ยบเท่ย้บรายค้่
ท่้�นี้่าสนี้ใจัพื่บวิ่ากลัุ่มีคนี้โสดมี้ท่ัศึนี้คติ	 ท่้�แตกต่างจัากกลัุ่มีคนี้แต่งงานี้หย่าร�างแลัะแยกกันี้อย้่	
กลุ่ัมีตัวิอย่างท้่�ม้ีระดับการศึึกษาระดับมัีธยมีศึึกษา	ม้ีทั่ศึนี้คติแตกต่างจัากกลุ่ัมีการศึึกษาอ่�นี้	ๆ 	กลุ่ัมีท้่�ม้ีรายได�นี้�อยกว่ิา	
10,000	บาท่	มี้ท่ัศึนี้คติแตกต่างจัากกลัุ่มีอ่�นี้
	 แลัะจัากสมีมีุติฐานี้พื่บวิ่าพื่ฤติกรรมีการเปิดรับข่าวิสารการเเพื่ร่ระบาดของโควิิด-19	ท่าง
ท่วิิตเตอร์ของกลัุ่มีคนี้เจัเนี้อเรชิั�นี้วิายแตกต่างกันี้	ต่อท่ัศึนี้คติในี้การค�นี้หาข่าวิสารท่างท่วิิตเตอร์ท่้�
แตกต่างกันี้พื่บวิ่าพื่ฤติกรรมีการเปิดรับส่�อเก่อบท่ั�งหมีดส่งผู้ลัต่อท่ัศึนี้คติยกเวิ�นี้ด�านี้อุปกรณ์์ในี้การ
เปิดรับส่�อท่วิิตเตอร์ไมี่ส่งผู้ลัต่อท่ัศึนี้คติ	 โดยมี้การเปร้ยบเท่้ยบรายค้่ท่้�นี้่าสนี้ใจั	ค่อ	 กลัุ่มีตัวิอย่างท่้�
ตอบแบบสอบถุามีมี้ท่ัศึนี้คติท่้�เปิดรับส่�อท่วิิตเตอร์จัากบัญชิ้หนี้่วิยงานี้ราชิการมี้ท่ัศึนี้คติแตกต่างจัากบัญชิ้
สำานัี้กข่าวิ	แลัะบัญช้ิบุคคลัทั่�วิไป	โดยม้ีค่าเฉล้ั�ยด�านี้ทั่ศึนี้คติมีากกว่ิาสำานัี้กข่าวิแลัะมีากกว่ิาบัญช้ิบุคคลัทั่�วิไป	
	 นี้อกจัากนี้้�กลัุ่มีท่้�มี้ควิามีถุ้�ในี้การใชิ�ท่วิิตเตอร์นี้�อยกวิ่า	 1-2	 วิันี้ต่อสัปดาห์	มี้ท่ัศึนี้คติแตกต่างจัาก
กลัุ่มีอ่�นี้	ๆ	โดยมี้ระดับท่ัศึนี้คตินี้�อยกวิ่ากลัุ่มีอ่�นี้	ๆ
คำาสื่ำาคัญ: พื่ฤติกรรมีการเปิดรับส่�อ		ทั่ศึนี้คติ		โควิิด-19

Abstract
	 The	aim	of	 this	 research	 is	 to	 study	media	 exposure	behaviors	 via	 Twitter	 and	atti-
tudes	 towards	 the	 spread	of	Covid-19	 among	 the	Y	Generation.	 The	 research	 	 employed	
a	quantitative	 approach	using	 	 survey	 research	methodology.	 The	 sample	 size	 consist-
ed	of	 402	people,	 and	 the	 research	 tool	 utilized	was	a	questionnaire.	 Statistical	 analysis	
software	was	used	 to	 calculate	 the	mean,	percentage,	 standard	deviation,	 and	Anova.
	 The	research	findings	revealed	that	the	majority	of	participants	were	females,	undergraduates,	
aged	between	22	and	32	years,	employed	with	an	income	of	10,001-40,000	baht	and	single.	Regarding	
media	exposure	behaviors,	most	participants	stayed	updated	through	Twitter	using	public	accounts.	
They	spent	at	least	2	hours	per	day	on	Twitter,	with	the	majority	of	usage	occurring	after	4	pm.	The	
primary	tool	used	for	accessing	Twitter	was	a	smartphone,	and	participants	typically	used	Twitter	
3-4	days	per	week.	The	main	purposes		for	using	Twitter	were		to	stay	updated	with	news	and	for	
entertainment.	The	most	common	news	topics	related	to	Covid-19	were	the	number	of	people	infected,	
guidelines	for	wearing	face	masks,	and	the	hashtag	#Covid19	was	used	for	seeking	information.	The	
predominant	use	of	the	hashtag	#	was	for	measures	related	to	the	prevention	and	control	of	Covid-19.
	 From	the	hypothesis	testing,	it	was	found	that	demographic	factors	significantly	influence	at-
titudes	towards	finding	news	via	Twitter.	The	respondents’	age	showed	a	significant	difference	in	
attitudes,	with	an	ANOVA	value	of	23.394	and	a	p-value	0.000*.	Similarly,	marital	status	demonstrated	
a	significant	difference	in	attitudes,	with	an	ANOVA	value	of	12.072	and	p-value	0.000*.	Education	
level,	job,	and	income	also	exhibited	significant	differences	in	attitudes	with	ANOVA	values	8.895,	
6.953	and	8.715	respectively,	all	with	p-value	0.000*.	Pair	comparisons	further	revealed	that	the	
attitude	of	the	single	group	differed	from	that	of	the	married,	divorced,	and	separated	groups.	
Additionally,	respondents	with	secondary	education	had	different	attitudes	compared	to	others.
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	 Regarding	news	exposure	behaviors	related	to	the	spread	of	Covid-19	among	the	Y	Generation,	it	
was	found	that	all	aspects	of	news	exposure	behaviors	influenced	attitudes,	except	for	the	tool	used.	
Notably,	respondents	showed	different	attitudes	when	comparing	government	accounts	and	public	
general	accounts,	with	a	higher	mean	attitude	towards	news	agents	and	public	general	accounts.
	 Furthermore,	respondents	who	reported	a	frequency	of	less	than	1-2	days	per	week	exhibited	
lower	differences	in	attitude	compared	to	others.
Keywords : media	exposure	behavior,	attitude,	Covid-19

บท่นำา
	 การระบาดของเชิ่�อไวิรัสสายพื่ันี้ธุ์ใหมี่ในี้เมี่องอ้่ฮั�นี้	ประเท่ศึจั้นี้แลัะองค์การอนี้ามีัยโลัก	 ได�ออกมีา
ระบุวิ่า	 ไวิรัสชินี้ิดดังกลั่าวิ	ค่อ	 เชิ่�อไวิรัสโคโรนี้า	หร่อ	COVID-19	ตามีการประกาศึชิ่�ออย่างเป็นี้ท่างการ
ท้่�ใชิ�เร้ยก	โรคท่างเดินี้หายใจัท้่�เกิดจัากไวิรัสโคโรนี้าสายพัื่นี้ธ์ุใหมี	่ของอนี้ามัียโลัก	พื่บการแพื่ร่เช่ิ�อจัากคนี้ส่้คนี้	
หรอ่ผู้า่นี้ลัะอองฝั่อยขนี้าดเลั็ก	(Aerosol)	เข�าส้จ่ัมี้ก	ตา	ปาก	จัากเหตกุารณ์์ดงักลั่าวิท่ำาให�เริ�มีม้ีผู้้�ป�วิยเพิื่�มีขึ�นี้
เป็นี้วิงกวิ�าง	แลัะการแพื่ร่ระบาดลุักลัามีไปยังประเท่ศึต่าง	ๆ 	ส่งผู้ลักระท่บไปยังหลัายประเท่ศึทั่�วิโลัก	จึังม้ีจัำานี้วินี้
ผู้้�ติดเช่ิ�อแลัะผู้้�เส้ยช้ิวิิตเพิื่�มีส้งขึ�นี้อย่างต่อเน่ี้�องแลัะรวิดเร็วิ		ระบบการสาธารณ์สุขในี้ประเท่ศึต่าง	ๆ 	เกิดสภาวิะ
ท้่�ไม่ีสามีารถุรองรับผู้้�ป�วิยได�ทั่�งหมีด	เกิดการขาดแคลันี้	ท่รัพื่ยากรท่างการแพื่ท่ย์	ด�านี้องค์การอนี้ามัียโลักจึัง
ประกาศึให�โรคติดเช่ิ�อไวิรัส	โคโรนี้า	2019	เป็นี้โรคท้่�ม้ีการระบาดใหญ่ไปทั่�วิโลัก	(Pandemic)	(กระท่รวิงสาธารณ์สุข,	
2564)
	 ในี้ปี	 2565	สถุานี้การณ์์การแพื่ร่ระบาดของโควิิด-19	 เริ�มีด้ขึ�นี้แลัะเบาบางลัง	 เชิ่นี้	 ในี้บางพื่่�นี้ท่้�
สามีารถุถุอดหนี้�ากากอนี้ามีัยได�ด�วิยควิามีสมีัครใจัในี้พื่่�นี้ท่้�ท่้�มี้ควิามีเส้�ยงตำ�า	 เชิ่นี้	พื่่�นี้ท่้�สาธารณ์ะ	
พ่ื่�นี้ท้่�โล่ังแจั�งแลัะผู้้�คนี้ไม่ีหนี้าแน่ี้นี้	แต่ยังม้ีการยกเวิ�นี้ในี้บางพ่ื่�นี้ท้่�ท้่�ยังต�องสวิมีหนี้�ากากอนี้ามัีย	เช่ินี้	ตลัาดนัี้ด	
สนี้ามีก้ฬา	 รวิมีถึุงกลัุ่มีเส้�ยงท่้�ยังต�องสวิมีหนี้�ากากอนี้ามีัย	 ได�แก่	กลัุ่มีผู้้�ส้งอายุ	กลัุ่มีผู้้�ท่้�ยังไมี่เคยรับวัิคซึ่้นี้
ใดๆหร่อผู้้�ท่้�ได�รับวิัคซึ่้นี้ไมี่ครบตามีเกณ์ฑิ์	 เพื่ราะอาจัจัะเกิดคลััสเตอร์ใหมี่ได�	 แลัะโรคโควิิด-19	จัะเริ�มี
กลัับมีาอ้กครั�งถุ�าทุ่กคนี้ไมี่ปฏิบัติตามีกฎีเกณ์ฑิ์	 ในี้ชิ่วิงระยะ	2	ปีท่้�ผู้่านี้มีา	ประเท่ศึไท่ยได�รับการยอมีรับ
เป็นี้ต�นี้แบบในี้ระดับนี้านี้าชิาติแลัะได�รับการชิ่�นี้ชิมีจัากองค์การอนี้ามีัยโลักในี้การรับมี่อสถุานี้การณ์์
เป็นี้อย่างด้	จันี้เกิดนี้วัิตกรรมีแลัะท่ักษะใหมี่	ๆ 	ในี้ระบบสุขภาพื่	ซึ่ึ�งขณ์ะนี้้�สถุานี้การณ์์อย้ใ่นี้ท่ิศึท่างด้ขึ�นี้มีาก	
ระดับควิามีรุนี้แรงของเช่ิ�อเริ�มีลัดนี้�อยลัง	เพื่ราะประชิาชินี้ได�รับการฉ้ดวัิคซ้ึ่นี้	ส่วินี้ใหญ่เริ�มีม้ีภ้มิีคุ�มีกันี้ในี้ระดับส้งมีากขึ�นี้
	 การส่�อสารของคนี้ยุคปัจัจัุบันี้	ค่อ	การใชิ�ส่�อสังคมีออนี้ไลันี้์ในี้การส่�อสารกับกลัุ่มีคนี้จัำานี้วินี้มีากท่้�
สามีารถุส่�อสารพื่ร�อมีกันี้ได�ในี้ครั�งเด้ยวิ	ส่�อสังคมีออนี้ไลัน์ี้ดังกล่ัาวิค่อ	 เฟซึ่บุก๊	 (Facebook)	แลัะท่วิิตเตอร์	
(Twitter)	 ซึ่ึ�งมี้อิท่ธิพื่ลัท่้�ท่ำาให�เกิดควิามีเปลั้�ยนี้แปลังพื่ฤติกรรมีของผู้้�คนี้	 	 เมี่�อก่อนี้อาจัจัะเปิดโท่รท่ัศึนี้์
เพื่่�อด้ข่าวิสารในี้แต่ลัะวิันี้	แต่ปัจัจัุบันี้คนี้ส่วินี้ใหญ่	 เริ�มีสนี้ใจัในี้การรับข่าวิสารท่างโท่รศึัพื่ท่์	 เลั่อกรับ
ข่าวิสารจัากการเลั่นี้เฟซึ่บุ๊กหร่อท่วิิตเตอร์แท่นี้โท่รท่ัศึนี้์	 ส่�อเหลั่านี้้�ท่ำาให�ผู้้�คนี้เปลั้�ยนี้ไป	จัะเห็นี้ได�วิ่า
ส่�อสังคมีออนี้ไลันี้์เข�ามีามี้บท่บาท่ท่้�สำาคัญต่อการใชิ�ในี้ชิ้วิิตประจัำาวิันี้ของผู้้�คนี้ในี้สังคมี	 ไมี่วิ่าจัะท่ำาอะไร	
อย้่ท่้�ไหนี้	สิ�งต่างๆท่้�อย้่รอบตัวิมีักจัะเก้�ยวิข�องกับอินี้เท่อร์เนี้็ตอย้่เสมีอ	 กลัุ่มีเจัเนี้อเรชิั�นี้วิายท่้�มี้อายุ
ระหวิ่าง	 18	 -	 37	ปี	 โดยมี้การใชิ�งานี้	ส้งถุึง	 10	ชิั�วิโมีง	22	นี้าท่้	 ในี้วิันี้ธรรมีดา	แลัะเพื่ิ�มีเป็นี้	11	ชิั�วิโมีง	
52	นี้าท่้	 ในี้ชิ่วิงวิันี้หยุด	ท่ั�งนี้้�ยังพื่บวิ่า	กลัุ่มีเจัเนี้อเรชิั�นี้วิาย	มี้การใชิ�อินี้เท่อร์เนี้็ตมีากท่้�สุด	 (ปภัสนี้ันี้ท่	์
ชิมีจัันี้ท่ร์ทึ่ก,2561)	ซึึ่�งถุ่อได�ว่ิาอินี้เท่อร์เน็ี้ตสามีารถุสร�างอิท่ธิพื่ลัต่อการใชิ�ช้ิวิิตการท่ำางานี้	ประชิาชินี้นิี้ยมีใชิ�บริการ
อินี้เท่อร์เนี้็ตผู้่านี้โท่รศึัพื่ท่์มี่อถุ่อมีากท่้�สุด	แลัะส่�อสังคมีออนี้ไลันี้์ท่้�ได�รับควิามีนี้ิยมีมีากท่้�สุด	ค่อ	ท่วิิตเตอร	์
(Twitter)	เป็นี้บริการเคร่อข่ายสังคมีออนี้ไลันี้์	ประเภท่จัำาพื่วิกไมีโครบลั็อก	โดยผู้้�ใชิ�สามีารถุส่งข�อควิามียาวิ
ไม่ีเกินี้	280	ตัวิอักษร	ว่ิาตนี้เองกำาลัังท่ำาอะไรอย่้	โดยเร้ยก	การส่งข�อควิามีน้ี้�ว่ิา	ท่วิิต	(Tweet)	ซึึ่�งเเปลัว่ิา	เส้ยงนี้กร�อง
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	 ท่วิิตเตอร์	 (Twitter)	 เป็นี้ส่�อท่้�มี้การใชิ�งานี้เพื่ิ�มีขึ�นี้อย่างต่อเนี้่�องในี้ประเท่ศึไท่ย	 เนี้่�องจัาก
เป็นี้แพื่ลัตฟอร์มีท่้ �ผู้้ �ใชิ�งานี้นี้ิยมีใชิ�พื่้ดคุยถุึงสถุานี้การณ์์แลัะควิามีเคลั่ �อนี้ไหวิท่้ �กำาลัังเป็นี้
ประเด็นี้	 เชิ่นี้	การเมี่อง	 โควิิด-19	กระแสสังคมีท่ั�งในี้ไท่ยแลัะต่างประเท่ศึ	 รวิมีท่ั�งเร่�องท่ั�วิ	 ๆ	 ไปแลัะการท่้�
ท่วิิตเตอร์ได�เพื่ิ�มีฟีเจัอร์ใหมี่อย่าง	ท่วิิตเตอร์สเปชิ	 (Twitter	 Space)	ก็เป็นี้อ้กปัจัจััยท่้�ท่ำาให�ผู้้�ใชิ�งานี้
หลัายกลัุ่มีเลั่อกใชิ�ท่วิิตเตอร์เป็นี้พื่่�นี้ท่้�ในี้การแลักเปลั้�ยนี้ควิามีคิดเห็นี้กันี้ในี้กลัุ่มีคนี้ท่้�มี้ควิามีสนี้ใจัร่วิมีกันี้
	 การใชิ�แฮชิแท็่ก	โดยแฮชิแท็่กม้ีสัญลัักษณ์์เป็นี้	“#”	ม้ีจุัดประสงค์เพ่ื่�อจััดหมีวิดหม่้ีข�อม้ีลั	หัวิข�อการสนี้ท่นี้า	
หร่อรวิมีกลุ่ัมีการสนี้ท่นี้าเข�าด�วิยกันี้	แลัะเป็นี้เสม่ีอนี้เคร่�องม่ีอช่ิวิยสร�างควิามีสัมีพัื่นี้ธ์	แมี�ว่ิาผู้้�ใชิ�ส่�อสังคมีออนี้ไลัน์ี้
จัะไม่ีร้�จัักกันี้ก็ตามี	สามีารถุสนี้ท่นี้าหร่อท่ำาควิามีร้�จัักกันี้ได�ผู่้านี้การใชิ�แฮชิแท็่ก	เน่ี้�องจัากผู้้�ใชิ�ติดแฮชิแท็่กหร่อค�นี้
หาแฮชิแท็่กใดแฮชิแท็่กหนึี้�งบนี้ส่�อสังคมีออนี้ไลัน์ี้ก็จัะเห็นี้ผู้้�ใชิ�คนี้อ่�นี้	ๆ 	ท้่�เคยใชิ�แฮชิแท็่กน้ี้�ด�วิย	จึังอาจักล่ัาวิได�ว่ิา	
แฮชิแท่็กนี้้�เป็นี้เสมี่อนี้คำาค�นี้หาให�ผู้้�ใชิ�สามีารถุค�นี้หาประเด็นี้ต่าง	ๆ	 ได�อย่างรวิดเร็วิแลัะสะดวิกมีากขึ�นี้
	 ในี้ยุคสังคมีข่าวิสารข�อมี้ลัข่าวิสารจัึงเป็นี้ปัจัจััยสำาคัญท่้�ใชิ�ประกอบการตัดสินี้ใจัในี้กิจักรรมีต่าง	 ๆ	
ของมีนีุ้ษย์	 ควิามีต�องการข่าวิสารจัะเพื่ิ�มีมีากขึ�นี้เมี่�อบุคคลันี้ั�นี้ต�องการข�อมี้ลัในี้การตัดสินี้ใจัหร่อไมี่แนี้่ใจั
ในี้เร่�องใดเร่�องหนี้ึ�ง	นี้อกจัากนี้ั�นี้ข่าวิสารยังเป็นี้สิ�งท่้�ท่ำาให�เมี่�อเปิดรับมี้ควิามีท่ันี้สมีัยสามีารถุปรับตัวิให�
เข�ากับสถุานี้การณ์์ของโลักปัจัจัุบันี้ได�ด้ยิ�งขึ�นี้	 การท่้�บุคคลัจัะไมี่รับข่าวิสารทุ่กอย่างท่้�ผู้่านี้มีาแต่จัะ
เล่ัอกรับร้�เพ้ื่ยงบางส่วินี้ท้่�คิดว่ิาม้ีประโยชิน์ี้ต่อตนี้	ดังนัี้�นี้	ข่าวิสารท้่�หลัั�งไหลัผู่้านี้เข�ามีาไปยังบุคคลัจัากชิอ่งท่าง
ต่าง	 ๆ	นี้ั�นี้	มีักจัะถุ้กคัดเลั่อกตลัอดเวิลัา	 เชิ่นี้	 ข่าวิสารท่้�นี้่าสนี้ใจั	มี้ประโยชินี้์	 แลัะเหมีาะสมีตามี
ควิามีนึี้กคิดของผู้้�รับสารจัะเป็นี้ข่าวิสารท้่�ก่อให�เกิดควิามีสำาเร็จัในี้การส่�อสาร	(ณั์ฐนี้ร้	ไชิยภักด้,	2552)	ดังนัี้�นี้	ข่าวิสาร
ด�านี้การแพื่ร่ระบาดของไวิรัสโควิิด-19	จึังม้ีควิามีสำาคัญ	แลัะจัำาเป็นี้โดยเฉพื่าะกลัุ่มีคนี้	เจัเนี้อเรชิั�นี้วิาย	ท่้�ใชิ�
ท่วิิตเตอร์ในี้การติดตามีเพื่่�อเปิดรับข่าวิสารเพื่่�อหาแนี้วิท่างป้องกันี้แลัะการรับร้�เท่่าทั่นี้เหตุการณ์์ในี้ปัจัจัุบันี้
	 จัากสถุานี้การณ์์การแพื่ร่ระบาดของโควิิด-19	 ในี้ประเท่ศึไท่ยตั�งแต่ปี	 2562	จันี้ถุึงปัจัจัุบันี้	ผู้้�วิิจััยจัึง
สนี้ใจัศึึกษาเก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมีการเปิดรับส่�อแลัะท่ัศึนี้คติท่างท่วิิตเตอร์ของกลัุ่มีคนี้	 เจัเนี้อเรชิั�นี้วิาย	
ต่อสถุานี้การณ์์การแพื่ร่ระบาดของโควิิด-19	 โดยศึึกษาวิ่าในี้ชิ่วิงสถุานี้การณ์์การแพื่ร่ระบาดของโควิิด-19	
ของกลัุ่มีคนี้เจัเนี้อเรชิั�นี้วิาย	 ได�ให�ข�อมี้ลัข่าวิสารแลัะแสดงควิามีคิดเห็นี้กันี้อย่างไร	 เพื่่�อสามีารถุนี้ำาผู้ลัจัาก
การศึึกษาไปใชิ�เป็นี้แนี้วิท่างการส่�อสารให�มี้ประสิท่ธิภาพื่มีากยิ�งขึ�นี้

วััตถุปัระสื่งค์ของการวัิจัย
	 1.เพื่่�อศึึกษาพื่ฤติกรรมีการเปิดรับส่�อท่างท่วิิตเตอร์ของกลัุ่มีคนี้เจัเนี้อเรชิันี้วิาย
	 2.เพื่่�อศึึกษาท่ัศึนี้คติต่อสถุานี้การณ์์การแพื่ร่ระบาดของโควิิด-19	ของกลัุ่มีคนี้เจันี้เนี้อเรชิันี้วิาย

แนวัคิดท่ฤษฎีีท่ี�ใชิ้ในการศึกษาวัิจัย
	 ท่ฤษฎ้ีการเปิดรับส่�อ	(Media	Exposure	Theory)
	 Samuel	L.Becker	(1972)	ให�ควิามีหมีายของการเปิดรับข่าวิสารโดยจัำาแนี้กตามีพื่ฤติกรรมีการเปิดรับ
ข่าวิสาร	ดังนี้้�
	 1.	การแสวิงหาข�อมี้ลั	(Information	Seeking)	กล่ัาวิค่อ	บุคคลัจัะแสวิงหาข�อมี้ลัเมี่�อต�องการให�มี้ควิามี
คลั�ายคลัึงกับบุคคลัอ่�นี้ในี้เร่�องใดเร่�องหนี้ึ�งหร่อเร่�องท่ั�วิไป
	 2.	การเปิดรับข�อมี้ลั	 (Information	Receptivity)	กล่ัาวิค่อ	บุคคลัจัะเปิดรับข่าวิสารเพื่่�อต�องการท่ราบ
ข�อมี้ลัท่้�ตนี้เองสนี้ใจัอยากจัะร้�
	 3.	 การเปิดรับประสบการณ์์	 (Experience	Receptivity)	 กลั่าวิค่อ	บุคคลัจัะเปิดรับข่าวิสารเพื่ราะ
ต�องการกระท่ำาสิ�งใดสิ�งหนี้ึ�ง	หร่อเพื่่�อผู้่อนี้คลัายอารมีณ์์	
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	 McLeod,	et	al.	(1972)	ได�อธิบายถึุง	พื่ฤติกรรมีการรับข่าวิสารว่ิาตัวิช้ิ�	(Index)	ท้่�ใชิ�วัิดพื่ฤติกรรมีการเปิดรับส่�อ	
(Media	Exposure)	ส่วินี้ใหญ่เป็นี้การวิัดในี้	2	ลัักษณ์ะ	ค่อ
	 1.	วิัดจัากเวิลัาท่้�ใชิ�กับส่�อ	(Time	spent	with	the	Media)
	 2.	วัิดจัากควิามีถุ้�	(Frequency	of	The	Media)	ของการใชิ�ส่�อแยกตามีประเภท่ของเน่ี้�อหารายการท้่�แตกต่างกันี้

แนวัคิดเกี�ยวักับท่ัศนคติ
	 ณ์ิชิชิา	ยงกิจัเจัริญ	(2558)	ได�สรุปลัักษณ์ะของท่ัศึนี้คติ	ดังนี้้�
	 1.	ท่ัศึนี้คติเป็นี้สิ�งท่้�เร้ยนี้ร้�ได�
	 2.	ท่ัศึนี้คติมี้ลัักษณ์ะท่้�คงท่นี้ถุาวิรอย้่นี้านี้พื่อสมีควิร
	 3.	ท่ัศึนี้คติมี้ลัักษณ์ะของการประเมิีนี้ค่าอย้่ในี้ตัวิ	ค่อ	บอกลัักษณ์ะด้-ไมี่ด้	ชิอบ-ไมี่ชิอบ	เป็นี้ต�นี้
	 4.	ท่ัศึนี้คติท่ำาให�บุคคลัท่้�เป็นี้เจั�าของพื่ร�อมีท่้�จัะตอบสนี้องต่อท่้�หมีายของท่ัศึนี้คติ
	 5.	ทั่ศึนี้คติบอกถึุงควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ระหว่ิางบุคคลักับบุคคลั	บุคคลักับสิ�งของแลัะบุคคลักับสถุานี้การณ์์	ค่อ	
ท่ัศึนี้คติย่อมีมี้ท่้�หมีายนี้ั�นี้เอง
	 ธงชิัย	สันี้ติวิงศึ์	(2540)	การเกิดขึ�นี้ของท่ัศึนี้คติ	จัะประกอบด�วิย
	 1.การจ้ังใจัท่างร่างกาย	(Biological	Motivations)	โดยทั่ศึนี้คติจัะเกิดขึ�นี้เม่ี�อบุคคลัใด	บุคคลักำาลัังดำาเนิี้นี้
การตอบสนี้องควิามีต�องการ	หร่อแรงผู้ลัักดันี้พ่ื่�นี้ฐานี้ท่างด�านี้ร่างกายอย่้	ตัวิบุคคลั	ดังกล่ัาวิจัะสร�างทั่ศึนี้คติ
ท้่�ด้ต่อบุคคลั	หร่อสิ�งของท้่�สามีารถุช่ิวิยให�เขาม้ีโอกาสตอบสนี้องควิามีต�องการของตัวิเองได�	แต่ในี้ท่างตรงกันี้ข�ามีนัี้�นี้	
จัะสร�างท่ัศึนี้คติท่้�ไมี่ด้ต่อสิ�งของหร่อบุคคลัท่้�ก้ดขวิาง	 ไมี่ให�เขาตอบสนี้องควิามีต�องการดังกลั่าวิได�
	 2.ข�อม้ีลัข่าวิสาร	(Information)	ทั่ศึนี้คติจัะม้ีพ่ื่�นี้ฐานี้มีาจัากชินิี้ดแลัะขนี้าดของข�อม้ีลัข่าวิสารท้่�แต่ลัะคนี้
ได�รับมีา	 รวิมีท่ั�งขึ�นี้อย้่กับลัักษณ์ะของแหลั่งท่้�มีาแลัะข�อมี้ลัข่าวิสารอ้กด�วิย	 โดยกลัไกการเลั่อกมีองเห็นี้	
แลัะเข�าใจัปัญหาต่าง	 ๆ	 (Selective	Perception)	 ข�อมี้ลัข่าวิสาร	บางส่วินี้ท่้�เข�ามีาส้่ตัวิบุคคลันี้ั�นี้จัะท่ำาให�
บุคคลันี้ั�นี้เก็บไปคิดแลัะสร�างเป็นี้ท่ัศึนี้คติขึ�นี้มีา
	 3.การเข�าเก้�ยวิข�องกับกลัุ่มี	 (Group	Affiliation)	 ท่ัศึนี้คติบางอย่างอาจัมีาจัากกลัุ่มีต่าง	 ๆ	
ท่้�เข�ามีาเก้�ยวิข�อง	 เชิ่นี้	ครอบครัวิ	 หร่อกลัุ่มีผู้้�ร่วิมีงานี้	ท่ั�งโดยท่างตรงแลัะท่างอ�อมี	 ซึ่ึ�งกลัุ่มีต่าง	 ๆ	
เหลั่านี้้�เป็นี้แหลั่งรวิมีค่านี้ิยมีต่าง	 ๆ	แลัะถุ่ายท่อดให�กับบุคคลัในี้กลัุ่มีซึ่ึ�งท่ำาให�สร�างท่ัศึนี้คติขึ�นี้ได�
	 4.ประสบการณ์์	 (Experience)	ประสบการณ์์ของตนี้ท่้�มี้ต่อวิัตถุุสิ�งของย่อมีเป็นี้ส่วินี้สำาคัญท่้�จัะ
ท่ำาให�บุคคลัต่าง	ๆ 	ต้ค่าสิ�งท้่�เขาได�ม้ีประสบการณ์์มีานัี้�นี้จันี้กลัายเป็นี้ทั่ศึนี้คติได�หากบคุคลั	นัี้�นี้เกิดไม่ีชิอบใจั
ในี้สิ�งใด	อาจัก่อให�เกิดการเปลั้�ยนี้แปลังในี้ท่ัศึนี้คติในี้ท่างท่้�ไมี่ดไ้ด�
	 5.บุคลัิกภาพื่	(Personality)	เป็นี้เร่�องท่้�มี้ควิามีหมีายกวิ�างท่้�สุด	แต่ลัักษณ์ะหลัายประการมี้ส่วินี้สำาคัญ
ในี้การสร�างท่ัศึนี้คติให�กับบุคคลัได�อ้กด�วิย

งานวัิจัยท่ี�เกี�ยวัข้อง
	 วิรทั่ย	ราวิินิี้จั	แลัะ	พิื่ธิวัิฒน์ี้	เท่พื่จัักร	(2564)	ศึึกษาเร่�อง	การเปิดรับส่�อเก้�ยวิกับโควิิด-19	จัากกรมีควิบคุมีโรค	
กระท่รวิงสาธารณ์สุข	แลัะการร้�เท่่าท่ันี้ข่าวิปลัอมีของผู้้�รับสาร	พื่บวิ่า	กลัุ่มีตัวิอย่างเปิดรับส่�อเก้�ยวิกับ
โควิิด-19	ของกรมีควิบคุมีโรค	ในี้ภาพื่รวิมีอย้ใ่นี้ระดับสง้มีาก	มี้ค่าเฉลั้�ย	4.52	โดยส่�อท่้�มี้การเปิดรับมีากท่้�สุด
ค่อ	ส่�อของกรมีควิบคุมีโรค	ม้ีค่าเฉล้ั�ย	4.61	รองลังมีาค่อ	ส่�อมีวิลัชินี้	ม้ีค่าเฉล้ั�ย	4.60	แลัะส่�อส่วินี้ตัวิของบุคคลั	
มี้ค่าเฉลั้�ย	4.37	ส่วินี้พื่ฤติกรรมีการร้�เท่่าท่ันี้ข่าวิปลัอมีเก้�ยวิกับโควิิด-19	บนี้ส่�อออนี้ไลัน์ี้ของผู้้�รับสาร	พื่บวิ่า	
ในี้ภาพื่รวิมีกลัุ่มีตัวิอย่างม้ีการปฏิบัติตามีหลัักการตรวิจัสอบข่าวิปลัอมีในี้ระดับส้งมีาก	มี้ค่าเฉลั้�ยรวิมี	4.44	
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	 สุภาวิด้	 ลัิ�มีสกุลั	 (2562)	ศึึกษาเร่�อง	ปัจัจััยท่้�ส่งผู้ลัต่อพื่ฤติกรรมีการเลั่อกเปิดรับข่าวิบันี้เท่ิงบนี้
ท่วิิตเตอร์	ของคนี้รุ่นี้ใหม่ี	ในี้เขตกรุงเท่พื่มีหานี้คร	ผู้ลัการวิิจััยพื่บว่ิา	ปัจัจััยการเล่ัอกเปิดรับ	ด�านี้ควิามีต�องการ	
ด�านี้เป้าหมีาย	ด�านี้ควิามีสามีารถุ	ด�านี้ลั้ลัาในี้การส่�อสาร	ด�านี้สภาวิะ	 แลัะด�านี้ประสบการณ์์แลัะนี้ิสัย	
มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ส่งผู้ลัต่อพื่ฤติกรรมีการเลั่อกเปิดรับข่าวิบันี้เท่ิงบนี้ท่วิิตเตอร์ของคนี้รุ่นี้ใหมี่ในี้เขต
กรุงเท่พื่มีหานี้ครอย่างม้ีนัี้ยสำาคัญท่างสถิุติท้่�ระดับ	0.01	อย่้ในี้ระดับปานี้กลัาง	ซึึ่�งยอมีรับสมีมีติฐานี้การวิิจััย	
โดยข่าวิบันี้เท่ิงท่้�มี้การเปิดรับมีากท่้�สุด	ค่อ	 ข่าวิการเส้ยชิ้วิิตของคนี้บันี้เท่ิง	 รองลังมีา	ค่อ	 ข่าวิการท่ำา
อัตวิินี้ิบาตกรรมีหร่อการฆ่าตัวิตายของคนี้บันี้เท่ิง	ในี้ระดับปานี้กลัาง

ขอบเขตการวัิจัย
	 1.	ขอบเขตด�านี้เนี้่�อหา
	 เป็นี้การศึึกษาเก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมีการเปิดรับส่�อแลัะท่ัศึนี้คติท่างท่วิิตเตอร์ของกลัุ่มีคนี้เจัเนี้อเรชิั�นี้วิาย
ต่อสถุานี้การณ์์การแพื่ร่ระบาดของโควิิด-19	
	 2.	ขอบเขตด�านี้ตัวิแปร
	 2.1	ตัวิแปรอิสระ	(	Independent	variable)	ได�แก่	ตัวิแปรต�นี้ท้่�จัะศึึกษา	เช่ินี้	ปัจัจััยด�านี้ประชิากรศึาสตร์	(เพื่ศึ	
อายุ	ระดับการศึึกษา	อาช้ิพื่	รายได�ต่อเด่อนี้)	,	พื่ฤติกรรมีการเปิดรับส่�อท่วิิตเตอร์	ได�แก่	ช่ิองท่างการติดตามีข่าวิสาร	
(หนี้่วิยงานี้ราชิการ	สำานี้ักข่าวิ		บุคคลัสาธารณ์ะ	บุคคลัท่ั�วิไป		ควิามีถุ้�ในี้การเปิดรับส่�อ	อุปกรณ์์ในี้การเปิด
รับส่�อท่วิิตเตอร์	(สมีาร์ตโฟนี้	คอมีพื่ิวิเตอร์	แท่็บเลั็ต)
	 2.2	ตัวิแปรตามี	 	 (Dependent	variable)	 ได�แก่	 ทั่ศึนี้คติต่อสถุานี้การณ์์การแพื่ร่ระบาดของโควิิด-19	
ของกลัุ่มีคนี้เจัเนี้อเรชิันี้วิาย	เชิ่นี้	ท่ัศึนี้คติ		ควิามีพื่ึงพื่อใจั
	 3.	ขอบเขตของประชิากร
	 ประชิากรในี้กรุงเท่พื่มีหานี้ครคนี้เจัเนี้อเรชัินี้วิายอายุ	22-42	ปี
	 จัำานี้วินี้ประชิากรเจัเนี้อเรชิันี้วิาย	มี้จัำานี้วินี้ประชิากรท่ั�งหมีด	 1,552,096	คนี้	 (สำานี้ักบริหารท่ะเบ้ยนี้,	
2564)
	 4.ขอบเขตด�านี้พื่่�นี้ท่้�
	 กรุงเท่พื่มีหานี้คร
	 5.	ขอบเขตด�านี้เวิลัา
	 เด่อนี้มีิถุุนี้ายนี้	ถึุง	เด่อนี้พื่ฤศึจัิกายนี้	2565

วัิธีดำาเนินการวัิจัย
	 การวิิจััยครั�งนี้้�เป็นี้การวิิจััยเชิิงปริมีาณ์	(Quantitative	Research)	โดยใชิ�แบบสอบถุามีเป็นี้เคร่�องมี่อในี้
การเก็บข�อมี้ลั	
	 ประชิากรท่้�ใชิ�ในี้การศึึกษาครั�งนี้้�	ค่อ	กลัุ่มีคนี้เจัเนี้อเรชิั�นี้วิายในี้พื่่�นี้ท่้�จัังหวิัดกรุงเท่พื่มีหานี้คร
	 กลุ่ัมีตัวิอย่างท้่�เป็นี้ประชิากรกลุ่ัมีคนี้เจัเนี้อเรชัิ�นี้วิาย	ในี้พ่ื่�นี้ท้่�กรุงเท่พื่มีหานี้คร	โดยเล่ัอกสุ่มีตัวิอย่างแบบสะดวิก	
(Convenience	Sampling)	โดยผู้้�วิิจััยใชิ�ส้ตรคำานี้วิณ์ขนี้าดตัวิอย่างท้่�ไม่ีท่ราบจัำานี้วินี้ประชิากร	Taro	Yamane	
(1973)	ได�จัำานี้วินี้	400	คนี้
	 เคร่�องมี่อท่้�ใชิ�ในี้งานี้วิิจััย	ค่อ	แบบสอบถุามี	(Questionnaires)	
	 การท่ดสอบควิามีเท้่�ยงตรงของเน่ี้�อหา	(Content	Validity)	ผู้้�วิิจััยได�ท่ำาการตรวิจัควิามีถุ้กต�องของเน่ี้�อหา	
การใชิ�ภาษากับผู้้�ท่รงคุณ์วุิฒิ	แลัะนี้ำามีาท่ดสอบควิามีเท้่�ยงตรงของเน่ี้�อหากับผู้้�ตอบแบบสอบถุามีแลัะนี้ำาไป
ใชิ�ในี้การเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลั
	 ผู้้�วิิจััยเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลัโดยการส่งแบบสอบถุามีท่างออนี้ไลัน์ี้ผู้่านี้ก้เกิลัฟอร์มีแลัะตรวิจัสอบควิามีถุ้ก
ต�องแลัะสมีบ้รณ์์ได�จัำานี้วินี้	402	ราย	จัึงได�ใชิ�จัำานี้วินี้ดังกล่ัาวิเป็นี้กลัุ่มีตัวิอย่าง				
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การวัิเคราะห์ข้อมูลั
	 นี้ำาข�อม้ีลัท้่�รวิบรวิมีได�จัากแบบสอบถุามีมีาตรวิจัสอบควิามีสมีบ้รณ์์แลัะถุ้กต�อง	จัากนัี้�นี้จึังแปลังข�อม้ีลัแลัะ
เข�ารหัส	การประมีวิลัผู้ลัข�อมี้ลัท่ำาโดยโปรแกรมีคอมีพื่ิวิเตอร์	โดยใชิ�สถุิติวิิเคราะห์ดังนี้้�
	 1.สถุิติเชิิงพื่รรณ์นี้า	 (Descriptive	Statistics)	 โดยแสดงผู้ลัการวิิเคราะห์ใชิ�เป็นี้สถุิติเบ่�องต�นี้ในี้ร้ป
ของตารางประกอบกับคำาอธิบาย	ได�แก่	ค่าร�อยลัะ	โดยใชิ�วิิเคราะห์ข�อมี้ลัด�านี้ประชิากรของกลัุ่มีตัวิอย่างต่อ
พื่ฤติกรรมีการเปิดรับส่�อแลัะท่ัศึนี้คติท่างท่วิิตเตอร์
	 2.สถุิติเชิิงอนีุ้มีานี้(Inferential	Statistics)	 เพื่่�อท่ดสอบสมีมีุติฐานี้การท่ดสอบหาค่าท่้	 (t-test)	การ
ท่ดสอบควิามีแตกต่างของกลัุ่มีตัวิอย่าง	2	กลัุ่มี	ANOVA

สื่รุปัผ่ลัการวัิจัย
	 การศึึกษาในี้เร่�อง	พื่ฤติกรรมีการเปิดรับส่�อท่างท่วิิตเตอร์แลัะท่ัศึนี้คติของกลัุ่มีคนี้เจัเนี้อเรชิั�นี้วิาย	
ต่อสถุานี้การณ์์การแพื่ร่ระบาดของโควิิด-19	ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า
1.ลัักษณ์ะท่ั�วิไปท่างประชิากรศึาสตร์
	 การเปิดรับส่�อแลัะท่ัศึนี้คติท่างท่วิิตเตอร์ของกลัุ่มีคนี้เจัเนี้อเรชิั�นี้วิาย	ต่อสถุานี้การณ์์การแพื่ร่ระบาด
ของโควิิด-19	พื่บว่ิาผู้้�ตอบแบบสอบถุามีส่วินี้ใหญ่เป็นี้เพื่ศึหญิง	จัำานี้วินี้	200	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	49.8	อายุ	22-32	ปี	
จัำานี้วินี้	146	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	36.3	สถุานี้ภาพื่ส่วินี้ใหญ่	ค่อ	สถุานี้ภาพื่โสด	จัำานี้วินี้	252	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	62.7	
ระดับการศึึกษาส่วินี้ใหญ่อย่้ท้่�ระดับปริญญาตร้	จัำานี้วินี้	210	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	52.2	ม้ีอาช้ิพื่ส่วินี้ใหญ่เป็นี้พื่นัี้กงานี้
บริษัท่	จัำานี้วินี้	132	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	32.8	แลัะม้ีรายได�ส่วินี้ใหญ่อย่้ท้่�	10,001-40,000	บาท่	จัำานี้วินี้	265	คนี้	คิดเป็นี้
ร�อยลัะ	65.9
2.พื่ฤติกรรมีการเปิดรับส่�อท่างท่วิิตเตอร์ต่อสถุานี้การณ์์โควิิด-19
	 พื่ฤติกรรมีการเปิดรับส่�อท่างท่วิิตเตอร์ของกลัุ่มีคนี้เจัเนี้อเรชิันี้วิาย	ต่อสถุานี้การณ์์การแพื่ร่ระบาด
ของโควิิด-19		พื่บว่ิาผู้้�ตอบแบบสอบถุามีส่วินี้ใหญ่ได�รับข่าวิสารเร่�องโควิิด-19	จัากบัญช้ิใดในี้ท่วิิตเตอร์มีากท้่�สุด	
ลัำาดับท่้�	1	ค่อ	บัญชิ้บุคคลัสาธารณ์ะ		จัำานี้วินี้	140	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	34.8	รองลังมีาค่อ		บัญชิ้สำานัี้กข่าวิ	
จัำานี้วินี้	105	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	26.1	ลัำาดับ	3	ค่อ	บัญชิห้นี้่วิยงานี้ราชิการ	จัำานี้วินี้	80	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ19.9	
ระยะเวิลัาในี้การใชิ�ท่วิิตเตอร์ก้�ชัิ�วิโมีง	/	วัินี้	ลัำาดับท้่�	1	ค่อ	ตำ�ากว่ิา	2	ชัิ�วิโมีง/วัินี้	จัำานี้วินี้	173	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	43.0		
รองลังมีา	ค่อ2-4	ชิั�วิโมีง/วัินี้	จัำานี้วินี้	161	คนี้	 คิดวิ่าเป็นี้ร�อยลัะ	40.0	ลัำาดับ	3	ค่อ	มีากกว่ิา	4	ชิั�วิโมีง/วิันี้	
จัำานี้วินี้	68	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	16.9	
	 การใชิ�เวิลัาชิ่วิงใดในี้การใชิ�งานี้ท่วิิตเตอร์มีากท่้�สุด	ลัำาดับท่้�	 1	ค่อ	หลััง	 16.00	นี้.จัำานี้วินี้	160	คนี้	
คิดเป็นี้ร�อยลัะ	39.8	รองลังมีาค่อ	11.00	นี้.	–	13.00	นี้.	จัำานี้วินี้	96	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	23.9	ลัำาดับ	3	คอ่	
14.00	นี้.	-	16.00	นี้.จัำานี้วินี้	84	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	20.9	
	 การใชิ�อุปกรณ์์ในี้การเปิดรับส่�อท่างท่วิิตเตอร์	ลัำาดับท้่�	1	ค่อ	สมีาร์ตโฟนี้	จัำานี้วินี้	316	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	78.6	
รองลังมีาค่อ	แท็่บเล็ัต	จัำานี้วินี้	67	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	16.7	ลัำาดับท้่�	3	ค่อ	คอมีพิื่วิเตอร์		จัำานี้วินี้	19	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	4.7	
	 ควิามีถุ้�ในี้การใชิ�งานี้ท่วิิตเตอร์ก้�วัินี้	/	สัปดาห์	ลัำาดับท้่�	1	ค่อ	3-4	วัินี้/สัปดาห์	จัำานี้วินี้	122	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	30.3
รองลังมีา	ค่อ	1-2	วิันี้/สัปดาห์	จัำานี้วินี้	120	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	29.9	ลัำาดับท่้�	3	ค่อ	5-6	วิันี้/สัปดาห์	จัำานี้วินี้	
82	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	20.4
	 การใชิ�ท่วิิตเตอร์เพื่่�อวิัตถุุประสงค์ใดบ่อยท่้�สุด	มี้ลัำาดับท่้�เท่่ากันี้	ค่อ	 เพื่่�อติดตามีข่าวิสารเป็นี้
ส่วินี้	 ใหญ่	 จัำานี้วินี้	136	 	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	33.8	 เพื่่�อควิามีบันี้เท่ิงเป็นี้ส่วินี้ใหญ่	 จัำานี้วินี้	136	คนี้	
คิดเป็นี้ร�อยลัะ	 33.8	 รองลังมีา	ค่อ	 เพื่่�อการติดต่อส่�อสารเป็นี้ส่วินี้ใหญ่	 จัำานี้วินี้	85	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	
21.1	 ลัำาดับท่้�	 3	 ค่อเพื่่�อศึึกษาหาควิามีร้�เป็นี้ส่วินี้ใหญ่	 จัำานี้วินี้	 45	 คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	 11.2	
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	 การติดตามีข่าวิสารเร่�องโควิิด-19	ในี้ท่วิิตเตอร์เก้�ยวิกับเร่�องใดมีากท้่�สุด	ลัำาดับท้่�	1	ค่อ	จัำานี้วินี้ยอดผู้้�ติดเช่ิ�อโควิิด-19	
จัำานี้วินี้	123	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	30.6	 รองลังมีาคอ่	ข�อมี้ลัข่าวิสารเก้�ยวิกับวัิคซึ่้นี้โควิิด-19	จัำานี้วินี้	78	คนี้	
คิดเป็นี้ร�อยลัะ	19.4	ลัำาดับท่้�	3		ค่อ	ไท่มี์ไลันี้์การแพื่ร่ระบาดโควิิด-19	จัำานี้วินี้	63	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	15.7	
แลัะรับข�อมี้ลัข่าวิสารวิิธ้การป้องกันี้ตัวิเองให�ห่างไกลัจัากโควิิด-19	จัำานี้วินี้	63	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	15.7	
	 การได�รับข�อมี้ลัวิิธ้การป้องกันี้ตัวิเองจัากโควิิด-19	ท่างท่วิิตเตอร์	 ได�ปฏิบัติตนี้ตามีข�อใด
มีากท่้�สุดลัำาดับท่้�	 1	 ค่อ	 สวิมีหนี้�ากากอนี้ามีัย	 จัำานี้วินี้	 171	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	 42.5	 รองลังมีาค่อ	
ลั�างมี่อด�วิยแอลักอฮอลั์	 (สเปรย์/เจัลั)แลัะท่ำาควิามีสะอาดมี่อ	 จัำานี้วินี้	96	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	
23.9	ลัำาดับท่้�	 3	 หลั้กเลั้�ยงการไปในี้สถุานี้ท่้�ท่้�มี้ควิามีเส้�ยง	 จัำานี้วินี้	 88	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	 21.9	
	 การใชิ�แฮชิแท่็กในี้การค�นี้หามีากท่้�สุดลัำาดับท่้�	 1	 ค่อ	 #Covid19	 จัำานี้วินี้	 197	คนี้	คิดเป็นี้
ร�อยลัะ	49.0	 รองลังมีา	ค่อ	 #โควิิด	จัำานี้วินี้	117	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	29.1	ลัำาดับท่้�	 3	ค่อ	 #โรคโคโรนี้า	
จัำานี้วินี้	63	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	15.7	การใชิ�แฮชิแท็่ก	“#”	จัากข�อท่้�ผู้่านี้มีาในี้เร่�องใดมีากท่้�สุด	ลัำาดับท่้�	1	คอ่		
ติดตามีมีาตรการการป้องโควิิด-19		จัำานี้วินี้	101	คนี้		คิดเป็นี้ร�อยลัะ		25.1		รองลังมีา		ค่อ		ข�อม้ีลัของวัิคซ้ึ่นี้โควิิด-19		
จัำานี้วินี้		95		คนี้		คิดเป็นี้ร�อยลัะ		23.6		ลัำาดับท่้�	3		ค่อ	ชิ่�อ-ขาย		ชุิดตรวิจั		ATK/หนี้�ากากอนี้ามีัย	จัำานี้วินี้	71	
คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	17.7
3.ท่ัศึนี้คติท่างท่วิิตเตอร์ต่อสถุานี้การณ์์โควิิด-19
	 กลุ่ัมีคนี้เจัเนี้อเรชัิ�นี้วิายม้ีทั่ศึนี้คติท่างท่วิิตเตอร์ต่อสถุานี้การณ์์โควิิด-19	พื่บว่ิา	ท่วิิตเตอร์ให�ข�อม้ีลัเก้�ยวิกับ
ข่าวิสารเร่�องโควิิด-19		ได�อย่างรวิดเร็วิ	โดยม้ีค่าเฉล้ั�ย		4.418		ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้		0.8733	หมีายถึุง	มีากท้่�สุด	
	 รองลังมีา		คอ่	ข�อมี้ลัท่้�ได�รับในี้แฮชิแท่็ก	“#”			เก้�ยวิกับเร่�องโควิิด-19		มี้ประโยชิน์ี้	โดยมี้ค่าเฉลั้�ย		0.8581		
ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้		หมีายถุึง		มีากท่้�สุด		ลัำาดับท่้�		3		คอ่	ข�อมี้ลัเร่�องโควิิด-19		ท่างท่วิิตเตอร์มี้ประโยชินี้์			
โดยมี้ค่าเฉลั้�ย		4.343		ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	0.8062

การท่ดสื่อบสื่มมติฐาน
	 สมีมีติฐานี้ข�อ	 1	 	ลัักษณ์ะท่างประชิากรศึาสตร์ท่้�มี้ผู้ลัต่อท่ัศึนี้คติในี้การค�นี้หาข่าวิสารท่างท่วิิตเตอร์
ท่้�แตกต่างกันี้	
	 ผู้ลัการท่ดสอบสมีมีติฐานี้พื่บวิ่า	ด�านี้ลัักษณ์ะท่างประชิากรศึาสตร์ท่้�มี้ผู้ลัต่อท่ัศึนี้คติในี้การค�นี้หา
ข่าวิสารท่างท่วิิตเตอร์ท่้�แตกต่างกันี้ท่างผู้ลัสถุิติพื่บวิ่า	 จัากการวิิเคราะห์ควิามีแปรปรวินี้ท่างเด้ยวิ	
(One-way	Analysis	of	variance;	T-test	)	ระหวิ่างลัักษณ์ะท่างประชิากรศึาสตร์แลัะควิามีคิดเห็นี้เก้�ยวิกับ	
พื่ฤติกรรมีการเปิดรับส่�อท่างท่วิิตเตอร์แลัะท่ัศึนี้คติของกลัุ่มีคนี้เจัเนี้อเรชิั�นี้วิาย	ต่อสถุานี้การณ์์การแพื่ร่
ระบาดโควิิด-19	ท่้�แตกต่างกันี้ท่างผู้ลัสถุิติ	พื่บวิ่า	ทุ่กด�านี้แตกต่างอย่างมี้นี้ัยสำาคัญท่้�	0.05	ยกเวิ�นี้ด�านี้เพื่ศึ
	 สมีมีติฐานี้ข�อ	 2	พื่ฤติกรรมีการเปิดรับข่าวิสารการเเพื่ร่ระบาดของโควิิด-19	ท่างท่วิิตเตอร์ของกลัุ่มี
คนี้เจัเนี้อเรชิันี้วิาย	ต่อท่ัศึนี้คติในี้การค�นี้หาข่าวิสารท่างท่วิิตเตอร์ท่้�แตกต่างกันี้	
	 ผู้ลัการท่ดสอบสมีมีติฐานี้พื่บวิ่า	พื่ฤติกรรมีการเปิดรับข่าวิสารการเเพื่ร่ระบาดของโควิิด-19	ท่าง
ท่วิิตเตอร์ของกลุ่ัมีคนี้เจัเนี้อเรชัิ�นี้วิาย	ต่อทั่ศึนี้คติในี้การค�นี้หาข่าวิสารท่างท่วิิตเตอร์ท้่�แตกต่างกันี้	ผู้ลัสถิุติพื่บว่ิา	
จัากการวิิเคราะห์ควิามีแปรปรวินี้ท่างเด้ยวิ	 (One-way	Analysis	of	 variance;	T-test	 )ระหวิ่างพื่ฤติกรรมี
การเปิดรับข่าวิสารการเเพื่ร่ระบาดของโควิิด-19	ท่างท่วิิตเตอร์ของกลัุ่มีคนี้เจัเนี้อเรชิันี้วิาย	ต่อท่ัศึนี้คติในี้
การค�นี้หาข่าวิสารท่างท่วิิตเตอร์ท่้�แตกต่างกันี้ท่างผู้ลัสถุิติพื่บวิ่า	ทุ่กด�านี้แตกต่างอย่างมี้นี้ัยสำาคัญท่้�	 0.05	
ยกเวิ�นี้ควิามีถุ้�ในี้การใชิ�งานี้ท่วิิตเตอร์ก้�วัินี้ต่อสัปดาห์แลัะ	ใชิ�แฮชิแท็่ก	“#”	จัากข�อท้่�ผู่้านี้มีาในี้เร่�องใดมีากท้่�สุด

การอภิปัรายผ่ลั
	 การวิิจััยเร่�อง	 “พื่ฤติกรรมีการเปิดรับส่�อท่างท่วิิตเตอร์แลัะท่ัศึนี้คติของกลัุ่มีคนี้เจัเนี้อเรชิันี้วิาย	
ต่อสถุานี้การณ์์การแพื่ร่ระบาดของโควิิด	 -	 19”	 ได�ท่ำาการศึึกษาข�อมี้ลัท่างลัักษณ์ะประชิากรท่้�เก็บรวิบรวิมี
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ข�อมี้ลัได�จัากแบบสอบถุามี	พื่บวิ่าเพื่ศึหญิง	สถุานี้ภาพื่โสด	ระดับการศึึกษาส่วินี้ใหญ่อย้่ท่้�ระดับปริญญาตร้
ส่วินี้ใหญ่	ม้ีพื่ฤติกรรมีการเปิดรับส่�อท่างท่วิิตเตอร์มีากท้่�สุด	ซึึ่�งสอดคลั�องกับแนี้วิคิดของDefleur	and	Bcll-Roke-
aoh	(1996)	ท้่�อธิบายว่ิาพื่ฤติกรรมีของบุคคลัเก้�ยวิข�องกับลัักษณ์ะต่าง	ๆ 	ของบุคคลั	หร่อลัักษณ์ะท่างประชิากร	
ซึ่ึ�งลัักษณ์ะเหลั่านี้้�สามีารถุอธิบายเป็นี้กลัุ่มี	 ๆ	 ได�	 ค่อบุคคลัท่้�มี้พื่ฤติกรรมีคลั�ายคลัึงกันี้มีักจัะอย้่ในี้
กลุ่ัมีเด้ยวิกันี้	ดังนัี้�นี้	บุคคลัท้่�อย่้ในี้ลัำาดับชัิ�นี้ท่างสังคมีเด้ยวิกันี้จัะ	เล่ัอกรับแลัะตอบสนี้องต่อเน่ี้�อหาข่าวิสารในี้แบบ
เด้ยวิกันี้แลัะท่ฤษฎี้ควิามีแตกต่างระหวิ่างบุคคลั	 (Individual	Differences	Theory)	 ซึ่ึ�งท่ฤษฎี้นี้้�ได�รับการ
พื่ัฒนี้าจัากแนี้วิควิามีคิดเร่�องสิ�งเร�าแลัะการตอบสนี้อง	 (Stimulus-Response)	หร่อท่ฤษฎี้	 เอส-อาร์	
(S-R	Theory)	อธิบายเก้�ยวิกับการส่�อสารว่ิา	ผู้้�รับสารท้่�ม้ีคุณ์ลัักษณ์ะท้่�แตกต่างกันี้จัะม้ีควิามีสนี้ใจัต่อ	ข่าวิสาร
ท้่�แตกต่างกันี้แลัะม้ีควิามีสอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของ	เสาวิคนี้ธ์	วิิท่วัิสโอฬาร		(2550)		ให�ควิามีเห็นี้ว่ิา	เจัเนี้อเรชัินี้วิาย		
ม้ีลัักษณ์ะร่วิมีกันี้เป็นี้ตัวิของตัวิเองส้ง		คนี้กลุ่ัมีน้ี้�ม้ีควิามีคิดอ่านี้		ทั่ศึนี้คติ		เป้าหมีาย		วิิธ้พ้ื่ด		ร้ปแบบการใชิ�ช้ิวิิตท้่�
เป็นี้แบบฉบับของตัวิเอง		ย่นี้หยัดในี้ควิามีคิดตนี้เอง		ไม่ีคลั�อยตามีผู้้�อ่�นี้ง่าย	ๆ 		พ้ื่ดจัาตรงไปตรงมีาแลัะไม่ีชิอบ		
ให�ใครมีาสั�งหร่อควิบคุมี	อ้กท่ั�งยังควิามีอดท่นี้ตำ�าท่างร่างกายแลัะจัิตใจั	 กลั่าวิค่อ	หากมี้ควิามีร้�สึก
จัะแสดงออกมีาอย่างชัิดเจันี้	เก็บอารมีณ์์ไม่ีค่อยได�		หากเกิดปัญหาหร่อไม่ีพื่อใจัในี้การท่ำางานี้ม้ีโอกาสลัาออกส้ง	
แลัะหากเขาม้ีผู้ลัการท่ำางานี้ท้่�ด้แต่ค่าตอบแท่นี้หร่อโอกาสในี้ควิามีเจัริญก�าวิหนี้�าม้ีนี้�อย	คนี้กลุ่ัมีน้ี้�ก็ม้ีโอกาส
มีากกว่ิากลุ่ัมีคนี้อ่�นี้	ๆ 		แลัะม้ีควิามีท่ะเยอะยานี้ส้ง		เป้าหมีายในี้อาช้ิพื่ของคนี้กลุ่ัมีน้ี้�ม้ีส้ง		แลัะต�องการอย่างรวิดเร็วิ		
เนี้่�องจัากมี้คุ�นี้เคยกับเท่คโนี้โลัย้	 	 คนี้กลัุ่มีนี้้�จัะยึดติดกับเท่คโนี้โลัย้เสมี่อนี้เป็นี้ส่วินี้ประกอบหนี้ึ�งของชิ้วิิต		
	 สำาหรับพื่ฤติกรรมีการเปิดรับส่ �อท่างท่วิิตเตอร์	 พื่บวิ่ากลัุ่มีคนี้เจัเนี้อเรชิันี้วิายส่วินี้ใหญ่
ติดตามีข่าวิสารผู้่านี้ท่วิิตเตอร์	 โดยผู้่านี้บัญชิ้บุคคลัสาธารณ์ะ	 ระยะเวิลัาในี้การใชิ�ท่วิิตเตอร์
ตำ�ากวิ่า	 2	 ชิั�วิโมีงต่อวิันี้ใชิ�เวิลัาชิ่วิงหลััง	 16.00	นี้.ในี้การใชิ�งานี้ท่วิิตเตอร์มีากท่้�สุด	 การใชิ�อุปกรณ์์
ในี้การเปิดรับส่�อท่างท่วิิตเตอร์	 ค่อ	สมีาร์ตโฟนี้ควิามีถุ้�ในี้การใชิ�งานี้ท่วิิตเตอร์	 3-4	 วิันี้ต่อสัปดาห์
	 การใชิ�ท่วิิตเตอร์เพื่่�อวิัตถุุประสงค์	 ค่อ	 เพื่่�อติดตามีข่าวิสารแลัะเพื่่�อควิามีบันี้เท่ิง	 การติดตามีข่าวิสาร
เร่�องโควิิด-19	ในี้ท่วิิตเตอร์เก้�ยวิกับเร่�องจัำานี้วินี้ยอดผู้้�ติดเช่ิ�อโควิิด-19	มีากท้่�สุด	การได�รับข�อม้ีลัวิิธ้การป้องกันี้
ตัวิเองจัากโควิิด-19	ท่างท่วิิตเตอร์	 เพื่่�อได�ปฏิบัติตนี้ตามี	ค่อ	 การสวิมีหนี้�ากากอนี้ามีัย	มีากท่้�สุด	 การใชิ�
แฮชิแท่็กในี้การค�นี้หามีากท่้�สุดคอ่		#Covid19	การใชิ�แฮชิแท็่ก		“#”	เร่�องติดตามีมีาตรการการป้องโควิิด-19
มีากท่้�สุด		
	 จัากรายลัะเอ้ยดดังกลั่าวิท่ำาให�ท่ราบถุึงพื่ฤติกรรมีการเปิดรับส่�อสอดคลั�องกับแนี้วิคิดของ	Castells	
(2007)	อธิบายวิ่า	 การเลั่อกใชิ�แลัะเลั่อกรับสารของส่�อใหมี่	 เป็นี้การส่�อสารด�วิยตัวิเอง	 (Self-Communi-
cation)	มี้ลัักษณ์ะของการเลั่อกเองตามีควิามีต�องการ	(Self-Selectivity)	แลัะการผู้ลัิตส่�อก็มี้	ลัักษณ์ะเป็นี้
การสร�างส่�อด�วิยแต่ลัะบุคคลั	(Self-Generated)	แลัะสอดคลั�อง	สุภาวิด้	ลัิ�มีสกุลั	(2562)	ผู้ลัการวิิจััยพื่บว่ิา	
ปัจัจััยการเลั่อกเปิดรับ	ด�านี้ควิามีต�องการ	ด�านี้เป้าหมีาย	ด�านี้ควิามีสามีารถุ	ด�านี้ลั้ลัาในี้การส่�อสาร	
ด�านี้สภาวิะ	แลัะด�านี้ประสบการณ์์แลัะนี้ิสัย	มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ส่งผู้ลัต่อพื่ฤติกรรมีการเลั่อกเปิดรับข่าวิ
บันี้เท่ิงบนี้ท่วิิตเตอร์ของคนี้รุ่นี้ใหมี่ในี้เขตกรุงเท่พื่มีหานี้คร	ฯ	อย่างมี้นี้ัยสำาคัญท่างสถุิติท่้�ระดับ	 0.01
	 กลุ่ัมีคนี้เจัเนี้อเรชัิ�นี้วิายม้ีทั่ศึนี้คติท่างท่วิิตเตอร์ต่อสถุานี้การณ์์โควิิด-19	พื่บว่ิาท่วิิตเตอร์ให�ข�อม้ีลัเก้�ยวิกับ
ข่าวิสารเร่�องโควิิด-19		ได�อย่างรวิดเร็วิโดยมีค่้าเฉล้ั�ย		4.418		สว่ินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้		0.8733	รองลังมีา		ค่อ	
ข�อม้ีลัท้่�ได�รับในี้แฮชิแท็่ก	“#”	เก้�ยวิกับเร่�องโควิิด-19		ม้ีประโยชิน์ี้	โดยม้ีค่าเฉล้ั�ย		0.8581		ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้		
ลัำาดับท้่�		3		ค่อ	ข�อม้ีลัเร่�องโควิิด-19		ท่างท่วิิตเตอร์ม้ีประโยชิน์ี้			โดยม้ีค่าเฉล้ั�ย		4.343		ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	
0.8062	สอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของปทุ่มีมีา	ลิั�มีศึร้งามีแลัะคณ์ะ	(2564)	ศึึกษาเร่�องการรับร้�ข�อม้ีลัข่าวิสารเก้�ยวิกับ
เช่ิ�อไวิรัสโคโรนี้า	2019	ผู่้านี้ส่�อสังคมีออนี้ไลัน์ี้กับทั่ศึนี้คติแลัะพื่ฤติกรรมีการป้องกันี้โรคในี้กรุงเท่พื่มีหานี้คร	ซึึ่�งพื่บว่ิา	
การเปิดรับข�อม้ีลัข่าวิสารของผู้้�รับสารผู่้านี้ส่�อออนี้ไลัน์ี้โดยรวิมีอย่้ในี้ระดับปานี้กลัาง	แลัะการรับร้�ข่าวิสารผู่้านี้
ส่�อออนี้ไลัน์ี้อย่้ในี้ระดับส้ง	สะท่�อนี้ให�เห็นี้ว่ิา	ส่�อออนี้ไลัน์ี้เป็นี้ส่�อท้่�ม้ีการตอบสนี้องผู้้�รับสารง่ายแลัะสะดวิกรวิดเร็วิ
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ข้อเสื่นอแนะ
	 1.	 จัากผู้ลัการวิิจััยในี้ครั�งนี้้�	 มีุ่งเนี้�นี้ท่้�กลัุ่มีคนี้เจัเนี้อเรชิันี้วิาย	แลัะนี้ำาผู้ลัมีาพื่ัฒนี้ากับส่�อประเภท่อ่�นี้
	แลัะเป็นี้แนี้วิท่างท่้�จัะศึึกษาควิามีร้�ควิามีเข�าใจัในี้การเปิดรับส่�อผู่้านี้ท่างท่วิิตเตอร์ของกลัุ่มีอ่�นี้
	 2.	การวิิจััยในี้ครั�งนี้้�เป็นี้การวิิจััยเชิิงปริมีาณ์	ดังนี้ั�นี้การวิิจััยในี้ครั�งต่อไป	ผู้้�ท่้�ต�องการศึึกษาควิรท่ำาเป็นี้
การวิิจััยเชิิงคุณ์ภาพื่	เพื่่�อให�ได�รับข�อมี้ลัเชิิงลัึกมีากยิ�งขึ�นี้
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