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บท่คัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มี้วิัตถุุประสงค์	 1)	 เพื่่�อศึึกษากลัยุท่ธ์การส่�อสารออนี้ไลันี้์ของศึ้นี้ย์บริหารสถุานี้การณ์	์
Covid-19	แลัะ	2)	 เพื่่�อศึึกษาปัจัจััยท่้�ส่งเสริมีควิามีเชิ่�อมีั�นี้ของประชิาชินี้ของศึ้นี้ย์บริหารสถุานี้การณ์์	
Covid-19	เป็นี้งานี้วิิจััยเชิิงคุณ์ภาพื่	โดยวิิเคราะห์จัากเอกสาร	(Document	Analysis)	ค่อ	ส่�อออนี้ไลัน์ี้ท้่�เผู้ยแพื่ร่
ผู้่านี้	Facebook	ศึ้นี้ย์ข�อมี้ลั	Covid-19	 ในี้ชิ่วิงลั็อกดาวินี้์ระลัอก	1	 ระหวิ่างวิันี้ท่้�	 17	มี้นี้าคมี	พื่.ศึ.	 2563	
-	29	มีิถุุนี้ายนี้	พื่.ศึ.	2563	จัำานี้วินี้	513	ชิิ�นี้งานี้	แลัะการสัมีภาษณ์์เชิิงลึักกับผู้้�ท่้�มี้หนี้�าท่้�รับผู้ิดชิอบในี้การ
เผู้ยแพื่ร่ข�อม้ีลัผู่้านี้	Facebook	ศ้ึนี้ย์ข�อม้ีลั	Covid-19	ของศ้ึนี้ย์บริหารสถุานี้การณ์์	Covid-19	ผู้ลัการวิิจััยพื่บว่ิา	
	 กลัยุท่ธ์การส่�อสารออนี้ไลันี้์ของศึ้นี้ย์บริหารสถุานี้การณ์์	 Covid-19	มี้	 6	 ประเด็นี้	 ได�แก่่
1)	 การกำาหนี้ดส่�อออนี้ไลันี้์ในี้การบริหารข�อมี้ลั	 2)	การส่�อสารเพื่่�อให�ควิามีร้�	 3)	 การส่�อสารด�วิยส่�อบุคคลั	
4)	 การส่�อสารโดยใชิ�คุณ์ค่าควิามีเป็นี้ข่าวิ	5)	 เท่คนี้ิคการออกแบบส่�อ	 6)	 Text	Quote	Content
	 ปัจัจััยท่้�ส่งเสริมีควิามีเช่ิ�อมีั�นี้ของประชิาชินี้ของศึ้นี้ย์บริหารสถุานี้การณ์์	Covid-19	มี้	13	ประเด็นี้	ได�แก่	
1)	บท่บาท่ของศึน้ี้ย์บริหารสถุานี้การณ์์	Covid-19	2)	การกำาหนี้ดเป้าหมีายท่างการส่�อสารในี้ชิ่วิงท้่�เกิดภาวิะ
วิิกฤต	3)	การจััดคณ์ะท่ำางานี้เพ่ื่�อส่�อสารในี้ภาวิะวิิกฤต	4)	กระบวินี้การการดำาเนิี้นี้งานี้การส่�อสารข�อม้ีลั	5)	การท่ำา
ควิามีเข�าใจักับควิามีหลัากหลัายของประชิาชินี้ท้่�ได�รับผู้ลักระท่บจัากภาวิะวิิกฤต	6)	คุณ์สมีบัติของผู้้�ให�ข่าวิสาร	
แลัะวิิธ้การชิ้�แจังข�อมี้ลัข่าวิสาร	 7)	 กระบวินี้การกลัั�นี้กรองข�อมี้ลัเพื่่�อนี้ำาเสนี้อผู้่านี้ส่�อประชิาสัมีพื่ันี้ธ์	
8)	วิิธเ้ลัอ่กประเด็นี้ในี้การนี้ำาเสนี้อข่าวิสารในี้สถุานี้การณ์	์Covid-19	9)	ช่ิองท่างการส่�อสารท่้�ม้ีประสิท่ธิภาพื่
ในี้การนี้ำาเสนี้อข�อมี้ลัของศึ้นี้ย์บริหารสถุานี้การณ์์	Covid-19	10)	การจััดการวิาระการเผู้ยแพื่ร่ข่าวิสาร
เพ่ื่�อสร�างควิามีเช่ิ�อมัี�นี้แก่ประชิาชินี้	11)	การประเมิีนี้สถุานี้การณ์์แลัะติดตามีผู้ลัในี้ภาวิะวิิกฤต	12)	วิิธ้การสร�าง
ควิามีเข�าใจัในี้ภาพื่รวิมีท้่�ม้ีต่อภาวิะวิิกฤต	13)	วิิธ้การปรับเปล้ั�ยนี้พื่ฤติกรรมีของประชิาชินี้ตามีแนี้วิท่างของรัฐบาลั
คำาสื่ำาคัญ:	กลัยุท่ธ์การส่�อสารออนี้ไลันี้์,	ควิามีเช่ิ�อมีั�นี้,	ศึ้นี้ย์บริหารสถุานี้การณ์์	Covid-19

กลัยุท่ธ์การสื่่�อสื่ารออนไลัน์แลัะปััจจัยท่ี�สื่่งเสื่ริมควัามเชิ่�อมั�น
ของศูนย์บริหารสื่ถานการณ์์ Covid-19

ONLINE COMMUNICATION STRATEGIES AND THE RELIABILITY PROMOTION 
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Abstract
	 The	objectives	of	this	research	are:	1)	to	study	the	online	communication	strategies	of	the	Center	
for	Covid-19	Situation	Administration;	and	2)	to	study	the	reliability	promotion	factors	in	the	Center	for	
Covid-19	Situation	Administration.	It	was	a	qualitative	research	based	on	document	analysis	which	
includes	online	contents	were	published	via	a	facebook	page	“Covid-19	information	center,	during	the	
“lockdown	wave	1”	from	March	17,	2020,	to	June	29,	2020,	total	513	pieces,	and	in-depth	interviews	with	
those	responsible	for	and	related	to	the	operation	of	disseminating	information	via	online	media,	Facebook	
naming	the	Covid-19	data	center,	or	PRD	Covid-19,	during	the	“lockdown	wave	1.”The	results	were:
	 The	online	communication	strategies	of	the	Covid-19	Situation	Administration	consist	of	the	following	6	
components:	1)	Online	Media	Determination	in	Data	Management	2)	Communication	to	Educate	3)	Com-
munication	through	Personal	Media	4)	News	Value	5)	Media	Design	Techniques		and	6)	Text	Quote	Content																							
	 There	are	thirteen	variables	that	increase	public	reliability,	according	to	the	Center	for	Cov-
id-19	Situation	Administration,	as	follows:	1)	The	Center	for	Covid-19	Situation	Administration’s	
role	 2)	Setting	communication	goals	during	 times	of	 crisis	 3)	Organizing	a	working	group	 to	
communicate	during	crises	4)	Process	of	data	communication	operations	5)	Understanding	the	
diversity	of	people	affected	by	the	crisis	6)	Qualifications	of	information	providers	and	methods	
for	 clarifying	 information	7)	 The	process	of	 filtering	 information	 to	be	presented	 through	pub-
lic	 relations	media	8)	How	 to	 choose	 issues	 for	presenting	news	 in	 the	 situation	 of	Covid-19	
9)	Effective	communication	channels	 for	presenting	 information	of	 the	Center	 for	Covid-19	
Situation	Administration	10)	Managing	 the	news	 release	agenda	 to	build	public	 confidence	
11)	Situation	Assessment	and	Follow-Up	 in	a	Crisis	12)	How	to	create	an	overall	understand-
ing	of	 the	crisis	 13)	How	 to	 change	people’s	behavior	 according	 to	government	guidelines.
Keywords : Online	Communication	Strategies,	Reliability,	The	Center	for	Covid-19	Situation	Ad-
ministration

บท่นำา
ควัามเป็ันมาแลัะควัามสื่ำาคัญของปััญหา
	 สถุานี้การณ์์วิิกฤต	 (Crisis)	 เป็นี้ภาวิะไมี่ปกติหร่อไมี่พื่ึงประสงค์ก่อให�เกิดผู้ลักระท่บต่อสังคมีโดย
เป็นี้สถุานี้การณ์์ท่้�จัำาเป็นี้ต�องเข�าจััดการเพื่่�อหลั้กเลั้�ยง	ป้องกันี้	หร่อแก�ไขควิามีเส้ยหายท่้�อาจัจัะเกิดขึ�นี้ได�	
ให�เกิดผู้ลัเส้ยหายต่อชิ้วิิตแลัะท่รัพื่ย์สินี้ของประชิาชินี้	หร่อภาพื่ลัักษณ์์แลัะควิามีเชิ่�อมีั�นี้ขององค์กรหร่อ
ประเท่ศึ	 รวิมีท่ั�งส่งผู้ลัต่อเสถุ้ยรภาพื่ท่างการเมี่อง	 เศึรษฐกิจั	แลัะสังคมี	 (ดวิงท่ิพื่ย์	 วิรพื่ันี้ธุ์,	 2545)	
เหตุการณ์์ควิามีไม่ีสงบเร้ยบร�อยต่าง	ๆ 	ได�แก่	การก่อควิามีไม่ีสงบแลัะจัลัาจัลั	โรคระบาด	ภัยธรรมีชิาติ	หร่อการแพื่ร่
กระจัายข่าวิสารท่างอินี้เท่อร์เน็ี้ตแลัะส่�อข�ามีชิาติท้่�ส่งผู้ลักระท่บต่อควิามีมัี�นี้คงของประเท่ศึ	(ศิึรินี้ท่ร	มีหามีนี้ตร้,	
2547)	ท่ั�งนี้้�ลัักษณ์ะบ่งช้ิ�สถุานี้การณ์์วิิกฤตท่้�สำาคัญ	(Slaikeu,	1984)	ได�แก่	1)	 เป็นี้เหตุการณ์์เกิดขึ�นี้อย่าง
ท่ันี้ท้่ทั่นี้ใดซึึ่�งแตกต่างไปจัากเหตุการณ์์ปกติ	2)	มี้ลักัษณ์ะฉกุเฉนิี้แลัะกระท่บกระเท่่อนี้ต่อร่างกายแลัะจัิตใจั	
3)	ก่อให�เกิดอันี้ตรายต่อประชิาชินี้หร่อม้ีผู้้�เส้ยหาย	4)	เป็นี้ภาวิะท้่�ผิู้ดหวัิงรุนี้แรงชัิ�วิขณ์ะแลัะไม่ีสามีารถุจััดระเบ้ยบได�
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	 เมี่�อเกิดภาวิะวิิกฤตในี้ระดับชิาติ	 การส่�อสารเป็นี้ปัจัจััยหนี้ึ�งในี้การสร�างควิามีเข�าใจั	ควิามีร่วิมีมี่อของ
ประชิาชินี้ให�เกิดขึ�นี้	โดยม้ีเป้าหมีายของการส่�อสารเพ่ื่�อดำารงไวิ�ซึึ่�งควิามีเช่ิ�อถุ่อหร่อเช่ิ�อมัี�นี้	รักษาภาพื่ลัักษณ์์	ควิามีร่วิมีม่ีอ	
ป้องกันี้ควิามีขัดแย�ง	แลัะบรรเท่าปัญหา	ตลัอดจันี้นี้ำาเสนี้อข�อม้ีลัท้่�สำาคัญเพ่ื่�อการตัดสินี้ใจั	แลัะแนี้ะนี้ำาแนี้วิท่างปฏิบัติ	
ซึ่ึ�งนี้ับวิ่าเป็นี้สิ�งหนี้ึ�งของการบริหารจััดการภาวิะวิิกฤต	(Crisis	Management)	(กรมีประชิาสัมีพื่ันี้ธ์,	2545)	
Grant	and	Powell	(2000)	กล่ัาวิว่ิา	การส่�อสารอย่างม้ีประสิท่ธิภาพื่เป็นี้ปัจัจััยหลัักในี้การบริหารภาวิะวิิกฤตได�
อย่างม้ีประสิท่ธิภาพื่	ดังนัี้�นี้	การบริหารวิิกฤตอย่างม้ีประสิท่ธิภาพื่เริ�มีจัากการเตร้ยมีวิางแผู้นี้อย่างด้ไวิ�ล่ัวิงหนี้�า	
	 จัากการระบาดเช่ิ�อไวิรัสโคโรนี้า	2019	หร่อเร้ยกว่ิา	Covid-19	ได�ม้ีการแพื่ร่ระบาดอย่างรุนี้แรงไปทั่�วิโลักท่ำาให�ม้ี
ผู้้�ติดเช่ิ�อแลัะเส้ยช้ิวิิตจัำานี้วินี้มีาก	สถุานี้การณ์์ท้่�เกิดขึ�นี้ส่งผู้ลัให�เศึรษฐกิจัม้ีแนี้วิโนี้�มีเข�าส่้ภาวิะถุดถุอย	(Recession)	
	 ประเท่ศึไท่ยมี้การระบาดของ	Covid-19	 	ตั�งแต่วิันี้ท่้�	 13	มีกราคมี	พื่.ศึ.	 2563	 โดยเป็นี้ประเท่ศึท่้�มี้ผู้้�
ป�วิยย่นี้ยันี้รายแรกซึ่ึ�งเป็นี้ผู้้�ท่้�เดินี้ท่างมีาจัากประเท่ศึจั้นี้	การแพื่ร่เชิ่�อท่�องถุิ�นี้ท่้�มี้รายงานี้รายแรกมี้การ
ย่นี้ยันี้	 เม่ี�อวิันี้ท่้�	 31	มีกราคมี	พื่.ศึ.	 2563	อย่างไรก็ตามี	จัำานี้วินี้ผู้้�ป�วิยได�จัำานี้วินี้เพื่ิ�มีมีากขึ�นี้ในี้กลัางเดอ่นี้
มี้นี้าคมี	การระบุสาเหตุจัากกลัุ่มีการแพื่ร่เชิ่�อหลัายกลัุ่มี	 โดยเฉพื่าะกลัุ่มีประชิาชินี้ท่้�เข�าชิมีการจััดชิกมีวิย
ไท่ย	ณ์	สนี้ามีมีวิยเวิท่้ลัุมีพื่ินี้้	 เม่ี�อวิันี้ท่้�	 6	มี้นี้าคมี	พื่.ศึ.	2563	ท่ำาให�ผู้้�ป�วิยมี้จัำานี้วินี้เพื่ิ�มีขึ�นี้	100	คนี้ต่อวิันี้	
จัากการสอบสวินี้โรคกรณ้์ท้่�เกิดกลัุม่ีการระบาด	โดยท่างกระท่รวิงศึึกษาธิการให�บุคคลักลัุม่ีดังกลั่าวิเนี้�นี้การ
เฝ้ั่าระวัิงตนี้เอง	การรักษาควิามีสะอาดโดยเฉพื่าะการลั�างม่ีอ	แลัะการเล้ั�ยงฝ้ั่งชินี้	(หร่อใส่หนี้�ากากอนี้ามัียแท่นี้)	
แมี�บุคคลัท่้�เดินี้ท่างมีาจัากประเท่ศึเส้�ยงส้งจัะได�รับคำาแนี้ะนี้ำาให�กักตนี้เอง	แต่ยังไมี่มี้คำาสั�งจัำากัดการ
เดินี้ท่างจันี้วิันี้ท่้�	 5	มี้นี้าคมี	แลัะวิันี้ท่้�	 19	มี้นี้าคมี	พื่.ศึ.	 2563	 	 	มี้ประกาศึเพื่ิ�มีเติมีให�ต�องมี้เอกสารการ
แพื่ท่ย์รับรองการเดินี้ท่างระหวิ่างประเท่ศึ	แลัะคนี้ต่างด�าวิต�องมี้ประกันี้สุขภาพื่	ปลัายเด่อนี้มี้นี้าคมี	
สถุานี้ท่้�สาธารณ์ะแลัะธุรกิจัห�างร�านี้ได�รับคำาสั�งให�ปิดในี้กรุงเท่พื่มีหานี้คร	 แลัะอ้กหลัายจัังหวิัด	
นี้ายกรัฐมีนี้ตร้ประกาศึสถุานี้การณ์์ฉุกเฉินี้	มี้ผู้ลัวิันี้ท่้�	 26	มี้นี้าคมี	พื่.ศึ.2563	แลัะมี้ประกาศึห�ามีออก
นี้อกเคหสถุานี้ยามีวิิกาลั	ตั�งแต่ค่นี้วิันี้ท่้�	 3	 เมีษายนี้	พื่.ศึ.	 2563	สั�งงดจัำาหนี้่ายสุราชิั�วิคราวิแลัะให�
ประชิาชินี้ชิะลัอการเดินี้ท่างข�ามีจัังหวัิด	ช่ิวิงเวิลัาดังกล่ัาวิน้ี้�รัฐบาลัถุ้กวิิจัารณ์์อย่างหนัี้กจัากการรับม่ีอวิิกฤตการณ์์
ในี้หลัายด�านี้	 ในี้ต�นี้เด่อนี้กุมีภาพื่ันี้ธ์	หลัังเกิดควิามีกังวิลัต่อการกักตุนี้แลัะโก่งราคาขายหนี้�ากากอนี้ามีัย	
รัฐบาลัเข�าควิบคุมีราคาแลัะแท่รกแซึ่งการจััดจัำาหนี้่าย	แต่ยังไมี่สามีารถุป้องกันี้การขาดแคลันี้ตามี
โรงพื่ยาบาลัต่างๆ	ได�	รัฐบาลัถุ้กวิิจัารณ์์เก้�ยวิกับนี้โยบายข�อกำาหนี้ดการเดินี้ท่างระหว่ิางประเท่ศึแลัะการกักโรค	
ดังนัี้�นี้จึังม้ีการส่�อสารผู่้านี้ศ้ึนี้ย์บริหารสถุานี้การณ์์	Covid-19	เพ่ื่�อส่�อสารกับประชิาชินี้ผู่้านี้ช่ิองท่างส่�อออนี้ไลัน์ี้	
Facebook	ช่ิ�อศ้ึนี้ย์ข�อม้ีลั	Covid-19	ซึึ่�งม้ีผู้้�ติดตามีจัำานี้วินี้ประมีาณ์	971,000	ราย	(อ�างอิงเม่ี�อ	2	กุมีภาพัื่นี้ธ์	2564)
	 Facebook	ศึ้นี้ย์ข�อมี้ลั	Covid-19	มี้การเผู้ยแพื่ร่นี้ำาเสนี้อข�อมี้ลัทุ่กวิันี้	 การแจั�งผู้้�ติดเชิ่�อของ
ประเท่ศึไท่ยในี้แต่ลัะวัินี้	การรายงานี้สถุานี้การณ์์	Covid-19	ประจัำาวัินี้	เช่ินี้	เท้่�ยวิบินี้นี้ำาคนี้ไท่ยท้่�ตกค�างกลัับไท่ย	สถิุติ
คนี้ไท่ยเดินี้ท่างกลัับเข�าประเท่ศึผู้่านี้จัุดแดนี้ท่างบก	 รายงานี้ข�อมี้ลัสถุานี้การณ์์ผู้้�เดินี้ท่างเข�าประเท่ศึท่้�
ต�องกักกันี้ในี้สถุานี้ท้่�ของรัฐ	การแก�ไขสถุานี้การณ์์ฉุกเฉินี้ด�านี้ควิามีมัี�นี้คง	การรายงานี้ผู้้�ป�วิยติดเช่ิ�อทั่�วิโลัก	เป็นี้ต�นี้
	 จัากข�อมี้ลัดังกลั่าวิแสดงให�เห็นี้วิ่า	 รัฐบาลัไท่ยได�จััดตั�งศึ้นี้ย์บริหารสถุานี้การณ์์โควิิด-19	 โดย
ได�กำาหนี้ดชิ่องท่างการส่�อสารกับประชิาชินี้	ค่อ	 Facebook	ศึ้นี้ย์ข�อมี้ลั	Covid-19	ขึ�นี้	 เพื่่�อรองรับชิ่อง
ท่างการส่�อสารออนี้ไลันี้์ท่้�มี้การส่�อสารได�ท่ันี้ท่้	ทุ่กเวิลัา	แลัะมี้ควิามีต่อเนี้่�อง	ดังนี้ั�นี้	ผู้้�วิิจััยจัึงมี้ควิามีสนี้ใจั
ท่้�จัะศึึกษากลัยุท่ธ์การส่�อสารแลัะปัจัจััยท่้�ส่งเสริมีควิามีเชิ่�อมีั�นี้แก่ประชิาชินี้ท่้�มี้ต่อสถุานี้การณ์์	Covid-19	
ของศ้ึนี้ย์บริหารสถุานี้การณ์์	Covid-19	เน่ี้�องจัากเป็นี้เร่�องท้่�ม้ีควิามีสำาคัญอย่างยิ�ง	ซึึ่�งจัะท่ำาให�รับร้�ถึุงแนี้วิท่าง
การส่�อสารข�อม้ีลัข่าวิสาร	การกำาหนี้ดประเด็นี้	การดำาเนิี้นี้กลัยุท่ธ์การส่�อสารแลัะปัจัจััยท้่�ส่งเสริมีควิามีเช่ิ�อมัี�นี้
ของประชิาชินี้ท้่�ม้ีต่อสถุานี้การณ์์	Covid-19		ท้่�ส่งผู้ลัต่อการรับร้�ของผู้้�รับสารว่ิาม้ีการดำาเนิี้นี้การอย่างไรบ�าง	แลัะ
ผู้ลัการศึึกษาดังกล่ัาวิจัะยังสามีารถุนี้ำาไปปรับใชิ�เป็นี้แนี้วิท่างในี้การดำาเนิี้นี้การต่อสถุานี้การณ์์วิิกฤตในี้อนี้าคตได�
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วััตถุปัระสื่งค์
	 1.เพื่่�อศึึกษากลัยุท่ธ์การส่�อสารท่้�มี้ต่อสถุานี้การณ์์	 Covid-19	ของศึ้นี้ย์บริหารสถุานี้การณ์์	Covid-19
	 2.เพ่ื่�อศึึกษาปัจัจััยท้่�ส่งเสริมีควิามีเช่ิ�อมัี�นี้แก่ประชิาชินี้ท้่�ม้ีต่อสถุานี้การณ์์	Covid-19	ของศ้ึนี้ย์บริหารสถุานี้การณ์์	
Covid-19

ปัระโยชิน์ท่ี�คาดวั่าจะได้รับ
	 1.ท่ำาให�เกิดองค์ควิามีร้�ใหม่ีท้่�ม้ีควิามีชัิดเจันี้มีากยิ�งขึ�นี้เก้�ยวิกับกลัยุท่ธ์การส่�อสารในี้ภาวิะวิิกฤติจัากการระบาด
ของไวิรัสโคโรนี้า	หร่อ	Covid-19		อันี้จัะเป็นี้ข�อม้ีลัท้่�เป็นี้ประโยชิน์ี้กับผู้้�ต�องการศึึกษาวิิจััยในี้ประเด็นี้ดังกล่ัาวิต่อไป
	 2.ท่ำาให�ท่ราบถุึงการสร�างควิามีเชิ่�อมีั�นี้แก่ผู้้�รับสาร	ซึ่ึ�งผู้ลัการวิิจััยจัะเป็นี้ประโยชินี้์กับกลัุ่มีบุคคลัแลัะ
องค์กรท่้�เก้�ยวิข�องในี้ด�านี้ควิามีเชิ่�อมีั�นี้ของประชิาชินี้ในี้ประเท่ศึไท่ย	ซึ่ึ�งจัะสามีารถุนี้ำาผู้ลัท่้�ได�จัากการศึึกษา
วิิจััยครั�งนี้้�ไปใชิ�ในี้แนี้วิท่างการวิางแผู้นี้กลัยุท่ธ์การส่�อสารท่้�ต�องการให�เกิดควิามีเชิ่�อมีั�นี้ของประชิาชินี้ต่อไป

การท่บท่วันแนวัคิด ท่ฤษฎีีแลัะงานวัิจัยท่ี�เกี�ยวัข้อง
แนวัคิดเกี�ยวักับการสื่่�อสื่ารในภาวัะวัิกฤติ
	 การส่ �อสารในี้ภาวิะวิิกฤต	 หมีายถุึง	 การดำาเนี้ินี้การส่ �อสารขณ์ะเกิดวิิกฤตการณ์์ของ	
องค์กรโดยยึดหลัักของการระดมีท่รัพื่ยากรบุคคลั	การใชิ�ส่�อ	 การใชิ�ร้ปแบบส่�อมีวิลัชินี้สัมีพื่ันี้ธ	์
การแถุลังข�อมี้ลัข่าวิสารแลัะการติดต่อกับผู้้�ท่้�ได�รับผู้ลักระท่บจัากวิิกฤตการณ์	์ (ศึิรินี้ท่ร	มีหามีนี้ตร้,	 2547)
	 การส่�อสารในี้ภาวิะวิิกฤตเป็นี้กิจักรรมีสำาคัญในี้การจััดการสาธารณ์ภัยให�สามีารถุติดต่อ
ประสานี้งานี้	สั�งการ	 รายงานี้การปฏิบัติแลัะสถุานี้การณ์์ระหวิ่างทุ่กหนี้่วิยงานี้ท่้�เก้�ยวิข�องได�
อย่างต่อเนี้่�อง	 รวิดเร็วิ	แลัะเชิ่�อถุ่อได�	 (คณ์ะกรรมีการป้องกันี้แลัะบรรเท่าสาธารณ์ภัยแห่งชิาติ,	 2552)
	 ดวิงท่ิพื่ย์	 วิรพื่ันี้ธุ์	 (2545)	 (อ�างถุึงในี้	อภิสิท่ธิ�	 เหมีาะสมีสกุลั,	 2547,	นี้.10-11)	 กลั่าวิถุึงการ
บริหารการส่�อสารในี้ภาวิะวิิกฤตวิ่าต�องมี้การคาดเดาวิิกฤตการณ์์ได�ลั่วิงหนี้�า	 ซึ่ึ�งถุ่อวิ่าเป็นี้เคร่�องมี่อ
ของการบริหารการส่�อสารท่้�ชิาญฉลัาด	จัึงควิรมี้การประเมีินี้ควิามีเส้�ยงส้งท่้�จัะเกิดวิิกฤตการณ์์ด�วิย
	 การส่�อสารภาวิะวิิกฤตนี้ั�นี้	หากมี้การวิางแผู้นี้รองรับแลัะมี้การซึ่ักซึ่�อมีอย่างต่อเนี้่�องพื่ร�อมีกับ
การจััดตั�งศึ้นี้ย์คณ์ะท่ำางานี้เพื่่�อเป็นี้ศึ้นี้ย์กลัางในี้การให�ข�อมี้ลัข่าวิสาร	 โดยการให�ข่าวิสารต�องเป็นี้
ข�อเท่็จัจัริงรวิดเร็วิแลัะสมีำ�าเสมีอ	ซึ่ึ�งจัะสามีารถุลัดวิิกฤตการณ์์ได�	 (อภิสิท่ธิ�	 เหมีาะสมีสกุลั,	 2547,นี้.3)
แนวัคิดแลัะท่ฤษฎีีท่ี�เกี�ยวัข้องกับกลัยุท่ธ์การปัระชิาสื่ัมพันธ์
	 		Bernay	(1952)	ให�ควิามีเห็นี้ไวิ�ว่ิา	การประชิาสัมีพัื่นี้ธ์ไม่ีใช่ิเป็นี้การเผู้ยแพื่ร่แต่เป็นี้การติดต่อส่�อสารแบบ
สองท่าง	(Two	–	way	street)	แต่ในี้ท่างกลัับกันี้	การเผู้ยแพื่ร่เป็นี้การส่�อสารแบบท่างเด้ยวิ	(One	–	way	street)	
	Dunn	and	Barban	(1986)	อธิบายไวิ�ว่ิา	“การประชิาสัมีพัื่นี้ธ์”	เป็นี้คำาท้่�ม้ีควิามีหมีายกวิ�างกว่ิาคำาว่ิา	“การเผู้ยแพื่ร่”	
แต่ม้ีควิามีหมีายท้่�ใกลั�เค้ยงกันี้จันี้ท่ำาให�บางครั�งเกิดควิามีสับสนี้ในี้การนี้ำามีาใชิ�การโฆษณ์า	การส่งเสริมี	การเผู้ยแพื่ร่	
		 Cutlip	 and	 Broom	 (1994)	 กลั่าวิถุึงควิามีหมีายของคำาวิ่า	 “การประชิาสัมีพื่ันี้ธ์”	 วิ่า
เป็นี้การติดต่อส่�อสารแลัะการส่�อควิามีหมีายเก้�ยวิกับการแสดงควิามีคิดเห็นี้แลัะประชิามีติท่้�
ประชิาชินี้มี้ต่อองค์การสถุาบันี้ด�วิยควิามีพื่ยามียามีอย่างจัริงใจั	 โดยมีุ่งท่้�จัะสร�างผู้ลัประโยชินี้์ร่วิมี
กันี้แลัะชิ่วิยให�สถุาบันี้สามีารถุปรับตัวิเองให�สอดคลั�อง	 (Harmonious	Adjustment)	 กับสังคมีได�	
	 Cutlip,	Center	 and	Broom	 (2000,	 p.	 4)	 (อ�างถุึงในี้	พื่รท่ิพื่ย์	พื่ิมีลัสินี้ธุ์,	 2551)	กลั่าวิวิ่า	
การประชิาสัมีพื่ันี้ธ์เป็นี้การดำาเนี้ินี้งานี้ระดับบริหารท่้�ท่ำาหนี้�าท่้�ในี้การประเมีินี้ท่ัศึนี้คติของกลัุ่มี
ประชิาชินี้ท่้�เก้�ยวิข�อง	 เพื่่�อให�เข�าใจัถุึงนี้โยบายแลัะท่่าท่้ของบุคคลัหร่อองค์กร	ตลัอดจันี้การดำาเนี้ินี้การ
วิางแผู้นี้แลัะลังมี่อปฏิบัติตามีแผู้นี้เพื่่�อนี้ำาไปส้ก่ารสร�างควิามีเข�าใจัอันี้ด้แลัะการยอมีรับของกลัุ่มีประชิาชินี้	
	 กลั่าวิโดยสรุป	การประชิาสัมีพื่ันี้ธ์	 ค่อ	กระบวินี้การในี้การส่�อสาร	การจััดการขององค์กรเพื่่�อให�
ข�อม้ีลัข่าวิสารต่าง	ๆ 	นัี้�นี้ส่งผู่้านี้ไปยังผู้้�รับสารท่ำาให�เกิดควิามีร้�	ควิามีเข�าใจัท้่�ถุ้กต�องระหว่ิางองค์กรแลัะประชิาชินี้
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แนวัคิดการปัระชิาสื่ัมพันธ์ในภาวัะวัิกฤต
	 ภาวิะวิิกฤต	ม้ีควิามีหมีายตรงกับภาษาอังกฤษว่ิา	Crisis	แต่ในี้ภาษาไท่ยอาจัใชิ�คำาอ่�นี้ๆ	แต่ม้ีควิามีหมีายเด้ยวิกันี้	
เชิ่นี้	 วิิกฤตการณ์์	 เหตุวิิกฤต	หร่อภาวิะไมี่ปกติ	 เป็นี้ต�นี้	ภาวิะวิิกฤตในี้วิิชิาชิ้พื่ประชิาสัมีพื่ันี้ธ์	หมีายถุึง	
องค์กรจัำาเป็นี้ต�องหาวิิธ้การ	 หร่อหนี้ท่างยับยั�งเพื่่�อขจััดปัญหาให�หมีดสิ�นี้ภายในี้ระยะเวิลัาท่้�สิ�นี้สุด	
เพื่่�อให�เกิดผู้ลักระท่บนี้�อยท่้�สุด	(นีุ้ชิจันี้าถุ	ชิ้บัวิ,	2550,	นี้.14)	
	 Karl	A.	Slaikue	(1984)	(อ�างถึุงในี้	คันี้ธรัตน์ี้	มีณ้์โชิติ,	2551,	นี้.7)	ได�ให�ควิามีหมีายไวิ�ว่ิา	ภาวิะวิิกฤต	หมีายถึุง	
สถุานี้การณ์์นัี้�นี้กำาลัังอย่้ในี้ภาวิะวิิกฤตหร่อไม่ี	โดยพิื่จัารณ์าจัากองค์ประกอบดังน้ี้�	1.	เป็นี้เหตุการณ์์ท้่�เกิดขึ�นี้อย่าง
ปัจัจุับันี้ทั่นี้ด่วินี้	2.	เป็นี้เหตุการณ์์ท้่�เกิดขึ�นี้โดยไม่ีคาดคิดมีาก่อนี้	แมี�ว่ิาจัะม้ีบางคนี้ท้่�เตร้ยมีการสำาหรับเหตุการณ์์
ในี้ภาวิะวิิกฤตไวิ�บ�าง	3.	ม้ีคุณ์ลัักษณ์ะของควิามีวิิกฤต	ซึึ่�งม้ีผู้ลักระท่บทั่�งต่อร่างกายแลัะจิัตใจั	เช่ินี้	หวิาดกลััวิหร่อ
ต่�นี้ตระหนี้กกับเหตุการณ์์ท่้�เกิดขึ�นี้	 4.	มี้ผู้ลักระท่บต่อสาธารณ์ชินี้	 เนี้่�องจัากเป็นี้เหตุการณ์์ท่้�เก้�ยวิข�อง
กับคนี้เป็นี้จัำานี้วินี้มีาก	
	 Paul	 A.	Argenti	 (2003,	 p.194-195)	 ให�ควิามีหมีายของภาวิะวิิกฤตวิ่า	 หมีายถุึง	 หายนี้ะ	
ซึ่ึ�งอาจัจัะเกิดขึ�นี้โดยธรรมีชิาติหร่อผู้ลัจัาการกระท่ำาของมีนีุ้ษย์	 รวิมีถุึงควิามีส้ญเส้ยท่้�จัับต�องได�	 เชิ่นี้	
การส้ญเส้ยชิ้วิิตหร่อท่รัพื่ย์สินี้	 หร่อ	 ควิามีส้ญเส้ยท่้�จัับต�องไมี่ได�	 เชิ่นี้	 ควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อขององค์กร	
	 เสร้	วิงษ์มีณ์ฑิา	(2555)	กล่ัาวิว่ิา	ภาวิะวิิกฤต	หมีายถึุง	ภาวิะเชิิงลับท้่�เกิดขึ�นี้อย่างไม่ีคาดคิด	จัะส่งผู้ลัเชิิงลับ
ท่้�เกิดขึ�นี้อย่างไมี่คาดคิด	แลัะส่งผู้ลัในี้ระยะยาวิ	 เชิ่นี้	ตึกถุลั่มี	 ไฟไหมี�	หมี�อแปลังระเบิด	ถุังแก๊สระเบิด	
คนี้งานี้ได�รับอันี้ตรายจัากการท่ำางานี้	ผู้้�บริหารลัาออกท่ั�งคณ์ะ	สินี้ค�ามี้ปัญหา	 เคร่�องบินี้ตก	โป๊ะลั่มี	 เร่อจัมี	
เหลั่านี้้�เร้ยกวิ่าภาวิะวิิกฤต	

แนวัคิดเกี�ยวักับการสื่่�อสื่ารออนไลัน์
	 ภิเษก	ชัิยนิี้รันี้ดร์	(2553)	อธิบายว่ิา	ควิามีหมีายแลัะประเภท่ของส่�อสังคมีออนี้ไลัน์ี้เป็นี้ส่�อท้่�แพื่ร่กระจัาย
ด�วิยปฏิสัมีพัื่นี้ธ์เชิิงสังคมีท้่�ไม่ีต่างจัากสมัียก่อนี้	สามีารถุเกิดเร่�องราวิท้่�น่ี้าสนี้ใจัจันี้เกิดสภาพื่	Talk	of	the	town	
แต่เม่ี�อมีาอย่้ในี้โลักออนี้ไลัน์ี้	การแพื่ร่กระจัายของส่�อก็ท่ำาได�ง่ายขึ�นี้โดยเกิดจัากการแบ่งปันี้เน่ี้�อหา	(Content	
Sharing)	อย่างกรณ์้ของ	Susan	Boyle	ท่้�เกิดกระแสข�ามีโลักเพื่้ยงไมี่ก้�สัปดาห์จัากการลังคลัิปท่้�ประกวิด
ร�องเพื่ลังในี้รายการ	Britain’s	Got	Talent	ผู้่านี้ท่าง	YouTube	เป็นี้ต�นี้	ท่ั�งนี้้�ส่�อสังคมีออนี้ไลัน์ี้สามีารถุอย้ใ่นี้
ร้ปของ	เน่ี้�อหา	ร้ปภาพื่	เส้ยงหร่อวิิด้โอ	นี้อกจัากน้ี้�ส่�อสังคมีออนี้ไลัน์ี้ยังเป็นี้ส่�อท้่�เปล้ั�ยนี้แปลังส่�อเดิมีท้่�แพื่ร่กระจัาย
ข่าวิสารแบบท่างเด้ยวิ	(One-to-Many)	เป็นี้แบบการสนี้ท่นี้าท้่�สามีารถุม้ีผู้้�เข�าร่วิมีได�หลัายๆคนี้	(Many-to-Many)	
เม่ี�อมี้สภาพื่ของการเป็นี้ส่�อสังคมี	สิ�งสำาคัญก็คอ่	การสนี้ท่นี้าหรอ่การส่�อสารแบบสองท่างขึ�นี้	อาจัจัะเป็นี้การ
รวิมีกลัุ่มีคุยในี้เร่�องท่้�สนี้ใจัร่วิมีกันี้	หร่อการวิิพื่ากษ์วิิจัารณ์์สินี้ค�าหร่อบริการต่างๆ	 โดยท่้�ไมี่มี้ใครเข�ามีา
ควิบคุมีเนี้่�อหาของการสนี้ท่นี้า	แมี�กระท่ั�งตัวิผู้้�ผู้ลัิตเนี้่�อหาเอง	 เพื่ราะผู้้�ท่้�ได�รับสารมี้สิท่ธิท่้�จัะเข�าร่วิมีในี้
ร้ปแบบของการเพื่ิ�มีเติมีควิามีคิดเห็นี้	 หร่อแมี�กระท่ั�งเข�าไปแก�ไขเนี้่�อหานี้ั�นี้ได�ด�วิยตัวิเอง	ท่ั�งยังเป็นี้ส่�อ
ท่้�เปลั้�ยนี้ผู้้�คนี้จัากผู้้�บริโภคเนี้่�อหาเป็นี้ผู้้�ผู้ลัิตเนี้่�อหา	

ระเบียบวัิธีวัิจัย
	 ผู้้�วิิจััยใชิ�การวิิจััยเชิิงคุณ์ภาพื่	ด�วิยการวิิเคราะห์จัากเอกสาร	(Document	Analysis)	ค่อ	เน่ี้�อหาออนี้ไลัน์ี้ท้่�
ได�สร�างสรรค์ขึ�นี้เผู้ยแพื่ร่ผู่้านี้	Facebook	ศ้ึนี้ย์ข�อม้ีลั	COVID-19	ม้ีจัำานี้วินี้ผู้ลังานี้	513	ชิิ�นี้	แลัะสัมีภาษณ์์เชิิงลึัก	
(In-depth	Interview)	กับผู้้�ท้่�ม้ีหนี้�าท้่�รับผิู้ดชิอบในี้การเผู้ยแพื่ร่ข�อมีล้ัผู่้านี้ส่�อออนี้ไลัน์ี้	Facebook	ศ้ึนี้ย์ข�อมีล้ั	
Covid-19	 ในี้ชิ่วิง	 “ลั็อกดาวินี้์ระลัอก1”	ตั�งแต่	 17	มี้นี้าคมี	พื่.ศึ.	 2563	 –	 29	มีิถุุนี้ายนี้	พื่.ศึ.	 2563	
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ผ่ลัการวัิจัย
ผ่ลัการวัิจัยสื่ามารถนำาเสื่นอออกเปั็น 2 สื่่วัน ดังนี�
สื่่วันท่ี� 1 กลัยุท่ธ์การสื่่�อสื่ารออนไลัน์ของศูนย์บริหารสื่ถานการณ์์ COVID19 
	 ผู้ลัการวิิจััยจัากการวิิเคราะห์เอกสาร	ค่อ	 เนี้่�อหาออนี้ไลันี้์ท่้�เผู้ยแพื่ร่ผู้่านี้ส่�อออนี้ไลันี้์	 Facebook	
ของศึ้นี้ย์ข�อมี้ลั	Covid-19	ชิ่วิง	“ลั็อกดาวินี้์ระลัอก1”	มี้ดังนี้้�																																											
1.การกำาหนดสื่่�อออนไลัน์ในการบริหารข้อมูลั
	 ส่�อได�นี้ำาเสนี้อผู่้านี้ส่�อออนี้ไลัน์ี้เพ่ื่�อสามีารถุแลักเปล้ั�ยนี้ข�อม้ีลัควิามีร้�ในี้สิ�งท้่�สนี้ใจัร่วิมีกันี้ได�	เป็นี้คลัังข�อม้ีลั
ควิามีร้�ขนี้าดย่อมีเพื่ราะเราสามีารถุเสนี้อแลัะแสดงควิามีคิดเห็นี้	แลักเปล้ั�ยนี้ควิามีร้�	หร่อตั�งคำาถุามีในี้เร่�องต่างๆ	
เพื่่�อให�บุคคลัอ่�นี้ได�มี้ส่วินี้ร่วิมีท่้�มี้ควิามีสะดวิกแลัะรวิดเร็วิแลัะสามีารถุนี้ำาเสนี้อข่าวิสารได�ตลัอดเวิลัา	
2.การสื่่�อสื่ารเพ่�อให้ควัามรู้
	 การนี้ำาเสนี้อเก้�ยวิกับการส่�อสารเพ่ื่�อให�ควิามีร้�แก่ประชิาชินี้ในี้หลัากหลัายหน่ี้วิยงานี้	การส่�อสารควิรคำานึี้งถึุง
ข�อเท่็จัจัริงของข�อมี้ลั	 เพื่่�อสร�างควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อของผู้้�ส่งสารอ้กด�วิย	ซึ่ึ�งก็จัะท่ำาให�การส่�อสารนี้ั�นี้สามีารถุ
บรรลัุเป้าหมีายท่้�ตั�งไวิ�		
3.การสื่่�อสื่ารด้วัยสื่่�อบุคคลั
	 การส่�อสารผู้่านี้บุคคลั	 พื่บวิ่าส่�อได�มี้การนี้ำาบุคคลัท่้�มี้ควิามีนี้่าเชิ่ �อถุ่อ	 ซึ่ึ �งเป็นี้บุคลัากร
ท่างการแพื่ท่ย์มีารายงานี้สถุานี้การณ์์แก่ประชิาชินี้	เพ่ื่�อให�ประชิาชินี้รับท่ราบถึุงสถุานี้การณ์์ท้่�เป็นี้ไปอย่างครบถุ�วินี้	
นี้อกจัากนี้้�หากการรายงานี้สถุานี้การณ์์นี้ั�นี้เป็นี้การรายงานี้โดยบุคคลัท่้�มี้ชิ่�อเส้ยงท่้�สังคมียอมีรับ
แลัะควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อในี้การรายงานี้สถุานี้การณ์์นี้ั�นี้	การรายงานี้จัากบุคคลัท่้�มี้ควิามีนี้่าเชิ่�ออย่างบุคลัากร
ท่างการแพื่ท่ย์จึังเป็นี้เคร่�องม่ีอท้่�สำาคัญท้่�จัะท่ำาให�ประชิาชินี้คนี้ไท่ยเกิดควิามีร่วิมีม่ีอร่วิมีใจัเป็นี้อันี้หนึี้�งอันี้เด้ยวิกันี้
4.การสื่่�อสื่ารโดยใชิ้คุณ์ค่าควัามเปั็นข่าวั                                                                                
	 การนี้ำาเสนี้อเก้�ยวิกับการส่�อสารโดยใชิ�คุณ์ค่าควิามีเป็นี้ข่าวิ	พื่บวิ่า	ส่�อมี้การส่�อสารโดยใชิ�คุณ์ค่า
ควิามีเป็นี้ข่าวิจัากสถุานี้การณ์์โควิิด19	การอ�างอิงหร่อใชิ�ข�อมี้ลัจัากสำานี้ักข่าวิต่าง	 ๆ	จัึงเป็นี้อ้กหนี้ท่าง
หนี้ึ�งซึ่ึ�งชิ่วิยสร�างควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อ	แลัะได�ข่าวิสารท่้�ครบถุ�วินี้จัากแหลั่งข่าวิเพื่่�อนี้ำาเสนี้อข่าวิให�ประชิาชินี้
รับท่ราบ	พื่บว่ิาม้ี	4	ลัักษณ์ะ	ค่อ	1)	ลัักษณ์ะการรายงานี้ข่าวิจัะต�องอัปเดตสถุานี้การณ์์ท้่�เกิดขึ�นี้โดยตรงโดยใชิ�
ภาษาข่าวิแบบตรงไปตรงมีาแลัะกระชัิบไม่ีเนี้�นี้การอธิบายหร่อขยายควิามี	2)	ลัักษณ์ะให�ควิามีร้�ท้่�มุ่ีงอธิบาย
รายลัะเอ้ยดโดยอ�างอิงท้่�มีาท้่�ไปแลัะการนี้ำาไปใชิ�	3)	สะท่�อนี้อารมีณ์์ของผู้้�รับสาร	เช่ินี้	อารมีณ์์สะเท่่อนี้ใจั	เศึร�า	
หดห้่	หรอ่ซึ่าบซึ่ึ�งไปกับการสญ้เสย้ต่าง	ๆ 	4)	การแสดงควิามีคิดเห็นี้ของผู้้�เข้ยนี้ประกอบการนี้ำาเสนี้อข่าวิสาร
5.เท่คนิคการออกแบบสื่่�อ
	 การนี้ำาเสนี้อเก้�ยวิกับเท่คนี้ิคการออกแบบส่�อผู้่านี้อินี้โฟกราฟิก	 (Infographic)	 โปสเตอร์	 (poster)	
แลัะข่าวิประชิาสัมีพื่ันี้ธ์	ประกอบด�วิย	1)	มี้การอธิบายเนี้่�อหา	2)	 จััดองค์ประกอบ	3)อธิบายเก้�ยวิกับ
หลัักการแลัะขั�นี้ตอนี้	ซึ่ึ�งต�องเป็นี้ส่�อกลัางในี้การส่�อควิามีหมีายให�เกิดควิามีเข�าใจัตรงกันี้โดยในี้ด�านี้
การส่�อสารนี้ั�นี้จัะต�องมี้การจััดการรวิบรวิมีข�อมี้ลัทุ่กอย่างเข�ามีาในี้ศึ้นี้ย์บัญชิาการกลัางแลัะส่�อสาร
ส่้สังคมีตามีช่ิองท่างท้่�ม้ีประสิท่ธิภาพื่	ท้่�สำาคัญต�องเป็นี้“One	Team	One	Voice”	ส่�อสารตรงกันี้ไม่ีขัดแย�งกันี้	
6.การนำาเสื่นอด้วัย Text Quote Content
	 ส่�อได�ใชิ�วิิธ้การนี้ำาเสนี้อเนี้่�อหาด�วิย	 Text	 Quote	 Content	 ค่อ	 ประโยคพื่้ดของบุคคลัท่้�
เป็นี้ท่้�ร้�จัักแลัะนี้่าเชิ่�อถุ่อ	ท่้�มี้คำาคมีพื่ร�อมีภาพื่หนี้�าของคนี้ท่้�กลั่าวิไวิ�ประกอบอย้่ในี้การออกแบบ	
ข�อด้ของคอนี้เท่นี้ต์ประเภท่นี้้�	 ค่อ	 เข�าใจัง่ายกระตุ�นี้ควิามีสนี้ใจัของผู้้�รับสารเพื่่�อสร�าง	 Engagement	
ได�ด้	 สามีารถุอธิบายเร่�องราวิต่าง	 ๆ	ผู้่านี้ตัวิอักษร	 ร้ปภาพื่	อินี้โฟกราฟิก	 เส้ยง	หร่อวิิด้โอ	ปัจัจัุบันี้ถุ่อ
เป็นี้สิ�งท่้�สำาคัญในี้การส่�อสารผู้่านี้ส่�อออนี้ไลันี้์อย่างมีาก	 เนี้่�องจัากปัจัจัุบันี้คนี้ส่วินี้ใหญ่อย้่ในี้โลักออนี้ไลันี้์
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สื่่วันท่ี� 2 ปััจจัยท่ี�ส่ื่งเสื่ริมควัามเชิ่�อมั�นของปัระชิาชินท่ี�มีต่อสื่ถานการณ์์ Covid-19
	 ผู้ลัการวิิจััยจัากการสัมีภาษณ์์เชิิงลัึก	 (In-depth	 Interview)	กับผู้้�ท่้�มี้หนี้�าท่้�รับผู้ิดชิอบแลัะเก้�ยวิข�อง
กับการดำาเนี้ินี้งานี้ในี้การเผู้ยแพื่ร่ของศึ้นี้ย์ข�อมี้ลั	covid-19	มี้ดังนี้้�
1.บท่บาท่ของศูนย์บริหารสื่ถานการณ์์โควัิด-19 ต่อปััจจัยท่ี�สื่่งเสื่ริมควัามเชิ่�อมั�นของปัระชิาชินท่ี�มี
ต่อสื่ถานการณ์์ Covid-19
	 แนี้วิท่างในี้การดำาเนิี้นี้งานี้ของศ้ึนี้ย์บริหารสถุานี้การณ์์	Covid-19	(ศึบค.)	แลัะกรมีประชิาสัมีพัื่นี้ธ์ในี้การ
นี้ำาเสนี้อส่�อเผู้ยแพื่ร่ข�อม้ีลัส่�อกับประชิาชินี้ผู่้านี้ส่�อออนี้ไลัน์ี้	ได�แก่	อินี้โฟกราฟิก	(Infographic)	โปสเตอร์	(Poster)	
แลัะข่าวิประชิาสัมีพัื่นี้ธ์ของศ้ึนี้ย์ข�อม้ีลั	covid-19	ซึึ่�งม้ีแนี้วิคิดแลัะนี้โยบายร่วิมีกันี้	ค่อ	การนี้ำาเสนี้อส่�อออกไปเป็นี้	
one	message	 ในี้ท่างเด้ยวิกันี้เพื่่�อให�สาธารณ์ชินี้ได�มี้ส่วินี้ร่วิมีในี้การตัดสินี้ปัญหาดังกลั่าวิได�ด�วิยตนี้เอง
บนี้พื่่�นี้ฐานี้ข�อมี้ลัควิามีร้�ท่้�ได�จัากการรับชิมีผู้ลังานี้
2.การกำาหนดเปั้าหมายท่างการสื่่�อสื่ารในช่ิวังท่ี�เกิดภาวัะวัิกฤต
	 การดำาเนี้ินี้งานี้ในี้การเผู้ยแพื่ร่ข�อมี้ลัผู้่านี้ส่�อออนี้ไลันี้์ในี้การส่�อสารเผู้ยแพื่ร่สาธารณ์ะแก่สังคมีผู้่านี้
ท่างส่�อออนี้ไลันี้์	 Facebook	ของศึ้นี้ย์ข�อมี้ลั	Covid-19	 ได�ให�ควิามีสำาคัญในี้การนี้ำาเสนี้อประเด็นี้ต่าง	ๆ	
ท่างสังคมี	 โดยเฉพื่าะเร่�องของผู้ลักระท่บภาพื่รวิมีท่างเศึรษฐกิจัของประเท่ศึไท่ยท่้�คนี้ด้จัะได�รับแลัะได�รับ
มีาตรการช่ิวิยเหล่ัอในี้สถุานี้การณ์์โควิิด19	ซึึ่�งเป็นี้คุณ์สมีบัติท้่�ด้ของส่�อออนี้ไลัน์ี้	ค่อควิามีสามีารถุในี้การอธิบาย	
สรุปข�อมี้ลัจัากงานี้วิิจััยท่้�มี้ปริมีาณ์มีาก	หร่อข�อมี้ลัท่้�ได�ควิามีสลัับซึ่ับซึ่�อนี้ให�คนี้ด้สามีารถุเข�าใจัได�ง่ายขึ�นี้
ผู้่านี้การเลั่าเร่�องด�วิยกราฟิก	สัญลัักษณ์์	สถุิติ	กราฟ	แลัะในี้ส่วินี้ของข�อควิามีท่้�ใชิ�ประกอบหร่อบรรยายภาพื่																																																							
3.การจัดคณ์ะท่ำางานเพ่�อสื่่�อสื่ารในภาวัะวัิกฤต
	 ผู้้�ท่้�มี้หนี้�าท่้�รับผู้ิดชิอบแลัะเก้�ยวิข�องกับการดำาเนี้ินี้งานี้ในี้การเผู้ยแพื่ร่ข�อมี้ลัผู้่านี้ส่�อออนี้ไลันี้์ของ
ศึ้นี้ย์บริหารสถุานี้การณ์์โควิิด19	(ศึบค.)	ซึ่ึ�งนี้ำาเสนี้อผู่้านี้ส่�อออนี้ไลัน์ี้	Facebook	ของศึ้นี้ย์ข�อมี้ลั	Covid-19
ได�ให�ควิามีสำาคัญในี้การเผู้ยแพื่ร่ข�อมี้ลัเนี้่�อหาท่้�สามีารถุสร�างควิามีร้�ควิามีเข�าใจัในี้ภาวิะวิิกฤตแก่ผู้้�รับชิมี
เพื่่�อให�สามีารถุนี้ำาไปส้่แนี้วิท่างแก�ไขภาวิะวิิกฤตต่อไป
4.กระบวันการการดำาเนินงานการสื่่�อสื่ารข้อมูลั
	 การส่�อควิามีหมีายโดยม้ีกระบวินี้การการดำาเนี้ินี้งานี้ในี้การส่�อสารข�อมี้ลัต่อการประชิาสัมีพื่ันี้ธ์เพื่่�อการ
รับชิมีผู้ลังานี้ส่�ออินี้โฟกราฟิก	(Infographic)	โปสเตอร์	(Poster)	แลัะข่าวิประชิาสัมีพัื่นี้ธ์	ซึึ่�งเป็นี้ประเด็นี้ภาวิะ
วิิกฤตของสถุานี้การณ์์โควิิด	19
5.การท่ำาควัามเข้าใจกับควัามหลัากหลัายของปัระชิาชินท่ี�ได้รับผ่ลักระท่บจากภาวัะวิักฤต
	 ควิามีสำาคัญในี้การนี้ำาเสนี้อข�อมี้ลัเนี้่�อหาสาระท่้�สามีารถุสร�างควิามีร้�ควิามีเข�าใจัให�กับประชิาชินี้
เพื่่�อให�สามีารถุนี้ำาไปส้่แนี้วิท่างในี้การแก�ไขปัญหาสถุานี้การณ์์	Covid-19	ต่อไป

อภิปัรายผ่ลัการวัิจัย
สื่่วันท่ี� 1 กลัยุท่ธ์การสื่่�อสื่ารออนไลัน์ของศูนย์บริหารสื่ถานการณ์์ Covid-19
	 การวิิจััยนี้้�สามีารถุนี้ำาผู้ลัการวิิจััยมีาอภิปรายผู้ลั	ได�ดังนี้้�
การสื่่�อสื่ารด้วัยสื่่�อบุคคลั 
	 ส่�อได�ม้ีการนี้ำาบุคคลัท้่�ม้ีควิามีน่ี้าเช่ิ�อถุ่อ	ซึึ่�งเป็นี้บุคลัากรท่างการแพื่ท่ย์	(ผู้้�ส่งสาร)	มีาส่�อสารรายงานี้แก่ประชิาชินี้	
(ผู้้�รับสาร)	 เพื่่�อให�ประชิาชินี้รับท่ราบถุึงสถุานี้การณ์์ท่้�เป็นี้ไปอย่างครบถุ�วินี้	นี้อกจัากนี้้�หากการรายงานี้
สถุานี้การณ์์นี้ั�นี้เป็นี้การรายงานี้โดยบุคคลัท่้�มี้ชิ่�อเส้ยงท่้�สังคมียกย่องนี้ับถุ่อก็จัะเพื่ิ�มีนี้ำ�าหนี้ักแลัะ
ควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อในี้การรายงานี้สถุานี้การณ์น์ี้ั�นี้
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การรายงานี้สถุานี้การณ์์จัึงเป็นี้เคร่�องมี่อในี้การถุ่ายท่อดชิักนี้ำาควิามีร้�สึกนี้ึกคิดของมีนีุ้ษย์ออกมีาให�ผู้้�อ่�นี้
ได�ท่ราบแลัะเข�าใจั	การรายงานี้จัากบุคคลัท่้�มี้ควิามีน่ี้าเชิ่�อถุอ่อย่างบุคลัากรท่างการแพื่ท่ย์จึังเป็นี้เคร่�องมี่อ
ท้่�สำาคัญท้่�จัะท่ำาให�ประชิาชินี้คนี้ไท่ยเกิดควิามีร่วิมีม่ีอร่วิมีใจัเป็นี้อันี้หนึี้�งอันี้เด้ยวิกันี้	ผู้้�วิิจััยจึังม้ีควิามีคิดเห็นี้ว่ิา	
การท่้�นี้ำาบุคคลัท่้�มี้ควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อมีารายงานี้สถุานี้การณ์์เพื่่�อให�ประชิาชินี้ท่ราบถุึงสถุานี้การณ์์ได�อย่าง
ครบถุ�วินี้แลัะตรงไปตรงมีา	ซึึ่�งนี้ับเป็นี้อ้กชิ่องท่างหนี้ึ�งท่้�ได�รับควิามีสนี้ใจัในี้ฐานี้ะผู้้�ถุ่ายท่อดข่าวิสารท่้�ท่ำาให�
เกิดควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อท่้�มี้บุคลัากรท่างการแพื่ท่ย์มีารายงานี้สถุานี้การณ์์	 ซึ่ึ�งท่ำาให�การส่�อสารด�วิยส่�อบุคคลั
เป็นี้แหล่ังข�อม้ีลัท้่�ม้ีควิามีเสถุ้ยรภาพื่แลัะควิามีน่ี้าไวิ�วิางใจัส้ง	โดยการส่�อสารระหว่ิางบุคคลัม้ีผู้ลัต่อการท่ำาให�
ผู้้�รับสารยอมีรับท่้�จัะเปลั้�ยนี้แปลังท่ัศึนี้คติ	 แลัะยอมีรับท่้�จัะให�ควิามีร่วิมีมี่อในี้การดำาเนี้ินี้กิจักรรมีต่าง	 ๆ	
มีากท่้�สุด	ดังนี้ั�นี้ส่�อบุคคลัจัึงมี้ควิามีสำาคัญมีากกวิ่าส่�อมีวิลัชินี้	 ซึ่ึ�งอมีรรัตนี้์	 ท่ิพื่ย์เลัิศึ	 (2548)	 กลั่าวิวิ่า	
ควิามีสามีารถุท่างการส่�อสารหมีายถุึง	ควิามีสามีารถุของบุคคลัท่้�ประกอบไปด�วิยควิามีร้�	 (Knowledge)	
แลัะได�ให�ควิามีหมีายของคำาว่ิา	ควิามีสามีารถุท่างการส่�อสาร	ค่อควิามีสามีารถุในี้การสร�างปฏิสัมีพัื่นี้ธ์	(Interact)	
ระหว่ิางการเล่ัอกแสดงถึุงพื่ฤติกรรมีท่างการส่�อสารท้่�เหมีาะสมีในี้แต่ลัะสถุานี้การณ์์เพ่ื่�อให�บรรลุัผู้ลัตามีวัิตถุุประสงค์
ของแต่ลัะบุคคลัสอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของ	ศึุภพื่ร	 ไท่ยภักด้	 (2547)	กลั่าวิวิ่าส่�อบุคคลัเป็นี้ส่�อท่้�มีนีุ้ษย์ใชิ�
ในี้การส่�อสารท้่�เก่าแก่ท้่�สุด	เริ�มีตั�งแต่การกำาเนิี้ดมีนุี้ษยชิาติ	การติดต่อส่�อสารโดยส่�อบุคคลันัี้�นี้อาจัม้ีทั่�งในี้ร้ปของ
คำาพื่ด้แลัะการแสดงออกท่างอากัปกิริยา	ท่่าท่าง	ซึ่ึ�งอาจักล่ัาวิได�วิ่าการส่�อสารวิิธ้ดังกลั่าวิเป็นี้เคร่�องมี่อการ
ส่�อสารท่้�มี้ประสิท่ธิภาพื่ท่้�สุดส่�อหนี้ึ�ง	
การสื่่�อสื่ารโดยใชิ้คุณ์ค่าควัามเปั็นข่าวั 
	 ส่�อมี้การส่�อสารโดยใชิ�คุณ์ค่าควิามีเป็นี้ข่าวิจัากสถุานี้การณ์์โควิิด	 19	 โดยท่่ามีกลัางสถุานี้การณ์์แพื่ร่
ระบาดของโรคไวิรัสโคโรนี้า	2019	 ในี้ชิ่วิงต�นี้ปี	พื่.ศึ.2563	 เป็นี้ต�นี้มีา	ประชิาชินี้มี้ควิามีสนี้ใจัแลัะต่�นี้ตัวิ
จัากสถุานี้การณ์์โควิิด	19	แลัะติดตามีการรายงานี้ข่าวิสารผู้่านี้ส่�อออนี้ไลันี้์อย่างใกลั�ชิิด	ควิามีต�องการ
บริโภคข่าวิสารเพื่ิ�มีขึ�นี้อย่างมี้นี้ัยสำาคัญ	การอ�างอิงหร่อใชิ�ข�อมี้ลัจัากสำานี้ักข่าวิต่าง	ๆ	จัึงเป็นี้อ้กหนี้ท่าง
หนี้ึ�งท่้�จัะเพื่ิ�มีข�อมี้ลัในี้การรายงานี้ข่าวิสาร	 ซึ่ึ�งชิ่วิยสร�างควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อ	 แลัะได�ข่าวิสารท่้�ครบถุ�วินี้จัาก
แหล่ังข่าวิเพ่ื่�อนี้ำาเสนี้อข่าวิให�ประชิาชินี้รับท่ราบ	ซึึ่�งลัักษณ์ะการรายงานี้ข่าวิเก้�ยวิกับสถุานี้การณ์์การแพื่ร่ระบาด
ของเช่ิ�อไวิรัสโคโรนี้า	หร่อท้่�เร้ยกกันี้ว่ิา	Covid-19	ท้่�เผู้ยแพื่ร่ผู่้านี้ช่ิองท่างส่�อออนี้ไลัน์ี้	Facebook	ของศ้ึนี้ย์ข�อม้ีลั	
covid-19	พื่บว่ิาม้ี	 4	ลัักษณ์ะ	ค่อ	 1)	ลัักษณ์ะการรายงานี้ข่าวิจัะต�องอัปเดตสถุานี้การณ์์ท่้�เกิดขึ�นี้โดยตรง
โดยใชิ�ภาษาข่าวิแบบตรงไปตรงมีาแลัะกระชิับไมี่เนี้�นี้การอธิบายหร่อขยายควิามี	2)	ลัักษณ์ะให�ควิามีร้�ท่้�มีุง่
อธิบายรายลัะเอ้ยดโดยอ�างอิงท้่�มีาท้่�ไปแลัะการนี้ำาไปใชิ�	3)	สะท่�อนี้อารมีณ์์ของผู้้�รับสาร	เช่ินี้	อารมีณ์์สะเท่่อนี้ใจั	
เศึร�า	หดห้่	หร่อซึ่าบซึ่ึ�งไปกับการส้ญเส้ยต่าง	ๆ	ซึ่ึ�งทุ่กข่าวิท่้�ถุ้กเผู้ยแพื่ร่ก็จัะเต็มีไปด�วิยการเพื่ิ�มีพื่ลัังใจัให�แก่
กันี้	4)	การแสดงควิามีคิดเห็นี้ของผู้้�เข้ยนี้ประกอบด�วิยจัำานี้วินี้ร้ปแบบ	แลัะลัักษณ์ะการนี้ำาเสนี้อข่าวิสารต่างๆ	
ผู้้�วิิจััยจัึงมี้ควิามีคิดเห็นี้วิ่า	 การส่�อสารโดยใชิ�คุณ์ค่าควิามีเป็นี้ข่าวิเป็นี้ลัักษณ์ะการให�ควิามีร้�ท่้�มีุ่งอธิบาย
รายลัะเอ้ยดโดยอ�างอิงท่้�มีาท่้�ไป	แลัะการนี้ำาไปใชิ�	 โดยสะท่�อนี้อารมีณ์์ของผู้้�รับสารซึ่ึ�งถุ่ายท่อดอารมีณ์์
ควิามีร้�สึกร่วิมีระหวิ่างผู้้�ส่งสารแลัะผู้้�รับสารในี้ประเด็นี้กลัยุท่ธ์การส่�อสารออนี้ไลันี้์ของศึ้นี้ย์บริหาร
สถุานี้การณ์์	COVID19	ได�ให�ควิามีสำาคัญในี้การสร�างควิามีร้�	ควิามีเข�าใจัแก่คนี้ด้	ซึ่ึ�งหมีายถุึงการให�ควิามี
สำาคัญกับข�อมี้ลัเนี้่�อหาท่้�ต�องการถุ่ายท่อดแลัะส่�อสารผู้่านี้ส่�อออนี้ไลันี้์ให�สารณ์ชินี้หร่อผู้้�รับสารได�รับร้�
สอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของ	ฐิติ	วิิท่ยสรณ์ะ	(2542)	โดยกล่ัาวิไวิ�ว่ิา	การสัมีภาษณ์์เผู้ชิิญหนี้�า	ค่อ	การสัมีภาษณ์์
ท้่�ผู้้�ส่�อข่าวิสามีารถุเข�าถึุงตัวิบุคคลัท้่�เป็นี้แหล่ังข่าวิได�เห็นี้ส้หนี้�าท่่าท่าง	ปฏิกิริยาต่าง	ๆ 	ของแหล่ังข่าวิอย่างชัิดเจันี้	
ซึ่ึ�งเสริมีศึิริ	 นี้ิลัดำา	 (2555)	 กลั่าวิไวิ�วิ่าหลัักคุณ์ค่าข่าวิ	 (News	 Values)	 ท่้�ส่ �อมีวิลัชินี้ใชิ�กันี้
ทุ่กวิันี้นี้้�เป็นี้เสมี่อนี้	 “บัญญัติ	 10	ประการ”	ท่้�คนี้ข่าวิต�องจัดจัำาอย้่ในี้สามีัญสำานี้ึกโดยมีิได�ไหวิ
ร้�หร่อตั�งคำาถุามีวิ่า	 “คุณ์ค่า”	 แท่�จัริงแลั�วิหมีายถุึงสิ�งใดกันี้แนี้่ระหวิ่าง	 “เนี้่�อหาท่้�มี้คุณ์ค่าต่อสังคมี”	
หร่อ	 “เนี้่�อหาท่้�มี้มี้ลัค่าท่างธุรกิจั”	 รวิมีท่ั�งหลัักการดังกลั่าวิเหมีาะสมีจัะใชิ�ในี้ทุ่กสถุานี้การณ์์
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ทุ่กบริบท่หร่อทุ่กนี้วัิตกรรมีหร่อไม่ี	ท่่ามีกลัางสภาพื่การณ์์ปัจัจุับันี้ท้่�วิิกฤตการณ์์ของสังคมีไท่ยแลัะสังคมีโลักม้ี
ควิามีถุ้�ของการเกิดแลัะรุนี้แรงเพิื่�มีขึ�นี้อย่างท่ว้ิค้ณ์	การท่บท่วินี้แนี้วิคิด	(Reconceptualize)	เก้�ยวิกับหลัักคุณ์ค่า
ข่าวิจึังจัำาเป็นี้อย่างยิ�งต่อควิามีตระหนัี้กในี้บท่บาท่หนี้�าท้่�แลัะควิามีรับผิู้ดชิอบของส่�อมีวิลัชินี้ท้่�ม้ีต่อควิามีเป็นี้ไป
ของสังคมี
สื่่วันท่ี� 2 ปััจจัยท่ี�ส่ื่งเสื่ริมควัามเชิ่�อมั�นของปัระชิาชินท่ี�มีต่อสื่ถานการณ์์ Covid-19
	 การวิิจััยน้ี้�	พื่บว่ิา	ปัจัจััยท้่�ส่งเสริมีควิามีเช่ิ�อมัี�นี้ของประชิาชินี้ท้่�ม้ีต่อสถุานี้การณ์์	Covid-19	ม้ีดังน้ี้�	1)บท่บาท่
ของศ้ึนี้ย์บริหารสถุานี้การณ์์	Covid-19	ต่อปัจัจััยท้่�ส่งเสริมีควิามีเช่ิ�อมัี�นี้ของประชิาชินี้ท้่�ม้ีต่อสถุานี้การณ์์	Covid-19	
2)	การกำาหนี้ดเป้าหมีายท่างการส่�อสารในี้ช่ิวิงท้่�เกิดภาวิะวิิกฤต	3)ช่ิองท่างการส่�อสารท้่�ม้ีประสิท่ธิภาพื่ในี้การ
นี้ำาเสนี้อข�อมี้ลัของศึ้นี้ย์บริหารสถุานี้การณ์์โควิิด-19	 โดยสามีารถุนี้ำาประเด็นี้ต่างๆมีาอภิปรายเพื่่�อให�เกิด
ควิามีชิัดเจันี้แลัะเข�าใจัดังนี้้�
 1.บท่บาท่ของศูนย์บริหารสื่ถานการณ์์โควัิด-19 ต่อปััจจัยท่ี�สื่่งเสื่ริมควัามเชิ่�อมั�นของปัระชิาชิน
ท่ี�มีต่อสื่ถานการณ์์ COVID-19
	 จัากผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า	บท่บาท่ของศึ้นี้ย์บริหารสถุานี้การณ์์	Covid-19	 เพื่่�อสร�างควิามีร้�ควิามีเข�าใจั
ในี้ประเด็นี้ปัญหาต่าง	ๆ	 โดยให�ประชิาชินี้ได�รับร้�เพื่่�อให�เกิดควิามีเชิ่�อมีั�นี้แลัะเข�าใจัในี้ข�อมี้ลัข�อเท็่จัจัริง
จัากประเด็นี้การวิิจััยต่าง	ๆ	แลัะสามีารถุตัดสินี้ใจัได�ด�วิยตนี้เองบนี้พื่่�นี้ฐานี้ของควิามีร้�ควิามีเข�าใจัท่้�ได�รับ
จัากศึ้นี้ย์บริหารสถุานี้การณ์์	Covid-19	ค่อ	รัฐบาลัไท่ยมี้การรวิมีศึ้นี้ย์ขึ�นี้มีาภายใต�	พื่รก.ฉุกเฉินี้	ท่้�เร้ยกวิ่า	
พื่รก.ฉุกเฉินี้	จัึงตั�ง	 ศึ้นี้ย์บริหารสถุานี้การณ์์โควิิด19	 (ศึบค.)	 ขึ�นี้มีา	 เพื่่�อรวิมีทุ่กหนี้่วิยงานี้ท่้�เก้�ยวิข�องกับ
การบริหารจััดการโรคระบาดไวิรัสโคโรนี้า	หร่อท่้�เร้ยกวิ่า	Covid-19	มีาไวิ�ท่้�เด้ยวิกันี้แลั�วิส่�อสารออกไปเป็นี้	
one	message	ออกมีา	จึังเป็นี้ท่้�มีาวิ่าจัำาเป็นี้ท่้�จัะต�องมี้ศึ้นี้ย์บริหารสถุานี้การณ์์	Covid-19	ท่ำาให�ประชิาชินี้
ทุ่กคนี้รอฟังการแถุลังข่าวิของศึ้นี้ย์บริหารสถุานี้การณ์์โควิิด19	 ในี้ชิ่วิงแรก	ๆ	ประชิาชินี้จัะติดตามีเป็นี้
จัำานี้วินี้มีากแลัะรอฟังเหตุการณ์์บ�านี้เมี่อง	สถุานี้การณ์์ประจัำาวิันี้ว่ิาเกิดอะไรขึ�นี้	จัำานี้วินี้ผู้้�ติดชิ่�อในี้แต่ลัะวิันี้
เท่่าไหร่	รัฐบาลัจัะม้ีมีาตรการออกมีาอย่างไร	จัึงเป็นี้ท่้�มีาวิ่าบท่บาท่ศึ้นี้ย์บริหารสถุานี้การณ์์	Covid-19	กับ
ควิามีเช่ิ�อมัี�นี้ประชิาชินี้ในี้ช่ิวิงโควิิด19	”	(สุภนัี้นี้ท์่	ฤท่ธิ�มีนี้ตร้,	การส่�อสารส่วินี้บุคคลั,	24	มิีถุุนี้ายนี้	2565)	ผู้้�วิิจััย
จัึงมี้ควิามีเห็นี้วิ่า	 ผู้้�ท่้�มี้หนี้�าท่้�รับผู้ิดชิอบแลัะเก้�ยวิข�องกับการดำาเนี้ินี้งานี้ในี้การเผู้ยแพื่ร่ข�อมี้ลั
ผู่้านี้ส่�อออนี้ไลัน์ี้	Facebook	ศ้ึนี้ย์ข�อม้ีลั	covid-19	ของศ้ึนี้ย์บริหารสถุานี้การณ์์โควิิด-19	ม้ีจุัดมุ่ีงหมีายในี้การ
ท่ำางานี้เป็นี้อย่างมีากเพ่ื่�อให�ประชิาชินี้เกิดควิามีร้�	ควิามีเข�าใจั	แลัะควิามีเช่ิ�อมัี�นี้กับรัฐบาลัไท่ยเป็นี้อย่างมีาก
เพื่่�อไมี่ให�เข�าใจัผู้ิด	หร่อต่�นี้ตระหนี้กกับวิิกฤตดังกลั่าวิ	ซึ่ึ�งท่างผู้้�ท่้�มี้หนี้�าท่้�รับผู้ิดชิอบแลัะเก้�ยวิข�องกับการ
ดำาเนี้ินี้งานี้ในี้การเผู้ยแพื่ร่ข�อมี้ลัผู้่านี้ส่�อออนี้ไลันี้์	 Facebook	ศึ้นี้ย์ข�อมี้ลั	covid-19	 โดยมีุ่งสร�างควิามี
เข�าใจัในี้ประเด็นี้ปัญหาต่าง	ๆ 	จัากสถุานี้การณ์์โควิิด19	ท้่�กำาลัังได�รับควิามีสนี้ใจัในี้ช่ิวิงเวิลัานัี้�นี้	การนี้ำาเสนี้อ
โดยมีุ่งเนี้�นี้ให�ประชิาชินี้ได�รับร้�แลัะเข�าใจัในี้ข�อมี้ลัข�อเท่็จัจัริงจัากประเด็นี้การวิิจััยต่าง	ๆ	แลัะประชิาชินี้	
(ผู้้�รับสาร)	สามีารถุตัดสินี้ใจัแก�ไขปัญหาได�ด�วิยตนี้เองบนี้พ่ื่�นี้ฐานี้ของควิามีร้�ควิามีเข�าใจัท้่�ประชิาชินี้ได�รับจัาก
ศึ้นี้ย์บริหารสถุานี้การณ์์โควิิด-19	ซึึ่�งสอดคลั�องกับแนี้วิคิดของ	Patmasiriwat	(2015)	ท่้�อธิบายวิ่า	การรับร้�
ข่าวิสารแลัะควิามีสนี้ใจัในี้ข�อม้ีลัข่าวิสารของประชิาชินี้ในี้ยุคปัจัจุับันี้	ส่งผู้ลัให�ประชิาชินี้ม้ีควิามีต�องการม้ีส่วินี้ร่วิมี
ในี้กระบวินี้การท่างนี้โยบายมีากขึ�นี้แตกต่างจัากอด้ตท้่�ผู่้านี้มีา	ท้่�ม้ีผู้้�กำาหนี้ดนี้โยบายจัะเป็นี้ภาครัฐหร่อรัฐบาลัเป็นี้ผู้้�
กำาหนี้ด	โดยอาศัึยการตัดสินี้ใจัของชินี้ชัิ�นี้นี้ำา	(Elite)	ไม่ีได�ให�ประชิาชินี้เข�าไปม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การกำาหนี้ดนี้โยบายด�วิย
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	 จัากผู้ลัการวิิจััยดังกล่ัาวิแสดงให�เห็นี้ว่ิา	ส่�อออนี้ไลัน์ี้	Facebook	ศ้ึนี้ย์ข�อม้ีลั	Covid-19	ของศ้ึนี้ย์บริหารสถุานี้การณ์์	
Covid-19	มี้จัุดมีุ่งหมีายหลัักค่อ	ส่งเสริมีควิามีเชิ่�อมีั�นี้ของประชิาชินี้ท่้�มี้ต่อสถุานี้การณ์์	 Covid-19	ท่้�
มีุ่งสร�างควิามีร้�ควิามีเข�าใจัในี้ประเด็นี้ปัญหาต่าง	ๆ	 โดยให�ประชิาชินี้รับร้�แลัะเข�าใจัในี้ข�อมี้ลั
ข�อเท็่จัจัริงจัากประเด็นี้การวิิจััยต่าง	ๆ 	แลัะสามีารถุตัดสินี้ปัญหาต่าง	ๆ 	ได�ด�วิยตนี้เองบนี้พื่่�นี้ฐานี้ของควิามีร้�
ควิามีเข�าใจัท่้�ได�รับ	 ซึ่ึ�งเป็นี้การสร�างควิามีเชิ่�อมีั�นี้แก่ประชิาชินี้ในี้การรับร้�ข่าวิสาร	ข�อมี้ลัจัากสถุานี้การณ์์	
Covid-19	สะท่�อนี้ให�เห็นี้ว่ิาส่�อได�ให�ควิามีสำาคัญกับประชิาชินี้	ซึึ่�งประชิาชินี้คนี้ไท่ยเป็นี้บุคคลัสำาคัญของประเท่ศึไท่ย
จัากสถุานี้การณ์์	Covid-19	ซึึ่�งประชิาชินี้ควิรจัะได�รับร้�ข�อมี้ลัข�อเท็่จัจัริงตลัอด
2.การกำาหนดเปั้าหมายท่างการสื่่�อสื่ารในช่ิวังท่ี�เกิดภาวัะวัิกฤต
	 จัุดมีุ่งหมีายของการนี้ำาเสนี้อประเด็นี้กำาหนี้ดเป้าหมีายท่างการส่�อสารในี้ชิ่วิงท่้�เกิดภาวิะวิิกฤตการ
ส่�อสารผู้่านี้ส่�อออนี้ไลันี้์	Facebook	ของศึ้นี้ย์ข�อมี้ลั	Covid-19	ถุอ่เป็นี้การส่�อสารเพื่่�อให�เกิดควิามีเข�าใจัในี้
วิงกวิ�าง	ฉะนัี้�นี้การกำาหนี้ดเป้าหมีายท้่�ใชิ�ในี้การส่�อสารจึังถุ่อว่ิาม้ีควิามีสำาคัญอย่างมีากในี้การเกิดภาวิะวิิกฤต	
นี้ับเป็นี้ส่�อหนี้ึ�งท่้�มี้ประสิท่ธิภาพื่ในี้การส่�อสารสาธารณ์ะด�วิยคุณ์สมีบัติในี้การส่�อสารสร�างควิามีเข�าใจั
ด�วิยร้ปแบบของภาพื่แลัะตัวิอักษรในี้ลัักษณ์ะของการสรุปเน่ี้�อหาข�อม้ีลัแลัะสร�างภาพื่ประกอบ	ซึึ่�งสามีารถุสร�าง
ควิามีเข�าใจัแลัะสร�างการรับร้�จัดจัำาได�อย่างง่าย	ซึึ่�งท่างคณ์ะผู้้�จััดท่ำาได�เล่ัอกใชิ�ส่�ออินี้โฟกราฟิก	(Infographics)	
โปสเตอร์	 (poster)	แลัะข่าวิประชิาสัมีพัื่นี้ธ์	 ในี้การส่�อสารเผู้ยแพื่ร่สาธารณ์ะแก่สังคมีผู่้านี้ท่างส่�อออนี้ไลันี้์	
Facebook	ของศ้ึนี้ย์ข�อม้ีลั	Covid-19	โดยม้ีควิามีเช่ิ�อว่ิาส่�อดังกล่ัาวิข�างต�นี้ท้่�เป็นี้ภาพื่นิี้�งซึึ่�งประชิาชินี้สามีารถุ
สร�างควิามีร้�ควิามีเข�าใจั	ถึุงสภาพื่ปัญหาสถุานี้การณ์์แลัะตัดสินี้ปัญหาได�ด�วิยตนี้เอง	รัฐบาลัไท่ยจึังมีากำาหนี้ด
เป็นี้เป้าหมีายในี้การส่�อสารว่ิาการส่�อสารดังกล่ัาวิสามีารถุจัะไปแก�ไขหร่อตอบโจัท่ย์ควิามีต�องการของสังคมี
ท่้�เกิดปัญหาในี้ชิ่วิงนี้ั�นี้	ๆ	 ได�อย่างไร	อย่างเชิ่นี้ชิ่วิงปัจัจัุบันี้เป้าหมีายของรัฐบาลัค่อส่�อสารเพื่่�อกลัับ
เป็นี้ส้่โรคประจัำาถุิ�นี้	 รัฐบาลัต�องการขับเคลั่�อนี้เศึรษฐกิจัจัึงจัะต�องมี้มีาตรการผู้่อนี้คลัาย	 เป้าหมีาย
จัะเปลั้�ยนี้ไปตามีชิ่วิงเวิลัาตามีสถุานี้การณ์์ในี้ปัจัจัุบันี้”	 (สุภนี้ันี้ท่์	 ฤท่ธิ�มีนี้ตร้,	 การส่�อสารส่วินี้บุคคลั,	
24	มีิถุุนี้ายนี้	2565)	ผู้้�วิิจััยจัึงมี้ควิามีคิดเห็นี้วิ่า	การกำาหนี้ดเป้าหมีายท่างการส่�อสารในี้ชิ่วิงท่้�เกิดภาวิะวิิกฤต	
เป็นี้การถุ่ายท่อดอารมีณ์์ควิามีร้�สึกร่วิมีระหวิ่างผู้้�ส่งสารไปยังผู้้�รับสาร	 แบบตรงไปตรงมีา	ซึ่ึ�งการรายงานี้
สถุานี้การณ์์เหตุการณ์์แบบตรงไปตรงมีา	 ไมี่มี้อคติ	 ไมี่ใส่อารมีณ์์ควิามีคิดเห็นี้แลัะควิามีร้�สึกตนี้เองเข�า
ไปในี้ข่าวิท่้�จัะนี้ำาเสนี้อ	 ไมี่เสนี้อข่าวิโดยเข�าข�างฝั่�ายใดฝั่�ายหนี้ึ�ง	 หร่อมี้ผู้ลัประโยชินี้์ส่วินี้ตัวิเข�าไปเก้�ยวิข�อง
กับข่าวิ	 เพื่่�อให�ประชิาชินี้เกิดควิามีเข�าใจัแลัะส่�อสารไปในี้ท่ิศึท่างเด้ยวิกันี้	หมีายถุึงการให�ควิามีสำาคัญกับ
ข�อมี้ลัเนี้่�อหาท่้�ต�องการถุ่ายท่อดให�ประชิาชินี้ได�รับร้�เป็นี้หลััก	สอดคลั�องกับแนี้วิคิดของ	ดวิงท่ิพื่ย์	 วิรพื่ันี้ธุ์	
(2547)	 กลั่าวิถุึงการบริหารการส่�อสารในี้ภาวิะวิิกฤตวิ่า	 จัะต�องมี้การคาดเดาวิิกฤตการณ์์ได�ลั่วิงหนี้�า	
ซึ่ึ�งถุ่อเป็นี้เคร่�องมี่อของการบริหารการส่�อสารท่้�ชิาญฉลัาด	จัึงควิรมี้การประเมีินี้ควิามีเส้�ยงส้งท่้�จัะเกิด
วิิกฤตการณ์์ด�วิยหลัักการบริหาร	การวิิเคราะห์หาจัุดแข็ง	จัุดอ่อนี้	โอกาสแลัะปัญหา	อุปสรรคของหน่ี้วิยงานี้
	 จัากผู้ลัการวิิจััยแสดงให�เห็นี้วิ่า	สิ�งสำาคัญสำาหรับการส่�อสารงานี้วิิจััยประเด็นี้ปัจัจััยท่้�ส่งเสริมีควิามี
เชิ่�อมีั�นี้ของประชิาชินี้ท่้�มี้ต่อสถุานี้การณ์์	Covid-19	ผู้่านี้ส่�อออนี้ไลันี้์	 Facebook	ศึ้นี้ย์ข�อมี้ลั	Covid-19	
ในี้ชิ่วิง	“ลั็อdดาวินี้์ระลัอก1”	อย้่ท่้�เนี้่�อหาแลัะควิามีร้�	ควิามีเข�าใจัในี้การส่�อสารในี้ภาวิะวิิกฤตท่้�ประชิาชินี้จัะ
ได�รับจัากการรับชิมีส่�อออนี้ไลันี้์	 Facebook	ศึ้นี้ย์ข�อมี้ลั	Covid-19	แลัะสาธารณ์ชินี้สามีารถุนี้ำาควิามีร้�ท่้�
ได�รับนี้ั�นี้ไปเป็นี้แนี้วิท่างในี้การปฏิบัติเพื่่�อแก�ไขปัญหาการส่�อสารในี้ชิ่วิงท่้�เกิดภาวิะวิิกฤตได�สะท่�อนี้ให�
เห็นี้ถุึงสิ�งสำาคัญในี้การส่�อสาร	 ซึ่ึ�งการส่�อสารออนี้ไลันี้์ท่้�ด้นี้ั�นี้ถุ่อเป็นี้หัวิใจัสำาคัญของเร่�องควิามีถุ้กต�องของ
ข�อม้ีลัเน่ี้�อหาตลัอดจันี้ควิามีร้�ท้่�ผู้้�รับชิมีจัะได�รับแลัะสามีารถุนี้ำาไปเป็นี้แนี้วิท่างในี้การแก�ไขปัญหาดังกล่ัาวิได�
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ข้อเสื่นอแนะท่ั�วัไปั
 งานวิัจัยนี�สื่ามารถนำาแนวัท่างสืู่่การสื่่�อสื่ารในภาวัะวัิกฤต ได้ดังนี� 
	 กลัยุท่ธ์การส่�อสารออนี้ไลัน์ี้แลัะปัจัจััยท้่�ส่งเสริมีควิามีเช่ิ�อมัี�นี้ของประชิาชินี้ในี้ภาวิะวิิกฤต	พื่บว่ิา	การนี้ำาเสนี้อ
ท้่�เนี้�นี้ให�ควิามีร้�ด�านี้ข�อม้ีลัท้่�เป็นี้ข�อเท็่จัจัริงผู่้านี้วิิธ้การส่�อสารท้่�หลัากหลัาย	ได�แก่	การออกแบบส่�อท้่�สอดคลั�องกับ
ประเภท่ข�อม้ีลัท้่�นี้ำาเสนี้อ	การใชิ�บุคคลัเป็นี้ผู้้�ม้ีอิท่ธิพื่ลัต่อการส่�อสาร	(Influencer)	จัะสามีารถุสร�างควิามีน่ี้าสนี้ใจั
ควิามีเข�าใจั	การนี้ำาไปส่้การเปล้ั�ยนี้แปลังทั่ศึนี้คติ	การปฏิบัติ	แลัะควิามีร่วิมีม่ีอของประชิาชินี้	นี้อกจัากน้ี้�การบริหาร
จััดการข�อม้ีลัอย่างเป็นี้ระบบ	การเล่ัอกชุิดข�อม้ีลั	จัะช่ิวิยให�สามีารถุเข�าถึุงแลัะสร�างการรับร้�ของประชิาชินี้ในี้วิงกวิ�างได�	

ข้อเสื่นอแนะเพ่�อการวัิจัยครั�งต่อไปั
	 1.งานี้วิิจััยครั�งนี้้�เป็นี้การศึึกษากลัยุท่ธ์การส่�อสารออนี้ไลันี้์	 แลัะปัจัจััยท่้�ส่งเสริมีควิามีเชิ่�อมีั�นี้
ของศึ้นี้ย์บริหารสถุานี้การณ์์	Covid-19	 ซึ่ึ�งเป็นี้วิิจััยเชิิงคุณ์ภาพื่โดยการศึึกษาข�อมี้ลัจัากเอกสารเก้�ยวิ
กับการส่�อสารออนี้ไลันี้์	 สำาหรับการศึึกษาวิิจััยในี้ครั�งต่อไปควิรนี้ำาการวิิจััยเชิิงปริมีาณ์โดยศึึกษาผู้่านี้
ส่�อออนี้ไลันี้์	 Facebook	ศึ้นี้ย์ข�อมี้ลั	Covid-19	 ในี้ด�านี้การรับร้�แลัะควิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�รับสารต่อไป
	 2.จัากการวิิจััยเร่�อง	 กลัยุท่ธ์การส่�อสารออนี้ไลันี้์	 แลัะปัจัจััยท่้�ส่งเสริมีควิามีเชิ่�อมีั�นี้ของศึ้นี้ย์บริหาร
สถุานี้การณ์์	Covid-19	ซึ่ึ�งเป็นี้การศึึกษาวิิเคราะห์ถึุงกลัยุท่ธ์การส่�อสารออนี้ไลันี้์	Covid-19	ดังนี้ั�นี้ผู้้�วิิจััยจัึง
เห็นี้วิ่าควิรท่ำาวิิจััยเก้�ยวิกับกระบวินี้การวิางแผู้นี้แลัะการผู้ลิัตส่�อออนี้ไลันี้์	Facebook	ศึ้นี้ย์ข�อมี้ลั	Covid-19	
ในี้รายการอ่�นี้	ๆ	ของศึ้นี้ย์	Covid-19	ต่อ	เพื่่�อจัะได�เป็นี้แนี้วิท่างในี้การนี้ำาเสนี้อข�อมี้ลัท่้�สร�างควิามีเข�าใจัในี้
การดำาเนี้ินี้การส่�อสารผู้่านี้ส่�อออนี้ไลันี้์ได�ชิัดเจันี้มีากยิ�งขึ�นี้
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