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บท่คัดย่อ
	 การวิิจััยครั�งน้ี้�ม้ีจุัดมุ่ีงหมีาย	เพ่ื่�อศึึกษาการส่�อสารตราสินี้ค�า	Maybelline	ในี้แอพื่พื่ลิัเคชัินี้	TikTok	พื่ฤติกรรมี
การตัดสินี้ใจัซ่ึ่�อของผู้้�บริโภคในี้แอพื่พื่ลิัเคชัินี้		Shopee	แลัะพื่ฤติกรรมีการเปิดรับตราสินี้ค�าของ	Maybelline	
ในี้แอพื่พื่ลิัเคชัินี้	TikTok	ของประชิากรในี้กรุงเท่พื่มีหานี้คร	เป็นี้การวิิจััยเชิิงสำารวิจั	ศึึกษาจัากกลุ่ัมีตัวิอย่างผู้้�ท้่�อย่้ในี้
เขตกรุงเท่พื่ฯ	จัำานี้วินี้	428	คนี้	เคร่�องม่ีอท้่�ใชิ�ในี้การวิิจััยเป็นี้แบบสอบถุามี	ม้ี	3	ส่วินี้	ส่วินี้ท้่�	1	ข�อม้ีลัทั่�วิไปของผู้้�ตอบ
แบบสอบถุามี	ส่วินี้ท่้�	2	พื่ฤติกรรมีการเปิดรับส่�อ	ส่วินี้ท่้�	3	การส่�อสารตราสินี้ค�า	Maybelline	ในี้แอพื่พื่ลัิเคชัินี้	
TikTok		วิิเคราะห์ข�อม้ีลัโดยใชิ�โปรแกรมีสำาเร็จัร้ป	เพ่ื่�อหาค่าเฉล้ั�ย	ร�อยลัะ	ค่าส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	ค่า	ANOVA
	 ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า	 ส่วินี้ใหญ่เป็นี้เพื่ศึหญิงอายุ	 21-30ปี	 โสด	การศึึกษาระดับปริญญาตร้	
อาชิ้พื่นี้ักเร้ยนี้/นี้ักศึึกษา	 รายได�ตำ�ากวิ่าหร่อเท่่ากับ	 10,000	บาท่	 ใชิ�	 Facebook	การเลั่นี้แอปพื่ลัิเคชิันี้	
TikTok	ใชิ�เวิลัามีากกวิ่า	1	ชิั�วิโมีงควิามีถุ้�ในี้การเลั่อกซึ่่�อในี้ชิ่องท่างแอพื่พื่ลัิเคชิันี้	Shopee	1	ครั�งต่อเด่อนี้	
ปัจัจััยท่้�มี้ผู้ลัต่อการตัดสินี้ใจัซึ่่�อ	 สินี้ค�า	Maybelline	ส่วินี้ใหญ่ใชิ�ปัจัจััยด�านี้คุณ์ภาพื่แลัะให�ตนี้เอง
เป็นี้ผู้้�มี้ผู้ลัต่อการตัดสินี้ใจัซึ่่�อ	 จัากการท่ดสอบสมีมีติฐานี้พื่บวิ่า	กลัุ่มีตัวิอย่างท่้�มี้ควิามีแตกต่างด�านี้เพื่ศึ
มี้ควิามีเห็นี้ด�านี้ควิามีเข�าใจัต่อการส่�อสารตราสินี้ค�าแตกต่างกันี้อย่างมี้นี้ัยสำาคัญ	โดยมี้ค่า	ANOVA	3.724	
แลัะค่านี้ัยสำาคัญ	0.025*	แลัะด�านี้ท่ัศึนี้คติต่อควิามีร้�สึกแตกต่างอย่างมี้นัี้ยสำาคัญ	โดยมี้ค่า	ANOVA	3.384	
แลัะค่านัี้ยสำาคัญ	0.035*	ในี้ด�านี้ควิามีเข�าใจัต่อการส่�อสารตราสินี้ค�าพื่บว่ิา	เพื่ศึหญิงม้ีควิามีเข�าใจัมีากกว่ิา
เพื่ศึชิาย	แลัะทั่ศึนี้คติด�านี้ควิามีร้�สึกเพื่ศึหญิงมีค้วิามีร้�สึกช่ิ�นี้ชิอบต่อการส่�อสารตราสินี้ค�าท้่�มีากกว่ิาเพื่ศึชิาย

การสื่่�อสื่ารตราสื่ินค้าในแอปัพลัิเคชิัน TikTok ผ่่านพฤติกรรมการสื่่�อสื่าร
ของผู่้ใช้ิงานท่ี�มีต่อ Shopee

Brand Communication in TikTok Application 
through the users’Communication behaviors toward Shopee
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สำาหรับกลัุ่มีตัวิอย่างท่้�มี้ควิามีเห็นี้ด�านี้ปัจัจััยท่้�มี้ผู้ลัต่อการซึ่่�อแตกต่างกันี้	มี้ควิามีเข�าใจัแลัะ
ท่ัศึนี้คติด�านี้ควิามีร้�สึกต่อการส่�อสารตราสินี้ค�าแตกต่างกันี้อย่างมี้นี้ัยสำาคัญโดยมี้ค่า	ANOVA	2.70	
ค่านี้ัยสำาคัญ	0.05*	แลัะ	4.82	แลัะค่านี้ัยสำาคัญ	0.00*	ตามีลัำาดับ	 โดยกลัุ่มีท่้�ให�ควิามีสำาคัญกับ
คุณ์ภาพื่มี้ผู้ลัต่อการตัดสินี้ใจัซึ่่�อมี้ควิามีเข�าใจัต่อการส่�อสารตราสินี้ค�ามีากกวิ่ากลัุ่มีท่้�ให�ควิามีสำาคัญ
กับราคาท่้�มี้ผู้ลัต่อการตัดสินี้ใจัซึ่่�อ	ในี้ด�านี้ควิามีร้�สึกต่อการส่�อสารตราสินี้ค�าพื่บวิ่ากลัุ่มีท่้�ให�ควิามีสำาคัญกับ
คุณ์ภาพื่แลัะควิามีเหมีาะสมีม้ีผู้ลัต่อการตัดสินี้ใจั	ม้ีควิามีร้�สึกท้่�ด้ต่อการส่�อสารตราสินี้ค�ามีากกว่ิากลุ่ัมีอ่�นี้	ๆ	
คำาสื่ำาคัญ :การส่�อสารตราสินี้ค�า		แอปพื่ลัิเคชัินี้	พื่ฤติกรรมีการส่�อสาร

Abstract
	 The	aim	of	this	research	is	to	study	the	marketing	communication		of	the	brand	Maybelline	
through	the	TikTok	application	,	examine	consumers’	decision-making	behavior	 in	the	Shopee	
application,	and	explore	the	exposure	behavior	of	Maybelline	on	the	TikTok	application	among	
people	 in	Bangkok	Metropolitan.	 The	 research	utilized	a	quantitative	 approach	 	 through	 the	
use	of	 a	 survey.	 The	 sample	 size	consisted	of	 428	people.	 The	 research	 tool	 employed	was	
a	 	questionnaire,	which	 included	 	 three	 sections:	 1)	 	 demographics,	 2)	 	 exposure	behavior,	
and	3)	 brand	communication	 of	Maybelline	 in	 the	 TikTok	 	 application.	 	 Statistical	 	 analy-
sis	 software	was	used	 to	 calculate	 for	mean,	percentage,	 standard	deviation,	 and	Anova.
	 The	research	finding	revealed		that	the	majority	of	participants	were	female,	undergraduate	
students	,	age	between	21	and	30	years,	with	an	income	of	10,000	baht	or	lower,	and	single.	They	
spent	more	than	one	hour	on	Facebook		playing	the	TikTok	application	and	used		the	Shopee	
application	once		a	month.	The	factors	influencing		the	decision-making	process	for	Maybelline	
were	the	product	quality	and	individual	preferences.		The	hypothesis	testing	showed	a	significant	
difference	in	the	participants’	understanding	of	brand	communication	based	on	gender,	with	an	
Anova	value	of	3.724	and	p-value	0.025*.	Similarly,	there	was	a	significantly	difference	in	attitudes	
towards	brand	communication	based	on	gender,	with	an	Anova	value	of	3.384	and	p-value	0.035*.	
Females	demonstrated	a	better	 understanding	of	brand	communication	compared	 to	males,	
and	females	also	exhibited	more	favorable	attitudes	towards	brand	communication	than	males.
	 Regarding	the	participants’	opinions,	the	factors	that	influenced	their	purchasing	decisions	were	
the	differences	in	their	understanding	and	attitudes	towards	brand	communication,	with	significant	
difference	found	through	Anova	tests,	yielding		an	Anova	value	of	2.70	and	p-value	0.05*	for	un-
derstanding	and	an	Anova	value	of	4.82	p-value	0.00*	for	attitudes	.	The	quality	of	the	product	and	
its	price	were	identified	as	key	factors	influencing		the	decision–making	process.	Participants	who	
prioritized	quality	and	suitability	demonstrated	a	better	sense	of	brand	communication,	which	affected	
their	decision-making	process	more	positively	compared	to	those	who	did	not	prioritize	these	factors.
Keywords: brand	communication,	application,	communication	behaviors
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บท่นำา 
	 การส่�อสารในี้ปัจัจุับันี้นี้้�เป็นี้ยุคดิจิัท่ัลั(Digital)	เป็นี้ยุคแห่งโลักออนี้ไลัน์ี้	(Online)	ตราสินี้ค�าหร่อแบรนี้ด์	
(Brand)	เป็นี้สิ�งสำาคัญในี้การโปรโมีตสินี้ค�าในี้แอปพื่ลัิเคชิันี้	(Application)	เพื่่�อให�เข�าถุึงตัวิสินี้ค�าได�ง่ายขึ�นี้	
สำาหรับผู้้�บริโภคยุคปัจัจัุบันี้นี้้�จัะท่ำาการค�นี้หาข�อมี้ลัหร่อค�นี้หาสินี้ค�าโดยการใชิ�สมีาร์ตโฟนี้(Smartphone)	
สามีารถุหาข�อมี้ลัได�	 สำาหรับการตลัาดปัจัจัุบันี้นี้้�สำาคัญมีาก	 เพื่ราะผู้้�บริโภคสนี้ใจัส่�อออนี้ไลัน์ี้มีากขึ�นี้ท่ำาให�
ทุ่กชิ่วิงวิัยสามีารถุเข�าถุึงได�	ปัจัจุับันี้ส่�อออนี้ไลันี้์ได�เข�ามีาเป็นี้ปัจัจััยสำาคัญในี้การดำาเนี้ินี้ชิ้วิิตของคนี้รุ่นี้ใหม่ี	
ส่�อออนี้ไลันี้์จัึงได�มี้อิท่ธิพื่ลัต่อผู้้�บริโภคในี้ปัจัจุับันี้นี้้�เป็นี้อย่างมีาก	มี้ท่ั�งควิามีรวิดเร็วิแลัะควิามีสะดวิกสบาย	
ส่�อออนี้ไลัน์ี้ยังถุ้กนี้ำามีาใชิ�ประโยชิน์ี้กับกลุ่ัมีคนี้ในี้ทุ่กสาขาอาช้ิพื่	โดยเฉพื่าะการท่ำาธุรกิจัออนี้ไลัน์ี้ท้่�ม้ีอย่้ในี้ทุ่กวัินี้น้ี้�	
ดังนัี้�นี้การตลัาดออนี้ไลัน์ี้	(Online	Marketing)	ถุ่อได�ว่ิาเป็นี้ท้่�นิี้ยมีกันี้อย่างมีากในี้ปัจัจุับันี้	เพื่ราะแต่ลัะแบรนี้ด์	
(Brand)	นี้ั�นี้สามีารถุท่ำาให�ผู้้�คนี้หร่อผู้้�บริโภคส่วินี้มีากร้�จัักตราสินี้ค�าได�อย่างกวิ�างขวิางเกิดจัากการท่้�แต่ลัะ
แบรนี้ด์ท่ำาการซึ่่�อโฆษณ์ากับเอเจันี้ซึ่้(Agency)	ต่าง	 ๆ	 เพื่่�อส่งไปถุึงกลัุ่มีเป้าหมีายท่้�ท่ำาธุรกิจัเก้�ยวิกับ
ออนี้ไลัน์ี้มีาร์เก็ตติ�ง	ปัจัจุับันี้ธุรกิจัออนี้ไลัน์ี้กำาลัังเจัริญเติบโต	สาเหตุก็เพื่ราะต�องปรับตัวิให�เข�ากับสถุานี้การณ์์
ปัจัจัุบันี้	สังคมีแห่งโลักโซึ่เชิ้ยลั(Social	Network)	ประชิากรในี้หลัายชิ่วิงอายุเริ�มีตั�งแต่วิัยรุ่นี้ไปจันี้ถุึงวิัย
ท่ำางานี้	ต่างพื่ากันี้นิี้ยมีใชิ�งานี้จันี้กระแสเหล่ัาน้ี้�กลัายเป็นี้อ้กหนึี้�งสิ�งท้่�ท่ำาให�ผู้้�คนี้ส่�อสารกันี้โดยผู่้านี้การใชิ�โลัก
ไซึ่เบอร์	 (Cyber	worlds)	หร่อท่้�เร้ยกวิ่าโลักท่้�ผู้สมีกันี้ระหวิ่างควิามีจัริงแลัะสารสนี้เท่ศึเสมี่อนี้มีากยิ�งขึ�นี้	
หากธุรกิจัไม่ีปรับตัวิให�ทั่นี้ตามีสถุานี้การณ์์อาจัก่อให�เกิดควิามีลั�าสมัียหร่ออาจัจัะท่ำาให�ขาดทุ่นี้ในี้ธุรกิจัด�านี้การตลัาด	
	 การส่�อสารแบบออนี้ไลัน์ี้ของตราสินี้ค�า	ม้ีอิท่ธิพื่ลัต่อประชิากรปัจัจุับันี้น้ี้�ท้่�ม้ีการเข�าถึุงเป็นี้จัำานี้วินี้มีากจัะ
เป็นี้แพื่ลัตฟอร์มี	(Platform)	หร่อ	แอปพื่ลัิเคชัินี้	(Application)	TikTok	จัากสถุานี้การณ์์โควิิด19	(Covid-19)	
ท่ำาให�ประชิากรส่วินี้ใหญ่ในี้ช่ิวิงปีพุื่ท่ธศัึกราชิ	2564	หร่อในี้ช่ิวิงปีท้่�ผู่้านี้มีา	ต�องอย่้บ�านี้แลัะต�องหากิจักรรมีท่ำาเพ่ื่�อ
ลัดควิามีเคร้ยดในี้แต่ลัะวัินี้	TikToK	เป็นี้แพื่ลัตฟอร์มีท้่�สร�างควิามีบันี้เทิ่งให�กับประชิากรทั่�วิโลัก	ส่งผู้ลัให�ตัวิเลัข
ผู้้�ใชิ�งานี้ส้งถุึง	 1000	ลั�านี้คนี้ท่ั�วิโลัก	 (https://	 thumbsup.in.th/infographic-tiktok-thailand	 )	 จัากควิามี
สำาคัญของส่�อออนี้ไลัน์ี้น้ี้�	ท้่�ผู้้�คนี้สนี้ใจัในี้การใชิ�งานี้ผู้้�วิิจััยจึังม้ีควิามีสนี้ใจัท้่�จัะศึึกษากับเคร่�องสำาอางแบรนี้ด์	Maybelline
											Maybelline	เป็นี้เคร่�องสำาอางอันี้ดับ	1	ของโลัก	เป็นี้คำากลั่าวิอ�างท่้�	เมีย์เบลัลั้นี้	สามีารถุกลั่าวิถึุงอย่าง
ภาคภ้มิีในี้โฆษณ์าเคร่�องสำาอางช่ิ�อดังจัากอเมีริกาแบรนี้ด์น้ี้�	เพื่ราะด�วิยควิามีหลัากหลัายของผู้ลิัตภัณ์ฑ์ิ	ในี้ราคา
ท้่�สามีารถุจัับต�องได�ท่ำาให�เซึ่ลัล์ั(	Sale	)	หร่อเคาน์ี้เตอร์	(Counter	)	ของเมีย์เบลัล้ันี้	เข�าไปอย่้ตามีห�างสรรพื่สินี้ค�า
แลัะร�านี้ค�าปล้ักหลัายแห่งทั่�วิประเท่ศึไท่ย	แลัะการม้ีแบรนี้ด์แอมีบาสเดอร์	(ambassador)	ของไท่ยรวิมีถึุงเข�าไป
เป็นี้ส่วินี้หนี้ึ�งในี้รายการในี้สถุานี้้โท่รท่ัศึนี้์	 จัึงท่ำาให�ผู้้�หญิงไท่ยได�ร้�จัักหร่อคุ�นี้เคยกับชิ่�อแบรนี้ด์นี้้�เป็นี้อย่างด้		
ตราสินี้ค�าของแบรนี้ด์	Maybelline	ม้ี	Account	official	ในี้	แอพื่พื่ลิัเคชัินี้		TikTok	เพ่ื่�อท้่�จัะได�ท่ำาการส่งเสริมีโฆษณ์าสินี้ค�า
เคร่�องสำาอางของแบรนี้ด์	Maybelline	ในี้ร้ปแบบการสร�างสรรค์คอนี้เท่นี้ต์เป็นี้ว้ิด้โอสั�นี้	ๆ 	ให�แตกต่างจัากแพื่ลัตฟอร์มีอ่�นี้ๆ	
เพื่่�อดึงด้ดควิามีนี้่าสนี้ใจัในี้การส่�อสารร้ปแบบใหมี่ของตราสินี้ค�าแบรนี้ด์	Maybelline	ท่ำาให�ผู้้�คนี้ท่ั�งในี้
แลัะต่างประเท่ศึได�ร้�จัักกับแบรนี้ด์Maybelline	มีากยิ�งขึ�นี้		(https://www.hi-endbrands.com/maybelline/)	
	 ในี้ยุคปัจัจัุบันี้มี้ชิ่องท่างการจัำาหนี้่ายสินี้ค�าหลัายชิ่องท่างรวิมีไปถุึงการขายสินี้ค�าออนี้ไลันี้์ซึ่ึ�ง
แอพื่พื่ลิัเคชัิ�นี้ท้่�กำาลัังเป็นี้ท้่�นิี้ยมีในี้ปัจัจุับันี้น้ี้�	ค่อ	แพื่ลัตฟอร์มี	Shopping	แลัะแบรนี้ด์	Maybelline	ก็ได�เป็นี้หนึี้�งในี้
แบรนี้ด์เคร่�องสำาอางท้่�ม้ีช่ิองท่างจััดจัำาหน่ี้ายในี้แพื่ลัตฟอร์มี	Shopping		เช่ินี้เด้ยวิกันี้	ช่ิองท่างการจััดจัำาหน่ี้ายสินี้ค�า
แพื่ลัตฟอร์มี	Shopping	online	อาท่ิเชิ่นี้	แอพื่พื่ลัิเคชิั�นี้	shopee	เป็นี้บริษัท่ในี้เคร่อของ	Garena	ผู้้�ให�บริการ
เกมีออนี้ไลัน์ี้จัากประเท่ศึสิงคโปร์	ท้่�แตกไลัน์ี้มีาท่ำาแพื่ลัตฟอร์มี	ซ่ึ่�อ-ขายสินี้ค�าออนี้ไลัน์ี้ร้ปแบบโซึ่เช้ิยลั	(Social	
Commerce)	ม้ีร้ปแบบการท่ำาตลัาดแบบผู้้�บริโภคขายสินี้ค�าระหว่ิางกันี้เอง	ต่างจัากแพื่ลัตฟอร์มีรายอ่�นี้ท้่�จัะ
เป็นี้ธุรกิจัขายให�ผู้้�บริโภค	จุัดเด่นี้ของแพื่ลัตฟอร์มีน้ี้�ค่อสะดวิกรวิดเร็วิม้ีควิามีเป็นี้โซึ่เช้ิยลัคลั�ายกับ	Instagram	
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ค่อตัวิล้ักค�าสามีารถุกดติดตามีร�านี้หร่อกดถุ้กใจัสินี้ค�าได�,ม้ีระบบแฮชิแท็่ก	รวิมีถึุงระบบแช็ิตติดต่อกับคนี้ขายโดย
ตรงส่วินี้คนี้ขายก็ลังสินี้ค�าใหม่ีได�ง่าย	ม้ีโปรโมีชัินี้แลัะกิจักรรมีจัาก	Shopee	มีาให�ร่วิมีกันี้อย่างต่อเน่ี้�องเหมีาะ
สำาหรับผู้้�ค�ารายใหม่ีหร่อร�านี้เล็ักๆท้่�ต�องการจัะสร�างฐานี้ล้ักค�าของตัวิเอง	(https://www.hiendbrands.com/maybelline/	)
	 การส่�อสารตราสินี้ค�าของ	Maybelline	เป็นี้แบรนี้ด์เคร่�องสำาอางท้่�ได�ม้ีการสร�าง	Account	official	ในี้	แอพื่พื่ลิัเคชัินี้	
TikTok	เพ่ื่�อส่งเสริมีการโฆษณ์าสินี้ค�าเคร่�องสำาอางของ	Maybelline	ในี้ร้ปแบบของการสร�างสรรค์คอนี้เท่นี้ต์	
เก้�ยวิกับการใชิ�เคร่�องสำาอางเพ่ื่�อกระตุ�นี้ให�ผู้้�คนี้เกิดควิามีสนี้ใจัในี้สินี้ค�า	แลัะสามีารถุเล่ัอกซ่ึ่�อหร่อสั�งซ่ึ่�อสินี้ค�า
ของแบรนี้ด์	Maybelline	ผู้่านี้ในี้แพื่ลัตฟอร์มีของ	Shopee	เพื่่�อเป็นี้การเพื่ิ�มียอดขายท่างการตลัาดออนี้ไลัน์ี้
ในี้ร้ปแบบการส่�อสารยุคดิจิัทั่ลั	จัากรายลัะเอ้ยดดังกล่ัาวิจึังท่ำาให�ผู้้�วิิจััยสนี้ใจัท้่�จัะศึึกษาการส่�อสารตราสินี้ค�า
ในี้แอพื่พื่ลิัเคชัินี้	TikTok	ผู่้านี้พื่ฤติกรรมีการส่�อสารของผู้้�ใชิ�งานี้ท้่�ม้ีต่อ	Shopee	กรณ้์ศึึกษา	เคร่�องสำาอาง	Maybelline

วััตถุปัระสื่งค์ของการวัิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาการส่�อสารตราสินี้ค�า	Maybelline	ในี้แอพื่พื่ลิัเคชิันี้	TikTok	
	 2.	เพื่่�อศึึกษาพื่ฤติกรรมีการตัดสินี้ใจัซึ่่�อของผู้้�บริโภคในี้แอพื่พื่ลิัเคชิันี้	Shopee
	 3.	เพื่่�อศึึกษาพื่ฤติกรรมีการเปิดรับตราสินี้ค�าของ	Maybelline	ในี้แอพื่พื่ลัิเคชิันี้	TikTok

แนวัคิดท่ฤษฎีีท่ี�ใชิ้ในการศึกษาวัิจัย
	 แนี้วิคิดแลัะท่ฤษฎี้เก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมีการตัดสินี้ใจัซึ่่�อ
	 กระบวินี้การตัดสินี้ใจัซึ่่�อ	 (Buyer’s	decision	process)	หมีายถุึง	 ขั�นี้ตอนี้ในี้การเลั่อกท่้�จัะซึ่่�อสินี้ค�า
หร่อบริการเริ�มีจัากการซึ่่�อจัริงแลัะมี้ผู้ลักระท่บหลัังจัากซึ่่�อ	 (Kotler	 and	Keller,2012)โดยกระบวินี้การ
ตัดสินี้ใจัซึ่่�อของผู้้�บริโภคตามีแนี้วิคิดของ	Kotler(1997)	มี้ขั�นี้ตอนี้ดังนี้้�
	 1.การรับร้�ปัญหาค่อ	 กระบวินี้การตัดสินี้ใจัซึ่่�อเมี่�อตระหนี้ักถุึงควิามีต�องการควิามีต�องการอาจัถุ้ก
กระตุ�นี้โดยสิ�งเร�าภายในี้แลัะภายนี้อกเชิ่นี้	ควิามีต�องการพื่่�นี้ฐานี้
	 2.การค�นี้หาข�อมี้ลัเมี่�อผู้้�บริโภคได�รับแรงกระตุ�นี้	 จัะมี้แนี้วิโนี้�มีท่้�จัะค�นี้หาข�อมี้ลัเพื่ิ�มีเติมีเก้�ยวิกับ
สินี้ค�านี้ั�นี้	ๆ	ค่อ	ภาวิะการค�นี้หาข�อมี้ลัแบบธรรมีดาเร้ยกวิ่าการเพื่ิ�มีการพื่ิจัารณ์าให�มีากขึ�นี้โดยแหล่ังข�อมี้ลั
ข่าวิสารหลัักมี้อิท่ธิพื่ลัจัาก	4	กลัุ่มีดังนี้้�
	 	 2.1	แหลั่งบุคคลั	เชิ่นี้	ครอบครัวิเพื่่�อนี้คนี้ร้�จััก
	 	 2.2	แหล่ังการค�า	เช่ินี้	การโฆษณ์าพื่นัี้กงานี้ขาย	ตัวิแท่นี้จัำาหน่ี้าย	บรรจุัภัณ์ฑ์ิ	การสาธิตการใชิ�สินี้ค�า
	 	 2.3	แหลั่งชุิมีชินี้	เช่ินี้	ส่�อมีวิลัชินี้	องค์กรการคุ�มีครองผู้้�บริโภคตลัอดจันี้หนี้่วิยงานี้ของรัฐท้่�เก้�ยวิข�อง
	 	 2.4	แหลั่งท่ดลัอง	เชิ่นี้	การจััดการการตรวิจัสอบแลัะท่ดลัองใชิ�ผู้ลิัตภัณ์ฑิ์
	 3.	การประเมีนิี้ผู้ลัท่างเล่ัอกค่อประเด็นี้ท้่�ผู้้�บริโภคใชิ�พิื่จัารณ์าเพ่ื่�อเปร้ยบเท้่ยบข�อด้ข�อเส้ยของสินี้ค�าหร่อ
บริโภคนี้ั�นี้	ๆ	 เพื่่�อตัดสินี้ใจัในี้ขั�นี้ตอนี้ต่อไปอย่างไรซึ่ึ�งมีองวิ่าผู้้�บริโภคท่ำาการตัดสินี้ใจัซึ่่�อผู้ลัิตภัณ์ฑ์ิโดย
อาศึัยจัิตใต�สำานี้ึกแลัะม้ีเหตุผู้ลัสนี้ับสนีุ้นี้
	 	 3.1	 คุณ์สมีบัติผู้ลิัตภัณ์ฑ์ิต่างๆผู้้�บริโภคจัะพื่ิจัารณ์าผู้ลัิตภัณ์ฑิ์ว่ิาม้ีคุณ์สมีบัติอะไรบ�างผู้ลัิตภัณ์ฑิ์
อย่างใดอย่างหนี้ึ�งจัะม้ีคุณ์สมีบัติกลัุ่มีหนี้ึ�ง	คุณ์สมีบัติของผู้ลัิตภัณ์ฑิ์ในี้ควิามีร้�สึกของผู้้�ซึ่่�อสำาหรับผู้ลัิตภัณ์ฑิ์
แต่ลัะชินี้ิดจัะแตกต่างกันี้	
	 	 3.2	การให�นี้ำ�าหนี้ักควิามีสำาคัญสำาหรับคุณ์สมีบัติผู้ลัิตภัณ์ฑ์ิ	แลัะจััดลัำาดับควิามีสำาคัญสำาหรับคุณ์
สมีบัติต่าง	ๆ
	 	 3.3	ควิามีเชิ่�อถุ่อเก้�ยวิกับตรา	เนี้่�องจัากควิามีเชิ่�อของผู้้�บริโภคขึ�นี้อย้่กับประสบการณ์์ของผู้้�บริโภค
แลัะควิามีเชิ่�อถุ่อเก้�ยวิกับตราผู้ลัิตภัณ์ฑิ์เปลั้�ยนี้แปลังได�เสมีอ	
	 	 3.4	 เปร้ยบเท่้ยบระหวิ่างผู้ลัิตภัณ์ฑิ์ต่าง	 ๆ	 โดยผู้่านี้กระบวินี้การประเมีินี้ผู้ลัเริ�มีต�นี้ด�วิย	
การกำาหนี้ดคุณ์สมีบัติของผู้ลัิตภัณ์ฑิ์ท่้�เขาสนี้ใจัแลัะเปร้ยบเท่ย้บคุณ์สมีบัติของผู้ลิัตภัณ์ฑิ์ตราต่าง	ๆ
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	 4.	 การตัดสินี้ใจัซึ่่�อ	 ผู้้�บริโภคจัะสร�างร้ปแบบควิามีชิอบในี้ระหวิ่างตราสินี้ค�าท่้�มี้อย้่ในี้ท่างเลั่อกเด้ยวิ
กันี้	นี้อกจัากนี้้�อาจัสร�างรป้แบบควิามีตั�งใจัในี้การซึ่่�อไวิ�ท่้�ตราสินี้ค�าท่้�ชิอบมีากท่้�สุดแลัะจัะคำานี้ึงถุึงปัจัจััย	3	
ประการค่อ	
	 	 4.1	ท่ัศึนี้คติของบุคคลัอ่�นี้	 (Attitudes	of	 others)	ท่ัศึนี้คติของบุคคลัท่้�เก้�ยวิข�องจัะมี้ผู้ลัท่ั�งด�านี้
บวิกแลัะด�านี้ลับต่อการตัดสินี้ใจัซึ่่�อ
	 	 4.2	ปัจัจััยสถุานี้การณ์์ท่้�คาดคะเนี้ไวิ�	 (Anticipated	 situational	 factors)	ผู้้�บริโภคจัะคาดคะเนี้
ปัจัจััยต่าง	ๆ	ท่้�เก้�ยวิข�อง
	 	 4.3	ปัจัจััยสถุานี้การณ์์ท้่�ไม่ีได�คาดคะเนี้ไวิ�	(Unanticipated	situational	factors)	ขณ์ะท้่�ควิามีตั�งใจัซ่ึ่�อ	
	 5.	ควิามีร้�สึกภายหลัังการซึ่่�อ	(Post	purchase	behavior)	เป็นี้ควิามีร้�สึกพื่อใจัหร่อไมี่พื่อใจัหลัังจัากมี้
การซ่ึ่�อผู้ลิัตภัณ์ฑ์ิไปใชิ�แลั�วิควิามีร้�สึกน้ี้�ขึ�นี้อย่้กบัคุณ์สมีบัติของผู้ลิัตภัณ์ฑ์ิแลัะควิามีคาดหวัิงของผู้้�บริโภคว่ิา
ผู้ลัิตภัณ์ฑ์ิท่้�ซึ่่�อไปนี้ั�นี้สามีารถุสนี้องตามีท่้�เขาต�องการได�จัริงตามีคำาโฆษณ์าหรอ่ไมี่แลัะหลัังจัากการซึ่่�อแลัะ
การท่ดลัองใชิ�ผู้ลิัตภัณ์ฑ์ิไปแลั�วิ	ผู้้�บริโภคจัะม้ีประสบการณ์์เก้�ยวิกับควิามีพื่อใจัหร่อไม่ีพื่อใจัในี้ผู้ลิัตภัณ์ฑ์ิหากเกิด
ควิามีพื่ึงพื่อใจัก็จัะท่ำาให�เกิดการซึ่่�อซึ่ำ�าแลัะการบอกต่อหากไมี่ได�รับควิามีพื่อใจัก็อาจัจัะหันี้ไปสนี้ใจั
ผู้ลัิตภัณ์ฑิ์ย้�ห�ออ่�นี้แท่นี้

แนวัคิดแลัะท่ฤษฎีีเกี�ยวักับพฤติกรรมการเปัิดรับข่าวัสื่าร
	 Klapper	(1960)	กลั่าวิวิ่า	กระบวินี้การเลั่อกหร่อเปิดรับข่าวิสารเปร้ยบเสมี่อนี้	เคร่�องกรอง	ข่าวิสารให�
มีนีุ้ษย์ได�รับร้�ประกอบด�วิย	การกลัั�นี้กรอง	4	ขั�นี้ดังต่อไปนี้้�	
	 ขั�นี้แรกการเลั่อกเปิดรับ	 (Selective	Exposure)	 ชิ่องท่างการในี้การเลั่อก	ส่�อสารบุคคลันี้ั�นี้ถุ่อเป็นี้
ขั�นี้แรกท่้�จัะเลั่อกเปิดรับส่�อ	 แลัะข่าวิสารจัากแหลั่งท่้�อย้่ด�วิยกันี้หลัาย	ๆ	ท่้�	 ตามีท่้�ตนี้ต�องการ	อ้กท่ั�งควิามี
ชิำานี้าญในี้ท่ักษะของการรับร้�	ในี้แต่ลัะคนี้ก็ต่างกันี้	
	 ขั�นี้ท่้�สอง	การเลั่อกให�ควิามีสนี้ใจั	 (Selective	Attention)	 ส่วินี้มีากผู้้�เปิดรับข่าวิจัะเลั่อกตามี
ควิามีสนี้ใจั	ควิามีคิดเห็นี้ของตนี้อย้่แลั�วิ	 เพื่่�อไมี่ให�ท่ัศึนี้คติเดิมีท่้�มี้อย้่แลั�วิ	 เกิดภาวิะท่างจัิตใจัท่้�
ไมี่สมีดุลัหร่อมี้ควิามีไมี่สบายใจั	สนี้ับสนีุ้นี้ท่ัศึนี้คติเดิมีท่้�มี้อย้่แลัะหลั้กเลั้�ยงสิ�งท่้�ไมี่สอดคลั�องกับ
ควิามีร้�ควิามี	 เข�าใจัท่้�	 เร้ยกวิ่า	 ควิามีไมี่สอดคลั�องท่างด�านี้ควิามีเข�าใจั	 (Cognitive	Dissonance)	
	 ขั�นี้ท่้�สามี	การเลั่อกรับร้�	 แลัะต้ควิามีหมีาย	 (Selective	Perception	 and	 Interpretation)	
เม่ี�อแต่ลัะคนี้รับท่ราบข�อม้ีลัแลั�วิ	ก็จัะรับร้�ข่าวิตามีควิามีนึี้กคิดของตนี้เอง	ใช่ิจัะรับร้�ทุ่กส่วินี้	เพื่ราะคนี้เรามัีกเล่ัอกรับร้�แลัะ
ต้ควิามีหมีายสารแตกต่างกันี้ไปตามีทั่ศึนี้คติ	ควิามีสนี้ใจั	ควิามีเช่ิ�อ	ประสบการณ์์	ควิามีคาดหวัิง	สภาวิะท่างอารมีณ์์หร่อ
สภาวิะท่างร่างกาย	แรงจ้ังใจั	แลัะจิัตใจั	ดังนัี้�นี้แต่ลัะคนี้จัะต้ควิามีข่าวิท้่�สอดคลั�องกับลัักษณ์ะส่วินี้บุคคลัดังกล่ัาวิ	
นี้อกจัากจัะท่ำาให�ข่าวิเป็นี้ไปตามีท้่�น่ี้าพื่อใจัของแต่ลัะคนี้เพื่ราะข่าวิสารบางส่วินี้ถุ้กตัดออกแลัะยังม้ีการบิดเบ่อนี้ด�วิย	
	 ขั�นี้ท่้�ส้�	 การเลั่อกจัดจัำา(Selective	Retention)	การเลั่อกจัดจัำาข่าวิสารในี้ส่วินี้ท่้�ต�องการควิามีสนี้ใจั	
ทั่ศึนี้คติ	ฯลัฯ	ของตนี้เอง	ส่วินี้ใหญ่จัะไม่ีนี้ำาไปเช่ิ�อมีต่อในี้ส่วินี้ท้่�ตนี้เองไม่ีเห็นี้ด�วิย	ไม่ีสนี้ใจั	หร่อเร่�องท้่�ต�านี้กับ
ควิามีคิดของตนี้เอง	ข่าวิสารท่้�คนี้เราเลั่อกจัดจัำานี้ั�นี้จัะมี้เนี้่�อหาท่้�จัะชิ่วิยสนี้ับสนีุ้นี้หร่อส่งเสริมีควิามีร้�สึก
นึี้กคิด	ทั่ศึนี้คติ	ควิามีเช่ิ�อ	หร่อค่านิี้ยมีของแต่ลัะคนี้ท้่�ม้ีอย่้เดิมีให�ม้ีควิามีชัิดเจันี้มัี�นี้คงยิ�งขึ�นี้แลัะเปล้ั�ยนี้แปลังได�
ยากขึ�นี้	แลัะยังนี้ำาไปใชิ�เป็นี้ประโยชิน์ี้ในี้โอกาสต่อไป	ส่วินี้หนึี้�งอาจันี้ำาไปใชิ�เม่ี�อม้ีสิ�งท้่�ท่ำาให�ไม่ีสบายใจัแลัะเกิด	
ควิามีร้�สึกขัดแย�งข่าวิสาร	สาระบันี้เทิ่งต่าง	ๆ 	ผู้้�เปิดรับได�เล่ัอกด้	เล่ัอกฟัง	เล่ัอกสนี้ใจั	เล่ัอกจัำา	จึังต�องนี้ำาเสนี้อ	
ให�มี้จัุดเด่นี้ออกมีา	 เพื่่�อให�สามีารถุผู้่านี้การเลั่อกแต่ลัะขั�นี้ตอนี้ของผู้้�เปิดรับได�	 สิ�งท่้�จัะชิ่วิยให�ผู้่านี้การ	
เลั่อกจันี้เข�าไปถุึงการรับร้�ของผู้้�บริโภค	สำาหรับปัจัจััยท่้�มี้อิท่ธิพื่ลัต่อการเลั่อกเปิดรับข่าวิสารของบุคคลั	
นี้ั�นี้	 (ปรมีะ	สตะเวิท่ินี้,	 2541)	 ได�กลั่าวิถุึงปัจัจััยท่้�มี้อิท่ธิพื่ลัต่อการเลั่อกเปิดรับข่าวิสารของบุคคลัไวิ�	 ดังนี้้�
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	 ข�อท่้�หนี้ึ�ง	ควิามีต�องการ	 (Need)	 ในี้กระบวินี้การเลั่อกของมีนีุ้ษย์มี้ปัจัจััยหนี้ึ�งท่้�เป็นี้ปัจัจััยท่้�สำาคัญ
มีากท่้�สุดค่อ	ควิามีต�องการ	ควิามีต�องการทุ่กอย่างของมีนีุ้ษย์ท่ั�งควิามีต�องการท่างใจัแลัะกายท่ั�งควิามี
ต�องการระดับส้งแลัะควิามีต�องการระดับตำ�า	ย่อมีเป็นี้การเล่ัอกตอบสนี้องควิามีต�องการของเราแลัะยังกำาหนี้ด
การเลั่อกของเราเพื่่�อให�ได�ข่าวิสารท่้�ต�องการเพื่่�อการยอมีรับในี้สังคมีเพื่่�อแสดงรสนี้ิยมีแลัะ
เพื่่�อควิามีพื่อใจั	ฯลัฯ	
	 ข�อท่้�สอง	ท่ัศึนี้คติแลัะค่านี้ิยมี	 (Attitude	 and	Values)	 ทั่ศึนี้คติ	ค่อ	 การมี้ใจัโนี้�มีเอย้งแลัะควิามีชิอบ	
(Preference	and	Predisposition)	ต่อเร่�องต่าง	 ๆ	ส่วินี้ค่านี้ิยมีค่อหลัักพื่่�นี้ฐานี้ท่้�ยึดถุ่อเป็นี้ควิามีร้�สึก
ท่้�วิ่าควิรจัะท่ำาหร่อไมี่ควิรท่ำาอะไรในี้การมี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธ์กับสิ�งแวิดลั�อมีแลัะคนี้ซึ่ึ�งค่านี้ิยมีแลัะท่ัศึนี้คติ	
มี้อิท่ธิพื่ลัอย่างยิ�งต่อการเลั่อกข่าวิสารการเลั่อกใชิ�ส่�อมีวิลัชินี้การเลั่อกต้ควิามีหมีายแลัะการเลั่อกจัดจัำา
	 ข�อท่้�สามี	 เป้าหมีาย	 (Goal)	 ในี้การดำาเนี้ินี้ชิ้วิิตทุ่กคนี้มี้เป้าหมีายทุ่กคนี้กำาหนี้ดเป้าหมีายท่ั�งเร่�องการ
เข�าสมีาคมี	อาชิ้พื่	การพื่ักผู้่อนี้	เป้าหมีายของ	กิจักรรมีต่าง	ๆ	ท่้�กำาหนี้ดขึ�นี้จัะมี้อิท่ธิพื่ลัต่อการเลัอ่กข่าวิสาร	
การเลั่อกใชิ�ส่�อมีวิลัชินี้	การเลั่อกต้ควิามีหมีายแลัะการเลั่อกจัดจัำาเพื่่�อสนี้องเป้าหมีายของตนี้	
	 ข�อท่้�ส้�	 ควิามีสามีารถุ	 (Capability)	ควิามีสามีารถุเก้�ยวิกับเร่�องใดเร่�องหนี้ึ�งรวิมีท่ั�งควิามีสามีารถุด�านี้
ภาษามี้อิท่ธิพื่ลัต่อเราในี้การท่้�จัะเลั่อกเก็บเนี้่�อหาของข่าวินี้ั�นี้แลัะรับข่าวิสารเลัอ่กต้ควิามีหมีาย	
	 ข�อท่้�ห�า	 การใชิ�ประโยชินี้์	 (Utility)	 การท่้�จัะใชิ�ควิามีพื่ยายามีในี้การท่้�จัะเข�าใจั	 ให�ควิามีสนี้ใจั	
แลัะจัดจัำาข่าวิสารท่้�สามีารถุนี้ำาไปใชิ�	ประโยชินี้์ได�	
	 ข�อท่้�หก	ลั้ลัาในี้การส่�อสาร	 (Communication	Style)	 ส่วินี้หนี้ึ�งในี้การเป็นี้ผู้้�รับสารของเรานี้ั�นี้	
ขึ�นี้อย่้กับล้ัลัาในี้การส่�อสาร	ค่อ	ควิามีชิอบหร่อไม่ีชิอบส่�อบางประเภท่	ดังนัี้�นี้บางคนี้จึังชิอบ	อ่านี้หนัี้งส่อพิื่มีพ์ื่	
บางคนี้ชิอบฟังวิิท่ยุ	บางคนี้ชิอบด้โท่รท่ัศึนี้์	ฯลัฯ	
	 ข�อท่้�เจั็ด	สภาวิะ	 (Context)	สภาวิะหมีายถุึง	บุคคลั	สถุานี้ท่้�แลัะเวิลัาท่้�อย้่ในี้สถุานี้การณ์์การส่�อสาร	
การเลั่อกของผู้้�รับสารมี้อิท่ธิพื่ลัต่อสิ�งต่างๆเหล่ัานี้้�	 การเลั่อกใชิ�ส่�อแลัะข่าวิสารมี้อิท่ธิพื่ลัตรงต่อการมี้คนี้อ่�นี้
อย้่ด�วิย	ลั�วินี้แต่มี้อิท่ธิพื่ลัต่อการเลั่อกของเรา	
	 ข�อท่้�แปด	ประสบการณ์์แลัะนี้ิสัย	 (Experience	and	Habit)	 ในี้ฐานี้ะของผู้้�รับสารประสบการณ์์ในี้
การรับข่าวิสารของเราพัื่ฒนี้ามีาจัากนิี้สัยการรับสาร	 เราพื่ัฒนี้า	ควิามีชิอบรายการประเภท่ใดประเภท่หนี้ึ�ง	
ส่�อชินิี้ดใดชินิี้ดหนึี้�ง	ดังนัี้�นี้เราจึังเล่ัอกสนี้ใจัเร่�องใดเร่�อง	หนึี้�ง	ใชิ�ส่�อชินิี้ดใดชินิี้ดหนึี้�ง	ต้ควิามีหมีายอย่างใดอย่างหนึี้�ง	
แลัะเลั่อกจัดจัำาเร่�องใดเร่�องหนี้ึ�งจัากประสบการณ์์

งานวัิจัยท่ี�เกี�ยวัข้อง
	 พื่รรณ์พื่ิลัาศึ	 กุลัดิลัก	 (2563)	 วิัตถุุประสงค์เพื่่�อศึึกษากลัยุท่ธ์การส่�อสารตราสินี้ค�าผู้่านี้
แอปพื่ลิัเคชัินี้	TikTok	แลัะเพ่ื่�อศึึกษาพื่ฤติกรรมีการส่�อสารของผู้้�ใชิ�งานี้	ผู้ลัการวิิจััยพื่บว่ิา	การส่�อสารการตลัาดผู่้านี้
แอปพื่ลัิเคชิันี้	TikTok	เหมีาะสำาหรับการส่�อสารเพื่่�อสร�างการตระหนี้ักร้�แลัะมี้ส่วินี้ร่วิมีระหว่ิางตราสินี้ค�ากับ
ผู้้�บริโภคซึ่ึ�งมี้กลัุ่มีเป้าหมีายหลัักเป็นี้เพื่ศึหญิงวิัยรุ่นี้แลัะวิัยท่ำางานี้ตอนี้ต�นี้โดยกลัยุท่ธ์หลัักท่้�ควิรนี้ำา
มีาใชิ�ประกอบไปด�วิยกลัยุท่ธ์การตลัาดเชิิงเนี้่�อหา	 กลัยุท่ธ์การตลัาดผู้้�มี้อิท่ธิพื่ลัแลัะกลัยุท่ธ์
การตลัาดโหนี้กระแสนี้อกจัากนี้้�ในี้ส่วินี้ของพื่ฤติกรรมีการส่�อสารของผู้้�ใชิ�งานี้เมี่�อวิิเคราะห์ตามีแนี้วิคิด	
AISAS	Model	พื่บวิ่าในี้ขั�นี้การดึงด้ดใจั	ผู้้�ใชิ�งานี้ส่วินี้ใหญ่ได�เกิดการพื่บเห็นี้เนี้่�อหาครั�งแรกผู้่านี้
ส่�อสังคมีออนี้ไลันี้์อ่�นี้ในี้ร้ปแบบของการบอกต่อโดยคนี้ร้�จัักแลัะผู้้�มี้ชิ่�อเส้ยง	 โดยปัจัจััยหลัักท่้�ส่งผู้ลัให�
ผู้้�ใชิ�งานี้เกิดควิามีสนี้ใจัค่อ	ปัจัจััยด�านี้เนี้่�อหาแลัะผู้้�มี้อิท่ธิพื่ลัในี้ส่�อออนี้ไลันี้์	 จัากนี้ั�นี้เมี่�อผู้้�ใชิ�งานี้เกิดควิามี
สนี้ใจัจัึงได�เกิดการค�นี้หาข�อมี้ลัตามีขั�นี้การค�นี้หาข�อมี้ลัวิ่าคลัิปดังกลั่าวิมีามี้ท่้�มีาอย่างไรแลัะได�พื่บวิ่ามีา
จัาก	แอปพื่ลัิเคชิันี้	TikTok	จัึงได�เกิดพื่ฤติกรรมีการใชิ�งานี้โดย	พื่ฤติกรรมีดังกลั่าวิแบ่งออกเป็นี้	2	สถุานี้ะ	
ค่อ	ผู้้�รับสารแลัะผู้้�ส่งสารจัากนี้ั�นี้จึังเกิดพื่ฤติกรรมีการบอกต่อ	 โดยแบ่งออกเป็นี้การบอกต่อวิ้ด้โอคลัิปท่้�ตนี้
พื่บเห็นี้แลัะการบอกต่อวิิด้โอคลิัปท้่�ตนี้สร�างขึ�นี้เพ่ื่�อให�เกิดการพื่บเห็นี้ในี้กลุ่ัมีผู้้�ใชิ�งานี้ส่�อสังคมีออนี้ไลัน์ี้อ่�นี้	ๆ



201
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธัันวาคม 2566)

ขอบเขตของการวัิจัย
1.	ขอบเขตด�านี้เนี้่�อหา
	 ในี้การวิิจััยครั�งนี้้�	 เป็นี้การศึึกษาเก้�ยวิกับการส่�อสารตราสินี้ค�า	Maybelline	 ในี้แอปพื่ลัิเคชิันี้	 TikTok	
ผู้่านี้พื่ฤติกรรมีการส่�อสารของผู้้�ใชิ�งานี้ท่้�ม้ีต่อ	Shopee	โดยมี้ขอบเขตของงานี้วิิจััยดังนี้้�
2.	ขอบเขตด�านี้ตัวิแปร
	 2.1	ตัวิแปรอิสระ	(	Independent	variable)	ได�แก่	ตัวิแปรต�นี้ท้่�จัะศึึกษา	เช่ินี้	ปัจัจััยด�านี้ประชิากรศึาสตร์	
(เพื่ศึ	อายุ	 สถุานี้ภาพื่	 ระดับการศึึกษา	อาชิ้พื่	 รายได�เฉลั้�ยต่อเด่อนี้)	 ,	พื่ฤติกรรมีการส่�อสารตราสินี้ค�า	
Maybelline	ในี้แอพื่พื่ลัิเคชัินี้	TikTok
	 2.2	ตัวิแปรตามี		(Dependent	variable)	ได�แก่	พื่ฤติกรรมีการตัดสินี้ใจัซึ่่�อของผู้้�บริโภคในี้แอพื่พื่ลิัเคชิันี้	
shopee
3.	ขอบเขตของประชิากร	ประชิากรคนี้กรุงเท่พื่มีหานี้คร	จัำานี้วินี้	5,527,994	คนี้	(https://webportal.bang-
kok.go.th)	
4.ขอบเขตด�านี้พื่่�นี้ท่้�	กรุงเท่พื่มีหานี้คร
5.	ขอบเขตด�านี้เวิลัา	เด่อนี้มีิถุนุี้ายนี้	ถุึง	เด่อนี้พื่ฤศึจัิกายนี้	2565

วัิธีดำาเนินการวัิจัย
	 ประชิากรท่้�ใชิ�ศึึกษา	ค่อ	ผู้้�บริโภคท่ั�งเพื่ศึหญิงแลัะเพื่ศึชิายท่้�อาศึัยอย้่ในี้กรุงเท่พื่จัำานี้วินี้	5,527,994	
คนี้จัาก	(สำานี้ักบริหารท่ะเบ้ยนี้	กรมีการปกครอง	กระท่รวิงมีหาดไท่ย,	2564)
	 กลัุ่มีตัวิอย่างท่้�ใชิ�ศึึกษาค่อ	กำาหนี้ดใชิ�ส้ตรของ	Yamane	 (1967)	ท่้�ระดับควิามีเชิ่�อมีั�นี้ร�อยลัะ	95	แลัะ
ค่าควิามีคลัาดเคลั่�อนี้ท่้�ระดับร�อยลัะ	±5	จัำานี้วินี้	400	คนี้	
	 ผู้้�ท่ำาวิิจััยได�ดำาเนี้ินี้การเก้�ยวิกับการเลั่อกตัวิอย่าง	ดังนี้้�
	 1.	กำาหนี้ดจัำานี้วินี้ของกลัุ่มีตัวิอย่างแลัะคุณ์สมีบัติท่้�ใชิ�ในี้การศึึกษา	ซึ่ึ�งได�แก่	ผู้้�บริโภคท่ั�งเพื่ศึหญิงแลัะ
เพื่ศึชิายท่้�เคยซึ่่�อ/หร่อท่้�สนี้ใจัซึ่่�อสินี้ค�า	Maybelline	ในี้แอพื่พื่ลัิเคชิั�นี้	TikTok	แลัะพื่ฤติกรรมีการตัดสินี้ใจัซึ่่�อ
ของผู้้�บริโภคในี้แอพื่พื่ลัิเคชิั�นี้	Shopee	ท่้�จัำาหนี้่ายท่างออนี้ไลัน์ี้	
	 2.	 ขนี้าดตัวิอย่างกำาหนี้ดจัากตารางสำาเร็จัร้ปแลัะมี้	 400	คนี้แลัะจัากการตรวิจัสอบแบบสอบถุามีท่้�
สมีบ้รณ์์ได�	428	คนี้	ผู้้�วิิจััยจึังได�ใชิ�จัำานี้วินี้ดังกลั่าวิเป็นี้กลัุ่มีตัวิอย่าง
	 3.ใชิ�วิิธ้การสุ่มีแบบอาศัึยควิามีน่ี้าจัะเป็นี้	(Probability	Sampling)	แบบเจัาะจังกับการเล่ัอกตัวิอย่างของ
แต่ลัะกลุ่ัมี	โดยแบ่งการเก็บข�อม้ีลัออกเป็นี้	2	ประเภท่	ได�แก่	1.การแชิร์แบบสอบถุามีออนี้ไลัน์ี้ท่าง	Facebook	
แลัะ	Line	2.แจักแบบสอบถุามีในี้สถุานี้ท่้�ต่าง	ๆ

เคร่�องม่อท่ี�ใชิ้ในการศึกษา
	 เก็บข�อมี้ลัจัากกลัุ่มีตัวิอย่างโดยม้ีแบบสอบถุามีเป็นี้เคร่�องมี่อแลัะการสร�างแบบสอบถุามีมี้ขั�นี้ตอนี้ดังนี้้�
เริ�มีจัากขั�นี้แรกจัะสร�างแบบสอบถุามีท่้�จัะศึึกษาจัากเอกสาร	 งานี้วิิจััย	แลัะท่ฤษฎี้ท่้�เก้�ยวิข�องต่อมีา
แบบสอบถุามีท่้�สร�างขึ�นี้เพื่่�อถุามีควิามีคิดเห็นี้ในี้ประเด็นี้ท่้�จัะต�องการท่ราบข�อมี้ลัท่ั�วิไปของแต่ลัะคนี้ท่้�
ตอบแบบสอบถุามี	ท่ราบพื่ฤติกรรมีการเปิดรับข่าวิสาร	ท่ราบการส่�อสารตราสินี้ค�า	Maybelline	ในี้แอพื่พื่ลิัเคชัิ�นี้	
TikTok	แลัะพื่ฤติกรรมีการตัดสินี้ใจัซ่ึ่�อของผู้้�บริโภคในี้แอพื่พื่ลิัเคชัิ�นี้	Shopeeท้่�จัำาหน่ี้ายท่างออนี้ไลัน์ี้ต่อจัากนัี้�นี้
แบบสอบถุามีท้่�สร�างขึ�นี้นี้ำามีาเสนี้อต่อผู้้�ท่รงคุณ์วุิฒิ	เพ่ื่�อตรวิจัสอบ	เสนี้อแนี้ะ	แก�ไข	ปรับปรุงเน่ี้�อหาแลัะนี้ำาเสนี้อ
เพ่ื่�อตรวิจัสอบอ้กครั�งหนึี้�ง	ท่ำาการปรับปรุงแบบสอบถุามีให�ถุ้กต�องตามีข�อเสนี้อแนี้ะแลั�วินี้ำาไปท่ดลัองกับตัวิอย่าง	
30	 ราย	 เพื่่�อวิัดค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้แลัะนี้ำาผู้ลัท่้�ได�รับอาจัมี้การปรับปรุงแบบสอบถุามีให�สมีบ้รณ์์ขึ�นี้ก่อนี้แจัก
แบบสอบถุามีจัริง	ขั�นี้ตอนี้สุดท่�ายนี้ำาแบบสอบถุามีไปยังตัวิอย่างลังพ่ื่�นี้ท้่�จัริงแลัะส่งลิังก์คำาถุามีท่างออนี้ไลัน์ี้
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	 การเก็บข�อมี้ลัโดยดำาเนี้ินี้การจัากการอธิบายรายลัะเอ้ยดของแบบสอบถุามี	 วิิธ้การตอบต่อจัากนี้ั�นี้
เข�าไปในี้ส่�อออนี้ไลันี้์ต่างๆ	ท่้�กลัุ่มีเป้าหมีายเข�าถุึงได�	 แลัะเริ�มีจัากการส่งลัิงก์แบบสอบถุามีไปท่าง
ออนี้ไลัน์ี้ให�กลุ่ัมีเป้าหมีายตอบคำาถุามีครบถุ�วินี้	หากม้ีข�อสงสัยเก้�ยวิกับคำาถุามีก็จัะตอบกลัับท่างออนี้ไลัน์ี้ในี้ทั่นี้ท้่
	 การวิิเคราะห์ข�อมี้ลั
	 นี้ำาข�อมี้ลัท่้�รวิบรวิมีได�จัากแบบสอบถุามีมีาตรวิจัสอบควิามีสมีบ้รณ์์แลัะถุ้กต�องจัากนี้ั�นี้จัึงแปลังข�อมี้ลั
แลัะเข�ารหัส	การประมีวิลัผู้ลัข�อมี้ลัท่ำาโดยการโปรแกรมีคอมีพื่ิวิเตอร์	โดยใชิ�สถุิติวิิเคราะห์ดังนี้้�
	 1.สถุิติเชิิงพื่รรณ์นี้า	 (Descriptive	Statistics)	 โดยแสดงผู้ลัการวิิเคราะห์ใชิ�เป็นี้สถิุติเบ่�องต�นี้ในี้ร้ปของ
ตารางประกอบกับคำาอธิบาย	 ได�แก่	 ค่าร�อยลัะ	 โดยใชิ�วิิเคราะห์ข�อมี้ลัด�านี้ประชิากรของกลัุ่มีตัวิอย่าง
	 2.สถุิติเชิิงอนีุ้มีานี้	 (Inferential	 Statistics)	 เพื่่�อท่ดสอบสมีมีุติฐานี้การท่ดสอบหาค่าท่้	 (t-test)	
การท่ดสอบควิามีแตกต่างของกลัุ่มีตัวิอย่าง	2	กลัุ่มี	ANOVA

สื่รุปัผ่ลัการวัิจัย
	 1.ลัักษณ์ะท่ั�วิไปของกลัุ่มีตัวิอย่าง
	 จัากผู้ลัการศึึกษาข�อม้ีลัทั่�วิไปด�านี้เพื่ศึ	พื่บว่ิา	กลุ่ัมีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่เป็นี้เพื่ศึหญิง	จัำานี้วินี้	256	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	
59.81	รองลังมีาเปน็ี้เพื่ศึชิาย	จัำานี้วินี้	170	คิดเปน็ี้ร�อยลัะ	39.72	LGBTQ+	จัำานี้วินี้	2	คนี้	คดิเปน็ี้ร�อยลัะ	0.47
	 ด�านี้อายุ	พื่บว่ิากลุ่ัมีตัวิอย่าง	ส่วินี้ใหญ่อายุ	21-30ปี	จัำานี้วินี้	283	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	66.12	รองลังมีาอายุ	
ตำ�ากวิ่า	20	ปี	จัำานี้วินี้		83	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ19.39	อายุ	31-40	ปี	จัำานี้วินี้	42	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ		9.81	อายุ	
41-50	ปี	จัำานี้วินี้	15	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	3.50	อายุ	51	ปีขึ�นี้ไป	จัำานี้วินี้	5	คนี้คิดเป็นี้ร�อยลัะ	1.17
	 ด�านี้สถุานี้ภาพื่	พื่บวิ่ากลัุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่โสด	จัำานี้วินี้	370	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	86.45	รองลังมีาคอ่	สมีรส	
จัำานี้วินี้	41	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	9.58	หย่าร�าง	17	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	3.97
	 ด�านี้ระดับการศึึกษาพื่บวิ่า	กลัุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่	มี้ระดับการศึึกษาระดับปริญญาตร้	 จัำานี้วินี้	247	
คิดเป็นี้ร�อยลัะ		57.71	รองลังมีา	ระดับมัีธยมีศึึกษาจัำานี้วินี้	90	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	21.03	ระดับปวิส.	จัำานี้วินี้	
53	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	12.38	ระดับปวิชิ.จัำานี้วินี้	17	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	3.97	ระดับปริญญาโท่	จัำานี้วินี้	15	
คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	3.50	ระดับปริญญาเอก	จัำานี้วินี้	6	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	1.40
	 ด�านี้อาชิ้พื่พื่บวิ่า	กลัุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่	มี้อาชิ้พื่นี้ักเร้ยนี้/นี้ักศึึกษา	จัำานี้วินี้	241	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	56.31	
รองลังมีาอาชิ้พื่พื่นัี้กงานี้บริษัท่เอกชินี้	จัำานี้วินี้98	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	22.90	การประกอบธุรกิจัส่วินี้ตัวิจัำานี้วินี้	64	
คิดเป็นี้ร�อยลัะ	14.95	ข�าราชิการ/พื่นี้ักงานี้รัฐวิิสาหกิจั	จัำานี้วินี้	25	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	5.84
	 ด�านี้รายได�เฉลั้�ยต่อเด่อนี้พื่บวิ่า	กลัุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่	มี้รายได�ตำ�ากวิ่าหร่อเท่่ากับ	 10,000	บาท่	
จัำานี้วินี้	199	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	46.50	รองลังมีารายได�	10,000-20,000บาท่	จัำานี้วินี้	172	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	40.19	
อันี้ดับสามี	30,000-40,000บาท่	จัำานี้วินี้	 29	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	 6.78	จัำานี้วินี้	30,000-60,000	บาท่จัำานี้วินี้		
15	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	3.50	แลัะ	60,001	บาท่ขึ�นี้ไป	13	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	3.04
	 2.	พื่ฤติกรรมีการเปิดรับส่�อ
	 การเปิดรับส่�อโซึ่เชิย้ลัเน็ี้ตเวิิร์กแพื่ลัตฟอร์มีพื่บว่ิา	กลัุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่ใชิ�	Facebook	จัำานี้วินี้	174	คนี้	
คิดเป็นี้ร�อยลัะ		40.65	รองลังมีา	TikTok	จัำานี้วินี้	140	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	32.71		Shopee	จัำานี้วินี้		67	คนี้	
คิดเป็นี้ร�อยลัะ	15.65	Instagram	จัำานี้วินี้	41	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	9.58	YouTube	จัำานี้วินี้	2	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	
0.47	Google	จัำานี้วินี้	1	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	0.23
	 การใชิ�เวิลัาในี้การเลั่นี้แอปพื่ลัิเคชิันี้	TikTok	นี้านี้เท่่าไรต่อวิันี้พื่บวิ่า	กลัุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่ใชิ�เวิลัา
มีากกวิ่า	1	ชิั�วิโมีง	จัำานี้วินี้	165	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	38.6	รองลังมีาใชิ�เวิลัามีากกวิ่า	4	ชิั�วิโมีง	จัำานี้วินี้	97	คนี้	
คิดเป็นี้ร�อยลัะ	22.7	มีากกวิ่า	3	ชิั�วิโมีง	จัำานี้วินี้	85	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	19.9	มีากกวิ่า	2	ชิั�วิโมีง	จัำานี้วินี้	81	
คิดเป็นี้ร�อยลัะ	18.9



203
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธัันวาคม 2566)

	 ควิามีถุ้ �ในี้การเลั่อกซึ่่ �อเคร่ �องสำาอางแบรนี้ด์	 Maybelline	 ในี้ชิ่องท่างแอปพื่ลัิเคชิันี้	
Shopee	พื่บวิ่ากลัุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่เลั่อกซึ่่�อ	 1	ครั�งต่อเด่อนี้จัำานี้วินี้	241	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	56.3	
รองลังมีาจัำานี้วินี้	 2	ครั�งต่อเด่อนี้	จัำานี้วินี้	 101	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	 23.6	มีากกวิ่า	 4	ครั�งต่อเด่อนี้	
จัำานี้วินี้	 	 48	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	11.2	แลัะ	 3	ครั�งต่อเด่อนี้	จัำานี้วินี้	38	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	8.9
	 จัุดประสงค์หลัักในี้การใชิ�ส่�อออนี้ไลันี้์ในี้ด�านี้ใด	พื่บวิ่ากลัุ่มีตัวิอย่าง	ส่วินี้ใหญ่มี้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อ
บันี้เท่ิง	 จัำานี้วินี้	229	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	 53.50	 เพื่่�อควิามีงามี	จัำานี้วินี้	110	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	 25.70	
ด�านี้สังคมี	จัำานี้วินี้	48	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	11.20	 เพื่่�อท่่องเท่้�ยวิ	 จัำานี้วินี้	36	คนี้คิดเป็นี้ร�อยลัะ	8.40
	 ปัจัจััยท่้�มี้ผู้ลัต่อการตัดสินี้ใจัซึ่่�อสินี้ค�า	Maybelline	พื่บวิ่ากลัุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่ใชิ�ปัจัจััยด�านี้คุณ์
ภาพื่	จัำานี้วินี้	219	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	51.17	 รองลังมีาด�านี้ราคา	จัำานี้วินี้	97	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	22.66	
ด�านี้ควิามีเหมีาะสมี	จัำานี้วินี้	90	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	21.03	ย้�ห�อ	แบรนี้ด์	จัำานี้วินี้	22	คนี้คิดเป็นี้ร�อยลัะ	3.14
	 เร่�องท่้�ค�นี้ควิ�าเก้�ยวิกับแบรนี้ด์พื่บวิ่า	กลัุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่ค�นี้ควิ�าด�านี้	คุณ์สมีบัติ	 จัำานี้วินี้	209	คนี้	
คิดเป็นี้ร�อยลัะ	48.8	รองลังมีาด�านี้ส่วินี้ประสมี/ส่วินี้ประกอบจัำานี้วินี้	95	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	22.2	ด�านี้ราคาจัำานี้วินี้	
64	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	15.0	ด�านี้แหล่ังท้่�ผู้ลิัตจัำานี้วินี้	32	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	7.5	ด�านี้ช่ิองท่างการจััดจัำาหน่ี้ายจัำานี้วินี้	
28	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	6.5
	 ในี้การซ่ึ่�อเคร่�องสำาอางแบรนี้ด์	Maybelline	ผู่้านี้ช่ิองท่างแอปพื่ลิัเคชัินี้	Shopee	ผู้้�ม้ีผู้ลัต่อการตัดสินี้ใจัซ่ึ่�อ	
พื่บว่ิา	กลุ่ัมีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่ให�ตนี้เองเป็นี้ผู้้�ม้ีผู้ลัต่อการตัดสินี้ใจั	จัำานี้วินี้	258	คนี้คิดเป็นี้ร�อยลัะ	60.3	รองลังมีา	
บุคคลัท้่�ท่ำาการร้วิิวิผู้ลิัตภัณ์ฑ์ิ	จัำานี้วินี้		51คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ		11.9	เจั�าของ/ผู้้�จััดจัำาหน่ี้าย/ตัวิแท่นี้จััดจัำาหน่ี้าย	
จัำานี้วินี้	48	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	11.2	 เพื่่�อนี้	จัำานี้วินี้	44	คนี้	คิดเป็นี้ร�อยลัะ	10.3	ดารา	จัำานี้วินี้	27	คนี้	
คิดเป็นี้ร�อยลัะ	6.3
	 3.	 การส่�อสารตราสินี้ค�า	Maybelline	 ในี้แอปพื่ลัิเคชิันี้	 TikTok	แลัะพื่ฤติกรรมีการตัดสินี้ใจัซึ่่�อของผู้้�
บริโภคในี้แอปพื่ลัิเคชิันี้	Shopee
	 ด�านี้ควิามีร้�ควิามีเข�าใจั	 ในี้การเลั่อกซึ่่�อสินี้ค�าแบรนี้ด์Maybelline	ท่้�แท่�100%	ต�องซึ่่�อจัาก	
official	ท่างการของแบรนี้ด์	Maybelline	เท่่านี้ั�นี้	พื่บวิ่า	เป็นี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธ์เชิิงบวิกคอ่	เมี่�อผู้้�บริโภคมี้ควิามีร้�
ควิามีเข�าใจักับพื่ฤติกรรมีการตัดสินี้ใจัซึ่่�อของผู้้�บริโภคในี้แอพื่ลัิเคชิันี้	Shopeeอย่างมี้ค่านี้ัยสำาคัญ	0.01
	 ด�านี้ควิามีร้�สึก	 ในี้การเลั่อกซึ่่�อสินี้ค�าแบรนี้ด์	Maybelline	มี้คุณ์สมีบัติในี้ด�านี้ควิามีงามีมีากท่้�สุด	
พื่บวิ่าเป็นี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธ์เชิิงบวิก	ค่อ	 เมี่�อผู้้�บริโภคมี้ควิามีร้�สึกในี้การเลั่อกซึ่่�อสินี้ค�าด�านี้คุณ์สมีบัติในี้ด�านี้
ควิามีงามีมีากท้่�สุดกับพื่ฤติกรรมีการตัดสินี้ใจัซ่ึ่�อของผู้้�บริโภคในี้แอพื่ลิัเคชัินี้	Shopee	อย่างม้ีค่านัี้ยสำาคัญ	0.02
	 ด�านี้การกระท่ำาในี้การเลั่อกซึ่่�อสินี้ค�า	Maybelline	 เป็นี้ประจัำาสมีำ�าเสมีอ	 ไมี่มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธ์กับ
พื่ฤติกรรมีการตัดสินี้ใจัซึ่่�อของผู้้�บริโภคในี้แอปพื่ลัิเคชิันี้	Shopee

การอภิปัรายผ่ลั
	 ผู้ลัการวิิจััยส่วินี้ใหญ่เป็นี้เพื่ศึหญิงอายุ	21-30	ปี	โสด	การศึึกษาระดับปริญญาตร้	อาช้ิพื่นัี้กเร้ยนี้/นัี้กศึึกษา	
รายได�ตำ�ากว่ิาหร่อเท่่ากับ	10,000	บาท่	จัะเห็นี้ได�ว่ิาผู้ลัการวิิจััยดังกล่ัาวิสอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของโชิติกา	วิิบ้ลัย์ศิึริวิงศ์ึ,	
ปฐมีา	สตะเวิทิ่นี้	(2562)	พื่บว่ิา	ปัจัจััยข�อม้ีลัทั่�วิไปด�านี้เพื่ศึแตกต่างกันี้	อายุท้่�แตกต่างกันี้	ระดับการศึึกษาท้่�แตกต่างกันี้	
สถุานี้ภาพื่ท่้�แตกต่างกันี้	รายได�ต่อเด่อนี้ท่้�แตกต่างกันี้	อาชิ้พื่ท่้�แตกต่างกันี้	มี้อิท่ธิพื่ลัต่อการตัดสินี้ใจัซึ่่�อเส่�อ
ผู้�าแฟชิั�นี้ผู่้านี้อินี้สตาแกรมีของผู้้�บริโภคในี้เขตกรุงเท่พื่มีหานี้คร	แตกต่างกันี้อย่างม้ีนัี้ยสำาคัญท่างสถุิติ	0.05
	 พื่ฤติกรรมีการเปิดรับข่าวิสาร	ผู้ลัการวิิจััยจัะพื่บว่ิาการเปิดรับส่�อโซึ่เช้ิยลัเน็ี้ตเวิิร์กแพื่ลัตฟอร์มี	ส่วินี้ใหญ่ใชิ�	
Facebook	การใชิ�เวิลัาในี้การเลั่นี้แอปพื่ลัิเคชัินี้	 TikTok	 ใชิ�เวิลัามีากกวิ่า	 1	ชิั�วิโมีง	ควิามีถุ้�ในี้การเลั่อกซึ่่�อ
เคร่�องสำาอางแบรนี้ด์	Maybelline	 ในี้ช่ิองท่างแอปพื่ลัิเคชิันี้	Shopee	 เลั่อกซึ่่�อ	 1	ครั�งต่อเด่อนี้	จัุดประสงค์
หลัักในี้การใชิ�ส่�อออนี้ไลันี้์	มี้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อบันี้เท่ิงการเปิดรับข�อมี้ลัเพื่่�อท่ราบแลัะเปิดรับประสบการณ์	์
ค่อเป็นี้การเปิดรับข�อม้ีลัข่าวิสารเพ่ื่�อนี้ำาข�อม้ีลัต่าง	ๆ 	ท้่�ได�รับไปสนี้ท่นี้ากับผู้้�อ่�นี้ในี้สังคมี	แลัะสามีารถุนี้ำาข�อม้ีลันัี้�นี้
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ให�เป็นี้ประโยชินี้์ต่อตนี้เอง	 จัะเห็นี้ได�วิ่าเก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมีการเปิดรับข่าวิสารของกลัุ่มีตัวิอย่างนี้ั�นี้
จัะสอดคลั�องกับแนี้วิควิามีคิดของ	แซึ่มีมีวิลั	 เบคเกอร์	 (Samuel	 L.	Becker,	 1972)	ท่้�กลั่าวิไวิ�ดังนี้้�ค่อ
การแสวิงหาข�อมี้ลั	 (Information	 Seeking)กลั่าวิค่อ	บุคคลัท่้�จัะแสวิงหาข�อมี้ลัเมี่�อต�องการให�มี้
ควิามีคลั�ายคลัึงกับบุคคลัในี้เร่�องใดเร่�องหนี้ึ�งหร่อเร่�องท่ั�วิ	ๆ 	ไป	การเปิดรับข�อมี้ลั	(Information	Receptivity)
กลั่าวิค่อ	บุคคลัจัะเปิดรับข่าวิสารเพ่ื่�อท่ราบข�อมี้ลัท่้�ตนี้เองสนี้ใจั	อยากร้�	หากมี้ข�อมี้ลัข่าวิสารท่้�เก้�ยวิข�องกับ
ตนี้เองก็จัะให�ควิามีเอาใจัใส่อ่านี้หรอ่ด้หร่อฟังเป็นี้พิื่เศึษการเปิดรับประสบการณ์	์ (Experience	Receptiv-
ity)กลั่าวิค่อ	บุคคลัท่้�จัะเปิดรับข่าวิสารเพื่ราะต�องการกระท่ำาสิ�งใดสิ�งหนี้ึ�งหร่อเพื่่�อผู้่อนี้คลัายอารมีณ์์แลัะ
สอดคลั�องกับแนี้วิคิดของ	สุกัญญา	บร้ณ์เดชิาชิัย	(2552)	ได�กล่ัาวิวิ่า	การเปิดรับข่าวิท่างอินี้เท่อร์เนี้็ตมี้การ
พัื่ฒนี้ามีากขึ�นี้	ย่อมีส่งผู้ลัให�ม้ีการเปล้ั�ยนี้แปลังวิิถุ้ช้ิวิิตด�านี้ต่าง	ๆ 	ในี้ท่างท้่�ด้เพิื่�มีขึ�นี้ด�วิย	เพื่ราะการศึึกษางานี้วิิจััยท้่�	
เก้�ยวิกับควิามีร้�	 ท่ัศึนี้คติ	พื่ฤติกรรมีจัะท่ำาให�บุคคลัแลัะสังคมีเปลั้�ยนี้แปลังนี้ั�นี้ต�องผู้่านี้กระบวินี้การ	
เร้ยนี้ร้�	 (Learning)	มีนีุ้ษย์แต่ลัะคนี้จัะมี้การเร้ยนี้ร้�ท่้�ต่างกันี้ขึ�นี้อย้่กับประสบการณ์์แลัะสิ�งแวิดลั�อมีของ	
แต่ลัะบุคคลั	การเรย้นี้ร้�ท่้�เกิดขึ�นี้จัึงม้ีอิท่ธิพื่ลัต่อควิามีร้�สึกนี้ึกคิดตลัอดจันี้วิิถุ้การดำาเนี้ินี้ชิ้วิิตของแต่ลัะบุคคลั	
	 ปัจัจััยท่้�มี้ผู้ลัต่อการตัดสินี้ใจัซึ่่�อสินี้ค�า	Maybelline	ส่วินี้ใหญ่ใชิ�ปัจัจััยด�านี้คุณ์ภาพื่	 เร่�องท่้�
ค�นี้ควิ�าเก้�ยวิกับแบรนี้ด์ด�านี้คุณ์สมีบัติในี้การซึ่่�อเคร่�องสำาอางแบรนี้ด์Maybelline	ผู่้านี้ช่ิองท่างแอปพื่ลัเิคชัินี้	
Shopee	ผู้้�มี้ผู้ลัต่อการตัดสินี้ใจัซึ่่�อให�ตนี้เองเป็นี้ผู้้�มี้ผู้ลัต่อการตัดสินี้ใจัสอดคลั�องกับแนี้วิคิด
ของ	 P.	 Kotler	 แลัะ	 K.L.	 Keller	 (2012)	 ได�นี้ำาเสนี้อกระบวินี้การตัดสินี้ใจั	 5	 ขั�นี้ตอนี้ค่อ
	 ขั�นี้แรกได�แก่	การตระหนัี้กถึุงปัญหาหร่อควิามีต�องการ(Problem	recognition)	ขั�นี้ท้่�	2	ได�แก่	การหาข�อม้ีลั	
(Information	 search)	 ขั�นี้ท่้�	 3	 ได�แก่	 การประเมีินี้ท่างเลั่อก(Evaluation	 of	 alternatives)	 ขั�นี้ท่้�	 4	 ได�เเก่	
การตัดสินี้ใจัซึ่่�อ(	Purchase	decision)	แลัะขั�นี้ท่้�	5	ได�เเก่	พื่ฤติกรรมีหลัังการซึ่่�อ(Post	purchase	behavior)
ซึ่ึ�งพื่ฤติกรรมีการตัดสินี้ใจัซึ่่�อโดยท่ั�วิไปแลั�วิผู้้�บริโภคจัะพื่ิจัารณ์าจัากคุณ์ภาพื่ของสินี้ค�าเป็นี้อันี้ดับแรก
แลัะเหตุผู้ลัการตัดสินี้ใจัซึ่่�อจัากตนี้เองเป็นี้สำาคัญแลัะสอดคลั�องงานี้วิิจััยของพื่รรณ์พิื่ลัาศึ	กุลัดิลัก	 (2563)		
พื่บวิ่า	 การส่�อสารการตลัาดผู้่านี้แอปพื่ลัิเคชิันี้	 TikTokเหมีาะสำาหรับการส่�อสารเพื่่�อสร�างการตระหนี้ักร้�
แลัะมี้ส่วินี้ร่วิมีระหวิ่างตราสินี้ค�ากับผู้้�บริโภคซึ่ึ�งมี้กลัุ่มีเป้าหมีายหลัักเป็นี้เพื่ศึหญิงวิัยรุ่นี้แลัะวิัยท่ำางานี้
ตอนี้ต�นี้	 โดยกลัยุท่ธ์หลัักท่้�ควิรนี้ำามีาใชิ�ประกอบไปด�วิยกลัยุท่ธ์การตลัาดเชิิงเนี้่�อหา	 กลัยุท่ธ์การตลัาด
ผู้้�มี้อิท่ธิพื่ลัแลัะกลัยุท่ธ์การตลัาดโหนี้กระแส	นี้อกจัากนี้้�ในี้ส่วินี้ของพื่ฤติกรรมีการส่�อสารของผู้้�ใชิ�งานี้เมี่�อ
วิิเคราะห์ตามีแนี้วิคิด	AISAS	Model	พื่บวิ่า	ในี้ขั�นี้การดึงด้ดใจั	ผู้้�ใชิ�งานี้ส่วินี้ใหญ่ได�เกิดการพื่บเห็นี้เนี้่�อหา
ครั�งแรกผู้่านี้ส่�อสังคมีออนี้ไลันี้์อ่�นี้ในี้ร้ปแบบของการบอกต่อโดยคนี้ร้�จัักแลัะผู้้�มี้ชิ่�อเส้ยง	 โดยปัจัจััยหลัักท่้�
ส่งผู้ลัให�ผู้้�ใชิ�งานี้เกิดควิามีสนี้ใจัค่อ	ปัจัจััยด�านี้เน่ี้�อหาแลัะผู้้�ม้ีอิท่ธิพื่ลัในี้ส่�อออนี้ไลัน์ี้	แลัะสอคลั�องกับงานี้วิิจััยของ	
ปุลัณ์ัชิ	 เดชิมีานี้นี้ท่์	 (2556)	 ผู้ลัวิิจััยพื่บวิ่า	ปัจัจััยส่วินี้ประสมีท่างการตลัาดมี้ผู้ลัต่อการซึ่่�อสินี้ค�า	
ผู่้านี้ส่�อเคร่อข่ายสังคมีออนี้ไลัน์ี้ทั่�ง	4	ด�านี้	ค่อผู้ลิัตภัณ์ฑ์ิ	ราคา	สถุานี้ท้่�	แลัะส่งเสริมีการขาย	ม้ีควิามีสำาคัญระดับมีาก	
ส่วินี้พื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อพื่บว่ิา	เหตุผู้ลัท้่�ซ่ึ่�อเพื่ราะว่ิาควิามีสะดวิกโดยใชิ�	Line	การสั�งซ่ึ่�อในี้ช่ิวิงเวิลัา	12.01-13.00	นี้
	 นี้อกจัากนี้้�ผู้ลัการวิิจััยยังพื่บวิ่าในี้แต่ลัะด�านี้ท่้�มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธ์เชิิงบวิกค่อ
	 ด�านี้ควิามีร้�ควิามีเข�าใจั	 ในี้การเลั่อกซึ่่�อสินี้ค�าแบรนี้ด์	Maybelline	ท่้�แท่�	 100%	แลัะด�านี้ควิามีร้�สึก	
ในี้การเลั่อกซึ่่�อสินี้ค�าแบรนี้ด์	Maybelline	มี้คุณ์สมีบัติในี้ด�านี้ควิามีงามีมีากท่้�สุดเป็นี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ท่า
งบวิกกับพื่ฤติกรรมีการตัดสินี้ใจัซึ่่�อของผู้้�บริโภคในี้แอพื่ลัิเคชิันี้	Shopee	ค่อเมี่�อผู้้�บริโภคมี้ควิามีร้�ควิามี
เชิ�าใจัแลัะควิามีร้�สึกท่้�เก้�ยวิกับคุณ์สมีบัติด�านี้ควิามีงามีจัะมี้ผู้ลัต่อพื่ฤติกรรมีการตัดสินี้ใจัซึ่่�อสอดคลั�อง
กับแนี้วิคิดของ	Becker	 (1972)	 ได�ให�ควิามีหมีายของการเปิดรับข่าวิสารโดยจัำาแนี้กตามีพื่ฤติกรรมีการ
เปิดรับข่าวิสาร	ค่อ	การแสวิงหาข�อมี้ลั	 (Information	Seeking)	กลั่าวิค่อ	บุคคลัท่้�จัะแสวิงหาข�อมี้ลัเมี่�อ
ต�องการให�มี้ควิามีคลั�ายคลัึงกับเร่�องท่ั�วิ	ๆ	 ไปหร่อบุคคลัอ่�นี้ในี้เร่�องใดเร่�องหนี้ึ�ง	การเปิดรับข�อมี้ลั	
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(Information	Receptivity)	 กลั่าวิค่อ	บุคคลัจัะเปิดรับข่าวิสารเพื่่�อท่ราบข�อมี้ลัท่้�ตนี้เองอยากร้�แลัะสนี้ใจั	
หากมี้ข�อมี้ลัข่าวิสารท่้�เก้�ยวิข�องกับตนี้เองก็จัะให�ควิามีเอาใจัใส่ด้	ฟัง	 หร่ออ่านี้เป็นี้พื่ิเศึษ	การเปิดรับ
ประสบการณ์์	(Experience	Receptivity)	กล่ัาวิค่อ	บุคคลัท้่�จัะเปิดรับข่าวิสาร	เพื่ราะต�องการเพ่ื่�อผู่้อนี้คลัายอารมีณ์์

ข้อเสื่นอแนะ
	 1.การวิิจััยในี้ครั�งนี้้�เป็นี้การวิิจััยเชิิงปริมีาณ์	ดังนี้ั�นี้การวิิจััยในี้ครั�งต่อไป	ผู้้�ท่้�ต�องการศึึกษาควิรท่ำาเป็นี้
วิิจััยเชิิงคุณ์ภาพื่	เพื่่�อให�ได�ข�อมี้ลัเชิิงลัึกมีากยิ�งขึ�นี้
	 2.จัากผู้ลัการวิิจััยในี้ครั�งนี้้�	พื่บวิ่า	การส่�อสารตราสินี้ค�าในี้ยุคดิจัิท่ัลัต�องศึึกษาพื่ฤติกรรมีผู้้�บริโภคตลัอด
เวิลัาเพื่่�อได�ท่ราบถึุงการเปลั้�ยนี้แปลังพื่ฤติกรรมีการเปิดรับส่�อ
	 3.ควิรศึึกษาแนี้วิโนี้�มีในี้การส่�อสารการตลัาดของแอปพื่ลัิเคชิันี้	TikTok	 ในี้อนี้าคตท่้�มี้ผู้ลัต่อ
พื่ฤติกรรมีการเปิดรับของผู้้�ใชิ�งานี้	เพื่่�อวิางแผู้นี้กลัยุท่ธ์ท่างการตลัาดให�มี้ประสิท่ธิภาพื่มีากขึ�นี้
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