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บทคัดย่อ     
	 การศึกษาวิิจััยครั�งนี�มีวัิติถุุประสังค์เพ่�อศึกษาการปรับตัิวิทางการส่ั�อสัารแลัะวัิฒนธรรม	ของนักศึกษาจีันระดับชั�นปีที�	
1	ห่ลัักสั่ติรนิเทศศาสัติร์	นานาชาติิมห่าวิิทยาลััยรังสิัติ	ผ่้วิิจััยจัะดำาเนินการสััมภาษณ์์กลัุม่	(Focus	Group)	
กับนักศึกษาจัีน	รวิมถุึงการสัังเกติการณ์์	(Observation)	พร้อมทั�งติีควิามวิิเคราะห่์ข้อม่ลัให่้ติรงติามประเด็น
วัิติถุุประสังค์ในการศึกษา	ซึ้�งจัะนำาเสันอข้อม่ลัแลัะสัรุปผลัการวิิจััยเป็นเชิงบรรยายห่ร่อพรรณ์นา	(Descriptive)	
	 ผลัการศึกษา	ด้านการปรับติัวิทางวิัฒนธรรมของนักศึกษาจัีนที�เข้ามาศึกษาติ่อห่ลัักสั่ติรนานาชาติ	ิ
มห่าวิิทยาลััยรังสัิติ	พบวิ่า	แรงจั่งใจัในการเข้ามาศึกษาที�ประเทศไทยแลัะมห่าวิิทยาลััยรังสัิติมาจัากควิาม
ประทับใจัจันนำามาสั่่ควิามสันใจัเข้ามาศึกษาติ่อในประเทศไทย	สัำาห่รับแนวิโน้มแลัะทิศทางในการปรับตัิวิ
ของนักศึกษาจัีน	พบวิ่า	อย่่ในเชิงบวิก	พร้อมเรียนร่้แลัะยอมรับวิัฒนธรรมที�มีควิามแติกติ่างกับวิัฒนธรรม
เดิมที�เคยเป็นอย่่	โดยควิามคาดห่วิังต่ิอการเข้ามาศึกษาติ่อข้ามวิัฒนธรรม	พบวิ่า	คาดห่วิังประกอบอาชีพใน
ประเทศไทยได้	สัามารถุศึกษาต่ิอในระดับที�ส่ังขึ�น	แลัะคาดห่วัิงการมีครอบครัวิอย่่ที�ประเทศไทย	ซึ้�งนักศึกษาจีัน
กลัุ่มติัวิอย่างใช้ร่ปแบบการสั่�อสัารในการปรับติัวิข้ามวิัฒนธรรม	 ไม่วิ่าจัะเป็นการสั่�อสัารระห่วิ่างเพ่�อน	
ห่ร่อการทำากิจักรรมต่ิาง	ๆ 	ในคณ์ะ	การดำารงชีวิิติประจัำาวัิน	รวิมถึุงการเรียนร้่วัิฒนธรรมผ่านส่ั�อมวิลัชนด้วิยการด่
ลัะครไทย	ฟัื้งเพลังไทย	โดยลัักษณ์ะการส่ั�อสัาร	แลัะปัจัจััยด้านอ่�น	ๆ 	ที�มีผลัต่ิอการปรับตัิวิของนักศึกษาจีัน	ค่อ	
ลัักษณ์ะการสั่�อสัารเพ่�อสัร้างควิามสััมพันธ์	 ทั�งด้านกายภาพ	แลัะด้านสัังคม	ปัญห่าห่ร่ออุปสัรรคที�พบ
ในการปรบัตัิวิข้ามวัิฒนธรรม	ค่อ	ควิามไมเ่ข้าใจัเกี�ยวิกับภาษาที�ติา่งกัน	ดว้ิยควิามต่ิางวัิฒนธรรมดา้นภาษา	
ปัจัจััยด้านสัังคมแลัะสัิ�งแวิดลั้อม	พบวิ่า	นักศึกษาจัีนมีการปรับตัิวิข้ามวิัฒนธรรมได้ดี	โดยมีควิามพึงพอใจั
ติ่อปัจัจััยด้านสัังคมแลัะสัิ�งแวิดลั้อม
คำาสัำาคัญ : การสั่�อสัารข้ามวิัฒนธรรม,	การปรับตัิวิ,	นักศึกษาจัีน,	นานาชาติิ
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Abstract 
	 The	main	purpose	of	 this	 study	was	 to	Communication	 and	Cultural	Adaptation	 of	 First	
Year	Chinese	Students	 of	Communication	Arts	Program	of	 International	Rangsit	Universi-
ty.	 The	 study	was	qualitative	 research	 through	methods	 of	 focus	group	 including	partici-
pant	 observation.	By	presenting	data	 and	 summarizing	 research	 results	 in	 a	descriptive.
	 It	was	found	that	Cultural	adaptation	found	that	the	motivation	to	study	in	Thailand	and	Rangsit	
University	from	impression	to	interest	in	studying	in	Thailand.	As	for	the	direction	of	adaptation	of	
Chinese	students,	it	was	found	to	be	positive,	ready	to	learn	and	accept	a	culture	that	is	different.	
The	expectation	of	coming	to	study	abroad	across	cultures,	it	was	found	that;	they	expect	to	work	in	
Thailand,	able	to	study	at	a	higher	level	and	expecting	to	have	a	family	in	Thailand.	The	sample	group	
of	Chinese	students	used	a	cross-cultural	for	adaptive	communication.	whether	it	is	communication	
between	friends	or	doing	activities	in	the	faculty	and	daily	life.		Including	learning	about	culture	
through	mass	media	by	watching	Thai	dramas	and	listening	to	Thai	songs.	Communication	and	other	
factors	That	affects	the	adaptation	of	Chinese	students	is	communication	to	make	a	relationship.	
For	the	problem	in	cross-cultural	adaptation	is	the	different	languages.		For	regarding	social	and	
environmental	factors,	it	was	found	that	Chinese	students	had	good	cross-cultural	adaptability.
Keyword :	Intercrultural	Communication,	Adaptation,	Chinese	Students,	International

บทนำา
	 ในยุคที�เรียกวิ่า	“โลักาภิวิัติน์”	สั่งผลัให่้เกิดการเปลัี�ยนแปลังในมิติิห่ลัากห่ลัายด้านบนโลักใบนี�	ทั�งด้าน
เศรษฐกิจั	สัังคม	การเม่อง	สัิ�งแวิดลั้อม	แลัะเทคโนโลัยี	 ติลัอดจันมิติิด้านการศึกษาที�มีการบริห่ารจััดการ	
แลัะร่ปแบบที�ปรับเปลีั�ยนไปติามสัถุานการณ์์โลัก	ผ้่เรียนห่ร่อนักศึกษาจึังให้่ควิามสันใจักับห่ลัักส่ัติรนานาชาติิ
มากขึ�น	เกิดกระแสัการเรียนติ่างประเทศมากขึ�น	สัำาห่รับประเทศไทยมีนักศึกษาติ่างชาติิเข้ามาเรียนจัำานวิน
มากขึ�น	ด้วิยการพัฒนาห่ลัักส่ัติรนานาชาติิของสัถุาบันแลัะมห่าวิิทยาลััยชั�นนำาทั�งรัฐบาลัแลัะเอกชนของประเทศ	
โดยในปีการศึกษา	2564	มีนักศึกษาต่ิางชาติิเข้าให่ม่ทุกระดับชั�นในสัถุานศึกษาของประเทศไทย	รวิมจัำานวิน	
5,657	คน	 เพิ�มขึ�นจัากปีการศึกษา	2563	ที�มีจัำานวินรวิม	5,554	คน	 (ศ่นย์สัารสันเทศอุดมศึกษา,	 2565)
	 สัำาห่รับกลัุ่มนักศึกษาติ่างชาติิที�มีจัำานวินมากขึ�นทุกปีในสัถุานศึกษาของประเทศไทย	ค่อ	
กลัุ่มนักศึกษาชาวิจัีน	 ในช่วิงห่ลัายปีที�ผ่านมา	มห่าวิิทยาลััยของไทยได้รับควิามสันใจัจัากนักศึกษา
ชาวิจัีนจัำานวินมาก	 โดยข้อม่ลัสัถุิติิของระบบเผยแพร่สัารสันเทศอุดมศึกษา	ศ่นย์สัารสันเทศอุดมศึกษา	
ปี	 2021	แสัดงจัำานวินนักศึกษาสััญชาติิจัีนในสัถุาบันอุดมศึกษาไทย	ปีการศึกษา	 2010-2020	ดังนี�
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ที�มา:	ข้อม่ลัสัถิุติิของระบบเผยแพร่สัารสันเทศอุดมศึกษา	ศน่ย์สัารสันเทศอุดมศึกษา,	2565
 
	 จัากรายงานวิิจััยฉบับสัมบ่รณ์์การศึกษาเบ่�องต้ินวิ่าด้วิยนักศึกษาจัีนในไทยของ	ดร.กุลันรี	นุกิจัรังสัรรค์	
แลัะคณ์ะ	ได้รายงานถึุงสัาเห่ติุห่ลัักที�นักศึกษาจัีนเลั่อกศึกษาต่ิอติ่างประเทศ	โดยพบ	2	ม่ลัเห่ตุิ	คอ่	การขาด
โอกาสัในการศึกษาภายในประเทศ	ซึ้�งพบว่ิา	มีนักศึกษาจีันจัำานวินมากที�ไม่สัามารถุสัอบเข้ามห่าวิิทยาลััยใน
ประเทศได้	 แลัะติ้องการห่ลัีกห่นีจัากสัภาพสัังคมที�กดดัน	ทั�งเร่�องการใช้ชีวิิติประจัำาวิัน	 แลัะการศึกษา	
โดยประเทศไทยถุ่อเป็นห่นึ�งประเทศที�นักศกึษาจีันเลั่อกศึกษาติอ่	เน่�องจัาก	สัภาพสัังคมที�มีควิามย่ดห่ยุ่นสัง่	
รวิมถุึงค่าใช้จั่ายในการศึกษาแลัะในการครองชีพไม่สั่งมากนัก	 กอปรกับห่ลัักสั่ติรการเรียนการสัอน
ของประเทศไทยมีการพัฒนาให่้รองรับนักศึกษาชาวิติ่างชาติิมากขึ�น	มีควิามห่ลัากห่ลัายด้านสัาขาวิิชา	
ซ้ึ�งติอบโจัทย์ของนักศึกษาจัีนได้	 สั่วินให่ญ่นักศึกษาจัีนจัะเลั่อกศึกษาอย่่ในมห่าวิิทยาลััยเอกชน	
ในกรุงเทพมห่านครแลัะปริมณ์ฑ์ลั	 โดยจัะพิจัารณ์าจัากช่�อเสัียงของสัถุาบันการศึกษาห่ลัักสั่ติร	
รวิมถุึงร่ปแบบการเรียนการสัอน	 โอกาสัในการสัำาเร็จัการศึกษา	แลัะจัังห่วิัดที�ติั�งของมห่าลััยเป็นสัำาคัญ	
ทั�งนี�	 นักศึกษาจัีนสั่วินให่ญ่รับร่้ข้อม่ลัข่าวิสัารการศึกษาติ่อในประเทศไทยจัากห่ลัากห่ลัายแห่ลั่ง	 อาทิเช่น	
มห่าวิิทยาลััยในจัีน	 เอเจันซ้ี�จัีน	แลัะการบอกเลั่าแบบปากติ่อปากจัากคนร่้จััก	 เช่น	 เพ่�อน	ญาติิ	 เป็นติ้น	
	 การออกไปศึกษาติ่อยังติ่างประเทศของนักศึกษาจัีนมีพลัวิัติที�เปลัี�ยนแปลังไป	ทั�งในเร่�องจัำานวิน	
ประเทศเป้าห่มายปลัายทาง	กลัุ่มอายุของผ่้เรียน	ควิามสันใจัติ่อสัาขาวิิชา	ซ้ึ�งพลัวิัติที�เกิดขึ�นเป็นผลัมา
จัากการเติิบโติของเศรษฐกิจัจีัน	การเปลัี�ยนแปลังของสัังคมแลัะแนวิคิดของชาวิจัีนรุ่นให่ม่	รวิมถุึงนโยบาย
สันับสันุนของประเทศติ้นทางแลัะประเทศปลัายทางด้วิย	 อย่างไรก็ติาม	นักศึกษาจัีนที�ออกไปศึกษายัง
ต่ิางประเทศส่ัวินให่ญ่มีแรงจ่ังใจัห่ลัักไม่ต่ิางกันนัก	อาทิ	ต้ิองการเพิ�มทักษะด้านภาษา	ต้ิองการห่าประสับการณ์์ให่ม่	
ห่ลัีกห่นีควิามกดดันด้านการเรียนในประเทศ	สัอบเข้ามห่าวิิทยาลััยไม่ได้	เป็นติ้น	(อ้างในกุลันรี	นุกิจัรังสัรรค์	
แลัะคณ์ะ,	2564)	สัำาห่รับประเทศไทย	นักศึกษาจีันถุ่อมีควิามโดดเด่น	แลัะมีจัำานวินมากอย่างต่ิอเน่�อง	ส่ังผลัให้่
สัถุาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาโดยเฉพาะมห่าวิิทยาลััยเอกชนสั่วินให่ญ่หั่นมาปรับห่ลัักสั่ติรการเรียน
การสัอนแลัะกลัยุทธ์ด้านการติลัาด	เพ่�อดึงดด่นักศึกษาจีันให้่เข้ามาศึกษาติ่อ	มห่าวิิทยาลััยสั่วินให่ญ่ในไทย
อาศัยการประชาสััมพันธ์ห่ลัักสั่ติรแลัะการสัมัครเข้าศึกษาจัากเอเจันซ้ี�จัีน	 รวิมถุึงมห่าวิิทยาลััย
พันธมิติรในประเทศจัีน	
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กระแสัควิามนิยมมาศึกษาติ่อในประเทศไทย	จัึงนับเป็นปรากฏการณ์์ที�ห่ลัายฝ�ายในประเทศไทยติ่างให่้
ควิามสันใจั	 เพราะจัำานวินนักศึกษาจัีนในไทยเพิ�มจัำานวินขึ�นอย่างเห่็นได้ชัด	นักศึกษามีทั�งชาวิไทยแลัะ
ติ่างประเทศ	มีควิามห่ลัากห่ลัายด้านเช่�อชาติิ	 โดยเฉพาะโซ้นเอเชียที�มีนักศึกษาให่้ควิามสันใจัเข้ามา
ศึกษาติ่อในห่ลัักสั่ติรนานาชาติิ	 มห่าวิิทยาลััยรังสัิติเพิ�มขึ�นติ่อเน่�องทุก	 ๆ	ปีการศึกษา	ห่ลัักสั่ติรนานาชาติิ	
มห่าวิิทยาลััยรังสัิติ	ประกอบด้วิย	15	สัาขาวิิชา	ได้แก่	
	 1.International	Accountancy
	 2.International	Business
	 3.International	Hospitality	and	Tourism
	 4.Communication	Arts
	 5.International	Political	Economy	and	Development
	 6.Civil	Engineering
	 7.Electrical	Engineering
	 8.Commercial	Pilot
	 9.Information	and	Communication	Technology
	 10.Aviation	Maintenance	Engineering	(Thai-	English)
	 11.Nursing	Science	(Thai-English)
	 12.Product	Design	(Thai-	English)
	 13.Architecture	(Thai-	English)
	 14.Communication	Arts	(English	-Chinese)
	 15.Business	Administration	(Chinese)
	 โดยสัาขาวิิชาที�มีนักศึกษาจัีนให่้ควิามสันใจัศึกษาติ่ออย่างมากสัาขาห่นึ�ง	 ค่อ	 Communication	
Arts	 (English	 -Chinese)	 ซ้ึ�งในภาคเรียนที�	 1	ปีการศึกษา	2565	มีนักศึกษาจัีนสัมัครเข้าเรียนจัำานวิน	
60	คน	 (ฝ�ายทะเบียนมห่าวิิทยาลััยรังสัิติ,	 2565)	ทั�งนี�	 การจััดการเรียนการสัอนในสัาขาวิิชานิเทศศาสัติร์
นานาชาติิ	 ลั้วินบรรยายเป็นภาษาอังกฤษทั�งห่มด	นักศึกษาจัีนเห่ลั่านี�ไม่เพียงแติ่เข้ามาศึกษาห่าควิามร่้
เท่านั�น	นักศึกษาจัีนติ้องมีการเรียนร่้แลัะปรับติัวิกับสัิ�งแวิดลั้อมแลัะวิัฒนธรรมที�แติกติ่างเพ่�อควิาม
อย่่รอด	ทั�งการมีเพ่�อนให่ม่	 อาห่ารการรับประทาน	การเรียนการสัอน	การดำารงชีวิิติประจัำาวิันอ่�น	 ๆ	
แลัะการส่ั�อสัาร	สัำาห่รับนักศึกษาจีันที�เข้าศึกษาต่ิอห่ลัักส่ัติรนานาชาติิ	มห่าวิิทยาลััยรังสิัติ	พบว่ิา	นักศึกษาจีัน
สั่วินให่ญ่ยังขาดทักษะด้านภาษาอังกฤษ	ซ้ึ�งเป็นอุปสัรรคติ่อการเรียน	แลัะการสั่�อสัารในการดำารงชีวิิติ	
ดังนั�น	 จัะเห่็นได้วิ่า	ปัจัจััยที�สัามารถุสั่งเสัริมให่้การปรับติัวิของนักศึกษาจัีนได้ประสัิทธิผลัที�ดี	 ค่อ	ภาษา	
ติลัอดจันการส่ั�อสัารแลัะการเรียนร้่วัิฒนธรรมร่วิมกัน	ดังเช่นการศึกษาของพัชราภา	เอ่�ออมรวินิช	(2556)	ที�พบว่ิา	
การปรับติัวิเพ่�อให่้เข้ากับสัภาพแวิดลั้อมแลัะผ่้คนที�แติกติ่างวิัฒนธรรมเป็นสัิ�งที�ห่ลัีกเลัี�ยงไม่ได้สัำาห่รับ
นักศึกษาต่ิางชาติิที�เข้ามาอย่่ให่ม่	อาทิ	การปรับตัิวิเร่�องของระบบการเรียนการสัอน	การใช้ภาษาในการส่ั�อสัาร	
การดำาเนินชีวิิติประจัำาวิัน	ทัศนคติิ	 ควิามเช่�อ	 แลัะค่านิยม	 รวิมถุึงเร่�องติ่าง	 ๆ	 ซ้ึ�งติ้องมีการปรับติัวิให่้
เห่มาะสัมแลัะสัอดคล้ัองกับวัิฒนธรรมของเจ้ัาบ้านเพ่�อสัามารถุอย่่อาศัยร่วิมกับสัังคมนั�นได้	ซึ้�งเห่ตุิผลัต่ิาง	ๆ	
ทั�งควิามแติกติ่างทางด้านภาษา	ควิามร่้	วัิฒนธรรม	พฤติิกรรม	การเรียนร่้	แลัะปัญห่าทางกายภาพล้ัวินเป็น
ปัญห่าที�ผ่้เข้ามาอย่่ให่ม่ติ้องพบเจัอเม่�อเข้ามาอย่่ในสัังคมของวิัฒนธรรมให่ม่	ควิามแติกติ่างทางวิัฒนธรรม
ของนักศึกษาต่ิางชาติิย่อมส่ังผลัต่ิอทักษะควิามสัามารถุในการส่ั�อสัารระห่ว่ิางวัิฒนธรรมของนักศึกษาต่ิางชาติิ
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	 จัากที�กลั่าวิมาข้างติ้น	ผ่้วิิจััยเห่็นวิ่าการเข้ามาศึกษาติ่อในมห่าวิิทยาลััยรังสัิติของนักศึกษาจัีนมี
การเปลัี�ยนแปลังอย่างชัดเจัน	ทั�งเร่�องของจัำานวิน	อายุของผ่้เรียน	แรงจั่งใจั	 รวิมถุึงสัาขาวิิชาที�
นักศึกษาจัีนสันใจั	ซ้ึ�งเป็นผลัมาจัากการเปลัี�ยนแปลังทางสัังคมแลัะแนวิคิดของประชาชนคนจัีนรุ่นให่ม	่
ดังนั�น	ผ่้วิิจััยจัึงสันใจัที�จัะศึกษาการปรับติัวิด้านการสั่�อสัารแลัะวิัฒนธรรม	 ของนักศึกษาจัีนระดับชั�นปีที�	
1	ห่ลัักสั่ติรนิเทศศาสัติร์	นานาชาติิมห่าวิิทยาลััยรังสัิติ	 เน่�องจัากในปีการศึกษา	1/2565	มีนักศึกษาจัีน
ลังทะเบียนเรียนจัำานวิน	60	คน	 เพ่�อเป็นการเติรียมควิามพร้อมให่้แก่นักศึกษาจัีนในการเรียนร่้ทางภาษา
แลัะวิัฒนธรรมรวิมทั�งยังสัามารถุเป็นแนวิทางการเรียนร่้ให่้กับนักศึกษาติ่างชาติิในอนาคติได้เป็นอย่างดี
แลัะผลัการศึกษานี�จัะเป็นประโยชน์ในกระบวินการด่แลันักศึกษาติ่างชาติิของมห่าวิิทยาลััยรังสัิติติ่อไป

วััติถุประสังค์
	 1.เพ่�อศึกษาการปรับติัวิทางวิัฒนธรรมของนักศึกษาจัีน	 ระดับชั�นปีที�	 1	ห่ลัักสั่ติรนิเทศศาสัติร	์
นานาชาติิมห่าวิิทยาลััยรังสัิติ
	 2.เพ่�อศึกษาการปรับติัวิทางการสั่�อสัารภายใติ้วิัฒนธรรมไทย	 ของนักศึกษาจัีนระดับชั�นปีที�	 1	
ห่ลัักสั่ติรนิเทศศาสัติร์	นานาชาติิมห่าวิิทยาลััยรังสัิติ

ประโยชน์ที�คาดวั่าจัะได้รับ 
	 1.เพ่�อช่วิยให้่เข้าใจัถึุงร่ปแบบควิามสัามารถุทางการส่ั�อสัารของนักศึกษาจีันในการปรับตัิวิส่่ัวัิฒนธรรมไทย
	 2.เพ่�อเป็นการเติรียมควิามพร้อมให่้แก่นักศึกษาจัีนในการเรียนร่้ทางภาษาแลัะวิัฒนธรรม
	 3.เป็นแนวิทางการเรียนร่้ให่้กับนักศึกษาติ่างชาติิในอนาคติ	แลัะเป็นแนวิทางการด่แลันักศึกษา
ติ่างชาติิของมห่าวิิทยาลััยรังสัิติ

ระเบียบวัิธีวัิจััย 
	 การศึกษาครั�งนี�ผ้่วิิจััยได้ทำาการใช้ระเบียบวิิธีวิิจััยเชิงคุณ์ภาพ	(Qualitative	Research)	โดย	การสันทนากลุ่ัม	
(Focus	Group)	กับนักศึกษาจัีน	ห่ลัักสั่ติรนิเทศศาสัติร์นานาชาติิ	 ผ่้ให่้ข้อม่ลัห่ลััก	 (Key	 Informants)	
โดยผ่้วิิจััยจัะทำาการสัังเกติแบบมีสั่วินร่วิม	 โดยการสัังเกติพฤติิกรรมของนักศึกษาขณ์ะทำาการสััมภาษณ์	์
แลัะการพ่ดคุย	 เพ่�อนำามาประกอบการวิิเคราะห่์ข้อม่ลัในภาพรวิมเช่นกัน	การศึกษาวิิจััยครั�งนี�	 ผ่้วิิจััยใช้
วิิธีการนำาเสันอข้อม่ลัเชิงบรรยาย	(Descriptive)	ร่วิมกับการยกตัิวิอย่างบทสััมภาษณ์์ร่วิมในการบรรยายด้วิย	
	 ประชากร	ผ่้วิิจััยดำาเนินการวิิจััยโดยการการสันทนากลัุ่ม	 (Focus	Group)	 กับนักศึกษาจัีน	
ห่ลัักสั่ติรนิเทศศาสัติร์นานาชาติ	ิชั�นปีที�	1	ภาคการศึกษาที�	1	ปีการศึกษา	2565	จัำานวิน	60	คน	ผ่ว้ิิจััยจัะ
แบ่งนักศึกษาติามเกณ์ฑ์์การสันทนากลัุ่มของ	 Soriano	 (1995)	ที�กลั่าวิวิ่า	 กลัุ่มบุคคลัที�มีสั่วินร่วิม	
(participants)	ในการสััมภาษณ์์กลุ่ัมควิรมีตัิ�งแต่ิ	8-10	คน	ห่ร่อ	บางครั�ง	5-7	คน	แลัะดำาเนินการโดยผ้่สััมภาษณ์์	
(moderator)	ห่ร่อผ้่อำานวิยควิามสัะดวิก	(facilitator)	โดยอาศัย	ปฏิสััมพันธ์ภายในกลุ่ัมเพ่�อได้ข้อม่ลัที�ต้ิองการ	
ใช้เวิลัาติั�งแต่ิ	40	นาที	ถึุง	3	ชั�วิโมง	ดังนั�น	ผ่้วิิจััยจึังแบ่งกลัุ่มนักศึกษาจัีนในการสันทนากลัุ่ม	(Focus	Group)	
ออกเป็น	3	กลุ่ัม	กลุ่ัมลัะ	10	คน	รวิมจัำานวิน	30	คน	โดยกลุ่ัมผ้่ให้่ข้อม่ลัมีคุณ์สัมบัติิติรงติามที�ผ้่วิิจััยกำาห่นดไว้ิ	ค่อ	
เป็นนักศึกษาสััญชาติิจีัน	ศึกษาอย่่	ระดับชั�นปีที�	1	ภาคการศึกษาที�	1	ปีการศึกษา	2565	ห่ลัักส่ัติรนิเทศศาสัติร์	นานาชาติิ
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ขอบเขติของการวัิจััย 
	 การศึกษาครั�งนี�มุ่งศึกษาถุึง	การปรับติัวิทางการสั่�อสัารแลัะวิัฒนธรรม	ของนักศึกษาจัีน	 โดยผ่้วิิจััยจัะ
ทำาการเก็บข้อม่ลัเชิงคุณ์ภาพด้วิยการสันทนากลุ่ัมกับนักศึกษาจีันระดับชั�นปีที�	1	ห่ลัักส่ัติรนิเทศศาสัติร์	นานาชาติิ	
มห่าวิิทยาลััยรังสิัติ	ที�ลังทะเบียนเรียนใน	ภาคการศึกษาที�	1	ปีการศึกษา	2565	จัำานวิน	30	คน	โดยผ่้วิิจััยเป็น
หั่วิห่น้าห่ลัักส่ัติรนิเทศศาสัติร์นานาชาติิ	ซึ้�งจัะดำาเนินการสันทนากลุ่ัมด้วิยตินเอง	ในช่วิงเด่อนมีนาคม	–	เมษายน	2565

สัรุปผู้ลั
	 ข้อม่ลัผ้่ให้่สััมภาษณ์์	ค่อ	นักศึกษาจีัน	ระดับชั�นปีที�	1	ห่ลัักส่ัติรนิเทศศาสัติร์นานาชาติิ	มห่าวิิทยาลััยรังสิัติ	
จัำานวิน	30	คน	สั่วินให่ญ่เป็นเพศห่ญิง	อายุระห่วิ่าง	18-20	ปี	ศึกษาอย่่ระดับชั�นปีที�	1	ภาคการศึกษาที�	1	
ปีการศึกษา	2565	ห่ลัักสั่ติรนิเทศศาสัติร์	นานาชาติิ
	 การปรับตัิวิทางวัิฒนธรรมของนักศึกษาจีัน	ระดับชั�นปีที�	1	ห่ลัักส่ัติรนิเทศศาสัติร์	นานาชาติิมห่าวิิทยาลััยรังสิัติ	
สัามารถุอธิบายองค์ประกอบที�มีผลัต่ิอควิามสัามารถุในการปรับติัวิทางวัิฒนธรรมของนักศึกษาจีันที�เข้ามา
ศึกษาติ่อห่ลัักสั่ติรนานาชาติิ	มห่าวิิทยาลััยรังสัิติ	ได้ดังนี�
	 1	แรงจั่งใจัในการเข้ามาศึกษาที�ประเทศไทยแลัะมห่าวิิทยาลััยรังสัิติ
	 จัากการการสันทนากลุ่ัม	(Focus	Group)	กับนักศึกษาจีัน	พบว่ิา	สัามารถุสัรุปได้ว่ิา	กลุ่ัมตัิวิอย่างมีแรงจ่ัง
ใจัในการเข้ามาศึกษาที�ประเทศไทยแลัะมห่าวิิทยาลััยรังสิัติจัากควิามช่�นชอบ	โดยเกิดจัากการเคยมาท่องเที�ยวิ	
ห่ร่อเคยรับประทานอาห่ารไทย	แล้ัวิเกิดควิามประทับใจัจันนำามาส่่ัควิามสันใจัเข้ามาศึกษาต่ิอในประเทศไทย	
จัากนั�น	จัึงเริ�มศึกษาห่าข้อม่ลัเกี�ยวิกับมห่าวิิทยาลััยแลัะห่ลัักสั่ติรที�เปิดสัอนภาษาอังกฤษห่รอ่ภาษาจีัน	โดย
มห่าวิิทยาลััยรังสิัติได้รับควิามสันใจัในห่ม่่นักศึกษาชาวิจีันอย่างมาก	เน่�องจัากมีรุ่นพี�ที�เข้ามาศึกษาต่ิอแล้ัวิมีการ
บอกต่ิอ	ทั�งในเร่�องของห่ลัักส่ัติรที�ได้รับควิามนิยมจัากนักศึกษาชาวิจีัน	อาทิเช่น	ห่ลัักส่ัติรบริห่าร	นิเทศศาสัติร์	เป็นต้ิน	
ค่าใช้จ่ัายที�ไม่ส่ังจันเกินไป	อีกทั�ง	ยังสัามารถุต่ิอยอดทางด้านการประกอบอาชีพในประเทศไทยได้อีกประการห่นึ�งด้วิย
	 2	แนวิโน้มห่ร่อทิศทางในการปรับติัวิ
	 สัำาห่รับแนวิโน้มแลัะทิศทางในการปรับติัวิของนักศึกษาจัีน	 พบวิ่า	 อย่่ในเชิงบวิก	มีทิศทางแลัะ
แนวิโน้มที�ย่ดห่ยุ่นพร้อมเรียนร้่แลัะยอมรับวัิฒนธรรมที�มีควิามแติกต่ิางกับวัิฒนธรรมเดิมที�เคยเป็นอย่่	กล่ัาวิค่อ	
มีลัักษณ์ะการปรับติัวิที�ไม่ยึดติิดกับวิัฒนธรรม	สัามารถุย่ดห่ยุ่นได้ติามสัถุานการณ์	์ยอมรับกับวิัฒนธรรม
ให่ม่ไดต้ิามปัจัจััยแวิดลั้อมต่ิาง	ๆ	ที�เกิดขึ�น	สัามารถุสัรุปได้วิ่า	กลัุ่มติวัิอย่างนักศึกษาจัีน	 เม่�อตัิดสัินใจัเข้า
มาศึกษาติ่อที�ประเทศไทย	ก็ทำาใจัสั่วินห่นึ�งมาอย่่แลั้วิวิ่าติ้องพบการเปลัี�ยนแปลังครั�งยิ�งให่ญ่ด้าน
การดำาเนินชีวิิติไม่สัามารถุปฏิบัติิตินติามวัิฒนธรรมเดิมของตินได้ทั�งห่มด	แม้จัะมีควิามต่ิ�นติระห่นกต่ิอวัิฒนธรรม
ให่ม่ในช่วิงแรก	ๆ 	แต่ิก็สัามารถุย่ดห่ยุ่นวัิฒนธรรมเดิมลังได้ติามสัถุานการณ์์	ทั�งนี�	การเดินทางเข้ามาศึกษาต่ิอ
ยังประเทศไทย	ค่อ	 การได้รับอิสัระในการดำาเนินชีวิิติเน่�องจัากมิได้อาศัยอย่่กับครอบครัวิ	ทำาให่้ติ้องมี
การคิดแลัะติัดสิันใจัห่ลัายเร่�องด้วิยตินเอง	นักศึกษากลัุ่มนี�จัึงต้ิองมีการเรียนร่้แลัะพัฒนาตินเองให่้สัามารถุ
ดำารงชีวิิติอย่่ได้	ทั�งเร่�องการเปลีั�ยนแปลังตินเองในเร่�องการเรียน	แลัะวัิฒนธรรมให่ม่ที�ต้ิองพบเจัอเพ่�อควิามอย่่รอด
	 3	คาดห่วิังติ่อการศึกษาติ่อข้ามวิัฒนธรรม
	 ผลัการสััมภาษณ์์	พบวิ่า	 กลัุ่มติัวิอย่างนักศึกษาจัีนสั่วินให่ญ่มีควิามคาดห่วิังติ่อการเข้ามา
ศึกษาติ่อข้ามวิัฒนธรรมด้วิยการเลั่อกที�จัะอย่่ติ่อประเทศไทย	 โดยคาดห่วิังในเร่ �องของการ
ประกอบอาชีพ	การศึกษาติ่อ	แลัะการมีครอบครัวิอย่่ที�ประเทศไทย	ทั�งนี�	สัามารถุแบ่งเป็นประเด็นได้	 ดังนี�	
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	 	 3.1	การประกอบอาชีพติ่อในประเทศไทย	นักศึกษาจัีนมีควิามคาดห่วิังวิ่า	 เม่�อศึกษาจันจับ
ปริญญาติรีแลั้วิจัะสัามารถุประกอบอาชีพในประเทศไทยได้	 โดยสัาขาอาชีพที�นักศึกษาจัีนนิยม	 ได้แก	่
การเป็นคร่ห่ร่ออาจัารย์สัอนภาษาจัีน	ลั่ามแปลัภาษาจัีน	 รวิมถุึงการเป็นบุคลัากรทางการศึกษา	 เน่�องจัาก	
ร่้สัึกพึงพอใจัติ่อวิิถุีชีวิิติที�อย่่ในประเทศไทย	อีกทั�ง	ค่าครองชีพที�ไม่สัง่มากนัก	ทำาให่้ไม่อยากกลัับไปแข่งขัน
กันในประเทศจัีน
	 	 3.2	การศึกษาติ่อ	นักศึกษาจัีนสั่วินให่ญ่มีควิามคาดห่วิังวิ่า	 เม่�อศึกษาจับระดับปริญญาติรีแลัว้ิ	
ติ้องการเพิ�มพ่นควิามร่้ด้วิยการศึกษาติ่อในระดับที�สั่งขึ�น	 อีกทั�งมองวิ่าสัถุานศึกษาในประเทศไทยรวิมถุึง
มห่าวิิทยาลััยรังสัิติมีห่ลัักสั่ติรที�รองรับนักศึกษาจัีนที�ห่ลัากห่ลัาย	ทั�งในระดับปริญญาโทแลัะเอกแลัะร่้สัึก
พึงพอใจัติ่อการเรียนการสัอนของมห่าวิิทยาลััยรังสัิติ	
	 	 3.3	การมีครอบครัวิอย่่ที�ประเทศไทย	นักศึกษาบางสั่วินมีควิามรักเม่�อเข้ามาศึกษาต่ิอในประเทศ
ไทย	จัึงคาดห่วิังถุึงควิามสััมพันธ์ระยะยาวิ	ห่ากติ้องมีครอบครัวิกับคนไทย	 โดยสัามารถุย้ายถุิ�นฐานเพ่�อ
การแติ่งงานกับคนไทยได้
	 4	ร่ปแบบที�นักศึกษาจีันใช้ในการปรับติัวิข้ามวิัฒนธรรม
	 ผลัการสััมภาษณ์์	สัามารถุสัรุปได้วิ่า	นักศึกษาจัีนกลัุ่มติัวิอย่างใช้ร่ปแบบการสั่�อสัารในการปรับติัวิ
ข้ามวิัฒนธรรม	 เน่�องจัากการสั่�อสัารถุ่อเป็นกระบวินการสัร้างปฏิสััมพันธ์	 ไม่วิ่าจัะเป็นการสั่�อสัารระห่วิ่าง
เพ่�อน	ห่ร่อการทำากิจักรรมต่ิาง	ๆ 	ในคณ์ะ	การดำารงชีวิิติประจัำาวัิน	รวิมถึุงการเรียนร้่วัิฒนธรรมผ่านส่ั�อมวิลัชน
ด้วิยการด่ลัะครไทย	ฟัื้งเพลังไทย	เป็นต้ิน	กล่ัาวิค่อ	การที�บุคคลัไปอย่่ในวัิฒนธรรมที�แติกต่ิาง	ที�ไม่คุ้นเคยก็ยัง
สัามารถุใช้ภาษาเป็นเคร่�องม่อส่ั�อสัารที�ก่อให้่เกิดควิามเข้าใจัระห่ว่ิางกัน	ในวัิฒนธรรมที�แติกต่ิางกัน	การส่ั�อสัารจัะยิ�ง
ช่วิยในการปรับตัิวิให้่เข้ากับสัังคมในวัิฒนธรรมนั�น	ๆ 	ทำาให้่ร้่สึักได้รับการยอมรับแลัะเป็นส่ัวินห่นึ�งของสัังคมที�เข้ามาอย่่ได้
	 ลัักษณ์ะการสั่�อสัาร	แลัะปัจัจััยด้านอ่�น	ๆ	ที�มีผลัติ่อการปรับติัวิของนักศึกษาจัีนห่ลัักสั่ติรนิเทศศาสัติร์
นานาชาติิ	มห่าวิิทยาลััยรังสัิติ
	 1.ลัักษณ์ะการสั่�อสัาร	ข้อม่ลัที�ได้จัากการสััมภาษณ์์นักศึกษาจัีน	สัามารถุสัรุปได้วิ่า	 ลัักษณ์ะการ
สั่�อสัารที�มีผลัติ่อการปรับติัวิของนักศึกษาจัีนกลัุ่มติัวิอย่าง	ค่อ	ลัักษณ์ะการสั่�อสัารเพ่�อสัร้างควิามสััมพันธ์	
ทั�งด้านกายภาพ	แลัะด้านสัังคม	(กมลัรัฐ	อินทรทัศน์	แลัะ	พรทิพย์	เย็นจัะบก,	2566)	โดยใช้การส่ั�อสัารเพ่�อ
พัฒนาควิามสััมพันธ์	ด้วิยองค์ประกอบทางสัภาพสัังคมแลัะจิัติใจั	ค่อ	ระยะเวิลัา	การแลักเปลีั�ยนข้อม่ลัร่วิมกัน	
แลัะควิามไวิ้วิางใจั	ซ้ึ�งนักศึกษาจัีนจัะใช้การสั่�อสัารเพ่�อสัร้างควิามสััมพันธ์โดยเป็นขั�นติอนแรกเพ่�อ
นำาไปสั่่ขั�นการสัานติ่อควิามสััมพันธ์	 ค่อ	 การสัร้างควิามสัมดุลัระห่วิ่างบุคคลัให่้เกิดขึ�น	 อันก่อให่้เกิด
ควิามร่้สัึกในเชิงบวิกติ่อกันแลัะพัฒนาไปสั่่การรักษาควิามสััมพันธ์ให่้คงนาน
	 2.ปัญห่าห่ร่ออุปสัรรคที�พบในการปรับติัวิข้ามวิัฒนธรรม	 พบวิ่า	 สั่วินให่ญ่	 สัามารถุวิิเคราะห่์
เป็นปัญห่าห่ร่ออุปสัรรคด้านควิามร่้ควิามเข้าใจั	 (Cognitive)	 กลั่าวิค่อ	ควิามไม่เข้าใจัเกี�ยวิกับ
ภาษาที�ติ่างกัน	ด้วิยควิามติ่างวิัฒนธรรมด้านภาษาทำาให่้การสั่�อสัารค่อนข้างมีปัญห่าในช่วิงแรกที�เข้ามา
ศึกษาติ่อ	 เพราะคนจัีนสั่วินให่ญ่ไม่ค่อยถุนัดภาษาอังกฤษมากนัก	 รวิมถุึงการมีค่านิยมด้าน
วิัฒนธรรมการสั่�อสัารที�แติกติ่างกัน	 เน่�องจัาก	คนไทยมักไม่สั่�อสัารแบบติรงไปติรงมา	ห่ร่อสั่�อสัารควิาม
ร่้สัึกที�ไม่ชัดเจัน	แติ่คนจัีนจัะชอบสั่�อสัารแบบติรงไปติรงมา	บอกควิามร่้สัึกห่ร่อควิามติ้องการแบบชัดเจัน	
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อภิปรายผู้ลัการวัิจััย
	 1.องค์ประกอบที�มีผลัติ่อควิามสัามารถุในการปรับติัวิทางวิัฒนธรรมของนักศึกษาจัีนที�เข้ามาศึกษาติ่อ
ห่ลัักสั่ติรนานาชาติิ	มห่าวิิทยาลััยรังสัิติ	
	 กลัุ่มติัวิอย่างมีแรงจั่งใจัในการเข้ามาศึกษาที�ประเทศไทยแลัะมห่าวิิทยาลััยรังสัิติจัากควิาม
ช่�นชอบ	 โดยเกิดจัากการเคยมาท่องเที�ยวิ	ห่ร่อเคยรับประทานอาห่ารไทย	แลั้วิเกิดควิามประทับใจัจัน
นำามาสั่่ควิามสันใจัเข้ามาศึกษาติ่อในประเทศไทย	จัากนั�น	 จัึงเริ�มศึกษาห่าข้อม่ลัเกี�ยวิกับมห่าวิิทยาลััย
แลัะห่ลัักสั่ติรที�เปิดสัอนภาษาอังกฤษห่ร่อภาษาจัีน	 โดยมห่าวิิทยาลััยรังสัิติได้รับควิามสันใจัในห่ม่่
นักศึกษาชาวิจัีนอย่างมาก	 เน่�องจัากมีรุ่นพี�ที�เข้ามาศึกษาติ่อแลั้วิมีการบอกติ่อ	ทั�งในเร่�องของห่ลัักสั่ติรที�
ได้รับควิามนิยมจัากนักศึกษาชาวิจีัน	อาทิเช่น	ห่ลัักส่ัติรบริห่าร	นิเทศศาสัติร์	เป็นต้ิน	ค่าใช้จ่ัายที�ไม่ส่ังจันเกินไป	
อีกทั�ง	 ยังสัามารถุติ่อยอดทางด้านการประกอบอาชีพในประเทศไทยได้อีกประการห่นึ�งด้วิย
สัอดคลั้องกับ	งานวิิจััยของ	พรพะเยาวิ์	ก๋งเม๋ง	(2557)	ได้ศึกษาวิิจััยเร่�อง	ควิามสัามารถุทางการส่ั�อสัารข้าม
วัิฒนธรรมแลัะการปรับตัิวิของนักศึกษาจีันมห่าวิิทยาลััยรังสิัติ	ที�พบว่ิา	แนวิคิดพ่�นฐานของนักศึกษาจีันที�เข้า
มาศึกษาติ่อประเทศไทย	 เพ่�อห่ลัีกเลัี�ยงการแข่งขันทางการศึกษาที�มีสั่งภายในประเทศจัีนเพิ�มโอกาสัที�ดี
ในการทำางานในอนาคติ	ช่�นชอบผ่้คนแลัะวิัฒนธรรมไทยเป็นพ่�นฐานในการติัดสัินใจัเรียนในประเทศไทย	
เช่นเดียวิกับผลัการศึกษาวิิจััยเบ่�องติ้นวิ่าด้วิยนักศึกษาจัีนในไทย	 ของ	กุลันรี	 นุกิจัรังสัรรค์	 แลัะคณ์ะ	
(2564)	ที�พบวิ่า	ปัจัจััยที�ดึงด่ดให่้นักศึกษาจัีนเลั่อกมาศึกษาติ่อที�ประเทศไทยประกอบไปด้วิยปัจัจััยด้าน
ค่าใช้จั่าย	ทัศนคติิเชิงบวิกติ่อประเทศไทย	ควิามประทับใจัเกี�ยวิกับประเทศไทย	แลัะควิามสััมพันธ์อันดี
ระห่วิ่างประเทศจัีน-ไทย	
	 สัำาห่รับแนวิโน้มแลัะทิศทางในการปรับติัวิของนักศึกษาจัีน	 พบวิ่า	 อย่่ในเชิงบวิก	มีทิศทางแลัะ
แนวิโน้มที�ย่ดห่ยุ่นพร้อมเรียนร้่แลัะยอมรับวัิฒนธรรมที�มีควิามแติกต่ิางกับวัิฒนธรรมเดิมที�เคยเป็นอย่่	กล่ัาวิค่อ	
มีลัักษณ์ะการปรับติัวิที�ไม่ยึดติิดกับวิัฒนธรรม	สัามารถุย่ดห่ยุ่นได้ติามสัถุานการณ์	์ยอมรับกับวิัฒนธรรม
ให่ม่ได้ติามปัจัจััยแวิดลั้อมติ่าง	ๆ 	ที�เกิดขึ�น	สัามารถุสัรุปได้วิ่า	กลัุ่มติัวิอย่างนักศึกษาจัีน	เม่�อตัิดสัินใจัเข้ามา
ศึกษาติ่อที�ประเทศไทย	ก็ทำาใจัสั่วินห่นึ�งมาอย่่แลั้วิวิ่าติ้องพบการเปลัี�ยนแปลังครั�งยิ�งให่ญ่ด้านการดำาเนิน
ชีวิติิไม่สัามารถุปฏิบัติิตินติามวิัฒนธรรมเดิมของตินได้ทั�งห่มด	แม้จัะมีควิามต่ิ�นติระห่นกต่ิอวิัฒนธรรมให่ม่
ในช่วิงแรก	ๆ 	แต่ิก็สัามารถุย่ดห่ยุ่นวัิฒนธรรมเดิมลังได้ติามสัถุานการณ์์	ทั�งนี�	การเดินทางเข้ามาศึกษาต่ิอยัง
ประเทศไทย	ค่อ	การได้รับอิสัระในการดำาเนินชีวิิติเน่�องจัากมไิด้อาศัยอย่่กับครอบครัวิ	ทำาให้่ต้ิองมีการคิดแลัะ
ตัิดสิันใจัห่ลัายเร่�องด้วิยตินเอง	นักศึกษากลุ่ัมนี�จึังต้ิองมีการเรียนร้่แลัะพัฒนาตินเองให้่สัามารถุดำารงชีวิิติอย่่ได้	
ทั�งเร่�องการเปลีั�ยนแปลังตินเองในเร่�องการเรียน	แลัะวัิฒนธรรมให่ม่ที�ต้ิองพบเจัอเพ่�อควิามอย่่รอด	สัอดคล้ัองกับ	
การศึกษาของ	มัญชรี	โชติิรสัฐิติิ	(2556)	เร่�อง	การปรับตัิวิข้ามวิัฒนธรรมของนักเรียนไทยในติ่างประเทศ	ที�
อธิบายถึุงการปรับตัิวิข้ามวัิฒนธรรมของนักศึกษาไว้ิว่ิา	เม่�อนักศึกษาไปอย่่ต่ิางประเทศย่อมเผชิญกับปัญห่า	
แลัะจัะพยายามให้่กำาลัังใจัตินเอง	โดยมองอุปสัรรคแลัะปัญห่าที�เกิดขึ�นในด้านบวิก	เปิดใจักว้ิางแลัะยอมรับ
วิัฒนธรรมให่ม่	 เพราะทุกวิัฒนธรรมมีทั�งข้อเด่นแลัะข้อเสีัย	ซ้ึ�งติ้องเริ�มจัากการเรียนร่้	 เปิดใจัยอมรับสัิ�งให่ม่	
ไม่ยึดติิด	ย่อมทำาให้่เกิดการปรับตัิวิที�ดีที�สุัด	เช่นเดียวิกับ	ธิดาพร	บุญเม่น	(2565)	ที�อธิบายในบทควิามวิิชาการเร่�อง	
การปรับตัิวิด้านภาษาแลัะวัิฒนธรรมของนักศึกษานานาชาติิในมห่าวิิทยาลัยัมหิ่ดลั	ไว้ิว่ิา	นักศึกษาติ่างชาติิ
ย่อมมีควิามห่ลัากห่ลัายทางด้านเช่�อชาติ	ิ เม่�อติ้องเข้ามาส่่ัวิัฒนธรรมให่ม่	มักจัะเกิดปัญห่าการปรับติัวิทาง
ด้านภาษาแลัะวัิฒนธรรม	ส่ังผลัให้่เกิดควิามวิิติกกังวิลั	ควิามเครียด	ควิามเห่งา	ควิามไม่แน่ใจัในการส่ั�อสัาร
กับคนต่ิางวัิฒนธรรม	นักศึกษาต้ิองพยายามเรียนร้่แลัะปรับตัิวิกับเพ่�อนให่ม่เพ่�อให้่เข้ากับบรรทัดฐานแลัะวิิธี
ปฏิบัติิของสัังคม	วิัฒนธรรม	ในสัิ�งแวิดลั้อมให่ม่ให่้เกิดการยอมรับในกลัุม่คนอ่�นเพ่�อควิามอย่่รอดของตินเอง
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	 กลัุ่มติัวิอย่างนักศึกษาจัีนสั่วินให่ญ่มีควิามคาดห่วิังติ่อการเข้ามาศึกษาติ่อข้ามวิัฒนธรรมด้วิยการ
เลั่อกที�จัะอย่่ติ่อประเทศไทย	 โดยคาดห่วิังในเร่�องของการประกอบอาชีพ	 การศึกษาติ่อแลัะการมี
ครอบครัวิอย่่ที�ประเทศไทย	สัอดคลั้องกับ	กุลันรี	 นุกิจัรังสัรรค์	แลัะคณ์ะ	 (2564)	ที�สัรุปเกี�ยวิกับควิาม
พึงพอใจัแลัะปลัายทางห่ลัังจัากนักศึกษาจีันสัำาเร็จัการศึกษาจัากประเทศไทย	ไว้ิว่ิา	นักศึกษาจีันจัำานวินมากมี
ควิามลัังเลัใจัที�จัะกลัับจัีนแลัะเลั่อกที�จัะอย่่ไทยติ่อห่ากมีลั่่ทาง	 เน่�องจัากมีควิามเคยชินกับอิสัรภาพแลัะ
วิิถุีชีวิิติในไทย	 ไม่ติ้องการกลัับไปเผชิญกับควิามกดดันแลัะสัภาพสัังคมจัีนที�เปลัี�ยนแปลังไปอย่างรวิดเร็วิ
	 โดยร่ปแบบที�กลัุ่มติัวิอย่างนักศึกษาจัีนใช้ในการปรับตัิวิข้ามวิัฒนธรรม	คอ่	ร่ปแบบการสั่�อสัาร	ซ้ึ�งการ
ส่ั�อสัารถุ่อเป็นกระบวินการสัำาคัญในการปรับตัิวิข้ามวัิฒนธรรม	เน่�องจัากการส่ั�อสัารถุ่อเป็นกระบวินการสัร้าง
ปฏิสััมพันธ์	ไมว่่ิาจัะเป็นการส่ั�อสัารระห่ว่ิางเพ่�อน	ห่ร่อการทำากิจักรรมต่ิาง	ๆ 	ในคณ์ะ	การดำารงชีวิิติประจัำาวัิน	
รวิมถุึงการเรียนร่้วิัฒนธรรมผ่านสั่�อมวิลัชนด้วิยการด่ลัะครไทย	ฟื้ังเพลังไทย	เป็นติ้น	กล่ัาวิค่อ	การที�บุคคลั
ไปอย่่ในวิัฒนธรรมที�แติกติ่าง	ที�ไม่คุ้นเคยก็ยังสัามารถุใช้ภาษาเป็นเคร่�องม่อสั่�อสัารที�ก่อให่้เกิด
ควิามเข้าใจัระห่วิ่างกัน	 ในวิัฒนธรรมที�แติกติ่างกัน	การสั่�อสัารจัะยิ�งช่วิยในการปรับติัวิให่้เข้ากับสัังคมใน
วิัฒนธรรมนั�นๆ	ทำาให่้ร่้สัึกได้รับการยอมรับแลัะเป็นสั่วินห่นึ�งของสัังคมที�เข้ามาอย่่ได้	สัอดคล้ัองกับ	ธิดาพร	
บุญเม่น	(2565)	ที�กล่ัาวิถึุง	กระบวินการปรับตัิวิไว้ิว่ิา	การส่ั�อสัารเป็นสิั�งห่นึ�งที�เกิดขึ�นในกระบวินการปรับตัิวิทาง
วัิฒนธรรมเพราะการส่ั�อสัารแลัะวัิฒนธรรมมีควิามสััมพันธ์กันอย่างใกล้ัชิด	การส่ั�อสัารจัะเกิดขึ�นในบริบทของ
วิัฒนธรรม	ทั�งการสั่�อสัารในแบบวัิจันภาษาห่ร่ออวิัจันภาษา	 ในการสั่�อสัารระห่วิ่างสัังคมที�มีวิัฒนธรรม
แติกต่ิางกันนั�น	ก็จัะทำาให้่เกิดการรับร้่	ตีิควิามพฤติิกรรมแลัะภาษาของบุคคลัที�เรามีปฏิสััมพันธ์ด้วิยแติกต่ิางกัน
ออกไป	เช่นเดียวิกับ	Kantima	Kunjara	(1982)	ที�ศึกษาเร่�อง	Communication	Patterns	of		Thai	Students	in	the	
Process	of	Acculturation	โดยอธิบายว่ิา	การส่ั�อสัารที�เป็นปัจัจััยในการปรับตัิวิข้ามวัิฒนธรรมนั�น	ประกอบด้วิย	
4	ปัจัจััย	ได้แก่	ปัจัจััยด้านควิามเชี�ยวิชาญด้านการใช้ภาษาของเจั้าบ้าน	ปัจัจััยด้านแรงจั่งใจัในการปรับติัวิ	
ปัจัจััยด้านการแสัดงถุึงปฏิสััมพันธ์ที�มีกับเจั้าบ้าน	 แลัะปัจัจััยด้านช่องทางในการเข้าถุึงสั่�อมวิลัชน
ของเจั้าบ้าน	 โดยปัจัจััยทั�งห่มดมีควิามสััมพันธ์เช่�องโยงการสั่�อสัารระห่วิ่างบุคคลักับเจั้าบ้านในเชิงบวิก
	 2.ลัักษณ์ะการส่ั�อสัาร	แลัะปัจัจััยด้านอ่�น	ๆ 	ที�มีผลัติ่อการปรับตัิวิของนักศึกษาจัีนห่ลัักสั่ติรนิเทศศาสัติร์
นานาชาติิ	มห่าวิิทยาลััยรังสัิติ
	 ลัักษณ์ะการสั่�อสัารที�มีผลัติ่อการปรับติัวิของนักศึกษาจัีนกลัุ่มติัวิอย่าง	ค่อ	 ลัักษณ์ะการสั่�อสัาร
เพ่�อสัร้างควิามสััมพันธ์	 ทั�งด้านกายภาพแลัะด้านสัังคม	 โดยใช้การสั่�อสัารเพ่�อพัฒนาควิามสััมพันธ์	
ด้วิยองค์ประกอบทางสัภาพสัังคมแลัะจัิติใจั	 ค่อ	 ระยะเวิลัา	 การแลักเปลัี�ยนข้อม่ลัร่วิมกัน	
แลัะควิามไวิ้วิางใจั	ซ้ึ�งนักศึกษาจัีนจัะใช้การสั่�อสัารเพ่�อสัร้างควิามสััมพันธ์โดยเป็นขั�นติอนแรกเพ่�อนำาไป
สั่่ขั�นการสัานติ่อควิามสััมพันธ์	 ค่อ	การสัร้างควิามสัมดุลัระห่วิ่างบุคคลัให่้เกิดขึ�น	 อันก่อให่้เกิดควิามร่้สัึก
ในเชิงบวิกต่ิอกันแลัะพัฒนาไปส่่ัการรักษาควิามสััมพันธ์ให้่คงนาน	สัอดคลั้องกับ	กมลัรัฐ	 อินทรทัศน์	แลัะ	
พรทิพย์	 เย็นจัะบก	 (2566)	อธิบายเร่�องการสั่�อสัารไวิ้วิ่า	การสั่�อสัารในชีวิิติของแติ่ลัะบุคคลันั�นลั้วินมี
วัิติถุุประสังค์ที�แติกต่ิางกันออกไปในสัถุานการณ์์ต่ิาง	ๆ 	แลัะส่ังผลัต่ิอการดำาเนินชีวิิติได้	ค่อ	ทำาให้่มนุษย์ไม่ร้่สึัก
โดดเดี�ยวิทำาให่้ทราบการเปลัี�ยนแปลังที�เกิดขึ�น	 สัร้างควิามสััมพันธ์ทางสัังคมทำาให่้เกิดการแสัดงออก	
การพักผ่อนห่ย่อนใจั	การเรียนร่้	แลัะการเกิดกำาลัังใจัซ้ึ�งสัิ�งเห่ล่ัานี�ลั้วินเกิดมาจัากกระบวินการส่ั�อสัารทั�งสัิ�น	
	 ปัญห่าห่ร่ออุปสัรรคที�นักศึกษาจัีนกลัุ่มติัวิอย่างพบสั่วินให่ญ่	 สัามารถุวิิเคราะห่์เป็นปัญห่า
ห่ร่ออุปสัรรคด้านควิามร่้ควิามเข้าใจั	 (Cognitive)	 กลั่าวิค่อ	ควิามไม่เข้าใจัเกี�ยวิกับภาษาที�ติ่างกัน	
ด้วิยควิามติ่างวิัฒนธรรมด้านภาษาทำาให่้การสั่�อสัารค่อนข้างมีปัญห่าในช่วิงแรกที�เข้ามาศึกษาติ่อ
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เพราะ	คนจัีนสั่วินให่ญ่ไม่ค่อยถุนัดภาษาอังกฤษมากนัก	 รวิมถุึงการมีค่านิยมด้านวิัฒนธรรมการสั่�อสัารที�
แติกติ่างกัน	 เน่�องจัาก	คนไทยมักไม่สั่�อสัารแบบติรงไปติรงมา	ห่ร่อสั่�อสัารควิามร่้สัึกที�ไม่ชัดเจัน	
แติ่คนจัีนจัะชอบสั่�อสัารแบบติรงไปติรงมา	บอกควิามร่้สัึกห่ร่อควิามติ้องการแบบชัดเจัน	สัอดคลั้องกับ	
ธิดาพร	บุญเม่น	 (2565)	ที�สัรุปปัญห่าแลัะอุปสัรรคของการปรับติัวิด้านวิัฒนธรรมของนักศึกษา
ติ่างชาติิ	 โดยมักเป็นเร่�องของภาษาแลัะการสั่�อสัาร	 เพราะด้วิยควิามแติกติ่างทางด้านภาษามีผลั
อย่างมากติ่อการสั่�อสัารระห่วิ่างบุคคลัห่ร่อกลัุ่ม	อีกประการห่นึ�งเป็นปัญห่าด้านสัภาพแวิดลั้อมทางสัังคม
แลัะประเทศเจั้าบ้าน	 เช่นเดียวิกับ	 เมติติา	 วิิวิัฒนานุก่ลั	 (2548)	ที�กลั่าวิถุึง	ปัญห่าแลัะอุปสัรรคสัำาคัญ
ของการสั่�อสัารระห่วิ่างวิัฒนธรรมมี	 3	ด้านห่ลััก	ๆ	ด้านควิามร่้แลัะควิามคิด	สั่บเน่�องจัากควิามไม่เข้าใจั
ห่ร่อไม่ร่้ในภาษาที�ใช้	 ด้านทัศนคติิแลัะควิามร่้สัึก	 เช่น	การมองแบบเห่มารวิม	การด่วินสัรุป	 อคติิขาด
ควิามลัะเอียดอ่อนในการแสัดงออก	แลัะ	ด้านพฤติิกรรม	เช่น	ขาดการปรับตัิวิ	ขาดควิามเคารพในวัิฒนธรรมอ่�น
	 นักศึกษาจัีนมีการปรับติัวิข้ามวิัฒนธรรมได้ดี	 โดยมีควิามพึงพอใจัติ่อปัจัจััยด้านสัังคมแลัะ
สิั�งแวิดล้ัอม	สัะท้อนให้่เห็่นจัากการเข้าร่วิมกิจักรรมของทางมห่าวิิทยาลััยแลัะห่ลัักส่ัติรที�มีควิามราบร่�นแลัะให้่
ควิามร่วิมม่อเป็นอย่างดี	 นักศึกษาชาวิจัีนสั่วินให่ญ่ร่้สัึกผ่อนคลัายกับอากาศของประเทศไทยพร้อมทั�ง
ร่้สัึกสัะดวิกสับายกับการรับประทานอาห่ารไทย	ช่�นชอบรสัชาติิแลัะอยากทดลัองอาห่ารไทยเน่�องจัาก
ร้่สึักว่ิาสัังคมแลัะสิั�งแวิดล้ัอมของประเทศไทยแลัะประเทศจีันมีควิามคล้ัายคลึังกัน	เปรียบเสัม่อนบ้านพี�เม่องน้อง	
เพราะนักศึกษาจีันสั่วินให่ญ่ร่จ้ัักประเทศไทยในด้านต่ิาง	ๆ 	แติกติ่างกันไปก่อนตัิดสิันใจัมาศึกษาติ่ออย่่แลั้วิ	
สัอดคลั้องกับ	Kim	 (1995)	ที�อธิบายวิ่า	การที�บุคคลัใดบุคคลัห่นึ�งไปอย่่อาศัยติางถุิ�น	ติ่างชาติิ	 ติ่างภาษา	
ติ่างวิัฒนธรรม	มักเผชิญปัญห่าไม่ว่ิาจัะเป็นปัญห่าที�อาจัจัะเกิดขึ�นจัากติัวิบุคคลั	ห่ร่อเป็นปัญห่าที�เกิดจัาก
สัภาพแวิดล้ัอม	โดยทั�วิไปบุคคลันั�นก็จัะพยายามปรับตัิวิกับสัภาพปัญห่าที�กำาลัังเผชิญ	เพ่�อให้่สัภาวิะของควิามกดดัน	
ควิามเครียด	ควิามวิ้าวิุ่น	 ควิามวิุ่นวิายใจั	ห่ร่อควิามกังวิลัใจัคอย	ๆ	คลัี�คลัายลังจันกระทั�งห่มดไป

ข้อเสันอแนะสัำาห่รับงานวัิจััยในอนาคติ
	 1.งานวิิจััยในอนาคติควิรมีการทำาวิิจััยเชิงปริมาณ์เพิ�มเติิม	 ซ้ึ�งจัะช่วิยให่้ทราบถุึงอิทธิพลัของปัจัจััย
ติ่าง	ๆ	ที�มีผลัติ่อการปรับติัวิข้ามวัิฒนธรรมของนักศึกษาเพิ�มเติิม	
	 2.การปรับติัวิข้ามวิัฒนธรรมของนักศึกษาจัีนในแติ่ลัะภ่มิภาคของประเทศไทยมีแนวิโน้มที�จัะมีควิาม
แติกติ่างกันในประเด็นย่อยทางวิัฒนธรรม	(Subculture)	ทั�งด้านร่ปแบบการเรียนการสัอน	แลัะเร่�องการใช้
ชีวิิติประจัำาวัิน	ครั�งห่น้าอาจัมีการเก็บข้อม่ลัจัากนักศึกษาจีันมห่าวิิทยาลััยภาคอ่�น	ๆ 	เพ่�อให้่เกิดควิามเข้าใจัขึ�นด้วิย
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