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บทคัดย่อ
	 การศึกษาเร่�อง	 ควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างพฤติิกรรมการเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลัี	 เร่�อง	 Start-Up	กับการใช้
ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัของวิัยทำางานในเขติกรุงเทพมห่านคร	มีวิัติถุุประสังค์เพ่�อศึกษา	1)	พฤติิกรรม
การเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	Start-Up	ของวิัยทำางานในเขติกรุงเทพมห่านคร	2)	การใช้ประโยชน์แลัะควิาม
พึงพอใจัจัากซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	Start-Up	ของวิัยทำางานในเขติกรุงเทพมห่านคร	3)	ควิามสััมพันธ์ระห่วิ่าง
พฤติิกรรมการเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลัี	 เร่�อง	Start-Up	กับการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัของวิัยทำางานใน
เขติกรุงเทพมห่านคร	กลัุ่มติัวิอย่างที�ใช้ในการศึกษา	ค่อ	 กลัุ่มวิัยทำางาน	 เพศชายแลัะเพศห่ญิง	ที�มี
อายุ	 18-59	ปี	 ที�มีพฤติิกรรมการเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	 Start-Up	แลัะอาศัยอย่่ในเขติกรุงเทพมห่านคร	
จัำานวิน	136	คน	 ใช้แบบสัอบถุามเป็นเคร่�องม่อในการเก็บรวิบรวิมข้อม่ลั	แลัะวิิเคราะห่์ข้อม่ลัด้วิย
สัถุิติิสัห่สััมพันธ์เพียร์สััน	(Pearson	Product	Moment	Correlation)	
	 ผลัการศึกษาพบวิ่า	 1)	พฤติิกรรมการเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	Start-Up	ของกลัุ่มติัวิอย่างค่อ	
การเลั่อกรับร่้ห่ร่อติีควิาม	 เน่�องจัากกลัุ่มติัวิอย่างสั่วินให่ญ่ให่้ควิามสัำาคัญกับซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	
Start-Up	ทำาให่้รับร่้ถุึงวิิธีการทำาธุรกิจั	ภายใติ้การแข่งขันทางธุรกิจั	 2)	 กลัุ่มติัวิอย่างเกิดการใช้
ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัจัากซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	Start-Up	ด้านควิามติ้องการห่ลัีกห่นีจัากโลักควิาม
เป็นจัริงชั�วิขณ์ะ	 เน่�องจัากกลัุ่มติัวิอย่างสั่วินให่ญ่ให่้ควิามสัำาคัญกับการรับชมซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	Start-Up	
เพ่�อควิามเพลัิดเพลัิน	สันุกสันาน	3)	พฤติิกรรมการเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลีัเร่�อง	Start-Up	มีควิามสััมพันธ์กับการ
ใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัของวััยทำางานในเขติกรุงเทพมห่านคร	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถิุติิที�ระดับ	0.01
คำาสัำาคัญ: พฤติิกรรมการเปิดรับ,	การใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจั,	ซ้ีรีส์ัเกาห่ลีัเร่�อง	Start-Up

ควัามสััมพันธ์ระห่วั่างพฤติิกรรมการเปิดรับซีีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง Start-Up 
กับการใช้ประโยชน์แลัะควัามพ่งพอใจัของวััยทำางานในเขติกรุงเทพมห่านคร

The Relationship between the Korean Series Media Exposure Behavior “Start-Up” and 
Uses and Gratification of Working Age in Bangkok
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Abstract
	 A	study	of	the	relationship	between	the	Korean	series	exposure	behavior	“Start-Up”	and	uses	
and	gratification	of	working	age	in	Bangkok	aims	to	study	1).		the	Korean	series	exposure	behavior	
“Start-Up”	of	working	age	in	Bangkok	2).	Uses	and	gratification	from	the	Korean	series	“Start-Up”	
of	working	age	 in	Bangkok	3).	The	relationship	between	the	Korean	series	exposure	behavior	
“Start-Up”	and	uses	and	gratification	of	working	age	in	Bangkok.		The	sample	in	this	study	consist-
ed	of	136	working	age	group	of	males	and	females	aged	between	18-59	years	with	behaviors	of	
Korean	series	exposure	behavior	“Start-Up	of	working	age	in	Bangkok.	Questionnaire	is	a	tool	for	
data	collection.		Pearson	Product	Moment	Correlation	Stattistics	was	used	to	analyzed	the	data.
	 According	 to	 the	 findings,	 1)	Selective	Perception	or	 interpretation	 is	 the	most	 essential	
component	of	the	Korean	series	exposure	behavior	“Start-Up”	because	they	understand	how	to	
conduct	in	the	face	of	commercial	competition.		2)	Tension	Release	Needs	is	the	most	important	
feature	of	the	Korean	series	“Start-Up”	uses	and	gratification	because	they	focused	on	watch-
ing	the	“Start-Up”	for	enjoyment.	3).	The	Korean	series	exposure	behavior	“Start-Up”	is	related	
to	 uses	and	gratification	of	working	age	 in	Bangkok	 statistically	 significant	 at	 the	0.01	 level.
Keywords:	Exposure	Behavior,	Uses	and	Gratification,	Korean	series	“Start-Up”

ที�มาแลัะควัามสัำาคัญ
	 ในช่วิงห่ลัายปีที�ผ่านมา	อุติสัาห่กรรมสั่�อบันเทิงในปัจัจัุบัน	 ได้มีการขยับขยายให่ญ่ขึ�น	ผ่้ชมสั่วินให่ญ	่
มีควิามติ้องการที�จัะเสัพสั่�อบันเทิงมากยิ�งขึ�น	 ไม่วิ่าจัะเป็นภาพยนติร์	ลัะคร	ซ้ีรีสั์	 รายการประกวิดร้องเพลัง	
รายการวิาไรติี�	 เป็นติ้น	 ซ้ึ�งสั่�อบันเทิงที�ได้รับควิามสันใจัมากค่อ	 สั่�อบันเทิงของเกาห่ลัีใติ้	 ซ้ึ�งได้
ช่�อวิ่าเป็นอุติสัาห่กรรมที�ให่ญ่ที�สัุดแห่่งห่นึ�งของโลัก	 โดยวิิศรุติ	 สัินพงศพร	 (2563)	 ได้อธิบายวิ่า	
รัฐบาลัเกาห่ลัี	 ได้เริ�มห่ันมาให่้ควิามสัำาคัญกับวิงการบันเทิง	 เพ่�อให่้คนทำาห่นัง	 แลัะรายการทีวิ	ี
สัามารถุสัร้างสัรรค์ได้อย่างอิสัระ	ห่นังแลัะรายการทีวีิเกาห่ลีัเริ�มสั่งออกไปติีติลัาดเอเชียในปี	2001	ซ้ีรีสั์เร่�อง	
My	Sassy	Girl	โด่งดังในห่ลัายประเทศ	แลัะปี	2003	ซี้รีส์ั	แดจัังกึม	ก็สัร้างควิามนิยมอย่างล้ันห่ลัาม	ซึ้�งเวิลัาถุ่ายทำา	
ก็พยายามทำาให่้เห่็นถุึงควิามสัวิยงามของบ้านเม่อง	 เพ่�อดึงด่ดชาวิติ่างชาติิให้่เข้าไปท่องเที�ยวิในประเทศ
	 ควิามสัำาเร็จัของกระแสันิยมวิัฒนธรรมเกาห่ลัี	ห่ร่อ	 เกาห่ลัีฟื้ีเวิอร์	 มิได้เกิดขึ�นเพียงชั�วิข้ามค่น	ห่ากแติ่
เป็นควิามพยายามที�ผ่านกระบวินการคิดจัากรัฐบาลัมาตัิ�งแต่ิแรกเริ�ม	แลัะได้รับการสันับสันุนจัากอุติสัาห่กรรม
นักลังทุน	แลัะคนในประเทศ	 (ปิติิ	 ศรีแสังนาม,	 2561)	 เช่นเดียวิกับนักวิิชาการท่านห่นึ�งที�อธิบาย
ปรากฏการณ์์ควิามนิยมนี�ว่ิา	ยุคแรกของกระแสันิยมเกาห่ลีั	จัะถุ่กสัอดแทรกในส่ั�อบันเทิงประเภทภาพยนติร์ห่ร่อ
ซ้ีีรีสั์จันพัฒนาให้่เกิดวิัฒนธรรมการกินอาห่ารเกาห่ลีั	(ไพบ่ลัย์	ปีติะเสัน,	2560)	ซ้ึ�งอาจักลั่าวิได้วิ่า	สั่�อบันเทิง
เกาห่ลีัมีการสัอดแทรกการเผยแพร่วัิฒนธรรมเกาห่ลีั	ซึ้�งมีอิทธิพลัต่ิอพฤติิกรรมของผ้่บริโภค	กล่ัาวิค่อ	กระแสั
นิยมเกาห่ลีัได้รับควิามนิยมอย่างมากในประเทศไทย	จึังไม่แปลักที�วัิฒนธรรมเกาห่ลีัจัะแทรกซึี้มเข้ามาอย่่ใน
การดำารงชีวิิติประจัำาวัิน	(ดวิงทิพย์	เจัริญรุกข์,	2564)	อุติสัาห่กรรมส่ั�อบันเทิงของเกาห่ลีั	ได้มีการผลิัติซี้รีส์ัออกมา	
ทั�งซ้ีรีสั์เกาห่ลัีในยุคปัจัจัุบัน	แลัะแบบย้อนยุค	 ซ้ึ�งทั�ง	 2	แบบ	มีการนำาเสันอที�ห่ลัากห่ลัายประเภท	
แลัะห่ลัากห่ลัายแนวิทาง	 ไม่ว่ิาจัะเป็นซ้ีรีสั์แนวิการแพทย์	 กฎห่มาย	แฟื้นติาซ้ี	 แอคชั�น	 โรแมนติิก	คอเมดี�	
ดราม่า	อาชญากรรม	ลัึกลัับ	สั่บสัวิน	 เป็นติ้น	ซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเดินทางมาสั่่ยุคให่ม่	 ที�มีพลั็อติให่ม่ที�สัะท้อน
ภาพสัังคมในปัจัจุับัน	มากกวิ่าพลั็อติเดิม	ที�พ่ดถุึงเร่�องโรแมนติิกคอเมดี�	แลัะมักจัะถุ่กผลัิติซ้ำ�า	ๆ	ในยุคทอง
ปี	 2020	 เริ�มเห่็นธีมเร่�องแปลักให่ม่ที�มุ่งห่น้าไปสั่่ควิามดุเด่อด	สั่บสัวินสัอบสัวิน	สัะท้อนปมปัญห่าสัังคม	
ห่ลัายเร่�องไม่จัำาเป็นติ้องมีพระเอกนางเอก	แติ่เดินเร่�องด้วิยติัวิลัะครสัำาคัญ	(เจัิมศิริ	 เห่ลัอ่งศุภภรณ์์,	2563)
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	 ปัจัจัุบันซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเข้ามามีบทบาทสัำาคัญในชีวิิติประจัำาวิัน	 โดยพฤติิกรรมการเปิดรับสั่�อซ้ีรีสั์เกาห่ลัี
ก็มีควิามสัำาคัญเน่�องจัากเราใช้เวิลัาอย่่กับโลักของออนไลัน์แลัะแพลัติฟื้อร์มโซ้เชียลัมีเดียต่ิาง	ๆ	เป็นส่ัวินให่ญ่	
ทำาให่้เราเข้าถุึงข้อม่ลัของซ้ีรีสั์เกาห่ลัีได้มากขึ�น	 ผ่้รับชมในแติ่ลัะคนจัึงมีพฤติิกรรมการเลั่อกเปิดรับ
ซ้ีรีสั์เกาห่ลัีแติกติ่างกันออกไปติามควิามสันใจัของตินเองโดยซ้ีรีสั์เกาห่ลัียังให่้ข้อม่ลัห่ลัาย	ๆ	อย่างในการ
ดำารงชีวิิติไม่วิ่าจัะเป็นในเร่�องของเน่�อเร่�องการสัอดแทรกวิัฒนธรรมสัถุานที�สัำาคัญติ่าง	ๆ	 โดยที�เรา
จัะเห่็นได้วิ่าภาพฉากติ่าง	ๆ	ในซ้ีรีสั์เกาห่ลัี	เป็นจัุดที�สัามารถุดึงดด่ให้่ผ่้รับชมห่ร่อนักท่องเที�ยวิทั�งในประเทศ
แลัะติ่างประเทศให่้ควิามสันใจั
	 การใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัที�ได้รับจัากซ้ีรีสั์เกาห่ลัีก็มีควิามสัำาคัญมากเน่�องจัากผ่้รับชม
ได้มีการเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเข้ามามีสั่วินห่นึ�งกับการใช้ชีวิิติประจัำาวิันโดยซ้ีรีสั์เกาห่ลัีไม่ได้ให่้ควิามบันเทิง
เพียงอย่างเดียวิเท่านั�นแติ่ยังสัามารถุทำาให่้เกิดควิามพึงพอใจัห่ร่อสัามารถุติอบสันองควิามติ้องการ
ของตินเองได้เน่�องจัากผ่้ที�รับชมซ้ีรีสั์เกาห่ลัีในแติ่ลัะเร่�องสัามารถุนำาข้อม่ลัห่ร่อข้อคิดจัากเน่�อเร่�องไป
ปรับใช้ให่้เข้ากับสัถุานการณ์์ปัจัจัุบันได้	 ไม่วิ่าจัะเป็นซ้ีรีสั์แนวิกฎห่มายที�ให่้ข้อม่ลัควิามร่้ในแวิดวิงของ
ทนายควิามห่ร่อผ่้พิพากษาซ้ีรีสั์แนวิการแพทย์ที�เราได้ข้อม่ลัควิามร่้เกี�ยวิกับอาชีพห่มอ	ซ้ีรีสั์แนวิธุรกิจั	
ก็สัามารถุนำามาปรับใช้ให่้เข้ากับสัถุานการณ์์ในปัจัจัุบันแลัะซ้ีรีสั์แนวิครอบครัวิก็สัามารถุให่้ทัศนคติิห่ร่อ
แนวิคิดต่ิางๆ	โดยข้อม่ลัที�เราได้จัากซี้รีส์ัเกาห่ลีั	สัามารถุนำาไปใช้เป็นแนวิทางในการวิางแผนแลัะดำาเนินชีวิิติได้	
	 ในปี	2020	ซ้ีรีสั์ประเภทธุรกิจั	สัร้างแรงบันดาลัใจั	เน้นให่้กำาลัังใจัสัำาห่รับวัิยห่นุม่สัาวิได้รับควิามสันใจั
อย่่ไม่น้อย	 ไม่วิ่าจัะเป็น	 Itaewon	Class,	 Start-Up,	Record	of	Youth	 (เจัิมสัิริ	 เห่ลั่องศุภภรณ์์,	 2563)	
จัากทั�ง	3	เร่�องที�ยกตัิวิอย่างมาแสัดงให้่เห็่นว่ิานักแสัดงนำาของเร่�องอย่่ในวัิยห่นุ่มสัาวิห่ร่อวัิยทำางานที�ต้ิองฝ�าฟัื้น
อุปสัรรคติ่าง	ๆ	 ในการทำางานจันกวิ่าจัะประสับควิามสัำาเร็จั	 ในที�นี�จัะขอพ่ดถึุงซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	Start-Up	
เพราะถุ่อเป็นซ้ีรีสั์ที�กลัุ่มคนห่นุ่มสัาวิรุ่นให่ม่ที�ติ่างมีเป้าห่มายในการเป็น	 Start-Up	 ให่้กับธุรกิจัที�
ตินรักพร้อมเสั้นทางการเติิบโติ	ควิามรักแลัะการค้นห่าควิามสัุขที�แท้จัริง	 ซ้ึ�งซ้ีรีสั์	 Start-Up	 เร่�องนี�	 ไม่ได้
เน้นไปที�ควิามโรแมนติิกอย่างเดียวิ	แติ่จัะเน้นไปที�การวิางแผนให่้กับชีวิิติติัวิเอง	ที�ติ้องฝ�าฟื้ันอุปสัรรค	
แลัะควิามท้าทายของธุรกิจัสัติาร์ทอัพ
	 จัากที�กลั่าวิมาข้างติ้น	ผ่้วิิจััยมีควิามสันใจัที�จัะทำาการศึกษาในเร่�อง	 ควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างพฤติิกรรม
การเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลัี	 เร่�อง	 Start-Up	กับการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัของวิัยทำางานในเขติ
กรุงเทพมห่านคร	 โดยการศึกษาวิิจััยในครั�งนี�	 จัะเน้นไปที�ซี้รีส์ัเกาห่ลีัประเภทธุรกิจั	แลัะสัร้างแรงบันดาลัใจั	
วิ่ามีร่ปแบบแลัะวิิธีการนำาเสันออย่างไรบ้าง	ที�ทำาให่้ซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเข้ามามีบทบาทสัำาคัญ	 ในการดำาเนินชีวิิติ
แลัะมีการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัจัากซ้ีรีส์ัเกาห่ลีั

วััติถุประสังค์ของการวัิจััย
	 1.	 เพ่�อศึกษาถุึงพฤติิกรรมการเปิดรับซ้รีีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	Start-Up	ของวิัยทำางานในเขติกรุงเทพมห่านคร
	 2.	 เพ่�อศึกษาถุึงการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัจัากซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	 Start-Up	ของวิัยทำางานใน
เขติกรุงเทพมห่านคร
	 3.	 เพ่�อศึกษาถุึงควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างพฤติิกรรมการเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลัี	 เร่�อง	 Start-Up	กับการใช้
ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัของวิัยทำางานในเขติกรุงเทพมห่านคร
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แนวัคิด ทฤษฎีี แลัะงานวัิจััยที�เกี�ยวัข้อง
	 การศึกษาเร่�อง	ควิามสััมพันธ์ระห่ว่ิางพฤติิกรรมการเปิดรับซี้รีส์ัเกาห่ลีัเร่�อง	Start-Up	กับการใช้ประโยชน์
แลัะควิามพึงพอใจัของวิัยทำางานในเขติกรุงเทพมห่านคร	ผ่้ศึกษาได้นำาแนวิคิด	 ทฤษฎี	มาใช้เป็นกรอบใน
การศึกษา	ดังนี�
 แนวัคิดพฤติิกรรมการเปิดรับสั่�อ
	 พิจัิติรา	มงคลัศรีพิพัฒน์	 (2559)	 ได้ให่้ควิามห่มายไวิ้วิ่า	 ข้อม่ลัข่าวิสัารที�ได้จัากการติิดติ่อปฏิสััมพันธ์
ของคนในสัังคม	ถุ่อวิ่าเป็นปัจัจััยห่นึ�งที�สัำาคัญ	 เพ่�อใช้ในการสันับสันุนในการทำากิจักรรมติ่าง	 ๆ	
โดยควิามติ้องการข้อม่ลัข่าวิสัารจัะเพิ�มมากขึ�น	 เม่�อบุคคลันั�นเกิดควิามร่้สัึกไม่แน่ใจัห่ร่อข้องใจั
ในสัิ�งที�ตินเองนั�นกำาลัังติัดสัินใจั	 ซ้ึ�งผ่้รับสัารจัะทำาการเปิดรับข้อม่ลัข่าวิสัารจัากสั่�อเฉพาะเร่�องที�
ตินเองให่้ควิามสันใจั	 เน่�องจัากในปัจัจัุบันมีข้อม่ลัข่าวิสัารจัากสั่�อมากเกินกวิ่าที�ผ่้รับสัารจัะรับไวิ้
ทั�งห่มด	 จึังทำาให่้เกิดกระบวินการเลัอ่กรับข่าวิสัารขึ�น	 โดยมีกระบวินการเปิดรับข่าวิสัาร	 ได้แก่	 การเปิดรับ,	
การเลั่อกให่้ควิามสันใจั	 เป็นติ้น	ซ้ึ�งกระบวินการดังกลั่าวิเป็นติัวิแปรในการวิัดพฤติิกรรมการเปิดรับสั่�อ	
	 Atkin	 (1973)	 ได้อธิบายวิ่า	บุคคลัที�มีการเปิดรับข่าวิสัารมาก	ย่อมเป็นคนที�มีควิามร่้	 ควิามเข้า
ใจัในสัภาพแวิดลั้อมเป็นอย่างดี	 เพราะข่าวิสัารจัะทำาให่้บุคคลัที�เปิดรับข่าวิสัารมากมีควิามทันสัมัย	
ร่้เท่าทันสัถุานการณ์์ติ่าง	ๆ	กวิ่าบุคคลัที�เปิดรับข่าวิสัารน้อย	อย่างไรก็ติามผ่้รับสัารไม่ได้เปิดรับข้อม่ลั
ข่าวิสัารทั�งห่มดที�เกิดขึ�น	แต่ิผ้่รับสัารจัะเล่ัอกรับข้อม่ลัข่าวิสัารที�เป็นประโยชน์ห่ร่อเกี�ยวิข้องกับตัิวิเองมากกว่ิา
	 ชานันติ์	 รัตินโชติิ	 (2552)	 ได้อธิบายไวิ้วิ่า	 ไม่วิ่าผ่้รับสัารจัะใช้สั่�ออะไรก็ติาม	ผ่้รับสัารจัะเลั่อก
แสัวิงห่าข่าวิสัารติามควิามต้ิองการที�แติกต่ิางกันไปในแต่ิลัะคน	ผ้่รับสัารจัะมีกระบวินการในการเล่ัอกข่าวิสัาร	
โดยกระบวินการเลั่อกข่าวิสัารเปรียบเสัมอ่นตัิวิกรองการรับร่้ข่าวิสัารของมนุษย์มี	3	องค์ประกอบ	ดังต่ิอไปนี�	
	 1.	 การเลั่อกเปิดรับห่ร่อเลั่อกสันใจั	ห่มายถุึง	การที�ผ่้รับเลั่อกที�จัะสันใจัห่ร่อเปิดรับสั่�อจัากแห่ลั่งห่นึ�ง
แห่ลั่งใดที�มีอย่่ด้วิยกันห่ลัากห่ลัายที�มาโดยกระบวินการการเลั่อกเปิดรับมีการทำาการศึกษาอย่างแพร่
ห่ลัาย	พบว่ิา	การเล่ัอกเปิดรับมีควิามสััมพันธ์กับปัจัจััยที�เกี�ยวิข้องห่ลัายประการ	เช่น	ทัศนคติิเดิมของผ้่รับสัาร	
ค่อบุคคลัมักจัะแสัวิงห่าข่าวิสัารเพ่�อสันับสันุนทัศนคติิเดิมที�มีอย่่	 แลัะห่ลัีกเลัี�ยงข่าวิสัารที�ขัดแย้งกับ
ควิามร่้สัึกนึกคิดเดิมของตินเองนอกจัากทัศนคติิดั�งเดิมที�เป็นติัวิกำาห่นดในการเลั่อกเปิดรับสั่�อที�ตินเอง
สันใจัแลั้วิยังมีปัจัจััยอ่�น	 ๆ	ทางด้านสัังคม	 จิัติใจั	แลัะลัักษณ์ะสั่วินบุคคลัอ่�นมากมายห่ลัายประการ	 ได้แก่	
สัถุานภาพทางเศรษฐกิจัแลัะสัังคม	(เช่น	อายุ	เพศ	ระดับการศึกษา	อาชีพ)	ควิามเช่�อ	อุดมการณ์์ลััทธินิยม	
ศาสันา	ประเพณ์ี	 วิัฒนธรรม	ประสับการณ์์	ที�มีสั่วินในการกำาห่นดการเลั่อกเปิดรับข่าวิสัารอีกด้วิย
	 2.	การเลั่อกรับร่้ห่รอ่ติีควิาม	เป็นกระบวินการกลัั�นกรองในขั�นติอนติ่อมา	เม่�อบุคคลัเปิดรับข่าวิสัารจัาก
แห่ล่ังใดแห่ล่ังห่นึ�งแล้ัวิ	แต่ิลัะคนอาจัจัะตีิควิามห่มายติามควิามเข้าใจัของตัิวิเองห่ร่อติามทัศนคติิ	ประสับการณ์์	
ควิามเช่�อ	 ควิามติ้องการ	ควิามคาดห่วิัง	 แรงจั่งใจั	สัภาวิะร่างกายห่ร่อสัภาวิะอารมณ์์ขณ์ะนั�น	 เป็นติ้น	
	 3.	 กระบวินการเลั่อกจัดจัำาอาจัเป็นการเลั่อกจัดจัำาข่าวิสัารเฉพาะสั่วิน	ที�ติรงกับควิามสันใจั	
ควิามติ้องการ	ทัศนคติิของตินเองแลัะมักจัะลั่มในสั่วินที�ตินเองไม่สันใจัห่ร่อไม่	 เห่็นด้วิยได้ง่ายกวิ่า	
ดังนั�นการสั่�อสัารมวิลัชนอาจัจัะไม่ประสับผลัสัำาเร็จัติามเป้าห่มายแม้วิ่าผ่้รับสัารจัะได้รับข้อม่ลั
ข่าวิสัารนั�นครบถุ้วินแติ่ผ่้รับสัารเองอาจัจัะไม่ได้สันใจัที�จัะจัดจัำาสัิ�งที�เราติ้องการให่้ร่้ให่้จัดจัำาก็เป็นได้เสัมอ
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 ทฤษฎีีการใช้ประโยชน์แลัะควัามพ่งพอใจัสั่�อ (Uses and gratifications theory)
	 ทฤษฎีที�เกี�ยวิกับการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจั	 เป็นแนวิคิดที�เน้นให่้ควิามสัำาคัญกับผ่้รับสัาร	
ในฐานะที�เป็นผ่้เลั่อกใช้สั่�อประเภทติ่าง	 ๆ	แลัะผ่้รับสัารเลั่อกรับข่าวิสัารเพ่�อติอบสันองควิามติ้องการของ
ตินเองโดยกลั่าวิค่อผ่้รับสัารนั�นเป็นผ่้กำาห่นดวิ่าตินเองติ้องการอะไร	สั่�ออะไร	 แลัะสัารอะไร	 โดยอาศัย
พ่�นฐานควิามติ้องการของตินเอง	 เพ่�อติอบสันองควิามพอใจัสั่วินติัวิ	 โดยที�ไม่ได้ถุ่กยัดเห่ยียดให่้อ่าน	
ด่ห่ร่อฟื้ังซ้ึ�งผ่้รับสัารมีทางเลั่อกที�จัะห่ลับห่ลัีกข่าวิสัารได้	 โดยใช้การสั่�อสัารที�มีจัุดมุ่งห่มายเพ่�อกำาห่นด
ควิามติ้องการของตินเองจัากควิามสันใจัห่ร่อจัากแรงจัง่ใจัที�เกิดขึ�นในกรณ์ีต่ิาง	 ๆ	 (นันทินี	พิศวิิลััย,	 2558)
	 ยุบลั	 เบ็ญจัรงค์กิจั	 (2542)	 ได้อธิบายไวิ้วิ่า	 การสั่�อสัารของมนุษย์เกิดจัากแรงผลัักดันภายในของ
ผ้่รับสัาร	ซึ้�งเรียกว่ิา	ควิามต้ิองการของมนุษย์	ซึ้�งนำาไปส่่ัการเล่ัอกใช้ส่ั�อที�ติอบสันองควิามต้ิองการของตัิวิเองใน
ด้านต่ิาง	ๆ 	แลัะเป็นการนำาไปส่่ัควิามพึงพอใจัในการบริโภคส่ั�อนั�น	เช่นเดียวิกับ	สิัติา	โพธิพิพิธ	(2556)	ได้อธิบายไว้ิว่ิา	
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจั	เป็นการเน้นเร่�องควิามสัำาคัญของผ้่รับสัารในฐานะของผ้่กระทำาการ
ส่ั�อสัาร	โดยมีควิามเช่�อว่ิาผ้่รับสัารเป็นผ้่กำาห่นด	ว่ิาตินเองต้ิองการอะไร	แลัะสัารอะไรที�จัะสันองควิามพึงพอใจั
ของตินเองได้	 ดังนั�นผ่้รับสัารจัะเป็นผ่้เลั่อกใช้สั่�อประเภทติ่าง	 ๆ	แลัะเลั่อกรับสัารเพ่�อติอบสันอง
ควิามติ้องการของตินเอง	
	 สัุรพงษ์	 โสัธนะเสัถุียร	 (2556)	 อธิบายวิ่า	 การใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัสั่�อเป็นการที�
ผ่้รับสัารเลั่อกที�จัะเปิดรับสั่�อนั�น	 ๆ	ท่ามกลัางสั่�อติ่าง	 ๆ	ที�มีอย่่จัำานวินมากเพ่�อติอบสันองควิามคาดห่วิัง
ห่ร่อติ้องการได้รับประโยชน์จัากการเลั่อกนั�นแลัะก่อให่้เกิดควิามพึงพอใจัสัามารถุสัรุปสัมมติิคติิ
ของทฤษฎีการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัส่ั�อ	4	ประการ	ดังนี�
			 1.	การมองวิ่าผ่้รับสัารมีควิามกระติ่อร่อร้นที�จัะใช้สั่�ออย่างมีเป้าห่มาย
		 2.	ผ่้รับสัารเป็นผ่้เลั่อกในการเช่�อมโยงควิามพึงพอใจัที�ติ้องการกับการเลัอ่กใช้ส่ั�อ
		 3.	การแข่งขันระห่วิ่างสั่�อเพ่�อสัร้างควิามพึงพอใจัแก่ผ่้รับสัาร
		 4.	ผ่้รับสัารเป็นผ่้ประเมินคุณ์ค่าของเน่�อห่าในสั่�อแลัะประโยชน์ที�ตินได้รับ
 การใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัที�ได้รับจัากสั่�อนั�น	 เกิดจัากการที�ผ่้รับสัารมีควิามติ้องการอย่างใด
อย่างห่นึ�งจัากสั่�อ	 จัากนั�นจัึงมีการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัสัามารถุแบ่งกลัุ่มควิามติ้องการได้ดังนี�	
(Katz,	E.,	Blumler,	J.	&	Gurevitch,	M.,	1974,	อ้างถุึงใน	คฑ์าวิุธ	ก่อสัินประสัิทธิ�,	2564)
		 1.	ควิามติ้องการด้านควิามคิด	 (Cognitive	needs)	 เป็นควิามติ้องการของผ่้รับสัารในการเปิดรับสั่�อ
เพ่�อได้รับข้อม่ลัข่าวิสัารแลัะควิามร่้
		 2.	ควิามต้ิองการด้านอารมณ์์ควิามร่้สัึก	(Affective	needs)	เป็นการเปิดรับสั่�อเพ่�อสััมผัสัประสับการณ์์
ทางอารมณ์์แลัะควิามร่้สัึก	รวิมทั�งการเสัพงานด้านศิลัปะ
		 3.	ควิามติ้องการสั่วินบุคคลั	 (Personal	 integrative	needs)	คอ่	ผ่้รับสัารเปิดรับส่ั�อเพ่�อเน่�อห่าในการ
สัร้างควิามมั�นใจัให่้ตินเอง	รวิมถุึงการสัร้างควิามเช่�อถุอ่	ควิามมั�นคง	แลัะสัถุานภาพอันเป็นที�ยอมรับ
		 4.	 ควิามติ้องการด้านสัังคม	 (Social	 integrative	 needs)	ค่อ	ควิามติ้องการเปิดรับสั่�อเพ่�อการมี
ปฏิสััมพันธ์กับผ่้อ่�น	เช่น	การได้รับข้อม่ลัที�เป็นประเด็นในการพ่ดคุยกับคนในครอบครัวิห่รอ่กลัุม่เพ่�อน
		 5.	ควิามติ้องการห่ลัีกห่นีจัากโลักควิามเป็นจัริงชั�วิขณ์ะ	(Tension	release	needs)	เป็นควิามติ้องการ
ของผ่้รับสัารที�เปิดรับส่ั�อเพ่�อห่ลีักห่นีจัากสัภาพควิามเป็นจัริงชั�วิขณ์ะ	ห่ร่อสััมผัสักับโลักแห่่งจัินตินาการที�พึง
ปรารถุนาในช่วิงเวิลัาห่นึ�ง	เพ่�อปลัดปลั่อยติัวิเองจัากควิามติึงเครียด	
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กรอบแนวัคิดการวัิจััย

วัิธีการดำาเนินการวัิจััย
 การศึกษาครั�งนี�เป็นงานวิิจััยเชิงสัำารวิจั	(Exploratory	Research)	เป็นการวิิจััยเพ่�อสัำารวิจัตัิวิแปร	เพ่�อนำา
ผลัมาอธิบายการเกิดขึ�นของปรากฎการณ์์ของตัิวิแปรนั�น	โดยมุ่งเน้นการวิิจััยเพ่�อห่าควิามสััมพันธ์ของตัิวิแปร	
(Discovery	of	relationship	between	variables)	โดยผ้่วิิจััยแจักแบบสัอบถุาม	จัำานวิน	136	ชุด	คิดเป็นร้อยลัะ	
100	กลุ่ัมตัิวิอย่างที�ใช้ในการศึกษาค้นคว้ิาในครั�งนี�ค่อ	วัิยทำางาน	อายุระห่ว่ิาง	18	-	59	ปี	ทั�งเพศชาย	แลัะห่ญิง	
ในเขติกรุงเทพมห่านคร	กำาห่นดขนาดติัวิอย่างโดยใช้โปรแกรม	G*	Power	3	ค่อ	ขนาดของผลักระทบอย่่ใน
ระดับปานกลัาง	(Input	Effect	Size	f2	=	0.15)	ควิามคลัาดเคล่ั�อนที�ยอมรับได้	ค่อ	0.05	(x	err	prob	=	0.05)	
พลัังของการทดสัอบค่อ	0.95	[Power	(1-B	err	prob)	=	0.95)	จัำานวินของตัิวิแปรอิสัระห่ร่อจัำานวินของตัิวิแปรที�
ใช้ในการพยากรณ์์	(Number	of	Predictors)	เท่ากับ	3	จัะได้ขนาดกลุ่ัมตัิวิอย่างค่อ	119	ห่ลัังจัากนั�น	ผ้่วิิจััยเล่ัอก
กลุ่ัมตัิวิอย่างด้วิยวิิธี	Cluster	sampling	ผ้่วิิจััยแบ่งกลุ่ัมผ้่ติอบออกเป็น	2	Clusters	โดยเล่ัอกกลุ่ัมตัิวิอย่างด้วิยวิิธี	
Cluster	sampling	ผ้่วิิจััยแบ่งกลุ่ัมผ้่ติอบออกเป็น	2	Clusters	ค่อ	ช่วิง	1-30	พฤศจิักายน	2565	แลัะ	1-30	ธันวิาคม	
2565	ผ้่วิิจััยเช่�อว่ิา	ปัจัจััยด้านประชากรในแต่ิลัะ	Cluster	มีลัักษณ์ะทั�วิไปไม่แติกต่ิางกัน	ผ้่วิิจััยเก็บตัิวิอย่างที�
ติอบแบบสัอบถุามออนไลัน์ได้ในช่วิง	1-30	ธันวิาคม	2565	แลัะห่ยุดเก็บข้อม่ลัเม่�อผ้่ติอบมีจัำานวินครบ	136	คน
	 เคร่�องม่อที�ใชใ้นการเก็บรวิบรวิมข้อม่ลัค่อ	แบบสัอบถุามที�ใช้วัิดถึุงพฤติิกรรมการเปดิรับซี้รีส์ัเกาห่ลีัเร่�อง	
Start-Up	กับการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัของวิัยทำางานในเขติกรุงเทพมห่านครประกอบด้วิย	สั่วินที�	
1)	 ข้อม่ลัทั�วิไปของผ่้ติอบแบบสัอบถุามได้แก่	 เพศ	อายุ	 การศึกษา	อาชีพ	แลัะรายได้	 สั่วินที�	 2)	
คำาถุามเกี�ยวิกับพฤติิกรรมการเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	Start-Up	 ได้แก่	 (1)	การเลั่อกเปิดรับห่ร่อเลั่อกสันใจั	
(2)	 การเลั่อกรับร่้ห่ร่อติีควิามห่มาย	 (3)	 กระบวินการเลั่อกจัดจัำาแลัะสั่วินที�	 3)	 คำาถุามเกี�ยวิกับการ
ใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัจัากซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	 Start-Up	 ได้แก่	 (1)	ควิามติ้องการด้านควิามคิด	
(2)	ควิามต้ิองการด้านอารมณ์์ควิามร้่สึัก	(3)	ควิามต้ิองการส่ัวินบุคคลั	(4)	ควิามต้ิองการด้านสัังคม	(5)	ควิามต้ิอง
การห่ลีักห่นีจัากโลักควิามเป็นจัริงชั�วิขณ์ะ	ซึ้�งคำาถุามเป็นแบบมาติราส่ัวินประมาณ์ค่าแบบ	Likert	scale	5	ระดับ	
ผ้่วิิจััยส่ังแบบสัอบถุามไปให้่กับผ้่เชี�ยวิชาญจัำานวิน	3	ท่านเพ่�อติรวิจัสัอบควิามเที�ยงติรงของเน่�อห่า	ได้ดัชนีควิาม
สัอดคล้ัองระห่ว่ิางรายการข้อคำาถุามกับวัิติถุุประสังค์การวิิจััยด้วิยค่า	IOC	(Index	of	Item	Objective	Congru-
ence)	อย่่ที�	0.95	ห่ลัังจัากนั�นผ่้วิิจััยได้นำาแบบสัอบถุามไปทดลัองใช้	(Try	out)	กับกลัุ่มที�มีลัักษณ์ะใกลั้เคียง
กับกลัุ่มติัวิอย่าง	จัำานวิน	30	ชุด	ก่อนการเก็บข้อม่ลัจัริงเพ่�อห่าคุณ์ภาพของเคร่�องม่อโดยค่าสััมประสัิทธิ�	
Cronbach’s	Alpha	เท่ากับ	0.81	ผ้่วิิจััยวิิเคราะห์่ข้อม่ลัการวิิจััยโดยใช้โปรแกรมสัำาเร็จัร่ปคอมพิวิเติอร์แลัะทดสัอบ
สัมมติิฐานการวิิจััยด้วิยสัถิุติิสัห่สััมพันธ์อย่างง่าย	เพียร์สััน	(Pearson’s	Product	Moment	Correlation	Coefficient)
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ผู้ลัการวัิจััยแลัะการอภิปรายผู้ลั
ติารางที�	1.1	:	ข้อม่ลัทั�วิไปเกี�ยวิกับทางลัักษณ์ะประชากรของผ่้ติอบแบบสัอบถุาม

	 ติารางที�	 1.1	พบวิ่ากลัุ่มติัวิอย่างสั่วินให่ญ่	 เป็นเพศห่ญิง	 จัำานวิน	107	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	 78.7	
แลัะเพศชาย	จัำานวิน	29	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	21.3	ช่วิงอายุ	26	–	35	ปี	จัำานวิน	64	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	47.1	
มีวิุฒิการศึกษาในระดับปริญญาติรี	จัำานวิน	97	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	71.3	อาชีพเป็นพนักงานบริษัท	จัำานวิน	
73	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	53.7	แลัะมีรายได้ต่ิอเด่อน	10,001	–	20,000	บาท	จัำานวิน	47	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	34.6

ติารางที�	1.2	:	แสัดงค่าเฉลัี�ยแลัะค่าเบี�ยงเบนมาติรฐานพฤติิกรรมการเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลีั	เร่�อง	Start-Up

	 จัากติารางที�	 1.2	พบวิ่า	พฤติิกรรมการเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลัี	 เร่�อง	 Start-Up	 เม่�อพิจัารณ์ารายด้าน	
โดยเรียงลัำาดับจัากด้านที�มีค่าเฉลัี�ยมากที�สัุดค่อ	ด้านการเลัอ่กรับร่้ห่ร่อตีิควิาม	อย่่ในระดับมาก	(	XBAR	=	
4.30,	S.D.	=	0.58)	อันดับสัอง	ค่อ	ด้านการเลั่อกเปิดรับห่ร่อเลั่อกสันใจั	อย่่ในระดับมาก	(XBAR	=	4.12,	
S.D.	=	0.67)	แลัะอันดับสุัดท้าย	ค่อ	ด้านกระบวินการเล่ัอกจัดจัำา	อย่่ในระดับมาก	(XBAR	=	4.11,	S.D.	=	0.66)
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ติารางที�	 1.3	 :	แสัดงค่าเฉลัี�ย	 (XBAR)	แลัะค่าเบี�ยงเบนมาติรฐาน	 (	S.D.	 )	 ของค่าเฉลัี�ยแลัะค่าเบี�ยงเบน
มาติรฐานการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัจัากซ้ีรีส์ัเกาห่ลีัเร่�อง	Start-Up

	 จัากติารางที�	 1.3	พบวิ่า	 โดยภาพรวิมของการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัจัากซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	
Start-Up	เม่�อพิจัารณ์ารายด้าน	โดยเรียงลัำาดับจัากด้านที�มีค่าเฉลีั�ยมากที�สุัดค่อ	ด้านควิามต้ิองการห่ลีักห่นีจัาก
โลักควิามเป็นจัริงชั�วิขณ์ะ	อย่่ในระดับมาก	(XBAR	=	4.31,	S.D.	=	0.58)	อันดับสัอง	ค่อ	ด้านควิามต้ิองการส่ัวินบุคคลั	
อย่่ในระดับมาก	(XBAR	=		4.27,	S.D.	=	0.53)	อันดับสัาม	ค่อ	ด้านควิามต้ิองการด้านอารมณ์์ควิามร้่สึัก	อย่่ในระดับมาก	
(XBAR	=	4.25,	S.D.	=	0.59)	อันดับสัี�	คอ่	ด้านควิามติ้องการด้านควิามคิด	อย่่ในระดับมาก	(XBAR	=	4.20,	
S.D.	=	0.64)	แลัะอันดับสุัดท้าย	ค่อ	ด้านควิามต้ิองการด้านสัังคม	อย่่ในระดับมาก	(XBAR	=	4.18,	S.D.	=	0.63)

การทดสัอบสัมมติิฐาน
ติารางที�	 1.4	 :	 สััมประสัิทธิ�สัห่สััมพันธ์	 (r)	 ระห่ว่ิางตัิวิแปรพฤติิกรรมการเปิดรับซี้รีสั์เกาห่ลัี	 เร่�อง	Start-Up	
กับการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัของวิัยทำางานในเขติกรุงเทพมห่านคร

**นัยสัำาคัญทางสัถิุติิที�ระดับ	0.01	(2-tailed)
ติัวิแปร	พฤติิกรรมการเปิดรับสั่�อ	 แลัะการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจั	ค่อ	ติัวิแปรในภาพรวิม	
ติัวิแปรที�เห่ลั่อทั�งห่มด	ค่อ	ติัวิแปรในภาพย่อย
	 ติารางที�	 1.4	พบวิ่า	 โดยภาพรวิม	พฤติิกรรมการเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลัี	 เร่�อง	Start-Up	มีควิามสััมพันธ์
กับการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัของวิัยทำางานในเขติกรุงเทพมห่านคร	ในระดับมาก	 (r	=	 .878**)	
อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิที�ระดับ	0.01	ทั�งในภาพรวิมแลัะภาพย่อย
	 การเลั่อกเปิดรับห่ร่อเลั่อกสันใจัซ้ีรีสั์เกาห่ลัี	 เร่�อง	Start-Up	มีควิามสััมพันธ์กับการใช้ประโยชน์แลัะ
ควิามพึงพอใจัของวิัยทำางาน	 ในระดับมาก	 (r	=	 .704**)	 อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิที�ระดับ	 0.01	
ทั�งในภาพรวิมแลัะภาพย่อย
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	 การเล่ัอกรับร้่ห่ร่อตีิควิามซี้รีส์ัเกาห่ลีั	เร่�อง	Start-Up	มีควิามสััมพันธ์กับการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจั
ของวัิยทำางาน	ในระดับมาก	(r	=	.845**)	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถิุติิที�ระดับ	0.01	ทั�งในภาพรวิมแลัะภาพย่อย
	 กระบวินการเล่ัอกจัดจัำาซี้รีส์ัเกาห่ลีั	เร่�อง	Start-Up	มีควิามสััมพันธ์กับการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจั
ของวัิยทำางาน	ในระดับมาก	(r	=	.768**)	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถิุติิที�ระดับ	0.01	ทั�งในภาพรวิมแลัะภาพย่อย

อภิปรายผู้ลัการวัิจััย 
	 1.	การศึกษาพฤติิกรรมการเปิดรับซี้รีสั์เกาห่ลัี	เร่�อง	Start-Up
	 ผลัการศึกษาเกี�ยวิกับพฤติิกรรมการเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลัี	 เร่�อง	 Start-Up	 โดยภาพรวิม	พบวิ่า	
กลุ่ัมตัิวิอย่างส่ัวินให่ญ่ให้่ควิามสัำาคัญกับการเล่ัอกรับร้่ห่ร่อตีิควิามมาเป็นอันดับแรก	เน่�องจัาก	ซี้รีส์ัเกาห่ลีัเร่�อง	
Start-Up	ทำาให่้วิัยทำางานมีพฤติิกรรมในการเลั่อกรับร่้ห่ร่อติีควิามติามควิามเข้าใจั	ควิามติ้องการห่ร่อ
แรงจั่งใจัจัากการเปิดรับชมซี้รีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	Start-Up	ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับทฤษฎีของ	ชานันต์ิ	รัตินโชติิ	(2552)	
ที�กลั่าวิไวิ้วิ่า	 การเลั่อกรับร่้ห่ร่อติีควิาม	 เป็นกระบวินการกลัั�นกรอง	 เม่�อบุคคลัเปิดรับข่าวิสัารจัากแห่ลั่งใด
แห่ล่ังห่นึ�งแล้ัวิ	แต่ิลัะคนอาจัจัะตีิควิามห่มายติามควิามเข้าใจัของตัิวิเองห่ร่อติามทัศนคติิ	ประสับการณ์์	ควิามเช่�อ	
ควิามต้ิองการ	ควิามคาดห่วัิง	แรงจ่ังใจั	สัภาวิะร่างกาย	ห่ร่อสัภาวิะอารมณ์์ขณ์ะนั�น	แลัะสัอดคล้ัองกับแนวิคิดของ	
Klapper	 (1960)	 ได้กลั่าวิวิ่า	 การเลั่อกรับร่้แลัะติีควิามห่มาย	ห่ลัังจัากที�รับข่าวิสัารจัากแห่ลั่งห่นึ�งแลั้วิ	
คนเราก็ยังเลั่อกรับร่้แลัะติีควิามสัารนั�นติามประสับการณ์์	ทัศนคติิ	 ควิามติ้องการ	ควิามห่วิัง	 แรงจั่งใจั	
สัภาวิะร่างกาย	ห่ร่อทางอารมณ์์ขณ์ะนั�น	บางครั�งเราก็บิดเบ่อนข่าวิสัารนั�นให้่สัอดคล้ัองกับควิามคิดของเราด้วิย
	 2.	การศึกษาการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัจัากซ้ีรีส์ัเกาห่ลีัเร่�อง	Start-Up
	 ผลัการศึกษาเกี�ยวิกับการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัจัากซี้รีส์ัเกาห่ลีัเร่�อง	Start-Up	ในภาพรวิม	พบว่ิา	
กลัุ่มติัวิอย่างสั่วินให่ญ่ให่้ควิามสัำาคัญกับการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัเพ่�อติ้องการห่ลัีกห่นีจัากโลัก
ควิามเป็นจัริงชั�วิขณ์ะ	เน่�องจัากวัิยทำางานในเขติกรุงเทพมห่านครส่ัวินให่ญ่รับชมซ้ีรีส์ัเกาห่ลีั	เร่�อง	Start-Up	
เพ่�อควิามเพลัิดเพลัิน	ผ่อนคลัายควิามเครียด	อีกทั�งยังสัามารถุใช้เวิลัาวิ่างให่้เป็นประโยชน์บางท่านร่้สัึก
เห่ม่อนติัวิเองเข้าไปอย่่ในสัถุานการณ์์ที�เกิดขึ�น	 ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับแนวิคิดของ	Blumler	&	Katz,	 (1974,	
อ้างใน	คฑ์าวุิธ	ก่อสัินประสัิทธิ�,	2564)	ที�กลั่าวิวิ่า	ควิามติ้องการห่ลีักห่นีจัากโลักควิามเป็นจัริงชั�วิขณ์ะเป็น
ควิามต้ิองการของผ่้รับสัารที�เปิดรับสั่�อ	 เพ่�อห่ลัีกห่นีจัากสัภาพควิามเป็นจัริงชั�วิขณ์ะ	ห่ร่อสััมผัสักับโลักแห่่ง
จัินตินาการที�พึงปรารถุนาในช่วิงเวิลัาห่นึ�ง	เพ่�อปลัดปล่ัอยตัิวิเองจัากควิามตึิงเครียด	อีกทั�งยังสัอดคลั้องกับ	
McCombs	&	Becker,	(1979,	อ้างใน	จัารุวิรรณ์	กิติติินราภรณ์์,	2550)	ที�กล่ัาวิว่ิา	เพ่�อต้ิองการควิามบันเทิง	(Relax-
ing	and	Entertainment)	เพ่�อสันองต่ิอควิามต้ิองการของมนุษย์ในร่ปแบบที�ห่ลัากห่ลัายทางอารมณ์์ในการห่ย่อน
อารมณ์์แบบปลัดปลั่อย	แลัะยังสัอดคลั้องกับ	Murray	&	Kipped	 (1979,	อ้างถึุงใน	พัชนี	 เชยจัรรยาแลัะ
ประทุม	ฤกษ์กลัาง,	2540)	ที�กล่ัาวิว่ิา	บางทีการเปิดรับสัารเพ่�อต้ิองการผ่อนคลัายควิามตึิงเครียด	ห่ลีักห่นีควิามจัริง
ห่ร่อสิั�งที�ทำาให้่เราไม่สับายใจั	ควิามต้ิองการเห่ล่ัานี�สัามารถุสันองได้โดยใช้ส่ั�อ	ซึ้�งห่มายถึุงการเปิดรับส่ั�อ	ชนิดของส่ั�อ	
เน่�อห่าของส่ั�อที�ใช้แลัะบริบททางสัังคมของส่ั�อที�เปิดรับ	เม่�อได้รับการติอบสันองจัะเกิดควิามพึงพอใจัในส่ั�อขึ�น	
	 3.	 การศึกษาควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างพฤติิกรรมการเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	
Start-Up	กับการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัของวิัยทำางานในเขติกรุงเทพมห่านคร
	 พฤติิกรรมการเปิดรับซี้รีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	Start-Up	มีควิามสััมพันธ์กับการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจั
จัากซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	Start-Up	 ในระดับมากทั�ง	 3	ด้าน	 	 โดยเฉพาะอย่างยิ�ง	ด้านการเลั่อกรับร่้ห่ร่อติีควิาม	
เน่�องจัากวัิยทำางานเล่ัอกรับร้่ห่ร่อตีิควิาม	ห่ลัังจัากรับชมซี้รีส์ัเกาห่ลีั	เร่�อง	Start-Up	ทำาให้่รับร้่ถึุงวิิธีการทำาธุรกิจั	
ภายใติ้การแข่งขันทางธุรกิจั	 เพ่�อให่้มีแรงบันดาลัใจัในการทำาธุรกิจั	 รับร่้ถุึงคาแรคเติอร์ติัวิแสัดงนำาของ	
ซี้รีส์ัเกาห่ลีัเร่�อง	Start-Up	ที�มีเร่�องราวิเบ่�องห่ลัังแติกต่ิางกัน	แต่ิมีจุัดมุ่งห่มายเดียวิกัน	รับร้่ถึุงมิติรภาพควิามรัก
ของเพ่�อน	แลัะรับร้่ถึุงควิามรักที�มีให้่กันภายในครอบครัวิ	ซึ้�งมีควิามสัอดคล้ัองกับ	ชานันต์ิ	รัตินโชติิ	(2552)	กล่ัาวิว่ิา
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การเล่ัอกรับร้่ห่ร่อตีิควิาม	(Selective	Perception	or	Selective	Interpretation)	เม่�อบุคคลัเปิดรับข่าวิสัารจัาก
แห่ล่ังใดแห่ล่ังห่นึ�งแล้ัวิ	แต่ิลัะคนอาจัจัะตีิควิามห่มายติามควิามเข้าใจัของตัิวิเองห่ร่อติามทัศนคติิ	ประสับการณ์์	
ควิามเช่�อ	ควิามต้ิองการ	ควิามคาดห่วัิง	แรงจ่ังใจั	สัภาวิะร่างกาย	ห่ร่อสัภาวิะอารมณ์์ขณ์ะนั�น	ยังสัอดคล้ัองกับ	
จัรรยา	ยามาลัี	 (2553)	ที�กลั่าวิวิ่า	 การเลั่อกที�จัะติีควิามข้อม่ลั	 (Selective	 Interpretation)	ห่ลัังจัากที�
ผ่้บริโภคมีการเลั่อกที�จัะเปิดรับข้อม่ลั	สันใจัในข้อม่ลั	ห่ร่อแม้แติ่จัะติ่อติ้านข้อม่ลั	แลัะปิดกั�นข้อม่ลัแลั้วิ	
ผ่้บริโภคก็ติ้องทำาการติีควิามห่มายสัิ�งที�เปิดรับเข้ามา	ซ้ึ�งในการติีควิามข้อม่ลั	ผ่้บริโภคก็จัะเลั่อกติีควิาม
ข้อม่ลัติามพ่�นฐานควิามร่้	 ควิามเข้าใจั	ห่ร่อที�สัอดคลั้องกับควิามเช่�อ	 ประสับการณ์์ที�ได้รับมา	ดังนั�นการ
ติีควิามห่มายข้อม่ลัที�รับเข้ามาจัึงสัำาคัญ	ที�อาจัก่อให้่เกิดทัศนคติทิี�ดี	อีกทั�งยังสัอดคล้ัองกับ	พีระ	จัิระโสัภณ์	
(2532)	ที�กลั่าวิวิ่า	การเลั่อกรับร่้แลัะติีควิาม	(Selective	Perception	and	Selective	Interpretation)	มนุษย์
เราเล่ัอกรับร้่แลัะตีิควิามข่าวิสัารที�ได้รับไปในทางที�สัอดคล้ัองกับทัศนคติิ	แลัะประสับการณ์์ที�มีอย่่	แต่ิในกรณี์
ที�ข่าวิสัารที�ได้รับมาให่ม่มีควิามขัดแย้งกับทัศนคติิ	ควิามเช่�อเดิม	ติัวิเรามักจัะบิดเบ่อนข่าวิสัารนั�น	 เพ่�อให่้
สัอดคล้ัองกับทัศนคติิแลัะควิามเช่�อของติน	แลัะยังสัอดคล้ัองกับ	Hawkins	and	Mothersbaugh	(2010)	กล่ัาวิว่ิา	
บุคคลัจัะรับร้่แลัะตีิควิามห่มายข้อม่ลัที�ได้รับ	ขึ�นอย่่กับคุณ์ลัักษณ์ะของสิั�งเร้า	บุคคลั	แลัะสัถุานการณ์์แติกต่ิางกัน
ไปโดยใช้จิัติใต้ิสัำานึก	นอกจัากนี�ยังเล่ัอกบิดเบ่อนข้อม่ลัที�ได้รับแลัะตีิควิามห่มายออกมาติามควิามต้ิองการของติน
	 ด้านกระบวินการเลั่อกจัดจัำา	มีควิามสััมพันธ์กับการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจั	 เน่�องจัากวิัยทำา
งานเลั่อกจัดจัำานักแสัดงนำาของเร่�อง	 จัดจัำาขั�นติอนการทำาธุรกิจั	 จัดจัำาการดำาเนินเร่�องราวิ	 เพลังประกอบ	
ห่ร่อแม้กระทั�งจัดจัำาสัถุานที�ติ่าง	ๆ	 ในการถุ่ายทำา	 ซ้ึ�งมีควิามสัอดคลั้องกับ	Klapper	 (1960)	ที�กลั่าวิวิ่า	
ผ้่รับชมมีแนวิโน้มการเล่ัอกจัดจัำาข่าวิสัาร	เฉพาะส่ัวินที�ติรงกับควิามสันใจั	ควิามต้ิองการ	ห่ร่อทัศนคติิของติน	
แลัะมักจัะลั่มในสั่วินที�ตินไม่สันใจัห่ร่อขัดแย้งกับควิามร่้สัึก	ดังนั�นการเลั่อกจัดจัำา	 จัึงเป็นการช่วิยเสัริม
ทัศนคติิห่ร่อควิามเช่�อดั�งเดิมของตินให้่มั�นคงยิ�งขึ�น	แลัะเปลีั�ยนแปลังได้ยากขึ�น	อีกทั�งยังสัอดคล้ัองกับ	ชัชนันท์	
วิีระฉาย	 (2546)	ที�กลั่าวิวิ่า	การเลั่อกจัดจัำา	 (Selective	Retention)	 เป็นแนวิโน้มการเลั่อกจัดจัำาข่าวิสัาร	
เฉพาะสัารที�มีเน่�อห่าสัาระที�ติรงกับควิามสันใจั	 ควิามติ้องการแลัะทัศนคติิของตินเอง	 การเลั่อกจัดจัำานี�
เปรียบเสัม่อนเคร่�องกรองขั�นสัุดท้ายที�มีผลัติ่อผ่้สั่งสัารไปยังผ่้รับสัาร	 ในบางครั�งก็จัะลั่มเน่�อห่าของสัารใน
สั่วินที�ไม่ติรงกับควิามติ้องการของตินเอง	แลัะยังสัอดคลั้องกับ	 เกรียงชัย	 เห่ลั่องภัทรเชวิง	 (2540)	พบวิ่า	
การเลั่อกจัดจัำา	 (Selective	Retention)	บุคคลัยังเลั่อกจัดจัำาเน่�อห่าสัาระของสัารในสั่วินที�ติ้องการจัำา	
เข้าไปเก็บไว้ิในประสับการณ์์	เพ่�อที�จัะนำาไปใช้ในโอกาสัต่ิอไป	แลัะพยายามที�จัะล่ัมในส่ัวินที�ต้ิองการจัะล่ัมอีกด้วิย
	 ด้านการเล่ัอกเปิดรับห่ร่อเล่ัอกสันใจั	มีควิามสััมพันธ์กับการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจั	เน่�องจัากวัิย
ทำางานเล่ัอกเปิดรับห่ร่อเล่ัอกสันใจัซี้รีส์ัเกาห่ลีั	เร่�อง	Start-Up	จัากควิามสันใจัส่ัวินตัิวิ	จัากเน่�อเร่�องที�นำาเสันอ	
ที�มีควิามแติกต่ิางจัากเร่�องอ่�น	ต้ิองการเรียนร่้เกี�ยวิกับวิัฒนธรรมของประเทศเกาห่ลัี	รวิมถุึงช่�นชอบนักแสัดง
ของเร่�องนั�น	ซ้ึ�งมีควิามสัอดคลั้องกับ	ชานันติ์	รัตินโชติิ	(2552)	ที�กล่ัาวิไวิ้วิ่า	การเลั่อกเปิดรับห่ร่อเลัอ่กสันใจั	
ค่อการที�ผ่้รับ	 เลั่อกที�จัะสันใจัห่ร่อเปิดรับสั่�อ	มีควิามสััมพันธ์กับปัจัจััยที�เกี�ยวิข้องห่ลัายประการ	 เช่น	
ทัศนคติิเดิมของผ่้รับสัาร	นอกจัากทัศนคติิดั�งเดิมที�เป็นติัวิกำาห่นดในการเลั่อกเปิดรับสั่�อที�ตินเองสันใจั
แลั้วิยังมีปัจัจััยอ่�น	 ๆ	ทางด้านสัังคมแลัะจัิติใจั	ยังสัอดคลั้องกับแนวิคิดของ	 Klapper	 (1960)	ที�กลั่าวิวิ่า	
การเลั่อกสันใจั	ค่อการที�ผ่้รับสัารเลั่อกสันใจัข่าวิสัาร	จัากแห่ลั่งใดแห่ลั่งห่นึ�งที�มีอย่่ห่ลัายแห่ลั่งติาม
ควิามคิดเห่็นแลัะควิามสันใจัของติน	 เพ่�อสันับสันุนทัศนคติิที�มีอย่่เดิม	 อีกทั�งยังสัอดคลั้องกับ	
จัรรยา	ยามาลีั	(2553)	ที�กลั่าวิว่ิา	การเลั่อกที�จัะเปิดรับข้อม่ลั	(Selective	Exposure)	ผ่บ้ริโภคจัะแสัวิงห่า
ข่าวิสัารที�ทำาให่้เขาสับายใจั	ห่ร่อติรงกับควิามร่้สัึกของผ่้บริโภค	ซ้ึ�งจัะทำาให้่ผ่้บริโภคมั�นใจั	แลัะการเลั่อกที�จัะ
สันใจัข้อม่ลั	 (Selective	Attention)	 ผ่้บริโภคมีแนวิโน้มที�จัะเพิ�มปริมาณ์การรับร่้ถุึงติัวิกระติุ้นที�ติรง
กับควิามติ้องการ	ห่ร่อติรงกับที�สันใจัแลัะยังสัอดคลั้องกับ	สัุกัญญา	อำาแพงแสัง	 (2546)	 กลั่าวิวิ่า
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การเลั่อกเปิดรับ	(Selective	Exposure)	ห่มายถึุง	แนวิโน้มของคนที�จัะเลั่อกสันใจั	ห่ร่อเปิดรับข้อม่ลัข่าวิสัาร	
ที�สัอดคลั้องกับควิามคิดเห่็นแลัะควิามในใจัแลัะยังรวิมไปถุึงพยายามห่ลัีกเลัี�ยงไม่สั่�อสัารกับสัิ�งที�ไม่
สัอดคลั้องกับควิามร่ค้วิามเข้าใจัของตินเอง	ห่ร่อทัศนคติทิี�มีอย่่

ข้อเสันอแนะสัำาห่รับการวัิจััยครั�งติ่อไป
	 1.	ควิรศึกษาถึุงประเด็นปัจัจััยที�มีอิทธิพลัในการเล่ัอกเปิดรับซี้รีส์ัเกาห่ลีัเร่�อง	Start-Up	ได้แก่	ด้านควิามต้ิองการ	
ทัศนคติิแลัะค่านิยม	เป้าห่มาย	ควิามสัามารถุ	การใช้ประโยชน์	ลัีลัาในการสั่�อสัาร	สัภาวิะแลัะประสับการณ์์
แลัะนิสััยของวิัยทำางานในเขติกรุงเทพมห่านคร
	 2.	 ควิรศึกษาถุึงประเด็นปัจัจััยที�เป็นแรงผลัักดันให่้แติ่ลัะบุคคลัเลั่อกเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	
Start-Up	ได้แก่	ด้านควิามเห่งา	ด้านควิามอยากร้่อยากเห็่นในสิั�งต่ิาง	ๆ 	ด้านประโยชน์ใช้สัอยของตินเองแลัะ
ลัักษณ์ะเฉพาะของสั่�อมวิลัชนโดยทั�วิไป
	 3.ควิรศึกษาถึุงประเด็นควิามต้ิองการของแต่ิลัะบุคคลัในการใช้ส่ั�อ	ได้แก่	ด้านควิามต้ิองการร้่ทันเห่ตุิการณ์์	
ด้านควิามติ้องการคำาแนะนำาห่ร่อข้อม่ลัช่วิยติัดสัินใจั	ด้านการนำาข่าวิสัารไปใช้ในการสันทนา	
ด้านควิามติ้องการมีสั่วินร่วิม	ด้านควิามติ้องการเสัริมควิามคิดเห่็นแลัะด้านควิามติ้องการควิามบันเทิงของ
วิัยทำางาน	ในเขติกรุงเทพมห่านคร
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